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INFORME DE ACTIVIDADES
DE LA
SECRETARIA DE TURISMO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, ' UINTANA ROO
2021 - .24

01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL
2023

EJERCICIO FISCAL 2023

FECHA DE ELABORACION: 07 DE OCTUBRE DEL 2023

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P, 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext., 100501
Correo: secretaria. turismo@gobiernodesolidaridad, gob, mx
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“ATENCION A TURISTAS EN EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL
TURISTA (CAPTA)”

Unidad Administrativa: ~ Despacho de la Secretaria de Turismo
4.1.15 Fortalecer el Centro de Atencidén y Proteccion al Turista
(CAPTA) del municipio, propiciando un servicio integral
personalizado, de atencion y orientacién a los turistas nacionales y
extranjeros, en coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno.
Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Linea de accion PMD:

Objetivo: Brindar atencion oportuna a los visitantes nacionales y extranjeros que requieren
de algtin tipo de informacion o soliciten apoyo por alguna incidencia presentada en el destino
durante su estancia.

Descripeion: En este trimestre se brindo informacion, asistencia, apoyo y orientacién
gratuita y bilingtie, a los turistas nacionales y extranjeros que se contactaron via telefnica al
(984) 877 3050 Ext. 10117 o al (984) 116 0430, o que acudieron a las instalaciones del
CAPTA o los mddulos de informacion turistica de la Secretaria de Turismo ubicados en Av.
CTM con carretera Federal, en la 5ta Av. Con Constituyentes y en Parque Fundadores, y en
los casos necesarios, se canalizaron a las dependencias correspondientes, de los tres niveles
de gobierno para su pronto auxilio.

Resultados:
RESULTADOS TRIMESTRALES ALLMULADO.
JULIO-SEPTIEMBRE 2023 LLarbREL-
ihee g __ SEPTIEMBRE 2023 |
Total de personas atendldas 670 5,062 L0
| Turistas nacionales | 221 1,504
 Turistas extranjeros 443 3,558
Mujeres - 341 2,653
Hombres 329 2,409 H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAL
| TIPO DE REQUERIMIENTO SEC;RETARIA DE TURISMU
Informacién turistica | 80T | 3,772PLAYA DEL CARMEN, € UINTANA 10,
' Casos de incidencias 169 | 1,290 2021 - 2524
Fuente: Elaboracmn propia con datos del LengtIO del Centro de Atencién y Proteccion al
Turista.

Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 B77 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobierncdesolidaridad,gob,mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

La siguiente grafica muestra que los turistas extranjeros atendidos sigue siendo los que méas
acuden al CAPTA en busca de apoyo.

Turistas atendido en CAPTA y en los Madulos I
de Informacién Turistica por procedencia I
(Julio - Septiembre 2023)

H. /AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE TURISMO

PLAYA DEL CARMEN, ( UINTANA ROC
g 2021 - 2,24

u Turistas nacionales = Turistas extranjeros ;

Fuente: Elaboracion propia con datos del registro del Centro de Atencidn y Proteccion al
Turista.

Durante el trimestre se atendié un total de 670 turistas en las oficinas del CAPTA y en
los Mé6dulos de Informacion Turistica, de los cuales 169 fueron casos de incidencias
representando un 25% de las personas atendidas.

1 | /
Tipo de requerimiento atendido en CAPTA y .‘
en los Mddulos de Informacion Turistica '
(Julio - Septiembre 2023) } '

e Informacion turistica s Casos de incidencias

Fuente: Elaboracion propia con datos del registro del Centro de Atencion y Proteccion al
Turista.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
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La siguiente grafica muestra un comparativo de las personas atendidas de julio a septiembre
2023 respecto al mismo periodo del 2022. Se observa que se redujo tanto para casos de
incidencia como para la informacion turistica.

Personas atendidas en CAPTA y en los mddulos de
informacidn turistica por tipo de requerimiento (jul-
sep 2022 y 2023)
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m Informacién turistica 1 Casos de incidencias

Para este trimestre se reporta que robo, extravio y robo en auto rentado, fueron las
principales causas por las cuales los turistas acuden al CAPTA en busca de apoyo.

TIPO DE INCIDENCIAS

. ATENDIDAS EN CAPTA JULIO-

. SEPTIEMBRE2023 |
Robo i} 102
Extravio - 39 |
g‘;ﬁ%g" Sl ~, | H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
Asalto, | . s SECRETARIA DE TURISMO
Tours/servicios/PROFECO 1 | PLAYA DEL Gzl:t}lii‘;'lEhfj I’QL;INTANA ROO
~ Agresion / 1 | il
Acompanamlento 1 !
| TOTAL ) 169

Fuente: Elaboracion propxa con datos del registro del Centro de Atencion y Proteccion al
Turista.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
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Durante este trimestre se presenta una clasificacion de incidencias limitada, debido a que el
listado fue reestructurado conforme a la naturaleza de los casos que los turistas presentan, y
por otras cuestiones administrativas que implica el proceso de atencién de incidencias. Por
tal motivo no se presenta un acumulado de las mismas.

La siguiente grafica muestra el tipo de incidencias que se presentaron durante el presente
trimestre. Se observa que el 60% corresponde a robo, tanto de pertenencias como de
documentos.

Tipo de incidencias atendidos en CAPTA
(Julio - Septiembre 2023)
1% 1% 1%

- H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
$ECRETARIA DE TURISMO
« Extravio PLAYA DEL CARMEN, ( UINTANA ROO

2021 - 2,24

= Robo en auto rentado

« Fraude

u Asalto

N

4

S\

Fuente: Elaboracion propia con datos del registro del Centro de Atencién y Proteccion al
Turista.

Evidencias:

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismofgobiernodesolidaridad.gob.mx
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“INTEGRACION DE INSTANCIAS DE ATENCION AL TURISTA AL CAPTA”

| UnidaglﬁAdminié_trat:iVa: Despacho de la Secretaria de Tl-lirjgmo :

4.1.15 Fortalecer el Centro de Atencion y Proteccion al Turista

(CAPTA) del municipio, propiciando un servicio integral
Linea de accion PMD: personalizado, de atencion y orientacion a los turistas nacionales y

extranjeros, en coordinacidn con los tres drdenes de gobierno.

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo: Ampliar la red de apoyo al turista para brindar una atencion integral, eficiente y
oportuna a los casos de incidencia mayor que se presenten en el destino; a través de convenios
de colaboracion para lograr un trabajo coordinado con las instancias involucradas en la
atencion al turista de los tres ordenes de gobierno.

Descripcion:

Se establecieron contactos con varias instancias de los tres érdenes de gobierno para
integrarlas a la red de atencién del CAPTA; en algunos casos solo con el proposito de
integrarlas en los protocolos de atencion, y en otros casos para su integracion fisica en las
instalaciones del CAPTA, lo que permite que el turista no tenga que desplazarse a otros
lugares para una oportuna atencion. Asimismo, para formalizar la colaboracion entre las
instancias, se gestionaron convenios y acuerdos de colaboracién entre el Municipio y las
instancias, hasta lograr su firma.

Resultados: 7/ gestion.

e Apertura del Centro de Atencion Primaria en Salud Turistica

Gracias a las gestiones realizadas por la Secretaria de Turismo ante la Secretaria General y
Oficialia Mayor durante los Gltimos meses, y a las reuniones con las principales dependencias
involucradas, se logrd tener un espacio donde, a través de la Secretaria de Salud Municipal
se brindard atencion médica a los turistas que se ven involucrados en alguna situacion o
incidencia y que la naturaleza del misma asf lo requiera.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD /
SECRETARIA DE ~URISMO
Av. CT™ s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. FraccigMYA:(DﬂGG"ARMWE' lﬁl“‘l’me@én;:ifogpézza

2021 Qaepdo: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@gobierncdesclidaridad.gob.mx
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En este trimestre se reporta que hubo un arduo trabajo de remodelacién en un espacio

localizado dentro del mismo edificio de CAPTA, y el cual fue adaptado de acuerdo a los
requerimientos que la Secretaria de Salud Municipal indicd.

El 8 de septiembre del presente afio, se inauguro el Centro de Atencion Primaria para la Salud
Turistica, que cuenta con equipo de primer nivel y personal bilingiie. Con este servicio se
mejora la atencién a nuestros visitantes en materia de salud con una atencién més rapida y
de calidad.

Evidencia:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE "URISMO
PLAYA DEL CARMEN, ¢ UINTANA RCO
2021 - 2024

Av. CIM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580, Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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OTRAS ACCIONES

e Tercera Reunion de trabajo sobre Protocolos de Atencion para Pacientes con
Alguna Enfermedad Psiquidtrica en el Municipio de Solidaridad.

Con el objetivo de reforzar la coordinacion entre dependencias que brindan atencion a los
turistas, el 18 de agosto se llevé a cabo la Tercera Reunién de trabajo sobre Protocolos de
Atencion para pacientes con alguna enfermedad psiquiatrica en el Municipio de Solidaridad,
convocada por la Secretaria de Salud Municipal, a través de la Direccion de Salud Fisca y
Mental.

A esta reunion asistieron en representacion de la Secretaria de Turismo, la entonces
encargada del Centro de Atencion y Proteccion al Turista “CAPTA”, la Lic. Betzabee Vidal
Séanchez, y el C. Manuel Arnulfo Morales Ortiz. También estuvieron presentes 5 consules,
personal de CAPTA, la Direccién de Asuntos Nacionales e Internacionales y el personal de
la Secretaria de Salud del Estado.

La reunién tuvo lugar en la sala de juntas de ZOFEMAT, ubicado en el nuevo Palacio
Municipal, y tuvo como objetivo dar a conocer cudles son los protocolos de atencién para
pacientes con alguna enfermedad Psiquiatrica en el Municipio de Solidaridad.

En la reunién se presentd el programa para la prevencion del suicidio por parte de la
Secretaria de Salud Estatal. Y se hablé de establecer acuerdos con los consulados para una
mejor estrategia de atencion a pacientes extranjeros con temas de salud mental.

Acuerdos generados:
» El Hospital general va solicitar audiencia con la gobernadora, para fortalecer el tema
de atencién a la salud mental.
» Asimismo, se solicitara dialogar con los consules para que haya mas apoyo por parte
de ellos cuando haya alguna incidencia de salud mental.

H. AYUHTAMIEN]’O DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE "URISMO
PLAYA DEL CARMEN, ( UINTANA ROO
2621 - 2,24

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P, 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismolgobiernodesolidaridad.gob.mx
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00

PLAYA DEL CARMEN, 7 UINTANA R!

Evidencia:

SECRETARIA DE "URISMO
1 -2%24

b T L |

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

e Reunion de trabajo con la Direccion de Mediacion Municipal

El 31 de agosto se llevo a cabo una reunion de trabajo con la Direccion de Mediacién
Municipal, en la cual estuvieron presentes la Lic. Perla Veronica Aguilar Acosta y el Lic.
Manuel Arnulfo Ortiz Morales, por parte de CAPTA, y la Lic, Heydi Vicob, Directora de

Mediacion Municipal.

En lareunion, se dio a conocer las funciones y atribuciones de la Direccion antes mencionada,
que principalmente se centran en llevar a cabo un proceso voluntario para encontrar una
solucion a un problema entre 2 personas.

Por lo que se pretende que este proceso sea aplicable a los residentes extranjeros en caso de
algliin problema como ruidos, mascotas y basuras, con el propdsito de tener un registro en
casos de Mediacion Municipal con residentes extranjeros.

Evidencia:

Blrecelan o cantya d
o |
Mediagian Municipal

-

1 contamos conla I

Direcoidn do
Madiacion que to
puede apayaren
oncontrar nosibles -

soluclones o
acuerdos

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismofgobiernodesoclidaridad.gob.mx
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“GESTIONES PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL DE CAPTA”

| DQS]JECJIO de la S;e_cgetaria de Turismo , 225 P
4.1.15 Fortalecer el Centro de Atencion y Proteccion al Turista
(CAPTA) del municipio, propiciando un servicio integral

Linea de accion PMD: personalizado, de atencion y orientacion a los turistas nacionales y
extranjeros, en coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno.

| Ul_]i_ciag_}_\_dgi_l_li_strativ'a:

Periodo que se mf01 ma: Del 01 de Juho al 30 de septlemble del 2023

Objetivo: Lograr que el personal del Centro de Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA)
actiie con eficiencia y profesionalismo ante cualquier tipo de incidencia que presente un

turista o visitante.

Descripcion: A través del CAPTA, se contactan a instancias involucradas en atencién al
turista, y se les solicita su apoyo para brindar capacitaciones al personal de CAPTA, y
compartir informacion en donde se les dé a conocer las facultades y los alcances de actuacion
de cada instancia, asi como protocolos de actuacion dependiendo del caso que se presente.

]

DAD
"LAYA DEL CARMEN, € INTANA ROO
21 - 202

Resultados: 1 gestion
(1 capacitacion: Induccién de funciones de CAPTA y de la Secretaria de Turismo).

XS By
Persona de CAPTA capacitado | Mujeres | Hombres gf‘;’;’:‘:’?‘%ﬂ
7 5 2 £ Aoy,
- o/ *,‘\%‘n&
! 4£J:ﬁ“ﬁ =

Lo T
£

e Induccién de funciones de CAPTA y de la Secretaria de Turismo

SECRETARIA DE TURISMO

Fecha: 22 de septiembre.

Lugar: Oficinas de la Secretaria de Turismo.

Capacitadora: Direccidon de Operaciones y Capacitacion Turistica.

Personal de CAPTA capacitado: Lic. Betzabee Vidal, Lic. Perla Verénica Aguilar,
C.Jenifer Rodriguez Hernandez, C.Yelmy Guadalupe Sanchez Pérez, C.Constanza Zufiiga

Bugarin, C. Joel Geovanni Tut Chan , C.Fernando Garcia Aguado.

!. RYUNTAMIENTO DE SOLIDARI

/
Principales herramientas obtenidas para su seguimiento: "
Conocimientos sobre el reglamento de la Secretaria de Turismo, funciones del CAPTA y
de los informadores turisticos, herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en

el entorno laboral y cumplir correctamente con el trabajo que se les encomienda.

del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
secretaria. turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx

Av. CIM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580 Playa
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OTRAS CAPACITACIONES

EL personal de CAPTA asisti6 a otras capacitaciones que también contribuyen a mejorar la
actitud de servicio a los turistas que se reciben

Curso: Empoderamiento Femenino en Turismo.
Fecha: 25 de septiembre.
Lugar: Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad (IMCAS).
Capacitadora: Secretaria de Turismo del Estado (SEDETUR).

( Personal de CAPTA capacitado: Lic. Betzabee Vidal, C.Jenifer Rodriguez Hernandez, C.
C.Yelmy Guadalupe Sanchez Pérez, C.Constanza Zuiiiga Bugarin.

Principales herramientas obtenidas:
Empoderamiento femenino, imagen, consejos para una comunicacion asertiva a través del
lenguaje corporal.

Persona de CAPTA capacitado | Mujeres | Hombres
4 4 0

Evidencia:

SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, C UINTANA ROO
2021 - 2524

i

Av. CTM s/n entre Av., 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 B877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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ACTIVIDAD COMPLEMEN_TARIA(DIFUSI()NDE LOS SERVICIOS DEL CAPTA)
Unidad Administrativa:  Despacho de la Secretaria de Turismo
4.1.15 Fortalecer el Centro de Atencion y Proteccion al Turista
(CAPTA) del municipio, propiciando un servicio integral
personalizado, de atencion y orientacion a los turistas nacionales y
extranjeros, en coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno.
Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Linea de accion PMD:

Objetivo: Dar a conocer los servicios que ofrece el Centro de Atencion y Proteccion al
Turista (CAPTA) a los diversos prestadores de servicios turisticos, asi como a los demas
actores del sector, para que a su vez éstos puedan direccionar a los turistas y visitantes al
CAPTA en caso de que presenten alguna incidencia en el destino.

Descripcion: A través de la distribucién de articulos y carteles con el QR de la Guia
Turistica, se brindd informacidén de los servicios que el CAPTA tiene a su disposicidn tanto
en su oficina central como en los Modulos de Informacion Turistica para atender a los turistas
y visitantes.

Resultados: 155 bolsas repartidas con articulos promocionales.

Se entregaron a los turistas que circulaban cerca de los médulos de informacion turistica,
material de promocion, folletos, y bolsas reciclables con el QR de la Guia Turistica, con la
finalidad de que conozcan las paginas oficiales de la Secretaria de Turismo y del CAPTA.

En la entrega, el personal de la Secretaria de Turismo, hace énfasis a los turistas, en el
contenido de la Guia, asi como de informacion que los beneficie durante su estancia en el
destino; en recomendaciones para unas vacaciones seguras, a donde acudir en caso de
incidencias, nimeros de emergencia, entre otras.

Cabe resaltar que esta actividad se realizé durante todo el trimestre, y los Modulos que se
encargaron de repartir las bolsas fueron:

Caseta (ubicada en Carretera Fedral con Av. Constituyentes) 35 bolsas
Médulo GMB (ubicada en Av. Constituyentes con Sta Avenida) | 50 bolsas
Modulo Fundadores (ubicado en Parque Fundadores) 70 bolsas
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“GENERACION DE PROYEC:['OS PARA’EL FORTALECIMIENTO DE LA
A _ _ POLITICA TURISTICA”
Unidad Administrativa: ~ Despacho de la Secretaria de Turismo

4.1.1. Fortalecer el Consejo Consultivo de Tuusmo con

la

Linea de accion PMD: participacion de representantes de los sectores empresarial y social,
' con miras a trabajar de manera coordinada en el desarrollo de una

estrategia de gestion y promocion turistica del destino.

Periodo que se informa:  Del 01 de Juho al 30 de septiembre del 2023

Objetivo: Atender las necesidades del sector y fortalecer la gestion de la actividad turistica

en el Municipio de Solidaridad, a través de los proyectos que resulten del trabajo colaborativo
entre sectores.

Descripeion: Se crean proyectos en favor del desarrollo turfstico a partir del analisis de las
inquietudes y necesidades que los actores del sector manifestaron a través de los diversos
acercamientos y reuniones que tuvieron lugar entre éstos y la Secretaria de Turismo.

Resultados: [ proyecto generado (Reglamento de Atencion y Proteccion al Turistas del
Municipio de Solidaridad)

. Reglamento de Atencion y Proteccion al Turistas del Municipio
Solidaridad

Con motivo de fortalecer a la figura del Centro de Atencién Y Proteccion al Turista
(CAPTA), se elabord el Reglamento de Atencién y Proteccion al Turistas del Municipio de
Solidaridad, ¢l cual es el proyecto que se reporta en el trimestre.

Esta accion también surgié en funcién de dar atencion a las propuestas surgidas en el “Foro
de consulta: Evaluacién de logros y actualizacion de objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024” llevado a cabo el 31 de mayo, especificamente en la mesa “Atencion
y proteccion al turista”.

Este reglamento tiene por objeto: prestar asistencia y proteccion al turista; organizar la
recepcion de sugerencias, quejas y denuncias de los turistas; y establecer un mecanismo de
orientacién e informacion para el turista.

Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P
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Entre sus principales aportaciones:

e Lste reglamento compromete elevar al CAPTA como una direccion.

e Y por consecuente también implica la modificacion del Reglamento Organico de la
Administraciéon Plblica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo a fin de que exista
una congruencia normativa entre ambos ordenamientos.

El actual estatus del Reglamento de Atencién y Proteccion al Turistas del Municipio de
Solidaridad, es: pendiente de aprobacion por la Comision Edilicia de Turismo, en su sesion

XIX programada el 25 de octubre del 2023, y posteriormente por el cabildo del Municipio.

Evidencia:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ™ N VARSI~ |
SECRETARIA DE TURISMO [ A B {
PL~:A DEL CARMEN, CUINTANA ROO i ; :
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OTRAS ACCIONES:

o Reglamento del Comité Filmico y del Comité Gastronémico del Municipio
de Solidaridad

Con el propésito de fomentar la diversificacion del destino, y también atendiendo a las
propuestas de los diversos actores del sector que se recabaron en el “Foro de consulta:
Evaluacion de logros y actualizacion de objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024” del 31 de mayo, en la mesa “Diversificacion de la oferta turistica”; se trabaja en la
iniciativa de creacion del Reglamento del Comité Filmico y del Comité Gastrondmico del
Municipio de Solidaridad.

Por tal motivo, el 29 de septiembre se llevd acabd la primera reunion de trabajé con el
objetivo de iniciar los trabajos de la creacion del Reglamento del comité filmico y del comité
gastronomico del Municipio de Solidaridad,

Dicha reunion se realizd en las oficinas de la Primera Regiduria, y estuvieron presentes, por
parte de la Secretaria de Turismo la Lic. Betzabee Vidal Sanchez. y el C. José Manuel
Ramirez Luciano; y por parte de la Regiduria el Lic. Froylan Catzin Omafia, y el Lic. Edgar
Ordofiez.

. AYUNTAMIEN:TO DE SOLIDARIDAD
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“VINCULACION INTERINSTITUCIONAL”

| Unidad Administrativa; Despacho de la Secretaria de Turismo ' b

41.13 Coordinar la vinculacién interinstitucional con actores
involucrados del ambito turistico, académico, econémico y/o

Linea de accion PMD: cultural, para lograr un beneficio que permee a todos los sectores
sociales dentro del municipio, asi como a los visitantes nacionales y
- extranjeros.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo: Trabajar de manera coordinada entre diversos actores del destino involucrados en
la actividad turistica y el gobierno municipal, con el fin de fortalecer la gestion y el desarrollo
del turismo en el Municipio y la region.

Descripcion: La Secretaria de Turismo lleva a cabo Sesiones Ordinarias del Consejo
Consultivo de Turismo del Municipio de Solidaridad donde se convocan a los diversos
actores sociales, principalmente los involucrados en la actividad turistica; asimismo realiza
Mesas de Trabajo en la cual se retinen los integrantes del Consejo para tratar temas puntuales
y trabajar en coordinacion en estrategias para solucionar dichas situaciones.

Resultados: 2 acciones del Consejo Consultivo de Turismo.

24

“Primera Mesa de Trabajo 2023 del Consejo Consultivo de Turismo”.
“Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo del
Municipio de Solidaridad”.

SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, C.UINTANA ROO

2021 -2

e Primera Mesa de Trabajo 2023 del Consejo Consultivo de Turismo.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

El 30 de septiembre se llevd a cabo la Primera Mesa de Trabajo del Consejo Consultivo de
Turismo, que tuvo lugar en el Salén Oval del Nuevo Palacio Municipal.

Con la participacion del sector empresarial, educativo, dependencias de gobierno municipal

y la sociedad civil, la Primera Mesa de Trabajo tuvo como propésito definir las propuestas

de acciones para establecer una cultura de sustentabilidad y buenas précticas en el sector /
turistico del Municipio, y definir el nuevo modelo de imagen urbana turistica para la Quinta ”
Avenida y demds zonas turisticas de Playa del Carmen; mismas que coadyuvardn a dar
cumplimiento a lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
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Este evento se organizé en dos teméticas: Sustentabilidad en el sector turistico: cultura y
buenas précticas, ¢ imagen urbana turistica de la Quinta Avenida y zonas turisticas de Playa
del Carmen.

ACUERDOS

Sustentabilidad en el sector | * Preparar una propuesta via electronica con informacion
turistico: cultura y buenas | basica, como los indicadores y pilares sostenibles para la obtencion
practicas de la certificacion del Distintivo S, que reconoce las buenas

précticas para mejorar el uso de los recursos por parte de las
empresas y generar un desarrollo sustentable en el sector turistico.
o Realizacion de reuniones virtuales y se trabajard en un plan
de trabajo para presentar a la secretaria de turismo y a la presidenta
municipal, en referencia al Distintivo S.

«  Conformacion de mesas de trabajo para realizar
capacitaciones que transcienda a un cambio de cultura referente a
sostenibilidad en la vida diaria.

. Trabajar para establecer una ruta ciclista de cenotes
urbanos, con la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y cambio
climético.

Imagen urbana turistica de | * El Colegio de Arquitectos mandara su proyecto de mejora
la Quinta Avenida y zonas | de imagen urbana para que los integrantes de esta mesa de trabajo
turisticas de Playa del | puedan verlo y aportar ideas sobre el mismo. La secretaria de
Carmen. turismo lo compartira con todos.

° La convocatoria de Barrio Magico se abrird en el mes de
diciembre 2023, Ariel Valtierra, representante de SEDETUR se
ofrecid a canalizar los datos de la persona que puede brindar la
asesoria para este tema. Con ello se podré ir trabajando para poder
postular a Playa del Carmen en este programa, con el objetivo de
fortalecer y diversificar el producto turistico del municipio.

AYUNTA MIENTO DE SOLIDARIDAD | Se convocard a los integrantes de la mesa préximamente a
SECRETARIA DE TURISMO un recortido, para ver la posibilidad de establecer una ruta turfstica
PLAYA DEL|CARMEN, € UINTANA ROO especifica para diversas acciones como ejemplo un Turibus.
2021 - 9,24 También para buscar las limitantes de lo que es la zona turistica de

Playa del Carmen.

Se conté con un aforo de 30 personas, entre medios de comunicacion, personal de la
Secretaria de Turismo, del sector privado, académico y sociedad organizada. De las cuales
se cont6 con la asistencia de los siguientes actores aliados del:

«  Mtro. Roberto Reta Rodriguez, Director de Pasion de Cacao.
« Lic. Hiliana Noemi Romero Ramirez, CANIRAC.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
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o Lic. Daniela Hernandez Alvarez, Directora de Earth & Life University.

»  Ruth Carillo Campos, Directora de Alianzas Sostenibles.

o Lic. Erica Celina Lobos, Representante de Earth Check Latinoamérica.

o C. Manuel Paredes Mendoza, Director Ejecutivo de la Asociacion de Hoteles de la
Riviera Maya.

« Ing. Karla Yolanda Razo Sanchez, Subdirectora de la Direccion de Gestion Ambiental
y Cambio Climatico.

» Ing. Nancy Acosta Sanchez, Coordinadora de la Direccion de Gestion Ambiental y
Cambio Climético.

+ Lic. Jorge Castellano Luna, Auxiliar de la Direccion de Gestion Ambiental y Cambio
Climatico.

«  Mtra. Arq. Cert. Martha Guadalupe Sudrez Duefias, Presidenta del Colegio de
Arquitectos de la Riviera Maya A.C.

» Lic. Leticia Ferreiro Rosado, en representacion de la Ing. Teresita del Nifio Jesus Flota
Alcocer, Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas.

« Lic. Rocio Beltran Sanchez, Secretaria de Ordenamiento Territorial.

«  Mtro. Offner Arjona, Presidente del Comité de Pequefios Hoteles y Turismo del Centro
de Playa del Carmen A.C.

+  MBA. Lourdes Jiménez Rojo, Gerente Comercial de Movility ADO Riviera Maya.

« Lic. Adan Toledo Lucero, Presidente de la Camara Nacional de Comercio (CANACO)
Playa del Carmen.

« C. Andrea Lotito, Vicepresidente de la Asociacién de Hoteles de la Riviera Maya en
representacion de los Pequefios Hoteles de la Riviera Maya.

» Lic. Elda Clementina del Tejo Corral, en representacion de Lic. Javier Aranda Pedrero,
Director General del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

« C. Pablo Alcocer Géngora, Presidente del Consejo Coordinador Empresarial (CCE).

« Lic. Angel Peniche, en representacion del C. Gerardo Adrian Valadés Victorio,
Presidente de la CaAmara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados, CANIRAC Playa del Carmen.

» Lic. Ariel Valtierra Hernandez, en representacion del Mtro. Bernardo Cueto Riestra,
Secretario del Turismo de Quintana Roo.

« Lic. Edgar Ordofiez Cruz, en representacion de Lic. Anaiza Quian Medina, Primera
Regidora. ““’“‘

o (. Jests San José Almanza, Presidente de SINDEMEX.

« (. Salvador Quiroz, representante de CANACINE, CCE.

« C. Ricardo del Valle Prieto. (COPARMEX).

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROOC
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e Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo del Municipio de
Solidaridad

Se llevd a cabo la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo de
Solidaridad, que tuvo lugar en el Salon Oval del Nuevo Palacio Municipal el dia 26 de
septiembre del 2023.

La sesion fue presidida por el Lic. Cecilio Puc Sansores, Secretario General, en suplencia de
la Presidenta Municipal la Mtra. Lili Campos Miranda, en su calidad de Presidenta del
l Consejo.

En la sesion se tomd protesta a los nuevos integrantes del Consejo, quienes fueron:

1. Licenciada Rocio Beltran Sanchez, Secretaria de Ordenamiento Territorial, en calidad
de Consejera.

2. Ingeniera Teresita del Nifio Jesus Flota Alcocer, Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas, en Calidad de Consejera.

3. Licenciado Santiago Alberto Chévez Marfil, Secretario de Justicia Social y
Participacion Ciudadana, en calidad de Consejero.

4. Arquitecta Martha Guadalupe Suérez Dueiias, Presidenta del Colegio de Arquitectos
de la Riviera Maya A.C., en calidad de invitada permanente.

5. Ciudadano Bruno de Almeida en representacion del Licenciado Adan Toledo Lucero,
presidente de la Camara de Comercio, Servicio y Turismo, CANACO Playa del
Carmen, en calidad de invitado permanente.

Asimismo, en representacion de la Secretaria de Turismo, el C. Carlos Jiménez Jiménez
present6 un video con los principales resultados de las actividades que la Secretaria realizo,
destacando entre ellas la participacion en ferias turisticas internacionales como parte de la
promocién turistica, el fortalecimiento del CAPTA, los eventos de talla internacional
llevados a cabo en el Municipio, y los convenios de colaboracién con instancias de los 3
niveles de gobierno.

Resalt6 también la presentacion del Centro de Atencion Primaria en Salud Turistica, por parte
del Secretario de Salud Municipal, el Dr Contreras Mejorada.

H. AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD
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Por su parte, el Arq. Sergio Véasquez Vasquez, quien asisti6 en representacion del Mtro.
Bernardo Cueto Riestra, Secretario de Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR),
presenté el programa federal “Barrio Magico” para dar a conocer sus caracteristicas y
lineamientos, con el propésito de que como destino se trabaje en una iniciativa para aplicar
al mismo y obtener la certificacion.

En este espacio de encuentro, se reconocié el trabajo coordinado entre el gobierno Municipal
y los empresarios y la sociedad civil en beneficio del sector turfstico.

Al evento asistieron 45 personas, destacando la presencia de representantes del sector
académico, social, empresarial y publico del Municipio de Solidaridad, entre ellos,
SINDEMEX, CANIRAC, CANACO, UT Riviera Maya, AMEXME, CCE, Grupo ADO,
Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya A.C., etc

Resultados:

5 nuevos integrantes (3 del gobierno municipal, 1 del sector privado y 1 de la sociedad organizada)
Presentacion de resultados de las actividades de la Secretaria de Turismo

Presentacion de la iniciativa federal “Barrio Méagico”

Presentacion del Centro del Centro de Atencion Primaria en Salud Turistica

AFORO: 45 personas (25 integrantes del Consejo, 10 de prensa, 10 personal de la Secretaria de
Turismo)
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Evidencias:
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OTRAS ACCIONES:

También se reportan otras acciones que abonan a la vinculacién interinstitucional y al trabajo
colaborativo entre la Secretaria de Turismo y los demds actores del destino.

e Reunion con CANACO

El 3 de julio, la titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, se reuni6 con
el C. Adan Toledo Lucero, presidente de la Camara Nacional de Comercio (CANACO) Playa
del Carmen, en donde trataron temas de colaboracion y promocion de la Guia Turistica, la
difusién de las actividades del 30 Aniversario de Solidaridad y de la participacion por parte
de la Secretarfa para la imparticion de cursos de capacitacion a sus agremiados.
Acompaiiaron a la titular, la Directora de Operaciones y Capacitacion Turistica, C. Rocio
Ocampo Colmenares y el Director de Mercadotecnia Turistica y Promocién, C. Carlos
Jiménez Jiménez.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
LAYA DEL CARMEN, ¢ HINTANA ROO
2021 - 25,24

|

e Asistencia A La Inauguracién Del Programa “Posible Coop”

El 4 de julio la Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo del Ayuntamiento de

Solidaridad Quintana Roo, asiste a la inauguracion del programa “Posible COOP”, que fue /
celebrado en la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, y contd con la presencia de la j
Contadora Publica Maria del Rosario Ramirez Nieves, lider del programa POSIBLE COOP, " '
el Rector de la Universidad de la Riviera Maya , Maestro Tarek Scandar Mattar Moguel; asi L]
como las diversas Cooperativas de los municipio de: Othén P Blanco, Felipe Carrillo Puerto

Morelos, Bacalar, Tulum, Solidaridad, las cuales est4n encaminadas al ecoturismo.

Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ% 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@fgobierncdesolidaridad.gob.mx
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creacion del Municipio de Solidaridad

POSIBLE Coop, programa de Fundacion Televisa, es el primer programa de aceleracion
para cooperativas o colectivos en México, impulsandolas para convertirse en agentes de
cambio para sus comunidades. Por lo que apoyar a la consolidacion de las cooperativas de
ecoturismo ayuda a fortalecer el turismo en el Municipio y a diversificar la oferta del destino.

e Asistencia al Cuarto Encuentro entre autoridades Municipales y
Representantes Consulares

El 6 de julio la Directora de Operaciones y Capacitacién Turistica la C. Rocio Ocampo
Colmenares y la Coordinadora del Centro de Atencién y Proteccion al Turista, la Lic
Betzabee Vidal, asistieron en representacién de la Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de
Turismo, al Cuarto Encuentro entre autoridades municipales y representantes consulares, que
fue presidido por la Maestra Lili Campos, Presidenta Municipal de Solidaridad.

Asistieron por parte de los consulados de Alemania, Grace Arens Medina; de Argentina,
Lautaro Filchtinski; de Canad4, Sofia Coelho; de Dinamarca, Abelardo Vara Rivera; de
Francia, Emmanuel Ciryl; de Irlanda, Antonio Leeman; de Noruega, Sergio Gonzalez; de
Paises Bajos, Ingrid Bosman; de Portugal, Roberto Bartning.

En la reunién la Presidenta dio a conocer las medidas de atencion que se estan realizando en
el municipio en atencién a los turistas, y sobre temas de salud mental. Para lo cual el Dr:
Carlos Contreras, Secretario de Salud del Municipio, expuso protocolos de seguimiento de
atencién a la salud. En la reunién, los consules de Alemania, Dinamarca y Paises Bajos,
reconocieron la labor de la Secretaria de Turismo en la labor de atencion de algunos turistas
por medio de CAPTA.

PLAYA DEL CARMERN, ¢ UiN
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Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
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e Reunion con la Secretaria de Turismo del Estado (SEDETUR)

La titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, asiste a la 6ta. Reunion de
Vinculacion con la Secretarfa de Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR) y las
dependencias de Turismo Municipales, la cual fue encabezada por el Subsecretario, Lic.
Andrés Aguilar Becerril.

Ademés de dar seguimiento a los temas tratados en la Gltima reunién, con esta accion se
fortalece el trabajo colaborativo entre los municipios y el Estado, en temas de turismo, y
permite conocer los nuevos proyectos del estado para bajarlos a nivel municipal.

La reuni6n tuvo lugar en las oficinas de SEDETUR ubicado en la ciudad de Cancin, el 6 de
julio de 2023.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAL
SECRETARIA O ~URISW)
MPLAYA DEL CARMEN. ¢ HENTANA 100
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e Reuniones para fomentar la Inversion Turistica del estado.

El 7 de julio del 2023, la Lic. Diana Dzul Huchin, Técnico Especializado de la Secretaria de
Turismo, participé en la reunién virtual convocada por la Direccién de Fomento a la
Inversién Turistica, de SEDETUR.

En la reunién se hablé de la importancia del trabajo colaborativo entre los municipios y el
estado, para el registro de datos de la infraestructura turistica, ademas de las dificultades que
cada enlace ha tenido para la obtencién y captura de la informacion.

Como resultado de la reunién, se aprobd que se promoviera un convenio de colaboracion
entre SEDETUR los municipios para el intercambio de informacion de infraestructura
turistica.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo,

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@fgobiernodesolidaridad.gob.mx
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Estuvieron presentes: la Lic. Hilda Margely Arjona Loépez, directora de Fomento a la
Inversion; el Lic. Gustavo Goéngora, Jefe de Departamento de la misma direccion, y los
enlaces de las dependencias de turismo de los demas municipios del Estado

Una segunda reunién tuvo lugar el 14 de julio del 2023, La Lic. Diana Dzul Huchin, Técnico

Especializado de la Secretarfa de Turismo, participé en la reunion virtual convocada por la
Direccion de Fomento a la Inversion Turistica, de SEDETUR.

En la reunion se reviso la propuesta del convenio de colaboracidn que se pretende sea firmado
entre SEDETUR vy los Municipios del Estado de Quintana Roo, con el objetivo del
intercambio de informacidén para impulsar la inversion turistica en el estado

¥ AT ETE
QLIDAWG:

S

Sl i
Lad L

O = g

. . . Y O 53 -

o Asistencia a la conferencia de prensa del evento Expo Sustentable = = T
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La titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, asistio en representacion E; o g
. oqs . . . . : N ki
de la Presidenta Lili Campos Miranda, a la conferencia de prensa con motivo del anuncio de ESa
la Expo Sustentable a realizarse el proximo 10 y 11 de septiembre de 2023, en el municipio 2 =
o ' - =L
de Tulum, Quintana Roo. -
= 0

Esta expo busca fomentar relaciones con los secretarios de turismo de los 32 estados, asi
como presidentes municipales de destinos turisticos y crear alianzas con los micro destinos

ue buscan incrementar la pernocta. Ademas, se lanzara el Programa Road Trips de la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) que recorrerd los estados
del pais, como parte del plan nacional de Turismo impulsado por la Coparmex Nacional para
promocionar, sobre todo, los destinos turisticos que mas lo necesitan. Acompafio a la titular
la directora de Operaciones y Capacitacién Turistica, C. Rocio Ocampo Colmenares

En presidium estuvieron presentes la fundadora de la Expo Turismo Sustentable, Gilda Sigie;
Diego Alcantara, presidente de la comision de turismo de COPARMEX;; Dra. Wilma Padilla,
presidenta de COPARMEX Cozumel; Erica Lobos, de Associate Latinoamérica EarthCheck;
Alejandro Gonzélez Padilla, productor y director cinematogréﬁco de la cinta: "Mas alld de
la Herencia"; Jaime Gonzalez, presidente de AMPI, Riviera Maya; Adriana Bravo Mena,
Vicepresidenta de la Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias (AMEXME), region

Quintana Roo; Alejandro Riego, promotor de sustentabilidad para Tetra Pak en Sureste de
Meéxico.

Esta actividad tuvo lugar el 13 de julio.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 775B0. Playa

del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
secretaria.turismo@gobiernodescolidaridad.gob.mx
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Evidencia:

e Asistencia en la Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial de
Desarrollo Econémico Integral

La Lic Diana Dzul Huchin, estuvo presente en la Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité
Sectorial de Desarrollo Econdmico Integral, que se realizé de manera virtual y fue convocada
por la Secretaria de Desarrollo Econdémico del Estado de Quintana Roo.

En la sesion, se presento el proyecto del parque industrial, que es un proyecto de desarrollo
econdmico del estado, propuesto por la Agencia de Proyectos Estratégicos de Quintana Roo.
También se hizo la presentacion de los proyectos que se incorporaran a la cartera de proyectos
que seran financiados con el presupuesto del ejercicio fiscal 2023, entre los cuales la
Secretaria de Turismo del Estado presentd varios.

La importancia de conocer los proyectos turisticos para que como municipio podamos
acceder a ellos.

La actividad tuvo lugar el 13 de julio del 2023 de manera virtual.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, ¢ UINTANA ROO
2021 - 25,24
Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismofgobiernodesolidaridad.gob.mx
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o Reunion en temas de diversificacion de la oferta en el municipio.

La titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, tuvo una reunién de trabajo
con el C. Ricardo Conde (Muralista, Pinta o Muere) y con el coordinador del Mercado Diana
Laura Rojas, C. Juan Silvaran para platicar sobre la posibilidad de brindar apoyo para pintar
una serie de murales en las fachadas del mercado de la colonia Colosio, y para realizar el
Festival de la Cerveza en Playa del Carmen, en coordinacion con la Consul de Alemania.
Grace Arens Medina. También estuvo presente en la reunion, el director de Mercadotecnia
Turistica y Promocién, C. Carlos Jiménez Jiménez.

Con estas acciones se busca impulsar iniciativas que coadyuven a la diversificacion y
fortalecimiento de los atractivos turisticos dentro del mismo destino, resaltando nuestra

cultura y tradiciones.

La reunion tuvo lugar el 14 de Julio del 2023 en las oficinas de la Secretaria de Turismo.

H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD
SECRETARIA BE "URISHIO
PLAYA DEL CARMEN, ( UINTANA ROO
2021 - 25,24

e Reunidén con la Universidad del Bienestar Benito Juarez Garcia.

Con la importancia de apostarle a las nuevas generaciones de profesionistas en turismo en el
Municipio, se llevé a cabo una reunién con la Universidad del Bienestar Benito Juarez
Garcfa, representada por la Lic. Diana Areli Zarate Angel, coordinadora académica de la
Universidad, y acompafiada del regidor C. Allan Ochoa Medina.

La reunién tuvo como principal tema la integracion de alumnos de la universidad a la "
Secretarfa para realizar sus practicas profesionales, de esta manera se fomenta el intercambio
de conocimientos y experiencias entre las instituciones académicas y el sector laboral, en este

caso con el gobierno Municipal.

Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Por parte de la Secretarfa de Turismo estuvieron presentes el director de Mercadotecnia
Turistica y Promocién, C. Carlos Jiménez Jiménez, y la Lic. Diana Judit Dzul Huchin,
Técnico Especializado de la Secretaria.

La reunion tuvo lugar el 1 de agosto del 2023 en las oficinas de la Secretaria de Turismo.

e Asistencia a la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo
del Estado de Quintana Roo.

El director de Mercadotecnia Turistica y Promocion, C. Carlos Jiménez Jiménez, asiste en
representacion de la presidenta Lili Campos, a la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo
Consultivo de Turismo del Estado de Quintana Roo, convocada por el gobierno del Estado.

La sesion fue encabeza por el titular de la Secretarfa de Turismo del Estado, Mtro. Bernardo
Cueto Riestra, y el subsecretario de la misma, Mtro. Andrés Aguilar Becerril, y se conto con
la presencia de representantes de los diversos municipios, asi como del sector empresaria y
académico del Estado, relacionados con el sector.

Atender esta convocatoria fomenta el trabajo colaborativo entre los actores aliados del Estado
para marcar estrategias eficientes para el desarrollo sustentable de la actividad turistica,
mismas que se podran replicar en cada uno de los municipios, y para una ordenacion de la
misma.

Dicho evento se llevé a cabo el 11 de agosto del 2023, en las instalaciones de la Asociacion
de Hoteles de Cancin, Puerto Morelos e Isla Mujeres.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P, 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext., 100501
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o Asistencia a la rueda de prensa de CANIRAC

La titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala asistio a la Rueda de Prensa,
convocada por la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC), con motivo de dar a conocer el premio obtenido por la empresa
Pasion de Cacao, del Chef Roberto Reta Rodriguez, con la medalla de plata en el International
Chocolate Awards Américas 2023, llevado a cabo en la ciudad de Nueva York, EU.

En presidium, se conté con la presencia del C. Gerardo Valadez, Presidente de CANIRAC
Playa del Carmen; el Chef Roberto Reta Rodriguez, Director de Pasion de Cacao; y el C.
César Navarro, y la Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo de Solidaridad.

Por su parte, la Lic. Samaria reconoci6 al sector gastronémico como un importante sector
que mueve la economia del Municipio, y que por sus particulares con una amplia gama de
especialidades internacionales en lo que ofrecen, se ha vuelto un producto turistico por si
mismo que caracteriza al destino. Por lo tanto, refrend6 su compromiso con el sector, para
impulsar y promocionar este producto turistico.

El evento tuvo lugar en 18 de septiembre del 2023, en el Restaurante Tropical.

Evidencia:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE "URISMO
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e Asistencia al 2do Foro de Accion Climatica en el Caribe Mexicano

En representacion de la Secretaria de Turismo, la Lic. Viviana Ruiz, subdirectora de
Mercadotecnia Turfstica y Promocion, y la Lic. Diana Dzul, Técnico Especializado,
asistieron al 2do Foro de Accién Climatica en el Caribe Mexicano, organizado por la
Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR) y SUSTENTUR.

En el evento, expertos en medio ambiente y turismo compartieron sus experiencias y casos
de éxito en favor del cambio climatico. Asi como, los avances y retos en la agenda de
gobierno ante un panorama critico, en donde se hace ¢nfasis del trabajo colaborativo entre
las dependencias de medio ambiente y turismo.

El evento tuvo lugar en el hotel Iberostar Cancin los dias 28 y 29 de septiembre, en el marco
del Dia Mundial de Turismo.

Aportaciones para considerar para su seguimiento en
nuesiro municipio:

Evidencia:

Se reconoce al turismo como un agente importante
para la accién climatica. '

El ordenamiento de la actividad nos permite tener
criterios.

Suma de agendas entre medio ambiente y turismo.
Implementar estrategias que tengan metas, que
sean medible, transparente y publico.

El Plan Maestro de Turismo Sustentable 2030 de
Quintana Roo como eje rector para la gestion
turistica de los destinos.

Necesario tener indicadores que sean medibles por
terceros (como gobierno no podemos ser juez y
parte).

Importancia de ir mas alld de capacitaciones en
temas de calidad y sostenibilidad, sino en temas
mads concretos para la toma de acciones especificas
en favor de revertir el cambio climético.

Av.

= Sumadeobyntudon. PR H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
e Implementar en el sector turistico acciones de SECRETARIA DE "URISMO
regeneracion, no solo de preservacion. - .ﬁ‘ﬂ‘i': DEL CARMEN, € GINTANA ROO
| 2021 - 2,24
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o Foro Regional AMEXME 2030

Con la presencia de més de 300 personas, se llevo a cabo el “Foro Regional AMEXME 2030,
Encuentro de lideres empresariales”, que tuvo lugar los dias 28 y 29 de septiembre en el
Teatro de la Ciudad, en la cual la Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo asistio
con el proposito de reconocer la ardua labor de la Asociacion Mexicana de Mujeres
Empresarias (AMEXME) y su trayectoria a lo largo de estos 20 afios.

La Lic. Samaria Angulo Sala, como titular de la Secretaria de Turismo, consolida los vinculos
con este gremio importante, que tiene una gran aportacién en la economia del municipio,
pero que ademds de eso significa un impulso al desarrollo de las mujeres y a la generacion
de empleos, incluso en el sector turistico. !

Las principales personalidades que inauguraron el Foro fueron la Maestra Roxana Lili
Campos Miranda, Presidenta Municipal de Solidaridad; la Lic. Karla Almanza Loépez,
Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Quintana Roo; Lic. Liliana Bravo
Presidenta de AMEXME de la Riviera Maya; y el Lic. Raul Aguilar Acosta, Secretario de
Desarrollo Econémico y de Atraccién de Inversiones del Municipio de Solidaridad.

Evidencia:
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2023, AAo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (DIFUSION DE LAS ACCIONES DE LA
_ SECRETARIA A TRAVES DE MEDIOS LOCALES)

Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Turismo
4113 Coordinar " la vinculacién interinstitucional con actores
involucrados del ambito turistico, académico, econdémico y/o

Linea de accion PMD: cultural, para lograr un beneficio que permee a todos los sectores
sociales dentro del municipio, asi como a los visitantes nacionales y

- extranjeros.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023 Wigs )
Objetivo: Dar a conocer, tanto a los pequefios empresarios como a la poblacion local
residente, que de alguna manera se relacionan con la actividad turistica, las actividades que
el gobierno municipal est4 llevando a cabo en materia de turismo.

Descripeion:

La Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala fue invitada por diversos medios de
comunicacion para ser entrevistada, con el proposito de platicar sobre las principales acciones
de la Secretaria en temas de promocion, capacitacion, afluencia turistica, y proyectos en
consolidacién. Ademas de promocionar los proximos eventos a realizarse en el municipio.

Resultados: ! entrevistas

e Iintrevistas a medios de comunicacion

Programa / Medio

Fecha Sk Entrevista
de comunicacion \

13 de julio Integra Noticias

13 de julio Por Esto! En las entrevistas, la Secretaria de Turismo, hablé sobre los
17 de julio “El Emisario” proximos eventos en el marco de la celebracion del 30 Aniversario
Playa FM 103.1 | del Municipio de Solidaridad.
18 de julio Lokura FM - La Exposicién Gastronomica a celebrarse el dia 22 de Julio en
20 de julio Encadena TV Parque Fundadores. }
20 de julio Canal 12 - La Sesién solemne y el concierto de Mijares y Emanuel para la

celebracién del 30 Aniversario, a celebrarse el 28 de julio en la ‘
explanada 28 de julio. ’

- Asimismo, invit6 a los prestadores de servicios y comercios a
sumarse en la campafia de descuentos ce la celebracion del 30
Aniversario.

H. A‘{UNTAMIENTB DE SOLIDARIDAD
SECREI?‘MTM Q)El aw&#t e115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 775B0. Playa

,.., f .y !1--1 del Carmen, Q. Roo,
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
15 de agosto TV Azteca Se habl6 de la ocupacién hotelera en Playa del Carmen, de las cifras
recientes de CAPTA, recomendaciones para no caer en algin
posible fraude en linea al momento de contratar o comprar algin
servicio turistico y del Registro Estatal de Turismo (RETURQ).
24 de agosto “El Emisario” Se hablé de la ocupacién hotelera en Playa del Carmen y sobre las
Playa FM 103.1 expectativas de la temporada vacacional de verano.
29 de agosto | "Entre D...Mentes" | Se hablé de la promocién del XTIV Congreso Nacional ¢
en Playa FM, 103.1 | Iberoamericano de Guias de Turistas a realizarse en el destino en el
mes de septiembre.
25 de La Verdad Oculta | Se hablé de los préximos eventos: el Rally de Turismo Dia Mundial
septiembre PDC de Turismo 2023, y del Foro Regional AMEXME a realizarse en el
{ destino.
28 de Voz de Mujer En el marco del Foro Regional de MEXME, la Secretaria de
septiembre Peninsular Turismo reconocié que este evento fortalece la confianza entre
mujeres del sector empresarial.
Cabe resaltar que medios como la estacion de radio Playa FM, 103.1 tiene una audiencia
que asciende a poco mds de 45 mil radioescuchas, y un alcance que abarcan de Puerto
Morelos a Akumal y algunas zonas de Tulum.
Evidencias:
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Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

/7 Voz de Mujer Peninsular - &
vy dias - &

wW@@ ((EN VIVO)) Samaria Angulo Sala,
secretaria de Turismo municipal de... Ver més

1 W) PNV s
1&\5\- RIVIER

X

©O13 2 comentarios 19 veces compartido

oy Megusta (D Comentar > Compartir

H. AYUNTAMIEN]'O DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO

Lic. Samar?(fngulo Sala PLAYA DEL CARMEN, € BINTANA ROG
€

Secretari Turismo 2021 - 2,24

/

Elaboré: Lic. Diana Judit Dzul Huchin/ Técnico Especializado

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P, 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria,turismo@gobierncdesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“EVENTOS TURISTICOS PARA EL. APROVECHAMIENTO DE LAS FESTIVIDADES
_ CULTURALES”

Unidad Administrativa: ~ Direccién de Operaciones y de Capacitacion Turlstlca

4.1.10 Generar un calendario permanentemente actualizado de

eventos recurrentes y esporadicos, asi como un directorio oficial de
proveedores de servicios turisticos, categorizado de manera que
tacilite la exploracion de la oferta comercial correspondiente.
Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Linea de accion PMD:

Objetivo: Realizar eventos culturales (festivales multiculturales), que difundan las
tradiciones de las comunidades locales y residentes, o eventos deportivos, que sean atractivos
para los turistas y generen una mayor afluencia, a través del apoyo en la coordinacion y
logistica de los mismos.

Descripeién: La Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica, realiza eventos de
indole cultural, gastronémico y deportivo, tanto bajo su propia coordinaciéon como en
colaboracién con otras dependencias y organizaciones, en la que se incluyen actividades,
concursos, degustaciones, o demostraciones que son atractivas a los turistas. Considerando
la importancia que tiene el patrimonio cultural como elemento de identidad de los sitios y
comunidades, aumentando la competitividad, la estadia y el gasto turistico.

Resultados: 3 eventos.

AD

a
r

Eventos realizados ‘ Aforo aproximado \
}‘Exposi_ci(')n Gastronémica del 30 i 2700 personaé ‘

- Aniversario de Solidaridad” i

- XIV Congreso Nacional ¢ Iberoamericano |
de Guias de Turistas '

HIVLIDYLYD
Yaldvaiios 30 CLNIPAVLNNAY "H

A SINCIIVYHIcv 30 NOI3J3HIT

470 peréonas

T

JAMIENTO DE SCLIDARID

4k

\
i 420 personas
Rally del Dia Mundial del Turismo: (mujeres: 210
Turismo e Inversiones Verdes 2023 | hombres: 210)

N

H. AYL!
SECRETARIA DE TURISMO

vaiLsiynl

Total 3590 p&sonas

o4

NOTA: Los resultados que se reportan este trimestre para la Exposicion Gastronémica del
30 Aniversario, son los que se dieron a conocer a los medios de comunicacién en la Rueda
de Prensa del 12 de septiembre. Es por ello que, difiere la cifra reportada en el avance de

i =~ actividades del mes de julio.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria,turismo@gobierncdesolidaridad.gob.mx
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2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

e Evento “Exposicion gastronomica del 30 Aniversario de Solidaridad”

En el marco del 30 Aniversario del Municipio de Solidaridad, se llevo a cabo la “Exposicién
gastronémica del 30 Aniversario de Solidaridad”, que tuvo lugar el 22 de julio en el Parque
Fundadores.

El evento tuvo como fin promover las tradiciones y sabores del Municipio. Y conté con 20
propuestas culinarias diferentes de diversos restaurantes y universidades que presentaron
platillos elaborados con productos del municipio o el estado. Ademas, se promoweron los
productos de nuestra marca “Hecho en Playa del Carmen”, con la presencia de artesanos y
productores locales.

Dentro del evento se llevé a cabo el concurso gastrondmico a mejor platillo de Playa del
Carmen entre las Universidades de Vizcaya, Universidad Riviera Maya, Universidad UT
Riviera Maya, Universidad Unid.

vZocZ - 12d¢

: : . i [ o

5 O Realizado en colaboracién con CANIRAC, Hecho en Playa del Carmen, CROC, La Plaza de S O

-~ e i . o s . . ;e .« s . . = =

o3 = Playa, Universidad Riviera, Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, Universidad B oy o

= E % Vizcaya de las Américas, UNID, IMCAS. s==

sun 2 = e
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25 § m e, Bmpresas Patrocinadoras ==l
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2 g o= RS & % 2700 personas Pasion de Cacao del Chef Roberto Reta o f;

D= “rﬁ‘n Sad) g locales v turistas) | Rodriguez, Fruteria Marsan, Livek Food Service, g

2z9o % gu : oo

oemm g é‘égg Sucursal del Caribe Campo Gouermet. = :
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7485 Rueda de prensa < Cz

z Q& % = 5 a

P > () v wales o S il & V. ;3 L)

I =<8 Asimismo, se realizé una rueda de prensa como conclusion de la Exposicién Gastrondmica o= e

o o 30 Aniversario de Solidaridad, la cual tuvo lugar el 12 de septiembre del 2023 en el salon = =

Oval del nuevo Palacio Municipal.

\_7_)/}

-

El evento fue dirigido a medios de comunicacion, a los patrocinadores, a los establecimientos
| ‘ turisticos y universidades participantes en la Exposicion Gastronémica; y tuvo un aforo de
- g | 35 personas.

N /

¥ En la rueda de prensa se dieron a conocer los resultados de la Exposicion Gastronémica y se
/ hizo entrega de reconocimientos a los expositores de la marca Hecho en Playa, CANIRAC,
CROC, Pasién de Cacao; a quienes fungieron como jueces del concurso de platillos: Marsan,
Food Service, Livek; y a las universidades Unid, Universidad Tecnolégica de la Riviera

Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P, 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext., 100501

Correo: secretaria.turismofgobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Maya, Universidad Riviera, Universidad Vizcaya de las Américas Campus Playa del

Carmen.
Los resultados que se dieron a conocer:
¢ Aforo de mas de 2700 personas, entre locales y turistas.
»  Mas de 34 expositores.
* 3 grupos artisticos del IMCAS.
» La participacion del grupo musical Bamba por Playa.
Evidencia:

4, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD | MR T 2~ =M i
BIRECCION DE OPERACIONES Y | SUSHNN 87 R (WS 1. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
. CAPACITACION TURISTICA | At | L | SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO y N PLAYA DEL CARMEN, ("JENTANI‘. ROO
2021 - 2024 - _; s 0

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo,
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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o XIV Congreso Nacional e Iberoamericano de Guias de Turistas

En coordinacion con la Asociacion Nacional de Guias de Turistas Certificados de México
(AGUITURMEX), se llevé a cabo el XIV Congreso Nacional e Iberoamericano de Guias de
Turistas, que para esta edicion tuvo su sede en Playa del Carmen, como resultado de un sorteo
en su edicion anterior.

El evento se llevé a cabo del 4 al 9 de septiembre con una serie de 24 conferencias en el
Teatro de la Ciudad, y contd con un aforo de 470 guias de México y Sudamérica quienes
asistieron a 24 conferencias especializadas, recibiendo un total de 50 horas de capacitacion
para la revalidacion de sus cédulas de guias turisticos.

Entre las personalidades presentes en el acto inaugural, en el Teatro de la Ciudad, estuvieron
presentes la Presidenta Municipal, Mtra. Lili Campos Miranda, la Lic. Rosalba Coria
Calderén, Presidenta Nacional de AGUITURMEX, el C. José Manuel Palafox,
Representante de la Asociacion de Guias Turfsticos del Estado de Quintana Roo, y el C.
Carlos Jiménez Jiménez, Director de Mercadotecnia Turistica y Promocion, en

N 5 representacion de la Secretaria de Turismo de Solidaridad.
,Sf/ )
i J;’ : Asimismo, el 7 de septiembre se tuvo la cena de clausura esto con motivo de entregar premios ' /)
G o 5
4 ;L J y reconocimientos a los representantes del evento. 1/

Enriquecer el acervo cultural de los guias de turistas de Iberoamérica, asi como del territorio
mexicano a través de: conferencias, talleres, recorridos y experiencias, fuero algunos de los
objetivos de este congreso.

YA DEL CARMEN, C UINTANA ROO

*Nota: La derrama econémica es una estimacion de la Secretaria de Turismo, con base en el
gasto promedio por dia por visitante en Quintana Roo, considerando que cada participante se
acompafié con una persona como minimo.
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== U STy, o Aproximadamente 1000 personas visitaron Playa del Carmen L;
M- RTR por este congreso. £
g‘ © o Derrama econémica por 10 millones de pesos.* -
) o - ; 3
= m o Promocion de Playa del Carmen en los diferentes paises de los pe
T o participantes. "
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Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismofgobiernodesolidaridad.gob.mx
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Evidencias:
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE OPERACIONES Y
CAPACITACION TURISTICA
PLAY, EL CARMEN, QUINTANA ROOE
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
: ' SECRETARIA DE TURISMO
SR SSSSSRE e PLAYA DEL CARMEN, ¢ JINTANA ROO
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o Rally del Dia Mundial del Turismo: Turismo e Inversiones Verdes 2023

En coordinacion con la Universidad Riviera se llevo a cabo el Rally Turistico en el marco
del Dia Mundial del Turismo e Inversiones Verdes 2023, y tuvo lugar en la plaza civica 28
de julio y diversos puntos de la 5ta Avenida.

El evento fue dirigido a alumnos de las Universidades que manejan licenciaturas afines al
turismo, y conté con un aforo de 420 alumnos provenientes de la Universidad Riviera,
Universidad Vizcaya de las Américas y Universidad UNID.

En este evento, los alumnos recorrieron diferentes bases con actividades a realizar en diversos
puntos del primer cuadro de la ciudad, los cuales involucraron temas como: salud y bienestar,
educacion de calidad, igualdad de género, energia accesible y no contaminante, trabajo
decente y crecimiento econémico, industria, innovacion, e infraestructura, ciudades y
comunidades sostenibles, y acciones por el clima. Asimismo, se realizaron otras actividades
como un baile de zumba, en el cual se invité a participar a los asistentes al evento.
Posteriormente se hizo entrega de reconocimientos y premiacion a los 3 primeros lugares.

La realizacién de este Rally contd con la participacion de las siguientes Dependencias
Municipales: Secretaria de Turismo, Direccién de Operaciones y Capacitacion Turistica,
Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocion, y el Instituto del Deporte.

La Secretarfa de Turismo apoy®6 en la logistica de las diversas bases ubicada en la ciudad, asi
como las gestiones correspondientes para los permisos y apoyo de los cuerpos de seguridad.

Ademaés de gestionar patrocinios de hidratacion y premios para los alumnos.

Este tipo de eventos permite consolidar el trabajo con las instituciones académicas que
forman a los futuros profesionistas del sector Turistico.

Aforo: 420 personas (Mujeres: 210 Hombres: 210)

Wl 2 H. AYUNTAM IENTO DE SOLIBARIGAD
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SECRETARIA DE TURISMO
DIRECGION DE OPERACIONES Y PLAYA DEL CARMEN. { UINTANA E 0L
CAPACITACION TURISTICA LAY L, 7A
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P, 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
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Evidencias:
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OTRAS ACCIONES:

e Reuniones de trabajo para “Hanal Pixan 2023”

Primera reunion

El miéreoles 20 de septiembre, se llevd a cabo la primera reunidon con motivo de dar inicio a
la organizacion de las celebraciones del Hanal Pixan 2023 en el municipio, en
conmemoracion del Dia de Muertos, tradicion mexicana del 1 y 2 de noviembre.

Estuvieron presentes la C. Maria del Rocié Ocampo, Directora de Operaciones y
Capacitacion Turistica; C. Carlos Jiménez, Director de Marketing y Promocion Turistica; el
C. Saul Rincon y el C. Juan Rodriguez, ambos representantes de la Direccién de Patrimonio
Municipal; el Lic. Raal Alejandro Aguilar Acosta, Secretario de Desarrollo Economico y de
Atraccion de Inversiones; y el Mtro. Francisco Reyes Marroquin, Director del Instituto
Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Solidaridad.

Resultados: se acordd que cada secretaria y/o instituto se comprometen a dar una propuesta
para llevar a cabo el evento. Asi como de programar una siguiente reunién para su

seguimiento.

Sepunda reunion

El 25 de septiembre se llevo a cabo la segunda reunion de seguimiento, en la cual estuvieron
presentes representantes de la Direccién de Patrimonio Municipal, la Direccion de
Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas, del Instituto Municipal de la Cultura
y las Artes del Municipio de Solidaridad (IMCAS), de la Secretaria de Desarrollo Econémico
y de Atraccion de Inversiones, de la Alcaldia de Puerto Aventuras y de la Camara Nacional
de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC).

En la reunion se habl6 de la implementacion de las estrategias de participacion y actividades
que se realizaran en el marco de la celebracion del Hanal Pixan, asi como dgipl;e }:1 de los

altares, presupuestos, convocatoria, invitaciones. Fedb
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Se acordo:
e La Sta Avenida y la Plaza 28 de julio, como sedes de las actividades.
o Las actividades se realizaran dos dias: | y 2 de noviembre.

o Trabajar en la elaboracién de un calendario de actividades para los dias 1y 2 de
noviembre.

e Elaborar propuesta de actividades.
o Elaborar el presupuesto para las actividades.
o Croquis para los altares de muertos y puestos del Programa “La plaza de playa”.

Evidencias:
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“DIFUSION DE FESTIVIDADES CULTURALES QUE DAN IDENTIDAD AL

{ N DESTINO”

Unidad Administrativa:  Direccién de Operaciones y de Capacitacion Turistica

4.1.10 Generar un calendario permanentemente actualizado de

eventos recurrentes y esporadicos, asi como un directorio oficial de
proveedores de servicios turisticos, categorizado de manera que
B ) . facilite la exploracion de la oferta comercial correspondiente.
Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

L.inea de accion PMD:

Objetivo: Difundir las actividades y eventos organizados por la Secretaria de Turismo de
Solidaridad con los proveedores de servicios turfsticos, a fin de que los turistas y visitantes
que se encuentran en el destino conozcan los eventos programados y tengan mayores
opciones de entretenimiento.

Descripeién: La Direccion de Operaciones y de Capacitacion Turistica, trabaja en
actividades para la difusion de los eventos y festividades organizadas a través de campaiias
de envio de correos masivos y publicidad digital en grupos de WhatsApp, dirigido a los
prestadmes de servicios turisticos, asi como a instituciones educativas, titulares de camaras
y asociaciones para que a través de ellos se promuevan entre sus integrantes, clientes,
huéspedes y comensales, las actividades programadas por esta Secretaria de Turismo.

Resultados:
Grupo de whatsApp “Eventos Playa del Carmen” 173
Grupo de whatApp “Directores de Turismo Municipales” 26
Correo a “Proveedores de servicios turisticos, camaras, 150
asociaciones y escuelas”
Correo a “Personal del Gobierno” 110
Grupo de whatsApp “Turismo Playa del Carmen” 139
o it ALCANCE TOTAL 600
Pe €5 _1- 3
R 2 {
gf\a" > \
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Durante este primer trimestre de 2023, se enviaron imagenes publicitarias a través de grupos
de WhatsApp del evento llevado a cabo por la Secretaria de Turismo: “Exposicién
gastronémica del 30 Aniversario de Solidaridad”. Esto debido a que los otros dos eventos
fueron dirigidos a un ptblico segmentado, por lo que su convocatoria fue manejada de otra
manera.

Asimismo, se realizo el envio de correos masivos a proveedores de servicios turisticos,
camaras, asociaciones, personal de Gobierno y escuelas.

Ademas de ello, se realizd difusion directamente al publico en general a través de
publicaciones en Facebook y entrevista de radio.

Evidencias:

No se cuenta con evidencias.
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- ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (CURSOS DE CAPACITACION)
Umdad Admmlstratlva Dlrecclon de Operaciones y de Capacitacion Turistica
4.1.14. Promover la capacitaciéon constante y continua del personal
Linea de accion PMD: involucrado en el sector turistico del municipio, para elevar la calidad
- del servicio ofrecido a nuestros visitantes.
Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo: Contribuir a la profesionalizacién de las personas que laboran en el sector turistico,
as{ como a la ciudadania interesada y vinculada a la actividad turistica en nuestro Municipio
y en el Estado de Quintana Roo, mediante la coordinacion de cursos y talleres de
capacitacion.

Descripcion: La Direccion de Operaciones y Capacitacion programa y coordina cursos y
talleres de capacitacion dmgldos a los trabajadores del sector turistico y a alumnos
forméandose en el area turistica, asimismo realiza las gestiones cotrespondientes y se coordina
con otros organismos del sector y con los capacitadores, para llevarlas a cabo.

Resultados: Durante este trimestre se realizaron 3 cursos de capacitacion:

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIADAS

“Playa del Carmen como destino turistico del 168

Caribe Mexicano”

“Introduccién al CAPTA” 15

“Empoderamiento Femenino en Turismo” 21
Total | 204

#Nota: no se cuenta con la informacién desglosada por rango de edad ni sexo.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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e Curso “Playa del Carmen como destino turistico del caribe mexicano”

El 27 de julio se llevé a cabo el curso “Playa del Carmen como destino del Caribe Mexicano”
de manera virtual.

El curso fue impartido por la C. Rocio Ocampo Colmenares, Directora de Operaciones y
Capacitacion Turistica y fue dirigido a agentes de viajes de 21 estados de la repiblica
mexicana, asi como agentes de viajes de Ecuador, Argentina, Colombia, Costa Rica, Brasil.

Se capacito a un total de 168 agentes de viajes de los lugares mencionados en relacion a las
actividades recreativas y culturales de todo el municipio de Solidaridad asi como las
funciones del Centro de Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA).

Evidencias:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE GPERACIONES Y
CAPACITACION TURISTICA
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e Curso “Introduccion al CAPTA”

El jueves 21 de septiembre la Directora de Operaciones y Capacitacion Turistica, la C. Rocio
Ocampo Colmenares, impartié el curso “Introduccion al CAPTA”, que tuvo lugar en las
oficinas de la Secretaria de Turismo. El objetivo de éste fue proporcionar al personal
herramientas para elevar la calidad de atencion en los modulos de informacidn turistica y en
el CAPTA, asi como mejorar la imagen institucional de los mismos.

El curso fue dirigido al personal del Centro de Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA) y
al personal de la Secretaria de Turismo; y tuvo un aforo de 15 personas como beneficiadas,
de los cuales 10 fueron hombres y 5 mujeres.

El curso tuvo como resultados:

. Sensibilizar al personal para proporcionar una atencion de calidad al turista.

. Entrega del reglamento de funciones a cumplir para los informadores Turisticos del
Centro de Atencion y Proteccion al Turista, de acuerdo con el manual de conducta, deberan
cumplir los reglamentos de la Secretaria de Turismo.

Evidencia:
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» Capacitacion Empoderamiento Femenino en Turismo

El 25 de septiembre se Ilevd a cabo el curso de capacitacion denominado “Empoderamiento
Femenino en Turismo”, el cual tuvo lugar en el salon Galerias del Instituto Municipal de la
Cultura y las Artes de Solidaridad; y fue impartido por la Lic Ménica Narvaez Ojeda,
Representante de la Asociacion Vistete para Triunfa A.C, en colaboracion con Xéchilt Lopez
Sansores, Jefe de Modernizacion a Micro, Pequefias y Medianas Empresas Turisticas Zona
Norte de la Secretaria de Turismo del Estado de Q.ROO (SEDETUR).

El Empoderamiento Femenino es un proceso que va adquiriendo la mujer a través de
diferentes etapas de su vida personal y profesional, al mismo tiempo adquiere habilidades
parasu fortalecimiento, aumentar su potencial creativo y liderazgo acompafiado de una meJm
posicién y responsabilidad social, desde la autenticidad y la empatia.

TURISTICA

T
]

Entre los resultados a destacar:

«  Cont6 con un aforo de 21 personas: Mujeres: 20 Hombres: 1

+  Se alento a las participantes a reconocer y superar barreras, a inspirar a otras a traveés
de su ejemplo y a forjar un camino hacia un futuro més equitativo y progresista
profesional en el sector turistico.

 Se les proporciono herramientas y asesoramiento para proporcionar una atencion
adecuada en el sector turistico.

+ Al final se les entrego un presente a cada una de las asistentes, como agradecimiento.

DIRETCION DE CPERACIONES Y

CAPACITACION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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OTRAS ACCIONES.:

Con el objetivo de fortalecer las capacitaciones en el sector turistico se Ilevaron a cabo las
siguientes reuniones.

e Reunion con la Camara Nacional de Comercio Playa del Carmen (CANACO)

El martes 22 de agosto se llevé a cabo una reunioén con representantes de la Camara Nacional
de Comercio Playa del Carmen (CANACO), en la cual se hablo sobre la problematica que
existen en los diferentes aspectos del turismo en Solidaridad y la necesidad de capacitar o
proporcionar talleres como: Trata de Personas, Trabajo Infantil, Centro de Atencién y
Proteccién al Turista, Guia Turistica, Sistema de Proteccion Integral de Nifias Nifias y
Adolescentes, Seguridad Publica, Transito Municipal, a los empresarios agremiados de esta

camara.

Entre los acuerdos resultantes:

. Calendarizar las capacitaciones.
° Destinar el salon donde se llevaran a cabo las capacitaciones.
. Hacer extensa la invitacion al sector turistico en general.

La reunién tuvo lugar en las instalaciones de la CANACO y estuvieron presentes: la C. Maria
del Rocio Ocampo Colmenares, Direccién de Operaciones y Capacitacion Turistica; la C.
Betzabe Vidal, Coordinadora del Centro de Atencién y Proteccion al Turista; el C. Carlos
Jiménez, Director de Marketing y Promocion Turistica; el Mtro Addn  Toledo Lucero,

Presidente de la Cdmara Nacional de Comercio (CANACO) Playa del Carmen; y el C. Bruno /
Almeida, Consejero de CANACO. ( ' )
Evidencia:
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (RINCONES 1 DE PLAYA)

| Umdad Administrativa: Dlreccmn de Operacnones y de Capamtaclén Turlstlca
4.1.10 Generar un calendario permanentemente actualizado de

Linea de accion PMD:

" eventos recurrentes y esporadicos, asi como un directorio oficial de
proveedores de servicios turisticos, categorizado de manera que

facilite la exploracién de la oferta comercial correspondiente.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo: Crear una cultura turistica entre la poblacién del Municipio, a través de brindar
facilidades para que la poblacién vulnerable tenga acceso a los atractivos turisticos con los

que cuenta el destino.

Descripeién: Dentro del programa “Rincones de Playa” se realizaron recorridos coordinados
a atractivos turisticos del Municipio, dirigido a ciertos segmentos de la poblacion vulnerable,
en este trimestre a adultos mayores. Los recorridos también tuvieron como propdsito afianzar
la cultura turistica, elevar el sentido de pertenencia y concientizar sobre la urgencia de la
conservacion del patrimonio cultural y natural de nuestro estado.

Resultados: En este trimestre se realizo 1 recorrido.

PERSONAS BENEFICIADAS
Hombres Mujeres Total
5 10 15
el \\‘
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Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, Mz 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Pl" a

del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 B77 3050 Ext. 100501
Correo: sgecretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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e Recorridos “Rincones de Playa”

Dentro del programa “Rincones de Playa” se llevé a cabo 1 recorrido guiado al Museo Frida
Kahlo organizados a través de la Direccién de Operaciones y Capacitacion Turistica.

El recorrido tuvo lugar el 4 de julio, y fue dirigido a adultos mayores de mas de 65 afios, de
la estancia del Adulto Mayor del DIF, y tuvo un total de 15 personas beneficiadas, de las
cuales 9 fueron mujeres y 1 fueron hombres.

Estos recorridos permiten que personas residentes del Municipio tengan acceso a los
atractivos con los que cuenta el Municipio para que a su vez, tambien puedan compartir su
experiencia y recomendarlos.

El Museo Frida Kahlo se encuentra ubicado en la 5ta Avenida de Playa del Carmen.

Evidencia:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

. AYUNTAMIENTO DF SCLIDARIDAD DIRECCION DE OPERACIONES Y
SECRETARIA DE TURISMO CAPACITACIGN TURISTICA
PLAYA DEL CARMEN, ¢ JINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024 2021 - 2024

Av. CTM a/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera, C.P, 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext, 100501

Correo: secretaria,turismo@gobiernodesclidaridad.gob.mx
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OTRAS ACCIONES:

En el trimestre se llevaron a cabo las siguientes reuniones para fortalecer el programa
“Rincones de Playa”.

El 10 de julio se llevé a cabo una reunion con la ciudadana Sonia Vargas, del planetario
Sayab, en la cual la titular de la Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica da a
conocer el programa Rincones de Playa y propone trabajar en colaboracion para llevar a nifios
de escuelas a conocer el Planetario Sayab y las actividades que ofrece. Como resultado, el
planetario da a conocer las tarifas preferenciales para escuelas, y se acuerda dar seguimiento
para iniciar con los recorridos.

Adunado a lo anterior, el 8 de agosto, a través de la Operaciones y Capacitacion Turistica, se
realizan las gestiones correspondientes ante la Direccion de Gestion Ambiental para solicitar
su apoyo con su vehiculo oficial para la transportacion del personal que serd beneficiado con
los recorridos al Planetario Sayab.

4

_ﬁ\( wq_&e\p /

, . [ B
C. Rocio Ocampo Colmenares Lic. Samaria Angulo Sala
Directora de Operaciones y Secretaria de Turismo
Capacitacion Turistica

Elaboré: Diana Judit Dzul / Técnico Especializado

H. A‘UNT!’\MI[NTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE "URISMO
PLAYA DEL CARMEN, C UINTANA ROO
2621 - 2024

H. !‘VUNTJ\MIENTO DE SOL!DQRIDAD
DIRECCION DE OPERACICNES Y
CAPACITACION TURISTICA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 52. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismol@gobierncdesolidaridad.gob.mx
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PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS
Umdad Admmlstratlva : Direccion de Mercadotecma Turistica y | Promoclon A
4.1.12. Impulsar, en colaboracién con el sector turistico, el desarrollo
Linea de accién PMD:  de campaiias de promocion para reactivar la llegada de visitantes a
Solidaridad.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo: Dar a conocer a nivel nacional ¢ internacional a Playa del Carmen y sus atributos
turisticos, con el fin de incentivar el flujo de visitantes en el destino y mantener su
posicionamiento como destino, a través de la presencia de la Secretaria de Turismo como
representante del Municipio, en ferias turisticas.

Descripcion: Como estrategia de promocion se asiste a ferias y eventos nacionales e
internacionales que retine a los principales actores en materia de turismo, en el que se hace
un intercambio de experiencias y se logran acuerdos principalmente de indole comercial y
marketing para vuestro destino.

Resultados: Por esta ocasion no se participd o no hubo fechas programadas de las ferias
turisticas, por lo tanto, no hubo participacion de ninguna asistencia a dichas ferias.

OTRAS ACCIONES:

Se realizaron otras acciones que abonan a la promocion del destino.
¢ FORO REGIONAL DE AMEXME RIVIERA MAYA 2030

En este caso se tuvo la asistencia en el Foro Regional de AMEXME Riviera Maya 2030, en
el cual la Direcciéon de Mercadotecnia Turistica y Promocién participa con un stand con
articulos promocionales del QR de la Guia Turistica e informacion del Centro de Atencion y
Proteccion al Turista (CAPTA).

El congreso se llevd a cabo el 28 y 29 de septiembre con la paltlclpacmn de mas de 300
mujeres empresarias de la region. L

H. AVUNTRRAIENTO DE SO1IDARIDAD
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SEGHETAR B thiti=ni
DIRECCION DE MERCADOTEGNIA PLAYA DEL €153, CLINTANA ROO
pLAYﬂT%RISTA{;AC&MI MGMQ@NIL’) y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran PLaza ‘de-la’ Rl\fgera C.P. 77580. Playa
E del Carmen, Q. Roo.
L ('ﬂFiMEN QUINTANA ROO Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
2021 . 2094 Correo: secretaria.turismofgobiernodesolidaridad.gob,mx
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Evidencia:

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

’ ARIDAD "
(LA _NTAMIENTO DE SOLIDARIDA DIRECCION DE MERCADOTEGNIA

SECRETARIA DE TURISMO ! TURISTICA Y PROMOCION
PLAYA DEL CARMEN, £ JINTANA RCO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2{}:}. 2 :,;14 2031 - 2024

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext, 100501

Correo: secretaria,turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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creacion del Municipio de Solidaridad
“DISTRIBUCION DE ARTICULOS PROMOCIONALES”
Unldad Admmlstratlva Direccion de Mercadotecma Turlstlca y Promocmn
4.1.12. Impulsar, en colaboracion con el sector turistico, el desarrollo
Linea de accién PMD:  de campafias de promocion para reactivar la llegada de visitantes a
- Solidaridad.
Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo: Lograr el posicionamiento de la marca Playa del Carmen, a través de la entrega de
articulos promocionales, a los asistentes de las ferias turisticas nacionales e internacionales,
y de los eventos turisticos a los que se asista.

Descripcion: Para la promocién turistica de nuestro destino se realizaron en el trimestre, la
repartieron articulos promocionales en la zona turistica de nuestro destino que es la 5°
Avenida donde se entregaron como Banner, Posters, Tarjetas de promocion y bolsas
biodegradables con el QR de la Guia Turistica, entre otros, los cuales contenian diversos
logotipos que identifican al destino.

Resultados: Durante este trimestre no se reportan resuliados.
Sin embargo, como trabajo que antecede:a la distribucion, se reportan los articulos

promocionales obtenidos gracias a las gestiones realizadas por la Direccion de
Mercadotecnia Turistica y Promocion.

RECEPCION ARTICULOS PROMOCIONALES DE JULIO A SEPTIEMBRE
2023.

A

T i P

EMPRESAS ARTICULOS £ 9
E- PATROCINADORAS & o =
- o e
= Museo Frida Kahlo | 500 bolsas ecolégicas con promocionales % Z
=i Riviera Maya | banner promocionando Festejemos juntos el 30 7 ==
Aniversario L :“'
gol 100 unidades de impresién para promocionar ' g = w
= Medical Tourism negocios parael  Festejo 30 aniversario de Ee =
i@ Mexico Solidaridad. e
' 4 posters Festejemos juntos el 30 Aniversario de = b =l
2 Solidaridad =50
i 500 bolsas Turismo Médico. =< EE
R %i 500 Plumas Turismo Médico. “ B
; : E %;11 Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, Mz 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correc: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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|

Obtuvimos colaboraciones que gestiono la Direccion de Mercadotecnia y Promocion de
empresarios (a), los cuales fueron con el Museo Frida Kahlo Riviera Maya y Medical

Tourism Méxic.

Evidencias:

“NKE4
SR

H. AYUNTAM!ENTO DE 'iﬂLlDARlDAD
DIRECC;GH DE MERCADOTECNIA

| TURISTICA Y PROMOCION

| PLAYA DEL CARMERN, QUINTANA ROD

2021 - 2074

li. f\'Uh‘TﬂMIENTO DE SCLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO {

PLAYA DEL CARMEN, C JINTANA ROO

2621 - 2024 :

Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@gobiernodesclidaridad.gob.mx
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~ ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (ACTUALIZACION DE MEDIOS DIGITALES)
Umdad Admmlstratlva Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocion
4.1.12. Tmpulsar, en colaboracion con el sector turistico, el desarrollo
Linea de accion PMD: de campaiias de promocion para reactivar la llegada de visitantes a
- Solidaridad.

Periodo que se informa:  Del 01 de Julio al 30 de septiembre del 2023 A I sy
Objetivo: Compartir informacion de interés para los turistas, visitantes y locales, provengan
de diferentes fuentes, a través de los canales digitales que gestiona la Secretaria de Turismo.

Descripeion: A través de las redes sociales de Facebook , YouTube y demas canales de
comunicacion gestionados por la Secretaria de Turismo, se comparte de manera constante
informacién que permita a los turistas y a la comunidad en general, mantenerse al tanto de
lo que el destino ofrece en las temporadas.

Resultados: Durante el trimestre se realizo la actualizacion de contenido de las redes
Sociales YouTube y Facebook de la Secretaria de Turismo, compartiendo informacion
vigente de los eventos e informacion util para los visitantes a este destino y asi como
promocionando el 30 Aniversario de la Ciudad.

Se actualizaron las redes con informacion generada por la propia Direccion de Mercadotecnia
Turfstica y Promoci6n, con informacién proveniente de otras cuentas de redes sociales de
organismos, instituciones y otras dependencias del gobierno municipal y estatal que
publiquen informacién relevante para el sector turistico.

Cabe destacar que la cuenta de Facebook de la Secretaria de Turismo es exclusivamente de
promocién turistica de nuestro destino, por lo tanto, no se publica ningin tema relacionado
al trabajo o resultados del Ayuntamiento o de la Presidenta Municipal.

Total, de medios actualizados: 4 (Facebook, youtube, Guia Turistica, pantallas aeropuerto)

Fuacebook | Youtube Guia Pantallas TOTAL,
Turistica aeropuerto | ACTUALIZACIONES
44 4 192 I

H AYUN!“'%!E‘M B’E %LL&ZH\{D}!& y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P, 77580. PI?E

. = ‘del Carmen s
SECRETARIA DE TURISMO Teléfono: 984 877 3050 Ext. mqsafij

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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En la cuenta de Facebook se hicieron 44 actualizaciones, mientras que en YouTube se

hicieron 4.
< = Acontinuacion, se presenta el impacto de las publicaciones de la cuenta de Facebook durante )
L. . eltercer trimestre del 2023: EE
= & | | ~ E8=
= g;;' = !  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL %E ,
oMz Publicaciones | 18 | 11 | . 15 LRt ©as
€ 25 ke e, | Personas 36,032 18,635 32,824 87,491 | W
= éalcanzadas i | | | o =
Py = = = * Visitas a la pagina ‘ 2,533 1,329 1571 |5 5,498 = i
Mem Radgee L ST e IR e e i | 2
N G Totai de seguldores al cierre del 3 trimestre 3,827 | % =
e , 1 =.0
= 2 r= = (acumulativo) ‘ =2
= = - . o — =&
= o FJ 2
= o5 3 ; . oo ; =
,;, :“: Asimismo, a través del perfil de los seguidores se puede ver que la pégina esta logrando un =8
q}a E: alcance no solo local, sino también nacional e internacional, con lo que el contenido que se o = =
o - '

maneja ha sido de interés para las personas que visitan el destino o pretenden hacerlo. A
continuacion, se enlistan los paises y ciudades de México que siguen la cuenta de Facebook:

| PRINCIPALES PAISES | | PRINCIPALES CIUDADES ‘.
PAISES | TOTALES | CIUDADES  TOTALES
México \ 3,600 : Playa del Carmen | ' 2, 300
Estados Unidos 56 | México 1
| Argentina 22 | | Cancin ERRMNS P
[ PERH E  oeit g Ciudad de México | 110 |
Costa Rica | 6 || Tulum Bt 524010
Alemania | 8 | |Chetumal | 37
. Canadi . { 13 | | San Miguel de 26
]Francm A Gl | [(Coumel’ | ! b
 Chile | 8 Meérida { Ay
Colombia ? e PR S A
iTotal - = il d757Eidy | Puchla de 13
1 - | Zaragoza ‘ ]
L Monterrey, Nuevo 20 5
. Ledn 3 gt I
E_T_Q_tal | =5 L 2,855

e Actualizacion de la Guia Turistica

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P, 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo,

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobierncdesolidaridad.gob.mx
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La Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocion realizd las gestiones necesarias ante
Imagen Institucional, Comunicacién Social y Tecnologias para la actualizacion del
micrositio de la Guia Turistica, debido a que las 4reas antes mencionadas tienen que disefiar
y aprobar los contenidos, ademas de afectar la red social.

Se realizé un total de 192 actualizaciones en el sitio de la Guia Turistica, destacando para
este trimestre, las siguientes:

CREACION GUIA TURISTICA

| Banner “festejemos juntos el 30 Aniversario de Solidaridad”

1 Colocacion de banner de la Guia Turistica de las empresas que participan.
2 Banners Portada

2 Banners ADO en Servicios

| Mapa ubicacion Cenotes en dicha seccion

1 Mapa Caribe Mexicano

I Anuncio Playas Blue Flag

1 Anuncio Consultorio médico en CAPTA H. M’E }NTA'\FIE’\ITU DE SOLIDARIDAL

: SECRETARIA DE "URISMO
O Al AT 5 I o1 AvA DEL CARMEN, € UINTANA ROO

Pantalla ASUR con logos del 30 Aniversario 9091 - 2,24

oot e

Disefio de la presentacion “Actualizacién PMD 2023 Turismo™
Disefio de 4 Formatos CAPTA

Ejecucion de la Campafia “Festejemos juntos el 30 Aniversario de Solidaridad”.
Campafia integrada por mensajes en redes sociales del Ayuntamiento y la Secretaria
de Turismo, entrega de 98 distintivos, 98 e-mailing con el distintivo digital y 98
reconocimientos.

Curso de Induccidn al personal de CAPTA para promocion del destino a 10
personas.

4 Disefios de separadores para Londres 2023.

La Guia Turistica por

medio del QR ha tenido H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
8,495 visitas DIRECCION DE MERCADOTECNIA
TURISTICA Y PROMOCION

FLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2424

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo,
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

En el mes de julio se promociono en la guia turistica las festividades del 30 Aniversario de
Solidaridad al igual la Feria del Carmen donde se realizaron diferentes eventos como
conciertos, noches culturales entre otros, para que los turistas que vienen de diferentes paises
y estados de la nacién puedan saber lo que se realiza en nuestro destino.

Evidencias:

1. PROMOCIONALES
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Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. ¢.P/ 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@fgobiernodesoclidaridad,.gob,mx
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creacion del Municipio de Solidaridad

“CAMPANAS PUBLICITARIAS”

| Unidad Adminiétr__e_itiya: Dlrecclon de Mercadotecma Turistica y Promoci6n

Linea de accién PMD:

4.1.12. Impulsar, en colaboracién con el sector turistico, el desarrollo
- de campaiias de promocion para reactivar la llegada de visitantes a

Solidaridad.

‘Periodo que se informa:  Del 01 de Julio al 30 de Septiembre del 2023

H. AYUNTAMIENT

DIRECCION DE

TURISTICA Y PROMOCION Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100
2 AYA DEL BAR ME N &UEN-”“\‘A ROOD Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad,gob
2071

Objetivo: Lograr el posicionamiento de la marca Playa del Carmen, a través de la generacion
de campaiias de marketing en colaboracion con los prestadores de servicios turisticos.

Descripeion: En julio se llevé a acabo la ejecucion de la campafia FESTEJEMOS JUNTOS
EL 30 ANIVERSARIO DE SOLIDARIDAD, periodo en el cual los empresarios del sector
turistico como son los restauranteros, hoteleros y comerciantes de Solidaridad registrados via
digital para unirse a los festejos por el 30 Aniversario de Solidaridad; ofrecieron descuentos,
ofertas y promociones especiales a sus clientes del 18 al 28 de julio. Con el objetivo de que
la ciudadania y los visitantes se vieran beneficiados con estos descuentos y fueran parte de
esta gran celebracion en el municipio.

Resultado: Fue la ejecucion de la Campafia “Festejemos juntos el 30 Aniversario de
Solidaridad”. Campafia integrada por mensajes en redes sociales del Ayuntamiento y la
Secretaria de Turismo, entrega de 90 distintivos, 90 e-mailing con el distintivo digital y 90
reconocimientos.

Se llevo la difusiéon a diferentes restaurantes, hoteles y demas comerciantes de la zona
turistica, donde se entregd la convocatoria para que puedan escanear el QR donde viene el
sistema de registro para unirse a esta campafia. La campafia se promocion6 en programas de
radio, redes sociales, lista de correos electrénicos y se visita directamente a los empresarios
para invitarlos a sumarse.

La creacion, disefio, promocion y lanzamiento de la Campafia “Festejemos juntos el 30
Aniversario de Solidaridad”, fue integrada por mensajes en redes sociales del Ayuntamiento
y la Secretaria de Turismo, entrevistas de radio, entrevistas en el Programa Encadénate TV,
entrega de flyers, posters, 50 e-mailing. Se disefi6 el Registro digital y el poster de
colaboracidon con los participantes registrados se entregaron 90 fliyers y 90 posters.
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Evidencias:

CAMPANA FESTEJEMOS JUNTOS EL 30 ANIVERSARIO DE SOLIDARIDAD.

[ | Q
Se registraron un total de 90 empresas turisticas al corte del mes de julio = 2
, _ B co<
. | e
l NOMBRE NOMBRE EMPRESA PROMOCION | = 2e
| MITO PROMOCIONALES Y BEEY
| PUBLICIDAD  |UNIFORMES SOUVENIRS B ow ey
CORTE Y GRABADO S !
 TOTEM ~ |LASER B SOUVENIRS ) 2= o 0
FRANCISCO HOTEL VICEROY 20% DE DESCUENTOEN | =ho”
. ALAMILLA RIVIERA MAYA ALIMENTOS Y BEBIDAS | B 65 =
= = - ' -, =L
'SOUVENIRS, TARIFAS | =K
'PATRICIA BUSIN |ARTESANIA [ESPECIALES SH
COLECTIVO CULTURA - &
JESSICA VALLEJO | VIVA MUESTRA DE DANZA
LIDIA RAMIREZ  LIBOMBE SMOOTHIES BEBIDA DE ANIVERSARIO |
'SOUVENIRS, FOMENTAR EL |
/APRECIO Y VALOR DE LAS |
, 'ARTES COMO SOCIEDAD
GERMAN ARTE GERMANLUIS  |PLAYENSES. |
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~ MUSEO FRIDA
" KAHLO RIVIERA
MAYA

- JESSICA MORENO

| VIVIANA ARCOS

RAQUEL
' FLORENTINA
- ALCOCER QUIAM

NATURAL
DRINKS

JAVIER FCO
CAMPOS CANUL

SOFIA ARROYO

ANDREA LOTITO

ESTHER SIRENA
BEDOLLA
| ACEVES

YEYMY

CARMEN
ADRIANA
ZARAGOZA

ELIZABETH
CAMPOS JIMENEZ

MAYRA DEL
CARMEN

RENOVAMOS PARA CRECER

,9 SOLIDARIDAD SECRETARIA DE TURISMO

GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

2023, Afo del 30 aniversario de la

creacion del Municipio de Solidondad

MUSEO

SEREKE ARTESANIA
DEL CARIBE MEXICANO

PLAYA DEL BIKINI

PLAYA MIEL

VENTA DE AGUAS DE
FRUTA NATURAL
UCH SIROD

ISHTAR MAGIC STORE

BARRIO LATINO HOTEL

| ZONA DE ARTE SIRENA

GERIATRICA SERVICIOS
DE ENFERMERIA EN SU
HOGAR

| PREPARATORIA LA

SALLE PLAYA DEL
CARMEN

ICLODEAN: CUIDADO
PERSONAL

TAQUERIA EL GORDITO
Y TAMALES

»

SOUVENIRS € >
'SOUVENIRS
: ) =
TARIFA 2= ©
'ESPECIAL/DESCUENTO DE | BE =
ANIVERSARIO, GIVE AWAY o G 2
ANIVERSARIO PLAYA DEL | 2S00k
CARMEN/SORTEO HEEPR
R - ‘.,USS},;%}} [77] 'rfj o~
SOUVENIRS, VENTA DE wER 9
'MIEL Y DERIVADOS o=
HECHOS EN PLAYA DEL B e i T
'CARMEN W-oSas
g._g\
bg
'BEBIDA DE ANIVERSARIO | 5
‘ <l
SOUVENIRS | &
TARIFA
'ESPECIAL/DESCUENTO DE .
ANIVERSARIO , | 2 8
TARIFA | Eoe
ESPECIAL/DESCUENTODE | < ==
ANIVERSARIO | = 9D
| =2 E? o
: [ |
ACTIVIDAD ARTISTICA Wy 0
INFANTIL o &
TARIFA = X
'ESPECIAL/DESCUENTO DE Sp oW
ANIVERSARIO = pez
5 0 et
PROMOCIONES EN =
FORMACION CONTINUA | o« =
'TARIFA |
ESPECIAL/DESCUENTO DE
ANIVERSARIO
PLATILLO |
' CONMEMORATIVO |
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| - c=
| SUSUNAGA | = O <
. MORENO sz
ITONERARTE TEJIDO EN |SOUVENIRS, TARIFA SE=
MACRAME JOYERIA ESPECIAL/DESCUENTO DE wi-o
~ NILA THULA ARTESANAL ANIVERSARIO oW
| POLLO PIRATA / POLLOS TARIFA P =
} FERNANDA ROSTIZADOS Y ESPECIAL/DESCUENTO DE e =
CAVENIO | ANTOJITOS MEXICANOS ANIVERSARIO = {} -
| | | B = o5 i
SOUVENIRS, PLAYERAS Y =
ERIC ESCALERA |CARA DE PEEK GORRAS - s =
'EN BEBIDAS FRAPPE PAGAS | = g
AH CACAO CHOCOLATE MEDIANA Y {LLEVATE EL
MONICA TELLO  |CAFE 7 TAMANO GRANDE! ;
| CANTANTE, CANTA -
i AUTORA, MUSICO
INSTRUMENTISTA DE ~ CANTAR Y TOCAR CON Ml
ANDY MORENO  |UKULELE 'UKULELE
PETRA MORENO |LASJAROCHITAS DE ~  EMPANADAS, SALBUTES Y
| GUZMAN CHACALTIANGUIS ‘TAMALES
| PELICANO INN /
AMIR SUAREZ ~ |RESTAURANTE/ BEBIDA DE ANIVERSARIO
MARTIN TARTFA
CONTRERAS ESPECIAL/DESCUENTO DE
CRUZ TOUR CONNECT ANIVERSARIO
ADRIANA TARIFA
| BUENROSTRO | ESPECIAL/DESCUENTO DE
| DIAZ ~ |BOTH ZEN BODY CLINIC ANIVERSARIO
TIN BINPLAYA,
ASISTENCIA TURISTICA :
| Y EVENTOS
| TINBIN  |CULTURALES SOUVENIRS
’ PLATILLO
MAYTE HUERTA |MADE WITH LOVE CONMEMORATIVO
5 TARIFA 1
| MARIO ZAMORA |MEDICAL TOURISM 'ESPECIAL/DESCUENTO DE
| TELLEZ ~ |MEXICO ANIVERSARIO

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, Mz 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
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PLATILLO ' |
CONMEMORATIVO, BEBIDA |

'DE ANIVERSARIO, TARIFA
ERICK ARIAS | ESPECIAL/DESCUENTO DE
BARRERA GRM SHOP ANIVERSARIO
JACQUELINE FRACTAL HEALING TARIFA
HERNANDEZ CRYSTALS CUARZOS  ESPECIAL/DESCUENTO DE
ISLAS SANADORES ANIVERSARIO g ,
| CAMARA NACIONAL DE g o
) COMERCIO, SERVICIOS % s
ADAN TOLEDO  |Y TURISMO DE PLAYA M
| LUCERO DEL CARMEN CURSO DE CAPACITACION | =
} TARIFA | b
. YAMILETH ESPECIAL/DESCUENTO DE 5
.~ MONCERRAT LOMITOS PETSHOP ' ANIVERSARIO | =
. FABIOLA PLATILLO |
RODRIGUEZ ~ |TAMALES DONA FABI  CONMEMORATIVO. |

ALASOLAS / VENTADE TARIFA ‘
ALIN SALAZAR  |ROPA Y ACCESORIOS  ESPECIAL/DESCUENTO DE

LLANES PARA LA PLAYA ANIVERSARIO
20% DE DESCUENTO ENEL, | €
RESTAURANTE ~ |RESTAURANTE 'CONSUMO DE ALIMENTOS |
TROPICAL |TROPICAL PARALOCALES,
TARIFA |
i & ESPECIAL/DESCUENTO DE
MENNY JIMENEZ |KAREN’S ANIVERSARIO a o
MEXICO LOCO | s 2
| IVANGUTMAN  |RESTAURANTE BEBIDA DE ANIVERSARIO Eo:
TARIFA | a8
DANIEL : ESPECIAL/DESCUENTO DE &
HERNANDEZ XPU-HA RIVIERA MAYA ANIVERSARIO e
KELLY NICOLE P
SANCHEZ HAM  |COSTA ROSA 'ROPA o
ANGELICA i
SEGUNDL  |JTVANLI 'SOUVENIRS =
MARTA DE TARIFA =
LOURDES PEREZ ESPECIAL/DESCUENTO DE 52
RUEDA |CASA JADE SPA /ANIVERSARIO =

Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext., 100501

Correo: secretaria,turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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MAQUILLAIE Y FUNDAS TARIFA

, 'DE TELEFONO ESPECIAL/DESCUENTO DE
| LISARAMIREZ  |PINTADAS A MANO ANIVERSARIO
| 'HOTEL LAHUN SUITES,
i HOTEL COCO RIO Y TARIFA
HOSPITALITY HOTEL HACIENDA ESPECIAL/DESCUENTO DE
' WELLBEING PARADISE ANIVERSARIO
| r TARIFA
‘ ESPECIAL/DESCUENTO DE
. HOTEL LUNATA |HOTEL LUNATA ANIVERSARIO
TARIFA
EUGENIA ESPECIAL/DESCUENTO DE
. UCANAN LOS ITZAES HOTEL ANIVERSARIO
} TARIFA
' ORKOKIN: TOURS & TRANSFERS  ESPECIAL/DESCUENTO DE
| TOUR&TRANSFER |RIVIERA MAYA ANIVERSARIO
' ELODIA
' CAMPOSECO |FLORERIA 'VENDER FLORES
' NOVEDADES
. MAMVER NOVEDADES SOUVENIRS, NOVEDADES
‘ CLASES DE TARIFA
DANZA,CURSOS Y ESPECIAL/DESCUENTO DE
} FLASHDANCE  |TALLERES. ANIVERSARIO
\ TARIFA
| ESPECIAL/DESCUENTO DE
PALLETS SAMVE |CARPINTERIA ANIVERSARIO
QUINTA ’
MARGARITA TARIFA
BOHO CHIC QUINTA MARGARITA  |ESPECIAL/DESCUENTO DE
HOTEL BOHO CHIC HOTEL ANIVERSARIO
‘TARIFA
; , 'ESPECIAL/DESCUENTO DE
| OMAR ORTIZ CASA DE HUESPEDES | ANIVERSARIO
TARIFA
'HOTELERIA SANTUARIO ESPECIAL/DESCUENTO DE
ETHEL ZAPATA |PLAYA ANIVERSARIO
GABRIELA SANCHEZ
GABRIELA BUTTO NO APLICA

Av.

CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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TARIFA
‘ ESPECIAL/DESCUENTO DE
'~ JORGE URIBE 'HOTEL CASA KAOBA  ANIVERSARIO
| | TARIFA
" LEONARDO i ESPECIAL/DESCUENTO DE
. OLIVOS CUESTA |BURRITO WERITO ANIVERSARIO _
' SOUVENIRS, INFORMACION |
ANDREINA i , MIGRATORIA Y ASISTENCIA |
PERALTA |CISVAC FUNDACION A PERSONAS MIGRANTES = 2
, | PLATILLO o o
DELEITATE , CONMEMORATIVO, TARIFA Eo=zz
PLAYA DEL DELEITATE PLAYA DEL ESPECIAL/DESCUENTO DE Qix=
CARMEN CARMEN ANIVERSARIO
OSCAR .
MANZANARES LA BENDICION SOUVENIRS &
MAL CRIADOS  MAL CRIADOS PLATILLO %
MARISCOS MARISCOS | 'CONMEMORATIVO
‘TARIFA
FRANCO 'ESPECIAL/DESCUENTO DE
GONZALEZ ~ HOTEL KINTA KAN ANIVERSARIO
ENEIDA ’
DOMINGUEZ  |"CALDOSY CEVICHES" CONSOME DE CORTESIA
, TARIFA
LA PASION ESPECIAL/DESCUENTO DE
HOTEL BOUTIQUE HOTEL ANIVERSARIO
HOTEL
AUTENTICO
VERTICAL PLAYA
DEL CARMEN HOTEL ~ |BEBIDA DE ANIVERSARIO P
'TARIFA
HOTEL VILLAS 'ESPECIAL/DESCUENTO DE:
LIDIA ESPINOZA |SEGOVIA SUITES ANIVERSARIO
, 'TARIFA
BH GROUP MEXICO ESPECIAL/DESCUENTO DE
LORENA ALONSO |TRAVEL 'ANIVERSARIO
'TARIFA
GYMNASIO CON ESPECIAL/DESCUENTO DE
JAN NOVAK SERVICIO DE VAPOR ANIVERSARIO

Av, CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismofgobiernodesoclidaridad.gob.mx
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'; TARIFA |
. BOUTIQUE \ ESPECIAL/DESCUENTODE |
~ CORAL BOLSOS Y CARTERAS  ANIVERSARIO
| MACSHOP / SERVICIO
| ) 'TECNICO EN TARIFA
. MIGUEL ANGEL | TELEFONIA Y ESPECIAL/DESCUENTO DE
. LOPEZ SANCHEZ |COMPUTACION ANIVERSARIO
. EMILIO TARIFA G
QUINTANA HEALTHY EXPERIENCE ESPECIAL/DESCUENTODE £/
RODRIGUEZ - SPA ANIVERSARIO By
| TARIFA
| POSTRERIACON | ESPECIAL/DESCUENTO DE
~ AMOR CAFES Y POSTRES ' ANIVERSARIO
| 'BEBIDA DE ANIVERSARIO,
| TARIFA
| FIESTA INN PLAYA DEL  ESPECIAL/DESCUENTODE
CRISTINA CARMEN ANIVERSARIO |
JUAN RENTER{A |TEQUILERA DON CAYO DEGUSTACION GRATUITA
TARIFA
CARIBBEAN ESPECIAL/DESCUENTO DE
DENISSE SUNGLASSES ANIVERSARIO
; ALLEIVA TARIFA
. ALEJANDRA TRAVEL/AGENCIA DE  ESPECIAL/DESCUENTO DE
MORALES VIAJES _ ANIVERSARIO
| TARIFA
HOTEL ALOFT PLAYA  ESPECIAL/DESCUENTO DE
NAYELY GACHUZ |DEL CARMEN ANIVERSARIO
ROSMARINO RESTAURANTE PLATILLO
RESTAURANTE  |PIZZERIA ~ CONMEMORATIVO
TARIFA
ESPECIAL/DESCUENTO DE
THE PALM TURISMO 7 ANIVERSARIO
TARIFA
, ESPECIAL/DESCUENTO DE
ANGIE RAMIREZ |CANCUN ADVENTURES |ANIVERSARIO |
MAYALAV : TARIFA |
LAUNDRY LAVANDERIA Y ESPECIAL/DESCUENTO DE
EXPERTS TINTORERIA ANIVERSARIO _‘

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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| 2X1 EN MARGARITAS Y
| ONEIDA FLORES |HARD ROCK CAFE PDC  MOJITOS |
‘r ‘ TARIFA '
ALEXIS ESPECIAL/DESCUENTO DE
FERNANDEZ RiO SECRETO ANIVERSARIO
TARIFA
HOTEL CASA DELAS  ESPECIAL/DESCUENTO DE
SARA ROMERO  FLORES ANIVERSARIO
EDUARDO
ADRIAN MARTIN |ROLANDIS PLATILLO
( ALVAREZ RESTAURANTE CONMEMORATIYO
\ -t SRR et | AYUNmeEumnrvm,mmu "
MIGUEL JIMENEZ MOLO 20 % TURISMO SECRE fw IA DE VURIENO
'TARIFA PLAYA DEL G| ! O
\ESPECIAL/DESCUENTO DE 2071 - 20 /4
~ JESUSJIMENEZ ~ |MAQUILLAJENOVIAS  ANIVERSARIO

Evidencias:

H. f%‘-:'!.!Pz!Tﬂi"JHEN 7O DE SOLIDARIDAD ‘

DEHEQCEGE‘J DE MERCADOTECNIA
TURISTICA Y PROMOCION

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 ACTH s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
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Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P, 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS DE “FESTEJEMOS JUNTOS EL 30
ANIVERSARIO DE SOLIDARIDAD”

REGISTR "Festejemos juntos del 30 Aniversario de Solidaridad®

| b | 4 Respender | %) Repondeiatodos | 3 Reemiite | | oen
Direccion de Mercagotecnia Turistica y Promacitin pd:nmr\elw_} 124Egabiemodesolidanrad qob.mys S r| kg s B Ruiinde | piajilnd
il gralcaay amesmernieramaya2gmed cony, prendentecaracaplsaGgruleay

(R p.

| ] TETHOAERSARG ey v}
Rt |

Buen diz, el H. Ayuntanventa de Solidsridad le extiende la siguiente fnvitacian a sus ssociados y/o sl es da su nteré ipar, favor de llenar el registro.

En breve, nos pondremos en contacto para el seguimiento de la imatacidn.
§in atro particular, le envio un cordial saluda,

httpse/facortar ink/HODpcK

Alle,

[ \.’hﬁana Rulr Ramlrer

de la Direcclon de fa Turistica y
Secrelarfa de Turismo
Tel: (984) 877 3050 ext, 10093

1/,

C. Carlos Jiménez Jiménez Lic. Samaria Ar'\gulo Sala
Directora de Mercadotecnia Secretaria de Turismo

Turistica y Promocion

Elaboroé: Edier FragqichhSansores Davila / Coordinador
3 “r

H. AYUN’MM!ENTO‘n
SECRETARI DE-
% . U 7 % URPH’V?D
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