H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: TERCERD
0 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO 07,
ELABORACION; AR

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_4_COMPETITIVI DADﬁTURfSTICA_Y_DESARROLLD“ECD

NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

3, DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1,6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

ACCION) PMD:
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP19 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O
ACTIVIDAD

2,4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRIBUIR AL ADECUADO FOMENTO DEL DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO PARA QUE SOLIDARIDAD SE MANTENGA COMO UN DESTINO LIDER EN
MATERIA DE TURISMO SUSTENTABLE A NIVEL MUNDIAL MEDIANTE UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA DE LA MARCA PLAYA DEL CARMEN,

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [TASA DE VARIACION DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA ENTIDAD 3.4 TIPO; ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LA VARIACION DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A LOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROC HOSPEDADOS EN LA
ki [v] {j
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR OFERTA HOTELERA Y EN OTROS TIPOS DE HOSPEDAIE, ARG CON ARO, A oy AECENDER
INDICADA EN TERMINOS PORCENTUALES. . :
S, {(AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ACTUAL/AFLUENCIA pE| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
J 1 TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ANTERIOR)-1)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL COREEITRIE

INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

"INDICADORES TURISTICOS" ANUALES DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SEDETURY). DISPONIBLE EN LA PAGINA OFICIAL DE
SEDETUR EN ESTADISTICAS: HTTPS://QRO0.GOB.MX/SEDETUR/INDICADORESTURISTICOS,

3,10 LINEA BAS_E 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACERTAB RIESGO RITICO
3 RESPECTO META HE Hasta +/- te
5.7 2019 10 TASA DE VARIACION o s 5 A
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
TAS TRIMESTRALES E
ME 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
TASA DE VARIACION DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA
4.1 INDICADOR 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 PORCENTAJE
ENTIDAD
4.2 VARIABLE 1 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ACTUAL 0.00 0.00 0.00 21648363.00 21648363.00 TURISTAS
4.3 VARIABLE 2 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN £L ANO ANTERIOR 0.00 0.00 0.00 19680330.00 19680330.00 TURISTAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
E
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
LINBICAT TASA DE VARIACION DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA 0.00 — G 0.00
5.1 INDICADOR ENTIDAD A £ A - X -
5.2 VARIABLE 1 [AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ACTUAL 0.00 0.00 0.00 - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 [AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ANTERIOR 0.00 0.00 0.00 - 0.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 21648363 TURISTAS, AL TENER UNA MEDICION ANUAL, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN NI SE REPORTAN

5.4 JUSTIFICACIONES:

METAS. CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO,

6/ RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC, SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA; SECRETARIA DE TURISMO ELECTRONICO mI:TARIA.TURISMO@GOBIERNGDESOLIDARIDAD,GOB.MX
IS

%~

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LATRIMESTREA oo bro
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO LG EECHA 07/10/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PVID;

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED;

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

NO APLICA

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

INUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: PROPGSITO COMPONENTE O
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: LA MARCA PLAYA DEL CARMEN TIENE UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE MERCADQTECNIA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA )
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: DE MERCADOTECNIA 3.4 TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LA
SECRETARIA DE TURISMO PARA LOGRAR QUE EL DESTINO TENGA UN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [PRODUCTO TURISTICOS FORTALECIDO, ALTA CALIDAD EN EL SERVICIO,
ATENCION AL TURISTA EFICIENTE, ¥ UNA PROMOCION CON MAYOR 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
IMPACTO.
((ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3,3 FORMULA: MERCADOTECNIA/ACTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
MERCADOTECNIA PROGRAMADAS)*100) |ND1CADOH" PORCENTAIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

ENPC

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 e o 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACERTABLE | T CcRTico
0 2022 100 PORCENTAIE RESRECTO METHY Hasta+/4 Mas de./z
PROG. 10 15 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1E ESTRE | 2D
R TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE BibiAL ;e
LINDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA 555 . o
AAINDICA EFICIENTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA 2 * 0 0000 100,00 PORCENTAIE
2 vaRIABLE 1 |CTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE i i
4.2 VARIAI ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA . 5 0.00 4.00 4.00 ACTIVIDADES
VARIABLE 2 |ACTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE 0.00 o0
A3VARIABLEZ | 1o e CNIA PROGRAMADAS j a. 0.00 4.00 4.00 ACTIVIDADES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE [ 0o m e
NDICADO! PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA|
S:LINDICADOR |0y yenTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA 040 0.0 .00 - .00, .
s vARABLE 1 |CTIVIDADES REAUZADAS PARA  UNA  EFICIENTE 0.00 000 o J
: ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA : . Y = 00 SEMAEORO.ANUAL
3 ACTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE 000 0.00
EANARIARLEZ MERCADOTECNIA PROGRAMADAS * . 000 : 000
A O iE CACTONES: LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 4 ACTIVIDADES, AL TENER UNA MEDICIGN ANUAL, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN NI SE REPORTAN
: ! METAS. CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO;  |9848773050 EXT 10500
6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO: o >
LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO
H. AYU Ml
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y. EVALUACION

'FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LITRIMESTREA | 1rpepo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION A FECHA 07/10/2023
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

12. IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES

A SOLIDARIDAD.,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
(NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [coMPONENTE O 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROMOCION TURISTICA REALIZADA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: |DURANTE CADA TRIMESTRE PARA LOGRAR UNA PROMOCION EFICIENTE DEL|
DESTING, Y EL CUAL NO REPRESENTAN UN AVANCE ACUMULATIVO ANUAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
R A R ({ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA/ACTIVIDADES A
; 4 PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR
ENPC

LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

ACERTABLE I I

VARIACION CRITICO

S WLINEABASE 3EMEIAR0] 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR
100 2022 100 PORCENTAJE

Hasta /2

66.67

RESPECTO META
PROG,

Mas de +/-
66.67

4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 2D ES
1ER TRIMESTRE O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
e PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA T G i it 100.00
4,1 INDICA PROMOCION TURISTICA . X . 0.00 . PORCENTAJE
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION
4,2 VARIABLE 1 2.00 1.00 1.00 2,00 6.00 ACTIVIDADES
TURISTICA
4.3 VARIABLE 2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2,00 1.00 1.00 2.00 6.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA i 150,66 i
51 INDICADOR PROMOCION TURISTICA .00 . 00.00 - 100.00
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION 260 4,66 {6 TE
S2VARIABLEL |00 cnn ; g : - 4,00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2.00 1.00 1.00 - 4.00

5,4 JUSTIFICACIONES:

PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA REALIZAR 1 ACTIVIDAD Y SE REPORTA EL AVANCE DE 1 ACTIVIDAD, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO
PROGRAMADO. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE SE PROGRAMARON 3 ACTIVIDADES ANUALES LAS CUALES SON REPETITIVAS POR LO TANTO NO SE MANEJA

UN ACUMULADO ANUAL.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO;

9848773050 EXT 10098

6.3 CARGO Y AREA!

6.4 CORREO

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION
ELECTRONICO:

MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

C. CARTOS TIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION
c\\‘ﬁ“‘,’_‘d&

H. gvfmlg«uqi"‘mﬁ_. DE SOLIDARIDAD
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LAYA DEL CAR

:} n.ru-

"RCADOTECNIA
OMOCION
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3TRIMESTREA (oo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA ¥ PROMOCION L FECHA 07/10/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

- 6.1 f
NOMICO_SOSTENIBLE 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

|._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6,2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

12, IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES
A SOLIDARIDAD.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NOMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 11
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE FERIAS Y EVENTOS TURI[STICOS ASISTIDAS 3.4TIPO; GESTION
e e 35 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | '\ '\ e S TENGA LA OPORTUNIDAD DE PROMOCIONAR EL DESTING Y LA T e
MARCA "PLAYA DEL CARMEN", f |
o L ((FERIAS Y EVENTOS TURISITICOS ASISTIDOS/FERIAS ¥ EVENTOs| 7 TRECUENCIA DE MEDICION: THMESTHRAE
t i PROGRAMADOS PARA ASISTIR)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJ
INDICADOR: E

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE EJECUTIVO ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION, RESGUARDO EN DIGITAL EN PC

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 A CATEL AR e N DIeAD DR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcEPTABLE " I I CRITICO
2 2
66 2021 100 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta+/ Hasta + Mds de +/.
PROG, 25
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 ESTRE E E:
MES TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A SitEiEA
4,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE FERIAS Y EVENTOS TURIISTICOS ASISTIDAS 75.00 0.00 0.00 25.00 100,00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS ASISTIDOS 3.00 0.00 0.00 1.00 4.00 FERIAS
4,3 VARIABLE 2 |FERIAS Y EVENTOS PROGRAMADOS PARA ASISTIR 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00 FERIAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ , o= ot
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE FERIAS Y EVENTOS TURIISTICOS ASISTIDAS 75.00 0.00 0.00 = 75.00 -
5.2 VARIABLE 1 |FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS ASISTIDOS 3.00 0.00 0.00 - 3.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |FERIAS Y EVENTOS PROGRAMADOS PARA ASISTIR 4.00 4,00 4,00 - 4.00 RIESGO
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 4 FERIAS Y EVENTOS ASISTIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN METAS Y NO SE REPORTAN AVANCES,
i i CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO PROGRAMADO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO; 9848773050 EXT 10098
6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION ELECTRONICO MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
- \'\.
P
&

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADQTECNIA TURISTICA ¥ PROMOCION
el 75
T

H. AYUNTAMIENTO DE
SECRETARIA DE
PLAYA DEL CA!
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2023
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 13;{':';":“:5 Al rercero

__REPORTAR:

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION SIEECHA 07/10/2023
_ELARORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y, DESARROLLO_ECO
P K H - = T - 1.6.1 EJE DE DES, OLL H .
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: NOMlCOgSOSTENlBLE ARROLLO PED; 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
._TURISMO_COI 1.6.2 t %
ACCIONI PMD: I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD TEMA PED 3.14 TURISMO SUSTENTABLE

12. IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURSTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES

5. CCION PMD:
LESLNERDE A A SOLIDARIDAD.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DISTRIBUCION DE ARTICULOS PROMOCIONALES DEL DESTING
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ARTICULOS PROMOCIONALES DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DESTINO QUE SE ENTREGAN EN LAS FERIAS TURISTICAS NACIONALES E
3.2 DEFINICION DEL INDICABOR: |+ o |ONALES EN LAS QUE LA SECRETARIA DE TURISMO PARTICIPA COMO
EXBOSITOR: 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
SR b ((ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS/ARTICULOS POMOCIONALEs| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
] } PROGRAMADOS PARA DISTRIBUIR}*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR;
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE SEMANAL ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA ¥ PROMOCION, RESGUARDANDO EN DIGITAL EN PC
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 T e R T 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACERTABLE TN CRITICO
0 2022 100 PORCENTAIE RETECIO META Hasta 4/-- Mas de+/:
PROG, 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMES
RIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i in
4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE ARTICULOS PROMOCIONALES 75.00 0.00 0.00 25.00 100
¢ DORM - oo e : \ ] : .00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 1200.00 0.00 0.00 400,00 1600.00 ARTICULOS
ARTICULOS POMOCIONALES PROGRAMADOS PARA
4.3 VARIABLE 2 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 ARTICULOS
DISTRIBUIR
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
ESTRAL
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 47O TRIMESTRE | FHFCE Ly
PORCENTAIE DE  ARTICULOS  PROMOCIONALES _— S0 000 .
SAINDICADOR || oo oo ; o ; - 75.0 -
5.2 VARIABLE 1 |ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 1200.00 0.00 0.00 - 1200.00 SEMAFORO ANUAL
ARTICULOS POMOCIONALES PROGRAMADOS  PARA
5.3 VARIABLE 2 1600,00 1600.00 1600.00 - 1600.00
DISTRIBUIR
S LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DE 1600 ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN
i i METAS NI SE REPORTAN AVANCES, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO PROGRAMADO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10098
6.3 CARGO Y AREA: DIRECI'OW MERCADOTECNIA TURISTICA ¥ PROMOCION ‘:L‘:gfn?rizo- MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB.MX
&
MENEZ LIC. SAMARIA ANGULO SALA (P
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCIGN i SECRETARIA DE TURISMO

H. AYUNTAMIEMTO DE SOLIDARIDAD
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H., AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION'Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 13TA STREA TERCERO
_REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 4 1:;“:2 W | o7nonon
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
5. DE DE! LL D: T s i s +6.1 EJE DI ¥ A
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PM MBI SOSTERBLE 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.62TE PED: 3
ACCIGN) PMD: - < IVO_Y_DE _| 6. MA 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
12. IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURISTICO, EL DES) OLLO 4
oK BAD:H ARROLLO DE CAMPARIAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES
A SOLIDARIDAD.
2, ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP; PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD (COMPONENTE O 1.3
Al DAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LAS CAMPARAS DE MARKETING QUE SON ADQUIRIDAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |DE PARTICULARES PARA PROMOCIONAR AL DESTINO A TRAVES DE ELLAS, LAS
CUALES PERMITEN TENER UN MAYOR ALCANCE E IMPACTO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
S e ((CAMPANAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS/CAMPARIAS PUBLICITARIAS|  3+7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
¢ : PROGRAMADAS PARA CONTRATAR)*100) 38 UNIDAD DEMED|DA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE SEMANAL ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION, RESGUARDANDO EN DIGITAL EN PC
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 A2 CALCULD A A ELTNDICADOR 3.13 CRITERIO DESEMAFOHIZACI(')N
VALOR Aflo BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE " IINTCI  CRITICO
0 2022 100 PORCENTAJE RESPECTO META Hastas /e TRV Masde+/:
PROG, 50
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES E | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMES
1ER TRIMESTRI RTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL SArgs
pop |FORCENTAE  DE  CAMPARAS  PUBLICITARIAS 0.00 50.00 5
AL INDICADOR | oo o e ; X 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |CAMPARAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 0.00 1.00 1.00 0.00 2.00 CAMPARIAS
IABLE CAMPARNAS PUBLICITARIAS PROGRAMADAS PARA 200 2.00 2.00 o
4,3 VARIA oA AR g § ; 2.00 2.00 CAMPARIAS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
LE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | o o el
o1 INDIcADOR |FORCENTAJE  DE CAMPANAS  PUBLICITARIAS 0.00 50,00 50.00 ;
i i CONTRATADAS ; - : ) 100.00
5,2 VARIABLE1 [CAMPARAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 0.00 1.00 1.00 - 2,00
e CAMPARNAS  PUBLICITARIAS ~ PROGRAMADAS  PARA - - _—
! 2 CONTRATAR 2 N : = 2.00

5.4 JUSTIFICACIONES;

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES 2 CAMPARAS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA 1 CAMPARNA Y SE REPORTA 1 CAMPARA, CUMPLIENDO

SATISFACTORIAMENTE CON LO PROGRAMADO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10098
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DiRFYCTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION ELECTRBNICO! MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
i 2

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LRI TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO rm;mn.\rmm 07/10/2023
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

+3, H - = e - 1.6.1 DE DESARROLLO PED: B
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: NOMICO_SOSTENIBLE 6.1 EJE DE D| 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

.5 DE
L2 PRﬁ?s&h;»)ﬂ;:ﬂ(:;ﬁlCA I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE

15, FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE

1:5:3 LINEA/DE ACCION EMD: ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 2
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) FORTALECIDO

3., IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR;  |PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE TURISTAS QUE SON ATENDIDOS AL AR ——
32 DEFINICIGN DEL INDICADOR: ACERCARSE AL CAPTA O A LOS MODULOS DE INFORMACION TURISTICA
i " |SOLICITANDO ORIENTACION POR ALGUNA INCIDENCIAS O INFORMACION
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
TURISTICA
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(1 ¥ &
3.3 FORMULA: {(NUMERD DE TURISTAS ATENDIDOS/ TURISTAS RECIBIDOS) 100) 3.8 UNIDAD DE MIEDIDA DEL CORCENTAE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA DIARIA DE REGISTRO DE ATENCIONES ELABORADA Y RESGUARDADAS DE MANERA FISICA POR EL CAPTA
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 D e AT e, 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ;
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLELY NI CRTico.
RESPECTO META Hasta /s Mas de+/:
100 2022 100 PORCENTAJE PROG. 22 2
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES Es
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE gL il
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4,2VARIABLE 1 NUMERO DE TURISTAS ATENDIDOS 500.00 500.00 500.00 500.00 2000.00 TURISTAS
4.3 VARIABLE2 | TURISTAS RECIBIDOS 500.00 500.00 500.00 500.00 2000.00 TURISTAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
ETAS TRIMESTRALES
METAS 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | FHFE el
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 - 100.00
5,2 VARIABLE1 |NUMERO DE TURISTAS ATENDIDOS 770,00 606.00 670.00 . 2046,00
5.3 VARIABLE 2 | TURISTAS RECIBIDOS 770.00 606.00 670,00 - 2046.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 2000 TURISTAS ATENDIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA ATENDER EL 100% DE LOS TURISTAS, SE PROYECTO)|
5.4 JUSTIFICACIONES: RECIBIR 500 TURISTAS, NO OBSTANTE SE RECIBIERON 670 TURISTAS LOS CUALES FUERON ATENDIDOS EN SU TOTALIDAD, POR LO QUE SE CUMPLIO CON LA
META TRIMESTRAL.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. PERLA AGUILAR ACOSTA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10117

COORDINADORA DEL CENTRO DE ATENCION ! Y|6.4 CORREO

6.3 CARGO Y AREA: PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) ELECTRONICO! e e i -

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO

H. AYUNTAMIE
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO/DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 1.3 TRIMESTRE A —
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO 1.4 FECHA
ELABORACiON; |  07/10/2023

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DE!

SARROLLO PED;

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

|._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

15. FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE

ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |compoNENTED 2.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INTEGRACIGN DE LAS INSTANCIAS DE ATENCION AL TURISTA AL CAPTA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACION CON INSTANCIAS DE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 4 §
ADIGADD ATENCION AL TURISTA GESTIONADOS Ehalllie GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CONVENIOS O ACUERDOS QUE LA 2.5 DIMENSION: EFICACIA
2 OEtNIIAN DEINDICATOR SECRETARIA DE TURISMO LOGRA PARA QUE OTRAS INSTANCIAS TRABAJEN EN
: " |COLABORACION CON EL CAPTA PARA BRINDAR UNA MEIOR ATENCION A LOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TURISTAS
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A rORMUIA: ({CONVENIOS DE COLABORACION GESTIONADOS/CONVENIOS
! | PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL HOREENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR

LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES""

EN PC
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 L o e NGiaAn e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACERTAB RIESGO 0
0 2022 100 PORCENTAIE REFPECTOIMETA - Haghaiy ¢ 4.4
PROG, 0 50 50
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE ESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO
RTRIMESTRE | 2D0 TRIM R TO TRIMESTRE i s
4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACION CON 50,00 0:00 50.00
: INSTANCIAS DE ATENCION AL TURISTA GESTIONADOS : : : oig 10000 POREENTAIE
4.2 VARIABLE1 |CONVENIOS DE COLABORACION GESTIONADOS 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00 CONVENIOS
4.3 VARIABLE2 |CONVENIOS PROGRAMADOS 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 CONVENIOS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE DYANCE PEMAFORO
ACUMULADOD TRIMESTRAL
<1 INbIcApoR |PORCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACIGN CON 5000 000 <000
& DOR |, \STANCIAS DE ATENCIGN AL TURISTA GESTIONADOS ; - d = 160:00
5.2 VARIABLE1 |CONVENIOS DE COLABORACION GESTIONADOS 1.00 0.00 1,00 ) i
53 VARIABLE2 |CONVENIOS PROGRAMADOS 2.00 2,00 2.00 : 2.00 CEPTABIE
S S LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 2 CONVENIOS GESTIONADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 1 , Y SE GESTIONO 1, CUMPLIENDO
y ; SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB.MX
ELECTRONICO: ) /1
RO Mg 0
Y
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LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO HITHMESTREA TERCERO
REPORTAR:
] 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO
ELABORACION; |  07/10/2023

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3,14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

15. FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA} DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADC, DE
ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NORERD DE

2,2 CLAVE DEL PP; PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD (COMPONENTE O 2.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAPACITACION AL PERSONAL DE CAPTA EN TEMAS ESPECIFICOS DE PROTOCOLOS DE ATENCION
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CURSOS QUE SE GESTIONAN PARA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DEL PERSONAL DEL
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CAPTA, Y POR ENDE ELEVAR LA CALIDAD DE ATENCION QUE SE BRINDA EN LOS
MODULOS DE INFORMACION TURISTICA Y EN LAS INSTALACIONES DE LA T ASCENDENTE
OFICINA PRINCIPAL DE CAPTA
S FORTT ((CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA/CURsos| 3-7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
! 3 PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR
ENPC

LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

3,10 LINEA BASE

SHEMETA 033 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARD BASE VALOR VARIACION ACERTABLE| IO cRiTico
” — _— — RespECTO META [IRRRFHE/A ] Hasta+/-  JMIVEHURA
PROG. 66.66
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL S
PORCENTAIE DE CURSOS GESTIONADOS PARA EL i i _— o
A.LINDICADOR |, oo ai e cAPTA i . i : 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 0.00 1.00 1.00 1.00 3.00 CURSOS
4.3 VARIABLE2 |CURSOS PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 CURSOS
5, CALENDARIO'DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | " e
PORCENTAIE DE CURSOS GESTIONADOS PARA EL — — — s
S-LINDICADOR [oepsonaL DE CAPTA - - - - 67
5.2 VARIABLE 1 |CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 0.00 1.00 1.00 - 2.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |CURSOS PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 - 3.00 RIESGO

5,4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 3 CURSOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA 1 CURSO Y SE REPORTA EL AVANCE DE 1

CURSO, POR LO QUE SE CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. PERLA AGUILAR ACOSTA 6.2 TELEFONO4

5848773050 EXT 10117

6.3 CARGO Y AREA:

COORDINADORA DEL CENTRO DE ATENCION Y|
PROTECCION AL TURISTA (CAPTA)

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

CAPTA.PLAYADELCARMEN @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

0oy AVA DY i
K !q-.a.hi B Fuk

RO

LIC. SAMARIA ANGULO SALA

SECRETARIA

DE TURISMO




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE;

SECRETARIA DE TURISMO

REPORTAR:

1.3 TRIMESTRE A

TERCERO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;

SECRETARIA DE TURISMO

FLABORACION:

07/10/2023

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

NOMICO_SOSTENIBLE

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. FORTALECER EL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO, CON LA PARTICIPACION DE REPRESENTANTES DE LOS SECTORES EMPRESARIAL Y SOCIAL, CON MIRAS
A TRABAJAR DE MANERA COORDINADA EN EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

(NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [comPONENTE O 3
ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: ACTORES TURISTICOS COORDINADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA] .
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |~ o o = oe o0 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROYECTOS NUEVOS RESULTANTES DEL| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [TRABAJO EN CONJUNTO ENTRE ACTORES DEL SECTOR, QUE FORTALECEN LA

GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTR
A FGRLIUA ((PROYECTOS GENFRADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA AL
/ > TURISTICA/PROYECTOS PROGRAMADOS)*100) 38 UNIDAD DEMED|DAIDEL PORCENTAIE

INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

EN PC

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR

LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

3,10 LINEA BASE

3.11 META 2023

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION PTAB RIESGO 0
RESPECTO META asta Hasta +/- Asd
ORC E
80 2022 100 FOREENTAY PROG. 3333 66.66 66.66
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S e
PORCENTAJE DE PROYECTOS GENERADOS PARA EL 000 i i - 10000 oRCENTAL
ALINDICADOR |- prat ECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA : : : ¢ : P TAIE
PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE 000 oo o0 L0 .
A2VARIABLEL [0 e RISTIOA g i 3 g 2.00 PROYECTOS
4.3 VARIABLE2 |PROYECTOS PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 PROYECTOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, FAREE St
PORCENTAIE DE PROYECTOS GENERADOS PARA EL 0.0 - . co7
S-1INDICADOR o a| ECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA . : : E :
UAminpLe 1 |PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE 5 i - - SR
BZvARA LA POLITICA TURISTICA * ! : - 8
5.3VARIABLE2 |PROYECTOS PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 - 100 RIESGO

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 3 PROYECTOS GENERADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA 1 PROYECTO Y SE REPORTA 1 PROYECTOQ COMO!
AVANCE, POR LO QUE SE CUMPLE SATISFACTORIAMENTE C!

ON LO PROGRAMADO.

6: RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO ELECTRONICO: SECRETARIA. TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARfA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LAITIMESTRE A TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO AEECHA 07/10/2023
ELABORACION:

1,5 ALINEACION/AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

3. DESARROLLO ECONOMICC INCLUSIVO

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. FORTALECER EL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO, CON LA PARTICIPACION DE REPRESENTANTES DE LOS SECTORES EMPRESARIAL Y SOCIAL, CON MIRAS
A TRABAJAR DE MANERA COORDINADA EN EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 31
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO; REALIZACION DE ACTIVIDADES A TRAVES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS A TRAVES DEL CONSEIO
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: CONSULTIVO DE TURISMO PARA LA COORDINACION ENTRE ACTORES 3.4 TIPO: GESTION
TURISTICOS
EL INDICADOR MIDE LAS SESIONES Y MESAS DE TRABAIO DEL CONSEIO 3.5 DIMENSION; EFICACIA
CONSULTIVO DE TURISMO COMO ACCIONES QUE SE LLEVEN A CABO PARA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |- ooy oen L TRABAIO EN CONJUNTO CON OTRAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES Y ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL Y PRIVADO. 3:GSENTILIO} ASCENDENTE
) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: {{ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA COORDINACION ENTRE
& L ACTORES/ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR;

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ACTAS Y BITACORAS DE LAS SESIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO ELABORADOS POR CADA EVENTO POR LA SECRETARIA DE TURISMO, Y

RESGUARDADOS DE MANERA FISICA EN LEFORT "CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO"

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACERTAB RIESGO. RITICO
RESPECTO META CHE Hasta +/- asde
o 2022 X ORCENTAIE
71.43 0 0o POR PROG. 20 40 40
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
MEST 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL e
FURCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS K TRAVES UEL
4.1 INDICADOR |CONSEJO CONSULTIVC DE TURISMO PARA LA 0.00 40.00 20.00 40.00 100.00 PORCENTAJE
CONRDINACION ENTRE ACTORES TLIRISTICOS
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA COORDINACION Gidi 3100 0o 555
4,2 VARIABLE 1 ENTRE ACTORES ;) A f A 5.00 ACTIVIDADES
4,3VARIABLE2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ACTIVIDADES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
ESTRALES
METAS TRIMESTRA 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PURCENTAJE UE ACTIVIDAUES REALIZAUAS A TRAVES UELC
5.1 INDICADOR [CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO PARA LA 0.00 0.00 40.00 - 40.00
COORNINACIAN ENTRE ACTORES TLIRISTICOS _
2 ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA COORDINACION 0.00 0.00 200 P
5.2 VARIABLE 1 ENTRE ACTORES A X . & 2.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE 2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 5.00 5.00 5.00 - 5.00

5.4 JUSTIFICACIONES!

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 5 ACTIVIDADES, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO UNA META DE 1 ACTIVIDAD, Y SE REPORTAN 2
ACTIVIDADES SUPERANDO LO PROGRAMADO DEBIDO A QUE LA AGENDA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL PERMITIO LLEVAR A CABO UNA SESION DEL CONSEJQ

CONSULTIVO DE TURISMO, MISMA QUE NO SE HABIA REALIZADO EL TRIMESTRE ANTERIOR.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

LIC. SAMARIA ANGULO SALA

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10500

6.3 CARGO Y AREA!

SECRETARIA DE TURISMO

6.4 CORREO
ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 1ATRIMESTREA | o0
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCIGN DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA S EREHR 07/10/2023
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD;

|._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, ASf COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP1% 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTEO 4
ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: EVENTOS TURISTICOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES ORGANIZADOS.
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE, .
i EL INDICADOR: ; :
3T HOMERED) FESTIVIDADES CULTURALES G L) GESTION
OIRGCEIN © BN GEVASORACION. GoR ‘OTAAS EEFENDINGIAS A B e Ok i
S FIN DE
i D f 7
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR INCENTIVAR LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Y APROVECHAR LA
DIVERSIDAD CULTURAL QUE CARACTERIZA AL DESTINO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
ARG ((EVENTOS REALIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
: { CULTURALES/EVENTOS PROGRAMADOS)*100) (3B UNICAD DEMENTDADED PORCENTAIE
NDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR
ENPC

LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

3,10 LINEA BASE

5,11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLELY T CRITICO
RESPECTO META Hasta/A0 TR A Méas de+/-
ORCENTAJE
100 2022 100 i PROG. 22.23 2223
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMES 20
TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE i neR
PORCENTAIE DE EVENTOS ORGANIZADOS FARA EL 122 1aas ; .
41 INDICADOR | o W ECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES : ; 242 222 10d.00 PORCENTAJE
EVENTOS REALIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE 2.00 1.00 S
AAVARIBLED (| o RS, : ; 2,00 ] 9.00 EVENTOS
4.3VARIABLE2 |EVENTOS PROGRAMADOS 9.00 9.00 9.00 9.00 9,00 EVENTOS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
ETAS TRIMESTRALES
METAS TR 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | VANCE b
51 INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA EL 1222 133 saas
- APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES : - - - BRES
EVENTOS REALIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE 20 pon S
S-2VARIABLEL ||\ FESTIVIDADES CULTURALES. : i y - &0
5.3 VARIABLE 2 |EVENTOS PROGRAMADOS 9.00 5.00 9.00 - 9.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE S EVENTOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN 2 EVENTOS Y SE REPORTAN 3 DEBIDO A QUE
ORGANIZADORES EXTERNOS SOLICITARON EL APOYO DE LA SECRETARIA DE TURISMO PARA COORDINAR DE MANERA CONJUNTA EL MISMO. POR LO TANTO

NO FUE UN EVENTO PROGRAMADO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO: 87 73050 EXT. 10501
- 6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA! DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA ELECTRONICO: ROCIO.OCAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

C. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES
DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION

nE

0 =

OPERACICNES ¥

CAPAGITACION TURISTICA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LOTAMESIREAY iy
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA L EECHA 07/10/2023
ELABORACION:
1,5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
5 ’ A = T = 16.LEED ED; 3
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD NiCMioD: SoeTENILE E DESARROLLO PED DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1.5.2 PROGRAMA (POLTICA DE
._TURISMO_COMPETITIVO ALIDAD 1.6.2TE /] %
ACCION) PMD: I._TURISMO_ TIVO_Y_DE_C MA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ES Icos, Asf cO 0
153 LINEA DEACCIGN PMD: 10.G RUN ME| | RECURREN PORAD [ COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE

PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 41
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: DIFUSION DE LAS FESTIVIDADES CULTURALES QUE DAN IDENTIDAD AL DESTINO

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION DE
. DICADOR: X H
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR FESTIVIDADES DEL DESTINO. 3.4 TIPO GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE FUERON 3,5 DIMENSION: EFICACIA
IMPACTADAS CON LA DIFUSIGON DIRIGIDA A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
O MENSAJERIA TELEFONICA, DE LOS EVENTOS REALIZADOS COMO PARTE DE

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
S FORAG] (NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSIGN DE FESTIVIDADES| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
f : DEL DESTINO/TOTAL DE MESES DEL PERIODC). 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PROMEDIO
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | E*PEDIENTES ELABORADOS TRIMESTRALMENTE POR LA DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA, ARCHIVADOS POR NOMBRE DE EVENTO DE
; *  |MANERA DIGITAL EN PC.
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 T L 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO!
X RESPECTO META Hasta +/= Hasta +/- Mids de+/-
0 2022 200 PROMEDIO PROG. 75 75
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMEsTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA,
4,1 INDICADOR 200.00 200.00 200.00 200,00 200.00 PROMEDIO

DIFUSION DE FESTIVIDADES DEL DESTINO.

NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION <000 o000 €00.00 5000 R —_—
A2VARIABLEL |\ croriviDADES DEL DESTINO. ; A . 00 2400.00 SONAS

4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MESES DEL PERIODO 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 MESES

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO T

PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA

.33 A ¥ - 5
DIFUSION DE FESTIVIDADES DEL DESTINO. 2153 388.00 200,00 267.78

5.1 INDICADOR

NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION Wi 1164.00 £00.00 241000 REUR R
SZVARIABLEL |/ o riVIDADES DEL DESTING. . & * = - RO I

5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MESES DEL PERIODO 3.00 3.00 3.00 - 9.00 RIESGO

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 200 PERSONAS ALCANZADAS POR MES, PARA ESTE TRIMESTRE SE TUVO UN ALCANCE TOTAL DE 200 PERSONAS

= A JUSTIFICACIONES? PROMEDIO AL MES, CON LO CUAL SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES 6,2 TELEFONO! 984 87 73050 EXT. 10501
< 6.4 CORREO

B ‘ ORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA ROCIO.0CAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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C. MARIA DEL ROCIO OCAMPD COLMENARES LIC. SAMARIA ANGULO SALA
DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA SECRETARIA DE TURISMO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE OPERACIONES Y
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