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. CERTIFIC[}CI(')N DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA
' CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA (Componente 1)

Unidad Administrativa: | Despacho de la secretaria de justicia civica y convivencia
humana

- Linea de accion PMD: | 1.1.21.-Profesionalizar a los jueces Civicos y Mediadores

| para la solucion de conflictos y faltas administrativas.

' Periodo que se informa: | 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO:
Los entornos profesionales, laborales y organizacionales requieren personas con habilidades

especificas, para crear las relaciones sanas y gestionar los conflictos, por esta razon se tiene
como objetivo la certificacion, ya que se requiere contar con profesionales experto que
aporten un enfoque sélido, innovador, transversal de la inmediacion y nuevas formas en la
solucion de los conflictos, que les permitiran perfeccionar aptitudes y habilidades que se
requieren para lograr un mejor desempefio no solo satisfactorio, sino también eficiente,
generando mayor confianza en sus actuaciones ante la sociedad.

DESCRIPCION:
La Justicia Civica es un componente fundamental para la implementacion del Modelo

Homologado de Justicia Civica, permite la incorporaciéon de una visiéon con un enfoque
restaurativo, atender de manera rapida y agil los conflictos entre ciudadanos derivados de la
convivencia cotidiana, evita que éstos escalen y facilita su resolucién pacifica, fomentando
la cultura de paz, logrando atender e identificar a la poblacion en riesgo y monitorear su
reincidencia.

La intencion es incorporar una vision de justicia civica que busque no el castigo, sino facilitar
y mejorar la convivencia ciudadana evitando el escalamiento delictivo a través del
involucramiento de un juzgado civico como actor articulador, la incorporacion de audiencias

controversias.
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RESULTADOS:
En este tercer trimestre que comprende del 01 de julio al 30 de septiembre, durante el mes de

julio se concluyo la certificacion del personal con el curso denominado “Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias” esto es con la finalidad de garantizarle a
la ciudadania que se cuenta con profesionales que facilitan el dialogo entre las personas
que tienen un conflicto, ya que son una figura neutra e imparcial que se encarga de
ayudar a las partes implicadas en conflicto o controversia a resolver de la mejor forma
posible. Durante este mes se tomaron 7 cursos en linea que equivalentes a un 46.67%.
Que quedaba pendiente y de esta manera queda concluido a un el 100% el 11 de julio
del presente afio, la Certificacion del personal que llevara a cabo las mediaciones.

Se concluyo satisfactoriamente con el curso de capacitacién para el personal de la
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia humana, sin embargo se sigue trabajando
para que los Jueces y mediadores sigan profesionalizindose en sus areas. El personal
de la Direccion de Jueces impartio platicas como parte de las actividades de la Secretaria
para difundir que es la Justicia Civica, entre las personas de nuevo ingreso a la Academia
de Policia se llevaron a cabo dos platicas durante el mes de agosto.

Total, de actividades realizadas del 01 de julio al 30 de septiembre.

' Nombre de la Actividad Julio Agosto Septiembre Total, de Si |
- Capacitaciones SI 5 0 . 0 1
platicas | | ST | 0 1

Evidencia fotografica

L

https: //v1deoconferen01a telmex.com/j/1245822041, en el cual se llevé a cabo un curso &‘ﬂ
“Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias” en donde se conectaron 11 mujere
y 7 hombres, siendo un total del8 personas. /

ELABORO: ALELHI SOFIA SEGOVIA MELENDEZ AUXILIAR
ADMINISTRARTIVO
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REALIZACION DE CAPACITACIONES AL PERSONAL (Actividad 1.1.)

. P . | r . P r o . .
Unidad Administrativa: | Despacho de la secretaria de justicia civica y convivencia
. humana

Linea de accion PMD:  1.1.21.-Profesionalizar a los jueces Civicos y Mediadores
- para la solucion de conflictos y faltas administrativas.

Periodo que se informa: | 01 de julio 2023 al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO:

Con la finalidad de fortalecer las habilidades y conocimientos, se contempla que los Jueces
Civicos cuenten con un esquema de capacitacion continua, fortalecer el Modelo Homologado
de justicia Civica, generando mecanismos y procesos de capacitacion para lograr los avances
de manera efectiva y agil,.

Ademas de Instrumetar e impulsar la capacitacion y profesionalizacion permanente dg!
personal de jueces civicos y asegurar la lealtad institucional en la prestacion de los servicigs

H. AYJRITA
31_[/.)4 i

Perfiles y procesos de capacitacién PLI(E B2
El Municipio de Solidaridad, tiene como objetivo que los Jueces Civicos se rijan por.
principios  rectores del proceso los cuales son: oralidad, publicidad, concentracip
contradiccion, inmediacién, continuidad y economia procesal, ya que de esta mane
garantiza un debido proceso a la ciudadania, no obstante a ello es importante que Jsus
actuaciones las realicen bajo los principios juridicos de la legalidad, honra lealtad
imparcialidad y eficiencia en la imparticién de la justicia civica, por lo tanto como parte de
esta labor se pretende implementar capacitaciones virtuales asi como presenciales al personal
adscrito a la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana sobre temas como:
"Formacion para la implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica", “Curso
~ introductorio de Justicia Restaurativa en comunidad y Justicia Civica”, “Herramienta y
presentacion del tamizaje” “Actualizacidén de la herramienta de tamizaje”, asi como demas
capacitaciones que se generen con la finalidad de fortalecer y/o consolidar el Modelo
Homologado de Justicia Civica, capacitaciones que seran impartidas a través del programa
PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), también
se busca que sean impartidas por otras instituciones ya sean Municipales y/o Estatales,
siendo que de esta manera se lograra cumplir con el objetivo de la capacitacion al personal

DESCRIPCION:
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y de esta manera fortalecer la imparticion de una Justicia Civica y Buen Gobierno y Cultura
de La Legalidad.

RESULTADOS

En este tercer trimestre que comprende del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023, durante
el mes de julio se concluse tomd 1 curso de capacitacion durante el mes de agosto
denominado Programa de Prevencion y Reeducacion de la Violencia (PREVI), Curso de
capacitacion dirigido al personal adscrito a la Secretaria de Justicia Civica Y Convivencia
Humana. mismos que fueron llevados a cabo a través del equipo PREVI de la agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). esto con la finalidad de la
recoleccion de datos, analisis y uso de datos con enfoque de igualdad de género e inclusién
social, en el Marco de Justicia Civica. Durante el mes de septiembre no se concreté alguna a
realizar. Se asistio al Foro Nacional para la Prevencion de la Violencia hacia los animales
como Estrategia de Seguridad Ciudadana que se realizé en la Ciudad de México, es con la
finalidad de obtener el conocimiento necesario y compartir con el personal adscrito a la
Secretaria estos conocimientos.para tratar temas en relacion al maltrato animal que es un
tema de igual manera importante para el Municipio de Solidaridad.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1

Total, de CAPACITACIONES impartidas al personal adscrito a la Secretaria de Justicia
Civica y Convivencia Humana, a través de Sector Privado, durante el periodo del 01 julio al
30 de septiembre del 2023

Sector ‘ Total, de : Total, de Mujeres (M) | Hombres (H) |
, | CAPACITACIONES personas | | ’

privado 1 | 21 10 l 12

publica IR i e 0 . 1

Fuente: Elaboracion propia con base a los informes de seguimiento que envia el equipo
PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), al correo
electronico jfsuagon@gmail.com, asi como al archivo de registro denominado
“capacitaciones del personal adscrito al Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y
Convivencia Humana, en donde obran las constancias emitidas y en su casgfie idencia
fotogréfica.




o T ——— P AR T TN g T T4 g T W i g e e L e B S A A L R e S (et ey o

@»‘G}EG)a RENOVAMOS PARA CRECER
2 SOLIDARIDAD
*(gli\g\‘? GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
Evidencia Fotografica
Imagen 1. Imagen 2.

- T ! Lo [l i i 5 X
En las imdgenes marcadas como | y 2 como parte de la preparacién y adquisicién de
conocimiento para tratar temas se puede observar la asistencia al Foro Nacional para la
Prevencion de la Violencia hacia los animales como Estrategia de Seguridad Ciudadana que
se realizd en la Ciudad de México.

En las siguientes imagenes se observa que el personal adscrito al Despacho de la
Secretaria, toma de manera virtual el curso de capacitacion denominado Programa de
Prevencion y Reeducacion de la Violencia (PREVI), Curso de capacitacién dirigido al
personal adscrito a la Secretaria de Justicia Civica Y Convivencia Humana. mismos que
fueron llevados a cabo a través del equipo PREVI de la agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID).

Mediante el enlace:
https://us02web.zoom.us/j/87081918647?pwd=QmZiLzZImUWowWmVFVnFIZUwONUV

ouTo9

Imagen 1 imagen 2

ELABORO: ALELHI SOFIA SEGOVIA MELENDEZ AUXILIAR
ADMINISTRARTIVO
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IMPARTICION DE PLATICAS EN TEMAS DE CULTURA Y PAZ CiVICA A
L.OS HABITANTES (ACTIVIDAD 1.2.)

' Unidad Administrativa: = Despacho de la secretaria de justicia civica y convivencia
" humana

Linea de accion PMD: | 1.I.21.-Profesionalizar a los jueces Civicos y Mediadores
para la solucion de conflictos y faltas administrativas.

(1.1.25- Fomentar la formacion de profesionales en torno al
tema de Justicia Civica en universidades, organizaciones
civiles, Instituciones municipales y representantes de la
- comunidad.)
Periodo que se informas | 01 de julio del 2023 al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO:

Con la finalidad de concientizar a la ciudadania y a las autoridades sobre la importancia de
la Justicia Civica, ademads de informar sobre las reglas de convivencia y las actividades que
integran el proceso de imparticion de Justicia Civica, se impatten platicas a los habitantes
del Municipio de Solidaridad, abarcando temas como son: la importancia de la Justicia
Civica; Faltas administrativas que comprende el Reglamento de Justicia Civica e Itinerante
del Municipio de Solidaridad, asi como las sanciones que pueden ser aplicadas, generando
con ello una figura del juez civico como una autoridad cercana a la comunidad, fomentando
la Cultura de la Legalidad. Estas platicas estan enfocadas a Jévenes; Comités vecinales;
Autoridades municipales y a los ciudadanos en general, con estas platicas se busca prevenir
que se cometan faltas administrativas y conductas antisociales entre los ciudadanos e
invitarlos a emplear mecanismos alternativos de solucion de controversias, ya que al estar
informados puede ayudar a los ciudadanos a comprender mejor las diferentes opiniones y a
encontrar soluciones conjuntas a los problemas. Ademas, el didlogo y el debate pueden
fomentar la tolerancia y el respeto en una sociedad.

DESCRIPCION:
A fin de poder generar conciencia a la sociedad se realizaran acciones de platicas
presenciales en el sector educativo y publico, abarcado temas como la importancia de la
Justicia Civica; Faltas administrativas que comprende el Reglamento de Justicia Civica €
Itinerante del Municipio de Solidaridad, asi como las sanciones que pueden ser aplicadas,
de la Cultura de legalidad y Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, platicas
que impartira el personal adscrito a la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Hu

.!'. nal‘ ‘r L

del Municipio de Solidaridad, para ello dichas platicas se enfocan al sector educativo nig : i L'\

superior y sector privado.
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RESULTADOS:

Durante este tercer trimestre que comprende del 01 de julio al 30 de septiembre del afio 2023,
el despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana llevo a cabo un total
de 2 se dirigi6 e brindé de manera presencial los elementos de nuevo ingreso de la Academia
de Formacion Policial de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de
Solidaridad, con la finalidad de dar a conocer la implementacion de Justicia Civica y Cultura
de la Legalidad a los elementos de nuevo ingreso de la Academia de Formacion Policial,
acudieron a las platicas 24 personas de los cuales 8 son del sexo masculino y 14 del sexo
femenino. Se obtuvo una participacion positiva ya que desconocian del tema, principalmente
surgieron dudas sobre la diferencia entre un delito y una falta administrativa, desconocian
que es la Justicia civica y los temas que engloba y por los que el ciudadano puede ser un
posible infractor.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1

- Total, de platicas impartidas por el Despacho de la Secretaria de Justicia Civica por
Sector del 1 de julio al 30 de septlemble del 2023

Sector - Total, de Total, de ' Mujeres (M) Hombres (H)
Platicas personas ’ _
Puablico } 2 \ 24 | 14 8

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo de registro denominado “Platicas impartidas
a través del Despacho de la secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, en donde
obran las listas de asistencia generadas y en su caso evidencia fotografica.

Grafica 1.1.

Grafica por genero de platicas impartidas de julio a
septiembre del 2023

s HOMBRES = MUJERES

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo de registro denominado “Platicas impartidas
a través del Despacho de la secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, en donde
obran las listas de asistencia generadas y en su caso evidencia fotografica.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS PLATICAS.
Imagen1 Imagen 2

En las imagenes marcadas como 1y 2 se puede observar las platicas que se dieron en
fechas 22 y 29 de agosto del 2023 a los elementos de nuevo ingreso de la Academia de la
Secretaria de Seguridad Puablica y Transito Municipal de Solidaridad, con la finalidad de
dar a conocer la implementacion de Justicia Civica y Cultura de la Legalidad a los
elementos de nuevo ingreso de la Academia de Formacion Policial.

ELABORO: ALELHI SOFIA SEGOVIA MELENDEZ AUXILIAR
ADMINISTRARTIVO

ATIDOS e
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REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS REALIZADAS (actividad
complementaria C-1)

' Unidad Administrativa: | Reuniones Internas y Externas realizadas.

Linea de accién PMD: | Actividad complementaria del Despacho de ]a Secretaria de
Justicia Civica y Convivencia Humana.
1.1.26 Analizar y actualizar las disposiciones normativas |
para el correcto funcionamiento operativo y administrativo |
de los juzgados Civicos y Centro de mediacion.
Periodo que se informa: | Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO:

Se realizan diversas reuniones con el sector privado o instituciones publicas municipales,
estatales y sociales, a fin de buscar apoyo especializado para la implementacion del Modelo
Homologado de Justicia Civica, y asi poder contar con opciones para poder canalizar a los
infractores a instituciones de apoyo que proponen actividades que se ajusten al perfil del
infractor, también se busca tener actividades que contribuyan a la atencion de las causas
subyacentes que originan las conductas conflictivas de los infractores, por ello a través de
las reuniones se pretende conseguir realizar convenios con otras entidades municipales y/o
instituciones publicas (federales, estatales o municipales), u organizaciones de la sociedad
civil, a fin de poder lograr la correcta imparticion de la justicia civica, asimismo debido
que en este proceso de implementacion el equipo PREVI de la agencia de Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), ha estado acompafiando en dar seguimiento a la
operacion y eficiencia del juzgado civico, se han llevado a cabo reuniones presenciales con
ellos a fin de poder realizar ajustes en el proceso de Justicia Civica para mejorar su operacion
y eficiencia.

DESCRIPCION:
Se realizaran reuniones de manera fisica con el sector publico, privado y social, para
alcanzar en forma efectiva la correcta implementacién del modelo homologado de justicia
civica, para ello se abarca instituciones putblicas, privadas, entre otros, donde mediante
acuerdos tomados en las reuniones, puedan ser canalizados las y los infractores ya sea a
terapia cognitivo conductual, de salud mental, programas para el manejo de la ira 0 a
capacitacion para el trabzijc'i o donde puedan realizar Trabajo a favor de la comunidad para el
cumplimiento de sus sanciones, lo cual al realizar las reuniones para concretar con dichos,
sectores actividades, programas o acuerdos de colaboracion donde puedan ser canahzadds
las y los infractores para que den cumplimiento a su sancién o se contribuyan ala atencm i
de las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas que realizan. ¥
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RESULTADOS

Durante el tercer trimestre que comprende del 01 de julio al 30 de septiembre del afio 2023,
el despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, se llevaron a cabo en
el mes de julio 5 reuniones presenciales en el mes de agosto 4 y en el mes de septiembre 1
con sectores publicos y privados, para coadyubar esfuerzos con el municipio, siendo estos
sectores enlaces principales para dar atencion a pacientes psiquiatricos, se logro establecer el
procedimiento de canalizacién y seguimiento de personas infractoras con algin problema
psiquiatrico.

Mediante trabajos que ya se han estado realizando derivado de la Implementacion del Modelo
Homologado de Justicia Civica con la vision de ser el primer municipio Modelo en el Estado
y region sureste en pugnar por una Justicia Restaurativa y Preventiva, se presentd como
Proyecto el Programa de Reeducacion social para infractores mediante Trabajos a Favor de
la Comunidad (TFC), que para seguir fortaleciendo esta actividad se realizd la solicitud del
Recurso de Saneamiento ambiental en el cual se plasma la contratacion de personal
especializado como médicos y trabajadores sociales a fin de garantizar la salud de las
personas que ingresan en los juzgados civicos como presuntos infractores, y la adquisicion
de articulos y herramientas de limpieza que los infractores emplearan para realizar los
trabajos relacionados con los Trabajos a Favor de la Comunidad (TFC), de igual manera se
solicita un equipo de transporte adecuado para el traslado de los infractores a los lugares en
los cuales realizaran el Trabajo a Favor de la Comunidad (TFC). Se asisti6 al Foro Nacional
para la Prevencién de la Violencia hacia los animales como Estrategia de Seguridad
Ciudadana, en el cual se tuvo la asistencia de la Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez -
Secretaria de Seguridad y Proteccion ciudadana, la Lic. Clara Luz Flores Carrales - Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el General Luis Rodriguez Bucio -
Subsecretario de Seguridad y Proteccion Ciudadana, la Lic. Ernestina Godoy - Fiscal General
de Justicia de la CDM, tuvo como proposito facilitar un espacio para el didlogo e intercambio
de buenas practicas, en torno a la atencion de casos de violencia hacia los animales como una
estrategia de prevencion y sancion de las conductas violentas, a través de la Justicia Civica e
Instituciones de los 3 niveles de Gobierno, ya que se han atendido y dado seguimiento a
temas de maltrato animal.

Por otro lado debido a la reunion presencial realizada en fecha 18 de julio del afio en curso,
con el equipo PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), en el cual se verifico el seguimiento en la consolidacion del Modelo Homologado
de Justicia Civica (MHJC) en el municipio de Solidaridad, Quintana Roo, tuvo como
consecuencia que se generaran dos reuniones presenciales para poder continuar la asistencia
técnica y acompafiamiento del equipo PREVI. Asimismo, debido a la reunién llevada a cabo
en fecha 25 de julio del afio en curso, con miembros del Subcomité Sectorial de Seguridad
Pablica del Comité de Planeacion para el Desanollo del Mimjcipio de Solidaridad, Quintana

Municipal de Desarrollo.
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SOPORTE GRAFICO L
TABILA 1 PLAVA BEL

Total, de reuniones realizadas externas de enero a marzo del 2023
Julio Agosto Septiembre rl;(a't/a

Reuniones 5 4 1 | 10
realizadas /

Fuente: Elaboracién propia con base al archivo de registro denominado “ Reuniones
realizadas a través del Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana

Tabla 2
' Total de reuniones realizadas por instituciones del mes de julio
- Cantidad = Temas Mujeres Hombres
de . ;
reuniones
Sector publico 1 " al Foro Nacional para la Prevencién 1 1

' de la Violencia hacia los animales
i como Estrategia de Seguridad ‘
Ciudadana que se realizo en la
Ciudad de México. : § ‘

_ ! |
Sector publico | 2 Atencion y canalizacion de pacientes | 5 ‘ 8
| ' psiquidtricos. Con las diferentes
~autoridades y dependencias que estén
i _ mvolucradas ;

S

Reumon con la mesa directiva del 8 i 10
| recurso de saneamiento ambiental, | '
‘ para proponer un proyecto con el cual |
'se le otorgue recurso a la secretaria
' para fortalecer las actividades de
trabajos a favor de la comumdad
-Consolidacién del Modelo

Sector publico ;

| Homologado de Justicia Civica ‘
' (MHIC) del programa PREVI de la |
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| : Agencia de los Estados Unidos para_ |

| el Desarrollo Internacional (USAID).

= ‘ -Establecel el procedimiento de

_ canahzac:lon y seguimiento. |

' Sector ; 5  Establecer el Plan de trabajo 2 | 2

‘ privado | ' colaborativo con la Mesa Ciudadana

1 de Seguridad y Justicia.

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo de registro denommado “Reuniones
realizadas a través del Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana,
en donde obran las listas de asistencia generadas y en su caso evidencia fotografica.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS REUNIONES.

Imagen 1.

20
21
al ,,‘3: En esta imagen marcada como 1, se puede observar la reunion
OL'DARI que se realizé con las autoridades municipales las cuales son
enlaces principales para dar atencidn a pacientes psiquiatricos en

fecha 06 de julio de 2023,

Imagen 3.

En las fotografias
marcadas como 2 y 3,
se observa la asistencia
de la  Presidenta
Municipal, los
empresarios y
servidores  publicos
para la presentacion de
sus proyectos
denominado Programa de Reeducacion Social para obtener el Recurso de Saneamiento
Ambiental (SAMBI) en fecha 06 de julio de 2023, ya que la finalidad es ocuparlo para
fortalecer el Programa y lograr los objetivos establecidos en la Implementacion de mstem@
Homologado de Justicia Civica.
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] .| En esta fotografia marcada como nimero 4, se
" ," gy T puede observar la reunion presencial realizada en
’""Ill"llllll ' . - fecha 18 de julio de 2023 con el equipo PREVI
l!!ﬂlllm!!lﬂm]lm]r de la agencia de Estados Unidos para el
'HIII!IIIHII -wm : ' Desarrollo Internacional (USAID), en la cual el
: objetivo fue dar seguimiento a los avances en la
implementacion del Modelo Homologado de
Justicia Civica.

Imagen 5.

En esta fotografia marcada como 5, se |
puede observar la reunion realizada en
fecha 18 de julio del afio en curso con |
CECOVIM, a fin de presentar los |
objetivos del Modelo Homologado de g
Justicia Civica y establecer el
procedimiento de canalizacién vy
seguimiento de los infractores.

Imagen 6.

En esta imagen marcada como nimero
0, se puede observar la reunién realizada
en fecha 18 de julio del afio en curso con
el equipo PREVI de la agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), la Lic. Marisol
Colli Hoil directora de Justicia Civica y
la Lic. Heydi Alicia Uicab Ceballos
directora del Centro de Mediacion
Municipal, a fin de definir los
- contenidos del Manual de Orgamzacwn
'~y procedimientos. S ol
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Imagen 7. Imagen 8.

En las i lmagenes marcadas como nimero 7 y 8 se puede apreciar la reumon Ilevada a cabo
en fecha 25 de julio del afio 2023, con miembros del Subcomité Sectorial de Seguridad
Publica del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, Administracion 2021-2024.

Imagen9. - Imagen 10.

En las fotograﬁas marcadas como 9 y 10, se observa la mesa de trabajo que se sostuvo con
regidores, secretarios y demds servidores publicos, con el fin de tener un analisis respecto a
la creacién de un Reglamento para la atencién y prevencion del suicidio del Municipio ds
Solidaridad, Quintana Roo. :
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- Total, de reuniones realizadas por instituciones del mes de julio

' Cantidad = Temas Mujeres Hombres
de
. ' reuniones .
' Sector 1 Se tuvo una reunidén con el equipo 4 6
| publico | PREVI de la agencia de Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional |
(USAID) vy la Lic. Marisol Colli Hoil |
directora de Justicia Civica, esto con la
finalidad de tener un seminario de
género, inclusion social y justicia

' civica, el cual sea dmgldo alosj Jjovenes.

Sector ; 2 Se realiz6 en fecha 18 de agosto del afio | 5 6
publico en curso con autoridades municipales,

con el objetivo de tener protocolos de

atencién para pacientes con alguna |

enfermedad  psiquiatrica en el
: municipio de Solidaridad. .
| ‘ |
' Sector 3 en fecha 23 de agosto del presente afio, | 3 .
' publico ‘ en la cual se llevo la Herramienta |
1 Diagnostico de Policia y Justicia |
Civica, con la finalidad de conocer | i
aspectos operativos, normativos y ‘
organizacionales en el Municipio de
Solidaridad, en materia de justicia |
civica, asi como poder identificar
aquellas areas de oportunidad y

B | necesidades. | |
Sector 3 4 de fecha 25 de agosto del 2023, se tuvo 0 4
privado ‘ una reunion con el Centro Comunitario -

'de Salud Mental y Adicciones
(CECOSAMA), con el fin de realizar |

acuerdos para que las y los jueces ,

| ' puedan canalizar a la unidad de i |
= | CECOSAMA de este Municipio, a | | .
infractores con perfil de riesgo y de esta ' '

manera los infractores que requieran un |
tratamiento més especializado, puedan |
ser atendidos por el Centro
; ' Comunitario de Salud Mental vy |
| ' Adicciones.

= . . W m i 22i-2uid
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Imagen 1.1.

En la imagen nimero 1.1 se puede
observar la reunion que se sostuvo por
medio de la liga de acceso
https://us06web.zoom.us/j/89885384392 el
dia 04 de agosto de 2023, con el equipo
PREVI de la agencia de Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional
(USAID) y la Lic. Marisol Colli Hoil
directora de Justicia Civica, esto con la
finalidad de tener un seminario de
género, inclusion social y justicia civica,
el cual sea dirigido a los jovenes.

Imagen 1.2
g En la fotografia enumerada como 1.2, se
observa la reunion que se tuvo de forma
virtual por medio de la liga de acceso
https://us06web.zoom.us/j/82004992484  la
cual fue con el equipo PREVI de la agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), en el cual el tema
fue la Herramienta diagnostico para la
implementacion del Modelo Homologado
de Justicia Civica en el cual el objetivo es la
forma en la cual se evaluard la implementacion del modelo mencionado anteriormente, la
evidencia que se subira a la plataforma para calificar y asi mismo se define fecha para llevar
a cabo la entrevista de los elementos a calificar.

ex M oA LOOHOE G- AAO ~adDvem e
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(‘Jl ‘9 Imagen 1.
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En esta imagen marcada como 1.3, se observa
la mesa de trabajo que se realizo en fecha 18
de agosto del afio en curso con autoridades
municipales, con el objetivo de tener
protocolos de atenciéon para pacientes con
alguna enfermedad p51qu1at11ca fen,

municipio de Solidaridad. Feffinb
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Imagen 1.4.

[ J AR B Qs LOOERG® WA ~0o 3 sue e

En esta fotografia se observa reunién de forma virtual por medio de la liga de acceso
https://usO6web.zoom.us/j/893628536177pwd=0W93eG52Rkh2Y2s1Rno2TU1mR1BmU
T09 en fecha 23 de agosto del presente afio, en la cual se llevo la Herramienta Diagnostico
de Policia y Justicia Civica, con la finalidad de conocer aspectos operativos, normativos y
organizacionales en el Municipio de Solidaridad, en materia de justicia civica, asi como poder
identificar aquellas areas de oportunidad y necesidades.

Imagen 1.5
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En la imagen nimero 1.5 se observa reunién virtual tomada por la liga de acceso:
https://us06web.zoom.us/}/82960936683 ?pwd=aDArTVhXa0UlazNtSmF4Rm 1 MMXUxU
T09 de fecha 25 de agosto del 2023, que se tuvo con el Centro Comunitario de Salud Mental
y Adicciones (CECOSAMA), con el fin de realizar acuerdos para que las y los jueces puedan
canalizar a la unidad de CECOSAMA de este Municipio a inﬁactmes con pelﬁl de rie$gr5"y=;:»~,.,
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- Total de reuniones realizadas por instituciones del mes de septiembre

;-_se_ctor _ Cantidad =~ Temas Mujeres 7Hombres;
de
reuniones |
Sector puBlico | 1 la mesa de trabajo con la Cémara 3 4

Nacional de Comercios servicios y
Cturismo de playa del Carmen
(CANACO SERVYTUR), con el
- objetivo de dar platicas sobre justicia

civica y mediacion, en fecha 06 de

septiembre de 2023.

Imagen 2.1.

— Nacional de Comercios servicios y turismo de
playa del Carmen (CANACO SERVYTUR),
con el objetivo de dar platicas sobre justicia

ELABORO: ALELHI SOFIA
AUXILIAR ADMINISTRART

Y Cw ’ENCIA HUMANA.
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INFORME DE ACTIVIDADES

DIRECCI()N DE JUSTICIA
CIVICA

DEL 01 DE JULIO AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2023

EJERCICIO FISCAL 2023

FECHA DE ELABORACION: §4 /OCTUBRE/2023
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ACTIVIDAD DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION DE LA
JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE REALIZADAS (Componente 2)

Unidad Administrativa: Direccion de Justicia Civica

Linea de accién PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion.

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO:
[a Direccién de Justicia Civica en el Municipio de Solidaridad tiene como objetivo mejorar la
convivencia en una comunidad, dar solucién a los conflictos de manera transparente y eficaz
para prevenir que estos escalen a conductas delictivas, mejorar la percepcion que tiene el
ciudadano de la labor que ejercen los Jueces Civicos en la aplicacion de leyes y reglamentos
Municipales, esto a través de procedimientos administrativos que se han implementado de
manera transparente al brindar una atencion personalizada en evaluaciones psicosociales y
acceso a las Audiencias Orales para resolver la responsabilidad de los probables infractores,
asi como implementar el Modelo Homologado de Justicia Civica que busca pasar del proceso
actual de atencién y sancién de faltas administrativas, a la incorporaciéon de una visién de
Justicia Civica con enfoque restaurativo mejorando la imagen de la comunidad, lo cua],;‘
contribuit4  al bienestar y seguridad delos ciudadanos que habitan en el Municipio d& '
Solidaridad. 5

DESCRIPCION: :
A través de los procedimientos administrativos que se encuentran reguladas dentre:

reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad, se continua co

Psicosociales, que al aplicarlo a los probables infractores permite identificar el problema desde
raiz, considerando que a partir del resultado de la evaluacion es importante tener en cuenta una
serie de elementos para la canalizacion asertiva y aprovechar los recursos disponibles; de igual
manera las Audiencias Piblicas son un proceso en el que el Juez Civico llevan de manera
directa y personal la informacion necesaria en la determinacion de la sancién, fundamentar su
resolucion las Audiencias Publicas son actuaciones de caracter publico, a través de la cual se
practican y aportan pruebas que permiten al juez a resolver sobre la responsabilidad de los
probables infractores para imponer la sancién de acuerdo a la gravedad de la falta administrativa - .
cometida, asi mismo la implementacién de los Trabajos a Favor de la Comunidad p(;-:l:mite
permutar su sancién por trabajo en beneficio de la comunidad sancién implementada como
parte del sistema de Justicia civica, de igual manera se establecieron programas de reeducacion

TG0
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integral, que consiste en la imparticién de platicas que derivado de la valoracion psicologica y
gravedad de la falta administrativa los probables infractores seran canalizados para prevenir
cualquier forma de agresion.

RESULTADOS
En este tercer trimestre que abarca del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023, se llevaron a

cabo Siete actividades, tales como: Audiencias, recepcion de informes policiales homologados,
asesorias, quejas atendidas, trabajos realizados a favor de la comunidad (TFC), Programas de
Reeducacion Integral (Platica de varios temas que sirven de apoyo para mejorar las conductas),
es importante recalcar que durante este mes de julio se tuvo un caso de éxito ya que de manera
voluntaria un infractor decidido anexarse a un grupo de ayuda para salir de su situacion de calle
en la que se encontraba; y la aplicacion de la herramienta de tamizajes, esto como parte de la
implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica (MHJC), ya que busca pasar el
proceso actual de atencion y sancion de faltas administrativas, a la incorporacién de una vision
de justicia civica con enfoque restaurativo, que procura facilitar y mejorar la convivencia en
una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas. Durante este mes de
julio no fueron recepcionadas quejas ciudadanas

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1.1.

Actividades realizadas durante el mes de julio.
Nombre de la Actividad Julio Agosto Septiembre Total, de Si
Audiencias orales SI ST ST 3

' Registro de infractores SI SI SI 3
Asesorias SI SI ; SI 3

' Quejas atendidas SI SI SI 3 :
Trabajo comunitario SI SI | SI 3 '
Programa de reeducacién integral SI SI | SI 3

| | )

- Tamizajes SI SI SI 3

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos que se tienen en los archivos de la Direccion
de Jueces civicos ya que se realiza un registro de cada actividad de manera digital y fisica.

TR HURARA
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Tabla 1.2
Nombre de la Julio
Actividad
- Audiencias publicas 350
Registro de infractores | 1195
Asesorias 9
Quejas atendidas 0
Trabajo comunitario 291
Programa de 145

reeducacion integral

Tamizajes 52
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Agosto Septiembre Total
355 ' 286 991
1076 1199 3470
14 15 38
12 0 12
219 215 TS
173 132 450
103 99 254

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos que se tienen en los registros digitales y

fisicos del area de Jueces.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Audiencias.
Imagen 1.1.

En la imagen 1.1 y 1.2 se observa como

llevan a cabo una audiencia la y el Juez _

en turno con el infractor, escuchando
atentamente los hechos para determinar
como conmutara su sancidén, en la
imagen 1.2 se observa que una familiar
del infractor acude a la audiencia, siendo
que son publicas es permitido el acceso
sin embargo al no contar con las
instalaciones adecuadas se le acomoda
en un espacio libre para que este en la
oficina y observe como se realiza la
Audiencia

| Asesorias
" Enlai imagen sg:‘obsery‘ ,cOmo, se lleva a cabo una

Asesorias Juridlcas' /
Puerto ‘

ﬁ;dadas en la alcandla dé -,
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Trabajo comunitario

Imagen 1

—

En la imagen 1 de Trabajo en favor de la comunidad se observa a los infractores en la
colaboracion con ZOFEMAT para la limpieza de sargazo de playas. En la imagen 2 se observan
las instalaciones del CEBIAM, ya que de igual manera se sanciono a infractores con servicio a
la comunidad que consiste en la limpieza de areas comunes

Imagen 3

Trabajo en favor de la comunidad por parte
| de los infractores consistente en limpieza en
las instalaciones de la secretaria de Justicia
Civica y Convivencia Humana y Direccion
de Jueces Civicos, como se puede observar
en la imagen 3. En la imagen 4 se observan
como los infractores realizanTrabajo en favor
de la Comunidad realizado por los infractores
en las nuevas instalaciones de la Secretaua de‘
Justicia Civica y Convivencia Humana '

Programa de Reeducacion Integral
Imagen (a)

En la imagen (a) se brindan Platicas dirigidas a ‘
infractores con el tema “Difusion y Prévencion de J
faltas administrativas en el municipio de
Solidaridad”, en la imagen (b) Como parte de la
sancién impuesta a los infractores se ha
implementado asistencia obligatoria a programas dgf“’\h _
reeducacion integral sobre el tema de “Lﬁ“
1mp0rtan01a de los Valmes C1v1cos en la sociedad’¥, Y

NE SOLINARIDAD
/ ..‘nn m. iCIA GIVICA Y
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“Piensa, acttia y decide” como parte de las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana en
coordinacion con el Centro de Integracion Juvenil.

Caso de éxito en el programa de reeducacion social

Medida para mejorar la Convivencia Cotidiana,
consistente en la canalizacion de personas infractoras
que de manera voluntaria a la Comunidad
Terapéutica denominada “Rescatando Talentos
Perdidos”, con sede en la ciudad de Canctn.

Fue canalizado 01 infractor en situacion de calle de
nombre con iniciales R.R.G, al “Grupo un Paso a la
Vida, que es parte del Grupo Andénimo de autoayuda
uniendo Vidas a la Sociedad “UVAS”.

Tamizajes
| e ~En la imagen se observa la
ey : H: realizacion de evaluaciones
= Bt o e . psicosociales realizadas por parte

¥ de las psicologas adscritas a la
.| direccién de jueces civicos.
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REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS (Actividad 2.1)

Unidad Administrativa: Direccion de Justicia Civica

Linea de accion PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
continuidad, imparcialidad, inmediacion y concentracion.

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO
Llevar de manera transparente, sana y pacifica la solucion de cualquier conflicto que pudiera

surgir entre vecinos, facilitar la atencién inmediata y personal, para promover la Cultura de la
Legalidad, lo cual va a reforzar la prevencién del delito.

De igual manera respetar la integridad de las personas infractoras en todo momento, procurar
que entiendan la razén de su presentacién ante un Juez y la importancia del cumplimiento de
las Reglas de Convivencia y bienestar comun de todos los habitantes del Municipio.

DESCRIPCION

Una audiencia Publica, es un mecanismo de imparticion de justicia Civica, es decir un proceso
en el que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa, busca resolver
la responsabilidad de los probables infractores y dependiendo del nivel de gravedad de la falta
impone la sancion. Es importante recalcar que es individual, directa y personal, lo cual garantiza
al infractor dar a conocer los hechos y ser escuchado por el juez que daré el debido proceso
para emitir su resolucion.

RESULTADO.

Durante este tercer trimestre que comprende del 01 de julio al 30 de septiembre se llevaron a
cabo un total de 991 audiencias de las cuales 949 fueron realizadas a personas del sexo
masculino, 41 a personas del sexo femenino, y 1 LGBTTTI+. sancionados para realizar
trabajos en diversas areas comunes y espacios publico del Municipio de Solidaridad lo cual
beneficia a los habitantes ya que procura el cuidado y bienestar de la comunidad mejorando la
imagen de dichos espacios. Durante el mes de julio se realizaron 350 audiencias de las cuales
a 339 homblcs se les realizamn audiencias y a 11 mujeres. En el mes de agosto de un total de

mujeres y 1 LGBTTTI+.
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SOPORTE GRAFICO
Tabla
i Total, general de audiencias orales/publicas realizadas de julio a septiembre del 2023
‘ Hombre Hombre | Mujer - Mujer . LGBTTTI+ = Total, Total, de | LGBTTTI+ | Total, de
‘ mexicano  extranjero | mexicana = Extranjera de hombres ' audiencias
} L o ]l | | mujeres ) = e |
- Audiencias 949 0 | 0 1 41 949 \ 1 991
1 orales de : | ‘ [
- julio a ‘ |
. septiembre | ;

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro dlgltal y fisico que obra en el area de
Jueces civicos.

Grafica LI
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Total de audiencias realizadas a infractores de julio a septiembre.

Audiencias realizadas de julio a septiembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro digital y fisico que obra-en€l Grea dg

Jueces.

Como se puede observar en la grafica 1.1 de un total de 991 audiencias realizadas durante este
tercer trimestre que abarca de julio a septiembre, equivale a un 28% del total de los infractores
recepcionados durante este periodo, el mes de agosto fue en el que mas audiencias se realizaron
siendo un total de 355 y en el mes que menos se realizaron fue en septiembre. Las sanciones
que se le dictan a los infractores para dar cumplimiento son realizar trabajos a favor de la
comunidad (TFC), tomar platicas de algunos de los Programas de reeducacion Integral.
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EVIDENCIA

Imagen 1.1. Imagen 1.2

En la imagen 1.1. se observa que se lleva una audiencia se tuvo la asistencia de sus familiares
en la cual se amonesto de igual manera se le canalizo para que asista a platicas de alcoholismo
como resultado del diagndstico derivado del tamizaje aplicado. En la imagen 1.2 Se le realizo
la audiencia a una persona del sexo femenino

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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RECEPCION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO DE LOS
INFRACTORES. (Actividad 2.2)

Unidad Administrativa: Direccion de Justicia Civica

Linea de acciéon PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
continuidad, imparcialidad, inmediacion y concentracion.

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septIembre del 2023

OBJETIVO

Realizar de manera eficiente la recepcion de las puestas a disposicion, garantizar el debido
proceso, y fomentar el uso de la informacion para acciones de inteligencia. Corroborar la
correcta documentacion de los hechos o motivo de la puesta a disposicién.

DESCRIPCION
El informe Policial Homologado, IPH que se recibe al momento del ingreso de un infractor en
la Direccion de Jueces Civicos en lo sucesivo, es el medio a través del cual los integrantes de
las instituciones policiales documentan la informacion relacionada con las puestas a disposicioén
de personas y/o de objetos derivados de su intervencion, para ser entregadas a las autoridades
competentes
El informe debera contener al menos:

1. Datos de identificacion del primer respondiente.

2. Motivo, que se clasifica en: tipo de evento y subtipo de evento.
3. Laubicacion del evento.
4

. La descripcion de hechos, debiendo detallar modo, tiempo y lugar.

RESULTADO

En este tercer trimestre que comprende del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023, se
recepcionaron un total de 3470 informes Policiales Homologados, equivalentes a las puestas a
disposicion registradas como infractores ingresados, en el area de Jueces Civicos, durante el
mes de julio se ingresaron 1195 infractores que se desagrega de la siguiente manera 1099 son
personas del sexo masculino (1052 mexicano y 47 extranjeros), 95 son del sexo femenino (85 /
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se tuvieron 1199 ingresos de los cuales 1115 son personas del sexo masculino (1083 mexicanos
y 31 extranjeros), 84 son del sexo femenino (79 mexicanas y 5 extranjeras) y | LGBTTTI+.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1
Informes Policiales Homologados recepcionados de julio a septiembre 2023.

DESCRIPCION Total ‘ Julio Agosto Septiembre
Informes recepcionados 3470 1195 1076 1199

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

Tabla 1.1

Infractores de julio a septiembre por género y tipo de infraccion.

Clasificacién Mujeres Hombres Mujeres Hombres = LGBTTTI+  Total, Total, | Total
por tipo de | extranjeras | extranjeros mexicanas mexicanos de de :
infraccién mujeres hombres

Art 46 12 49 142 1874 4 154 1923 2081
alterar el
| orden o
| bienestar |

colectivo ‘ |

| Art 47 1 2 5 50 0 6 52 58
contra la

seguridad

de la

comunidad

| Art48 12 54 : 100 1130 6 112 1184 1302
| Atentar

| contra la

integridad o | ' ‘ |
dignidad del |

| individuo o | A . . . ‘

' la familia. i 1 |

Art 49 0 0 o0 | 4 0 0 4 4
| contra la | (TDS 4p
propiedad ‘ AT
en general ‘

Att, 50 | 0 0 i 0 3
' Contra la |
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salud en

general ‘

Art 51 0 0 1 a- 1 0 o 2 3
contra el |
ejercicio del
| comercio y
del trabajo |
Art 52 son 0 0 0 0 0 0 0 0
infractores | ‘

contra el - ‘ 1

ejercicio ‘

Art 53 T e 0 19 o0 19 19
Caréacter

vial ; |
Suma total 25 105 248 3082 | 10 273 3187 3470 |

Grafical.2

En esta grafica se observa que, de 3470, equivalente al 100% infractores recepcionados, de los
cuales 3187 equivalente al 91% son del sexo masculino, 273 mujeres equivalente a un 7%y
10 LGBTTTI+ equivalente a un 2%.

Sanciones aplicadas por genero de julio a septiembre

2023
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0 — | . . ) — I .
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Tabla 2 _
Infractores del mes de julio por género y tipo de infraccion.

Clasificacion Mujeres Hombres Mujeres Hombres LGBTTTI+  Total, Total, Total
por tipo de = extranjeras extranjeros mexicanas mexicanos I de de
infraccién mujeres hombres

Art 46 ' 5 23 51 642 1 56 665 | 722
alterar el '
orden o
bienestar

' colectivo
Art 47 1 0 0 15 0 1 15 16
contra la
seguridad
de la
comunidad ,

| Art48 4 24 | 34 388 0 38 412 450
Atentar
contra la
integridad o ;
dignidad del |
individuo o
la familia. ‘ ‘ - ‘
Art 49 0 0 0 1 0 0 1 1
contra la

propiedad

en general :

Art. 50 0 0 0 0 | 0 0 0 0

Contra la

salud en

general
| Art 51 0 0 0 2 0 0 2 2 |
contrael ' ‘
ejercicio del |
" comercio y ; _ ) '
del trabajo : ‘ SEREM .'."i NS I.‘,f:'..' CiYlEAY
AtS2son . 0 | o | o 4 | 0 o | 0 | 4, bR .,l.{';l..“ =
infractores | | 3 . 5 f 4 - [ R N ‘ -
contra el '
| gjercicio ‘ | - : |

Art 53 0 0 0 o 0 0 0o 0

Caracter '

vial ‘
j Suma total 10 47 3 85 | 1052 1 |95 1099 1195
| | | I I S |

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicidn existentes de

I, AYUNTARIENTO OF SOLIDARIDAD

manera digital y fisica que obra en el 4rea de jueces civicos.
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Durante este el mes de julio la falta administrativa con mas incidencia fue la de alterar el
orden o bienestar colectivo art.46 del Reglamento de Justicia Civica e Itinerante, con un total
de 722 infractores, segundo lugar atentar contra la integridad o dignidad del individuo o la
familia con un total de infractores de 450.

Grafica 2.1

Se observa en la siguiente grafica del mes de julio que el 100% es equivalente a 1195 infractores
y que los mayores infractores fueron hombres siendo este un 91.97% equivalente a 1099
hombres infractores, un 7.95% equivalente a 95 mujeres infractoras y un 0.08% equivalente a
1 infractor LGBTTTI+.

POBLACION DE INFRACTORES POR GENERO MES DE

JULIO
1099

1200
1000

800

600

400

95
. i Al
8 | 4
LGBTTTI+ TOTAL DE MUJERES TOTAL DE HOMBRES
INFRACTORAS INFRACTORES

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro d1g1tal y fisico que obra en el area de
Jueces.
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Infractores por género y articulo del mes de agosto.

Hombres
extranjeros

Mujeres
mexicanas

Clasificacion
por tipo de
infraccion

Art 46 ' 6

alterar el

orden o

bienestar

colectivo

Art 47 ! 0 2 0

contra la

seguridad

de la

comunidad

Art 48 4

Atentar

Mujeres
extranjeras

10 44

15 39

' contra la

integridad o

dignidad del

individuo o

la familia. ‘

Art 49 0 0 0
contra la

propiedad

en general

| Art. 50 1 0 0 0
| Contrala

salud en
general

CArt51 o | o 1
| contra el '

' ejercicio del

| comercio y

| del trabajo

Art52son | 0 | 0 0

| infractores

| contra el i
- ejercicio

Art 53 o | o | o
Caracter
vial

Suma total 84

10 27

manera d1g1tal y fisica que obra en el area de jueces civicos.

Hombres = LGBTTTI+ Total, Total,
mexicanos : de de
mujeres = hombres
573 2 50 583
16 } 0 0 18
347 | 6 43 362
|
1 0 0 1
3 ‘ 0 0 3
0 0 1 0
0 0 0o 0
7 ' 0 0 7
947' N §7;1 B

_/

H. e SOLIDARIZAD

; #ISTIGIA CVICA Y
PRI

= HOUIRTARA RE0

¥ £ g
T e L {
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Total

635

18

411

1076
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Tabla 4
Infractores por género y articulo del mes de septiembre.

Hombres Total

extranjeros

Clasificaciéon
por tipo de
infraccion

Art46 1 16 47

alterar el

| orden o

Mujeres
mexicanas

Hombres | LGBTTTI+ Total, Total,
mexicanos de de
mujeres hombres

659 1 48 675

Mujeres
extranjeras

724

bienestar

colectivo

Art 47 | 0 0 5 19 0 5 19 24
contra la

seguridad . .
~dela . .
comunidad ' ‘
Art 48 4 15 27
| Atentar

| contra la

| integridad o

dignidad del

individuo o

| la familia. | ; ‘ ‘ !

Art 49 0 0 0 2 0 0 2 2
contra la

395 | 0 | 3l 410 | 441

propiedad
en general
Art. 50 ' 0 0 0 0 0 0 0
Contra la

| salud en

‘ general

Art 51 0 _ 0 0 0 . 0 U 0
| contra el

' ejercicio del
comercio y
del trabajo

Art 52 son
infractores

| confra el
 ejercicio

Art 53
Caracter
vial

Suma total

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de

5

31

1083

manera digital y fisica que obra en el 4area de jueces civicos.

84
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Soporte grafico de las sanciones aplicadas de julio a septiembre.

Tabla 5
Sanciones aplicadas a los infractores de julio a septiembre 2023. |
Sanciones Mujeres Hombres Mujeres Hombres LGBTTTI+ & Total, Totalde Total
aplicadas extranjeras extranjeros =mexicanas mexicanos de hombres
= mujeres

| Amonestacion 1 4 14 78 1 15 82 .98

' Arresto 18 68 195 2035 9 213 2103 | 2325
Trabajo a 0 1 7 700 0 7 701 708
favor de la
comunidad |
Multa 5 32 32 258 0 37 290 327
Sin falta 1 0 0 11 0 [ 1 n 12
Suma total 25 105 248 3082 10 | 273 3187 3470

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicidn existentes de
manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.

Grafica 5.1. en esta grafica podemos observar que la sancidon de arresto fue la mas
predominante de este tercer trimestre con 2013 infractores del sexo masculino y la otra sancion
fue la te trabajos a favor de la comunidad con 701 infractores.

Sanciones aplicadas por genero de julio a septiembre 2023

2500
2103 DS
| >
2000 | £, \ %
‘ ; ¢ 7
1500 .
| [ HY '_‘?. LInERMAD
1000 bt _ 1A CVICR Y
2| 701 '.! Jf A
| | = F, QUIKTLARCO
500 | ; { “LULh
213 | 290 | 4
82 == 37 l | =
5 E | . | — " . g
AMONESTACION ARRESTO MULTA TRABAIO EN FAVOR SIN FALTA
DE LA COMUNIDAD
WLGBTTTi+  MTOTALDE MUJERES INFRACTORAS = TOTAL DE HOMBRES INFRACTORES.

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion ex1stentes de
manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.
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Tabla 6 Tipos de sanciones aplicadas a los infractores durante ¢l mes de julio.

Sanciones aplicadas a los infractores mes de julio
Mujeres  Hombres ' LGBTTTI+  Total, Totalde Total |

Sanciones Mujeres  Hombres
aplicadas extranjeras extranjeros mexicanas mexicanos de hombres
mujeres
' Amonestacioén I 2 6 23 0 |7 25 32
Arresto 5 i 31 65 ' 647 1 70 678 749
| Trabajo a 0 1 285 0 0 286 286
| favor de la
- comunidad
" Multa 3 13 14 86 0 | 17 99 116
. Sin falta 1 11 0 1 11 12
Suma total 10 ‘ 47 85 1052 1 95 1099 1195

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicidn existentes de

manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos
o 1r,
Il
Grafica 6.1 R
A
.S;'\
Total de infractores por tipo de sancion del mes julio
800 749 Saghip SOLIDARINAD
678 ; iGIA CRICAY
i | 0
600 i 5, QUIKTARA R0
500
400 I
300 L s
200 - 99 116 I
100 25 32 i 17 | 1 11 12 =
0 — T ! | p— p— | ]
AMONESTACION ARRESTO MULTA SIN FALTA TRABAJO EN FAVOR DE
LA COMUNIDAD (TFC)

W LGBTTTI+ M TOTAL DE MUJERES INFRACTORAS m TOTAL DE HOMBRES INFRACTORES ' TOTAL DE INFRACTORES

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de
manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos

Durante este mes de julio, se sancionaron a los infractores con Trabajo a favor de la comun_idad,
se canalizaron a Programas Integrales de Reeducacion, en este caso el Juez se apoya en el
diagnostico psicologico que se realiza mediante los Tamizajes, para aplicar la sancion'y la
medida a aplicar, con respecto a este trimestre hubo infractores que tomaron hasta cinco platicas
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o sesiones esto de acuerdo al resultado del Tamizaje, en este trimestre los mayor ntimero de
infractores sancionados son personas del género masculino con un total de 1099 y 95 mujeres,
asi como 1 LGBTTTI+. Resultados que se observan en la grafica 6.1

Tabla 6 Tipos de sanciones aplicadas a los infractores durante el mes de agosto.

Sanciones aplicadas a los infractores mes de agosto

Sanciones Mujeres Hombres Mujeres | Hombres LGBTTTI+  Total, Totalde | Total
aplicadas extranjeras extranjeros mexicanas mexicanos de hombres

| mujeres '
Amonestacion 0 - 2 4 30 ) 4 32 36
Arresto 9 17 66 632 8 75 | 657 732
Trabajo a 0 0 3 213 0 3 213 216
favor de la ‘ ‘
comunidad ‘
Multa 1 8 11 72 0 12 80 92
Sin falta : ‘
Suma total 10 27 ; 84 947 8 94 982 1076

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de
manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos

Tabla 7 Tipos de sanciones aplicadas a los infractores durante el mes de septiembre.

Sanciones aplicadas a los infractores mes de septiembre

Sanciones Mujeres Hombres Mujeres Hombres = LGBTTTI+  Total, Totalde Total
aplicadas extranjeras extranjeros mexicanas @ mexicanos | de hombres |
mujeres
Amonestacion 0 - 0 4 | 25 1 |4 | 25 | 30
Arresto 4 20 64 756 0 68 776 844
Multa 1 I T 100 0 8 111 119 |
. Trabajo a 0 ; 0 4 202 0 e |=gnp— | 206
favor de la ‘
. comunidad ; | | _ | | |
' Suma total 5 379 1083 L= 84 | 1114 1199

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de ]@S‘p‘ue’s‘@s ¢
manera digital y fisica que obra en el area de jueces cnsrcos Q\G
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EVIDENCIA

En la imagen (a) se brindan Platicas dirigidas a infractores con el tema “Difusion y
Prevencion de faltas administrativas en el municipio de Solidaridad”, en la imagen (b)
Como parte de la sancion impuesta a los infractores se ha implementado asistencia
obligatoria a programas de reeducacion integral sobre el tema de “La importancia de los

Valores Civicos en la sociedad”.

Imagen (a) Imagen (b)

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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ATENCION DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA
(Actividad 2.3)

Unidad Administrativa: Direccion de Justicia Civica

Linea de accion PMD:  1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion.

Periodo que se informa: Del 01 julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO.
A través del mecanismo de la queja se busca realizar las investigacion oportuna e imparcial de

los hechos manifestados que la originaron, teniendo como fundamento basico los hechos
manifestados de las actuaciones indebidas y las pruebas aportadas por el quejoso o quejosos,
para que de manera pronta se brinde una solucion satisfactoria a las partes.

DESCRIPCION.

Queja es la manifestacion de hechos realizados o actuaciones indebidas por una persona o grupo
de personas quienes de manera expresa relatan los hechos en agravio de ellos o terceras
personas. Es por ello que dentro de las funciones de la direccion de Jueces Civicos, del
Municipio de Solidaridad esta la atencion a quejas de los ciudadanos, es por esta razon que los
Jueces tienen el primer contacto con los usuarios y usuarias que acuden a plantear algtn tipo de
problematica propia o ajena, en razon de esto una vez escuchado el planteamiento de quien
solicita el apoyo el juez orienta y gestionara lo conducente y procedente segtin la naturaleza del
problema, mediante informacion puntual, clara y vigente procurando que el usuario lleve una
solucién satisfactoria.

RESULTADO

Durante este tercer trimestre que comprende de julio a septiembre, se atendieron 12 quejas en
el mes de agosto en la Direccién de Justicia Civica se brindé la atencién a los ciudadanos que
tenian una inconformidad vecinal recepcionando 9quejas en puerto Aventuras 6 del sexo
masculino y 3 fueron personas del sexo femenino, resolviéndose 8 con firma de convenio y 1
queda pendiente por resolver,

En el Mum01p10 de Playa del Carmen se atend1eron3 quejas en el mes de agosto (3 hombres)
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SOPORTE GRAFICO
Grafica 1.1.

Quejas atendidas por quejas de julio a septiembre por
genero

5
4
3
2
1
0
Puerto Aventuras Playa del Carmen
B mujeres ® hombre
Total de quejas iniciadas y concluidas de JULIO A SEPTIEMBRE del |
| ! 2023 ;
Lugar  Iniciadas Concluidas Total de mujeres Total de Total
' ‘ - hombres general |
* Playadel = 3 2 | 0 ' 3 | 3 |
- Carmen | ’ ‘
Pueto 9 o 6 Bk 9
~ Aventuras '
Total 12 10 | 6 T

En esta tabla se aprecia que se iniciaron 12 quejas de1as c‘ngles se resolvieron 10 por
convenio y acuerdo de las partes, uno esta pendwnt@y 1 mak\ ﬁe concluyo por falta de

et b ey i " S— - P
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EVIDENCIA

Imagen 2

En la imagen 1 se esta llevando a cabo una audiencia por wuna queja vecinal interpuesta
por exceso de ruido a altas horas de la noche ya que no permite el descanso de los vecinos,
en la imagen 2 se lleva acabo la diligencia para citar a la parte conflictiva.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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ASESORIAS BRINDADAS
(Actividad complementaria de la Act 2.3)

Unidad Administrativa: | Direccion de Justicia Civica

Linea de accion PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
continuidad, imparcialidad, inmediacidn y concentracion.
(1.1.19- Reforzar mecanismos de mediacion de Solidaridad)

Periodo que se informa: = Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO.

Brindar de manera pronta y clara la orientacion e informacion precisa sobre algiin hecho,
realizar recomendaciones y sugerencias como guia para la solucion del conflicto o
acontecimiento para que la ciudadana o ciudadano se lleve una respuesta satisfactoria.

DESCRIPCION.

Las asesorias es la labor que se ofrece, cuando acuden los ciudadanos a las oficinas de la
Direccion de Jueces, de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad y la Alcaldia de Puerto
Aventuras, perteneciente a la Secretaria de Justicia civica y convivencia Humana, se les brinda
la atencion a las y los ciudadanos con respecto a dudas legales en diferentes materias de Derecho
por lo que se les orienta para que acudan a las instancias correspondientes y reciban la atencion
especializada.

RESULTADO
Durante este tercer trimestre que comprende del mes del 01 de julio al 30 de septiembre 2023 ]
se brindaron un total de 38 asesorias, en la Alcaldia de Puerto Aventuras, durante el mes de
julio se brindaron 9 asesorias desglosdndose de la siguiente manera 4 mujeres y 5 hombre ;, en
el mes de agosto se brindaron 14 asesorias (9 hombre y 5 mujeres), en septiembre 15 asesorias
brindadas, (3 hombres y 12 mujeres), como parte del programa de la implementacion del
Modelo Homologado de Justicia civica (MHIC), la Direccion de Justicia Civica (o Jueces
Civicos). Se brindan las asesorias esto con la finalidad de orientarlos, para prevenir algiin tipo

de conflicto que impida la sana convivencia, cabe sefialar que los temas de las asesorias fuelon e

los siguientes: divorcios y pension alimenticia y conflictos vecinales como ruido exceswgi’a;-f SG
h01as no pertmente por desechos de basura de los vecinos, por la 1ncsp0nsab111dad de algugos

brindadas se determina si es de la competencia de los Jueces Civicos para llevar a gabodag s - 1oy
' ’ G Eivisay

SR P ———— - —_ : R o, e >y ——



&@IG)} RENOVAMOS PARA CRECER

&)
£3+<2 SOLIDARIDAD
gfgl‘c.)t GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

diligencias correspondientes ya que para dar seguimiento las personas deberan realizar la queja
ciudadana mediante un escrito con los datos necesarios que demuestren o brinden evidencia
vigente y real.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1
Total, de asesorias brindadas en Puerto Aventuras en la Direccion de Jueces Civicos
de Julio a septiembre del 2023

Actividad LGBTTTI+ = Mujeres Hombres Total
‘ Mexicanas Mexicanos
Julio 0 4 | 5 9
Agosto 0 5 | 9 14
septiembre 0 12 3 ‘ 15
Total | 0 17 12 38

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro en bitacora de los ciudadanos que van a
solicitar asesoria, informacién que obra en el area de jueces civicos.

aD0s 5

,"' b

Tabla 1.2 5;;? ". oA
Temas de asesoria de julio a septiembre 2023 § SN
Por maltraté de mascotas YpiineyY
Por tala de arboles N, i o hreanaa
Pension alimenticia y divorcios C TN DT ST CVIR Y
Desechos basura ELIJE A UM
Ruido excesivo a horas no adecuadas PLIGLLLLA 20, BUIRTAA LED

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro en bitacora de los ciudadanos que vana *
solicitar asesoria, informacidén que obra en el area de jueces civicos

Este servicio se le brindo a mujeres y hombres, que manifestaron tener dudas para resolver su
conflicto, y se acercan con los Jueces Civicos para una asesoria, cabe destacar que en la
localidad de Puerto Aventura la poblacion a solicitado en estos meses més asesorias, ya que
desconocen a que instancia deben acercarse de acuerdo a la gravedad y tipo de hecho.

EVIDENCIA
Quejas atendidas en la Alcaldia de Puerto Aventuras.
Imagen 2

ELABORO ROSA PATRICIA COLLI HOIL )
TECNICO ESPECIALIZADA
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REALIZACION DE TRABAJO COMUNITARIO. (Actividad 2.4)

Unidad Direccion de Justicia Civica
Administrativa:
Linea de accion PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de

manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias

publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,

continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion.
Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO
Con los procesos se busca garantizar la aplicacion de las Normas conforme a derecho

privilegiando el trato digno a los infractores, asi como la proteccion y la garantia de los
Derechos Humanos.

El Sistema de Justicia Civica, no tiene como finalidad la recaudacion de recursos, pero si la
concientizacion de las conductas, donde a través de una audiencia publica, un Juez Civico puede
conmutar la sancién de multa o arresto de 36 horas, por trabajo en favor de la comunidad en
dependencias municipales.

DESCRIPCION
En la Direccion de Justicia Civica, se realizan procesos de imparticion de justicia civica en el

que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa y en caso de ser
pertinente, define la sancién que debe aplicarse al infractor.

El Sistema de Justicia Civica, no tiene como finalidad la recaudacion de recursos, pero si la
concientizacion de las conductas, donde a través de una audiencia ptblica, un Juez Civico puede
conmutar la sancién de multa o arresto de 36 horas, por trabajo en favor de la comunidad en
dependencias municipales. La Justicia civica opta portratar las faltas administrativas de manera
distinta, es decir una persona es detenida por cometer cualquier falta administrativa prevista en
el Reglamento de Justicia civica e Itinerante, antes de ser sancionada con horas de arresto o
una multa, se valorara el contexto social en el que vive para saber si puede ser sancionada a
través de la realizacion de un trabajo en favor de la comunidad, como mecanismo que busca
reparar el dafio al tejido social que su conducta provocd. Es un proceso de innovacion
institucional que conlleva mejoras que realmente adquiefa un cardcter integral y de prevencion
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RESULTADO

Durante el tercer trimestre que comprende del 01de julio al 30 de septiembre, se sancionaron a
725 infractores con trabajos a favor de la comunidad, total que se desagrega de la siguiente
manera 719 infractores sexo masculino y 6 del sexo femenino. Durante este mes de julio se
sancionaron a 291 resultado que se desagrega de la siguiente manera 290 hombre y 1 mujer, en
el mes de agosto 219 infractores sancionados de los cuales todos son del sexo masculino y en
el mes de septiembre 215 de las cuales 210 son personas del sexo masculino y 5 del sexo
femenino, los infractores Conmutaron su sanciéon con trabajos de limpieza de espacios
publicos, lo cual implica limpieza de parques y diversas areas del Municipio, otras sanciones
aplicadas fueron la limpieza de playas, de igual manera se sanciono con trabajos de limpieza
de 4reas comunes del centro de bienestar animal municipal (CEBIAM), en la cual no solo
consiste en limpiar los espacios, sino que ademas involucra pasear a los perritos como parte de
la labor, el Programa Rescate de Espacios Publicos se llevo a cabo en la Alcaldia de Puerto
Aventuras para mejorar la imagen del Municipio. Este programa principalmente invita a crear
conciencia en el individuo y promueve la reparacion del dafio en la sociedad

Tabla 1.- En esta tabla se desglosa por mes a cunantos infractores por genero se
sancionaron por mes.

Trabajos a favor de la comunidad realizados por genero de julio a septiembre del

2023
Mes Toal de Hombre Mujer
Trabajosa = mexicano mexicana LGBTTTIQ+
favor de la
comunidad
Julio. 291 290 1 0
Agosto 219 219 0 0
' Septiembre | 215 20 5 0
TOTAL 725 719 6 0

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo a
favor de la comunidad, esta informacién obra en el drea de jueces,civico.
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IGréﬁca 1.1

Grafica de los trabajos realizados a favor de
la comunidad (TFC) por genero de julio a
septiembre.
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Fuente Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo a
favor de la comunidad, esta informacion obra en el 4rea de jueces civico.

En la grafica 1.1 se observa que durante el mes de julio se tuvo el mayor numero de infractores
sancionados con trabajos a favor de la comunidad, siendo equivalente a un 40% , agosto un
31% y el mes de septiembre 29%, de los infractores que realizaron trabajos a favor de la
comunidad durante este tercer frimestre.
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Tabla 1.2. En esta tabla correspondiente al 3er Trimestre de julio a septiembre, de las 725
sanciones con trabajo a favor de la comunidad, equivalente al 100%, 31 son de espacios
publicos equivalente a 4%,119 al programa de limpieza de sargazo de playas equivalente al
16%, 147 trabajos en areas diversas del ayuntamiento, equivalente al 20% y 428 realizados en
el centro de bienestar animal municipal (CEBIAM), equivalente al 59%.

Trabajos a favor de la comunidad (TFC) por tipo de actividad de Julio a septiembre
del 2023

HOMBRE | MUJER CUMPLIMIENTO | INCUMPLIMIENTO

MEXICANO | MEXICANA | DE SANCION DE SANCION TOTAL

CONCEPTO

ESPACIOS PUBLICOS 31 0 31 0 31

PROGRAMA DE
LIMPIEZA DE 119 0 119 0 119
SARGAZO PLAYAS
TFC EN AREAS ‘
DIVERSAS DEL 142 5 147 0 147
AYUNTAMIENTO
LIMPIANDO Y
ENCHULANDO 0 0 0 0 0
PLAYA
CENTRO DE
BIENESTAR ANIMAL

MUNICIPAL 427 1 428 0 428
(CEBIAM)

SUMAS 719 6 725 0 725

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo
e jueces civico.
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Tabla 1.1 Tabla que contiene la informacion de los diferentes trabajos a favor de la
comunidad que se realizaron por genero durante el mes de julio 2023.

TRABAJOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD DEL MES JULIO DE 2023
HOMBRE MUJER HOMBRE SUMA SUMA
MEXICAN | MEXICAN | EXTRANJER | MUJERE | HOMBR | CUMPLIMIENT | INCUMPLIMIENT | TOTA
CONCEPTO o A 0 S E 0 DE SANCION O DE SANCION L
PROGRAMA RESCATLE DE
ESPACIOS PUBLICOS 4 0 0 0 4 4 0 4
CENTRO DE BIENESTAR
ANIMAL MUNICIPAL (CEBIAM) 132 0 0 0 132 132 0 132
PROGRAMA DE LIMPIEZA DE
SARGAZO PLAYAS 114 0 0 0 114 114 0 114
TFC EN AREAS DIVERSAS DEL
AYUNTAMIENTO 40 1 0 1 40 41 0 41
LIMPIANDO Y ENCHULANDO
PLAYA 0 ] 0 0 0 0 0 0
SUMAS 290 1 1 290 291 0 291

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo a
favor de la comunidad, esta informacion obra en el 4rea de jueces civico.

Tabla 1.2 Tabla que contiene la informacion de los diferentes trabajos a favor de la
comunidad que se realizaron por genero durante el mes de agosto 2023.

TRABAJOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD MES DE AGOSTO 2023
HOMBRE MUJER HOMBRE SUMA SUMA CUMPLIMIENTO DE | INCUMPLIMIENTO DE
CONCEPTO MEXICANO | MEXICANA | EXTRANJERO | MUJERES | HOMBRE | SANCION SANCION TOTAL
ESPACIOS PUBLICOS 11 0 0 0 11 11 0 11
PROGRAMA DE LIMPIEZA DE SARGAZO
PLAYAS 5 0 0 0 5 5 0 5
LIMPIANDO Y ENCHULANDO PLAYA 0 0 0 0 0 0 0 0
CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL

MUNICIPAL (CEBIAM) 158 0 0 0 158 0 0 158
TFC EN AREAS DIVERSAS DEL
AYUNTAMIENTO 45 0 0 0 45 45 0 45
SUMAS 219 0 219 . w61 0 219

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las gersonas*'sanclonadas con tlabajo a
favor de la comunidad, esta informacion obra en el area d€ juece's? ‘T\ﬁco
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Tabla 1.3 Tabla que contiene la informacion de los diferentes trabajos a favor de la
comunidad que se realizaron por genero durante el mes de septiembre 2023.

TRABAJOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD (TFC) DEL MES DE SEPTIEMBRE 2023

MUJER HOMBRE SUMA SUMA
HOMBRE MEXICAN | EXTRANJER | MUJERE | HOMBR | CUMPLIMIENTO | INCUMPLIMIENTO | TOTA
CONCEPTO MEXICANO | A (0] S E DE SANCION DE SANCION L
ESPACIOS PUBLICOS 16 0 0 0 16 16 0 16
PROGRAMA DE LIMPIEZA DE
SARGAZO PLAYAS 0 0 0 0 0 0 0 0
TFC EN AREAS DIVERSAS DEL
AYUNTAMIENTO 57 4 0 4 57 61 0 61
LIMPIANDO Y ENCHULANDO
PLAYA 0 0 0 0 0 0 0 0
CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL
MUNICIPAL (CEBIAM) 137 1 0 1 137 138 0 138
SUMAS 210 5 5 210 0 215

Fuente: Flaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo a
favor de la comunidad, esta informacioén obra en el 4rea de jueces civico.

EVIDENCIA.
En la imagen 1 y 2 se observa los Trabajos en favor de la Comunidad realizado por los
infractores en las instalaciones del Centro de Bienestar Animal (CEBIAM) y en alavos,,

J"

+
imagen 3 y 4 los infractores cumplen su sancion realizando trabajos de Ilmpleza? en &,
parque y areas del municipio, esto con la finalidad de contribuir a un bien comgun en la“h’::;
sociedad. 5" "
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IMPARTICION DE PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL PARA 1.OS
INFRACTORES. (Actividad 2.5)

' Unidad Administrativa:  Direccion de Justicia Civica

Linea de accion PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticién de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,

- continuidad, imparcialidad, inmediacion y concentracion.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO

Con los procesos se busca garantizar la aplicacion de las Normas conforme a derecho
privilegiando el trato digno a los infractores, asi como la proteccion y la garantia de los
Derechos Humanos.

Los objetivos generales se orientan a prevenir las conductas infractoras y delictivas, y reintegrar
a la vida social y productiva a los adultos que fueron privados de su libertad, y a la preservacion
de los derechos, y las libertades, el orden y la paz ptblicos.

DESCRIPCION

En la Direccion de Justicia Civica, se realizan procesos de imparticion de justicia civica en el
que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa y en caso de ser
pertinente, define la sancidén que debe aplicarse al infractor.

Las estrategias propuestas en el Programa indican la necesidad de consolidar las acciones que
han acreditado su eficacia; las que deben fortalecerse para alcanzar mejores resultados, y las
que habran de incorporarse para impulsar el desarrollo de nuevas funciones prioritarias.

Los programas instrumentales constituyen la respuesta gubernamental a los problemas
especificos de prevencién del delito, readaptacion y reinsercion social dentro de la cobertura de
las politicas, objetivos y estrategias para conducir los esfuerzos institucionales, sectoriales e
intergubernamentales, asi como los de induccion y concertacion con los sectores social y
privado.
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RESULTADO.

Durante este tercer trimestre que comprende del 01 de julio al 30 de septiembre se realizaron
un total de 450 sanciones para asistir a los Programas de Reeducacion , el mes de julio se
sancionaron con platicas del Programa de Reeducacion Integral a 145 personas de las cuales
144 son del género masculino y 1 son personas del género femenino, el enfoque de estas platicas
es educativo, terapéutico con el fin de cambiar actitudes y comportamientos que tienen
arraigadas debido a la educacion que recibieron y las diversas influencias durante las etapas de
su vida, con estas platicas se busca orientarlos y ampliar su criterio hacia ciertas creencias con
la finalidad de mejorar la convivencia dentro de la sociedad. Es importante mencionar que de
las 145 personas sancionadas para asistir a platicas del Programa reeducacion integral, 135
cumplieron con su asistencia lo cual se desagrega dela siguiente manera 134 personas del sexo
masculino y 1 personas del sexo femenino dieron cumplimiento a la sancién que se aplico
mediante Audiencia, y 85 personas del sexo masculino que no llevaron Audiencia y cumplieron
de manera inmediata la sancién cabe mencionar que 10 personas del sexo masculino no se
presentaron. este programa es con la finalidad de realizar acciones dirigidas a infractores con
perfiles de riesgo, y aplicarles medidas para mejorar la convivencia cotidiana.. En coordinacion
con Grupo Andonimo de Autoayuda uniendo vidas a la sociedad UVAS, el cual cuenta con el
“Grupo un Paso a la Vida”, y en el que durante este mes de Julio por voluntad propia una
persona del sexo masculino solicito el ANEXO a este grupo, y mediante la Direccion de
Juecez Civicos se realizo la canalizacion del hombre con las iniciales R.R.G.,. En el mes de
Agosto se recepcionaron 173 infractores sancionados con cumplimiento inmediato y con
Audiencias, de los cuales por cumplimiento inmediato fueron 87 infractores conformado por 9
personas del sexo femenino y 78 personas del sexo masculino, infractores sanciones con
Audiencia fueron 86, desagragado de la siguiente manera infractores que incumplieron con
la sancion fueron 30 personas, conformado por 25 hombre y 5 mujeres, ¢ Infractores que
dieron cumplimiento a su sancion fueron 50 hombres y 6 mujeres, en el mes de Septiembre se
recepcionaron 132 infractores sancionados con cumplimiento inmediato y con Audiencias,
de los cuales por cumplimiento inmediato fueron 59 infractores conformado por 1 personas del
sexo femenino y 58 personas del sexo masculino, infractores sanciones con Audiencia fueron
73, desagragado de la siguiente manera infractores que incumplieron con la sancion fueron 34
personas todos del sexomasculino, e Infractores que dieron cumplimiento a su sancion fueron
39 de los cuales 37 son hombres y 2 mujeres, 132 infractores fueron sancionadas con Programas
de reeducacion integral de los cuales 210 son del sexo masculino y 5 del sexo femenino. Es
importante mencionar que los infractores que 1ncurnpllemn ‘con,la sancion puesta por el Jues

mediante Audiencias, se turna al area de seguimiento Para log ah?au al infractor e 1nv1tar10 a

acudir a que cumpla con la sancion, mediante un citatdrio d _ecto’a su domlclho ' con esta
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se transita de una vision punitiva de las conductas contempladas como faltas administrativas a

una vision restaurativa

SOPORTE GRAFICO

Tabla

1

Programa de Reeducacion Integral (Platicas) de julio a septiembre del 2023.

SANCIONADOS POR | SANCIONADOS POR
AUDIENCIA QUE AUDIENCIA QUE
CONCEPTO CUMPLIMIENTO INMEDIATO INCUMPLIERON CUMPLIERON TOTAL
MUJERES HOMBRE MUJER HOMBRE
MEXICANAS | MEXICANOS | EXTRANJERA | EXTRANJERO | LGBTTTI+ | HOMBRE| MUIER | HOMBRE| MUIJER
DIFUCION Y
PREVENCION DE
ERITRS 0 0 0 0 0 33 3 76 10 122
ADMINISTRATIVAS
VIOLENCIA DE
b 0 90 0 0 0 0 0 2 1 93
PLATICAS IGLESIA 0 3 0 0 0 0 0 0 3
ALCOHOLICOS
oo wnieniie 0 6 0 0 0 0 0 0 0 6
PREVENCION DE
ADICCIONES 2 95 0 0 0 19 0 21 0 137
(UVAS)
TOTAL 3 221 0 0 0 75 6 130 15 450

[ R e R L

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con platicas,
esta informacion obra en el area de jueces civicos

Grafical.l.
En esta grafica se observa que las platicas de prevencion de adicciones impartida por la
asociacion civil uvas tuvo la asistencia de 137 imfractores del sexo masculino y 2 mujeres, la
segunda relevante es la de difucion y prevencion de faltas administrativas que de un total de
122 infractores, asistieron 109 hombres y 13 mujeres, las platicas de violencia de genero que
tambien se han implementado, asistieron 93 infractores de los cuales 92 son hombres y 1 mujer,
ya que se refiere a actos dafiinos dirigidos contra una persona o grupo a razon de su genero, las

personas que asistieron fueron sancionados de acumdwal Ie
psicologa derivado de los tamizajes aplicados ‘
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Programa de Reeducacion Integral por tipo de platica de julio a septiembre 2023

140 122
120
100
80 PREVENCION DE ADICCIONES (UVAS)
- 4 VALORES CIVICOS
51 ! ALCOHOLICOS ANONIMOS
40 = PLATICAS IGLESIA
20  DIRUUONY PREVENCION DE FALTAS
0 ADMINISTRATIVAS
TOTAL
Tabla 2
| Porgrama de Reeduacién Integral (Platicas) de Julio i
7 Concepto Mujeres  Hombres LGBTTTI+ Total I
Difusion y prevencion de faltas 0 | 33 0 33 !
administrativas ‘ | |
- Violencia de genero 0 36 0 36
‘f Platicas impartidas por 0 | 3 0 | 3
iglesias | ' |
Platicas de alcoholicos 0 0 0 0
anonimos : s = !
Valores civicos | 1 29 0 30
JUvas 0 43 0 43
Total 1 | i 144 0 145
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Tabla 3 _
' Porgrama de Reeduacion Integral (Platicas) de Agosto
Concepto Mujeres | Hombres LGBTTTI+ Total
' Difusion y prevencion de faltas 11 42 0 | 53
administrativas :
Violencia de genero 1 29 0 30
|  Platicas de alcoholicos 0 3 0 3
| anommos 1 Ll ~ e
Valores civicos 7 38 0 45
Uvas 1 41 0 42
Total 20 153 0 173

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con platicas,
esta informacion obra en el area de jueces civicos

Tabla 4
Porgrama de Reeduacion Integral (Pliticas) Septiembre
Concepto Mujeres = Hombres LGBTTTI+ Total

Difusion y prevencion de faltas 2 34 0 36

- administrativas SN A . LT

' Violencia de genero 0 27 0 27
Platicas de alcoholicos 0 3 0 3
anonimos

' Valores civicos 0 14 0 14
Uvas 1 51 0 52
Total 3 129 0 1132

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con platicas,
esta informacion obra en el area de jueces civicos
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Grafica 1.2

Programa de Reeducacion Integral (platicas) por
genero de julio a septiembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con platicas,
esta informacidn obra en el area de jueces civicos

Grafica 1.3

En esta grafica se observa que de los 450 siendo este un equivalente al 100% infractores que se
sancionaron con asistencia a los Programas de Reeducacion Integral (platicas), 350 personas
del sexo masculino cumplieron equivalente al 78%, 75 del sexo femenino equivalente al 16%,

asi como 16 personas del sexo masculono equivalente al 4% y 6 del sexo femenino equivalente™ S,
al 1% que no cumplieron con la sancién. ‘%?m!*- e \\&\6@
Z <A & r}'r{{;
5 "./
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Del total de los infractores puestos a disposicion de julio a septiembre un 12% se sanciono
para que asistieran a las platicas de acuerdo a la conducta que origino el hecho, de los cuales
un 82% cumplieron con la sancion establecida, y un 18% equivalente no cumplieron con la
sancion.

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3

O @ smmmn —=, ‘1

En la imagen 1 se observa que personas del Grupo de Alcoholicos asistieron a las
instalaciones del juzgado Civico para impartir platicas a los infractores de orientacion para
dejar la adiccion al alcohol, en la Imagen 2 se observa a los infractores conmutar su sancion
tomando las platica denominadas Difusion y prevencion de faltas administrativas dentro las
instalaciones del Juzgado Civico y la imagen 3 es un ejemplo del control de las asistencias.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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REALIZACION DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES. (Actividad 2.6)

- Unidad Administrativa: Direccién de Justicia Civica

Linea de accién PMD: | 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de

continuidad, imparcialidad, inmediacion y concentracion.
Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO:

Un componente esencial de la Justicia Civica es la aplicacion de un Instrumento de Tamizaje

para la identificacion de probables infractores con perfil de riesgo.

El principal objetivo de este instrumento es identificar y analizar los factores de riesgo del
infractor, y con ello, determinar un perfil que sirva al Juez Civico en la determinacion de la
sancion y fundamentar su resolucion. El resultado arrojado por dicho instrumento es esencial
para el Modelo, ya que sirve de apoyo al Juez Civico (junto con el IPH y el dictamen médico)
para establecer el tipo de sancion acorde a la proporcionalidad de la conducta cometida.

DESCRIPCION:
Entre las principales caracteristicas con las que debe contar el Instrumento de Taiizaje se

encuentran:

Sustento teérico y metodolégico. A fin de otorgar la validez necesaria al Instrumen
suma importancia que cuente con un disefio metodoldégico sustentado en alguna t
modelo sobre la identificacién y evaluacion de factores de riesgo, asi como instrume
valoracién psicosocial. Cada pregunta debe ser formulada con un sustento-metodblogico
especifico que aporte un hallazgo en concreto al diagnostico final.

Identificacion y medicion de los factores de riesgo. Debe medir los factores de riesgo, tanto
internos como externos del individuo, que aumenten la probabilidad de que éste cometa una
conducta antisocial o incluso delictiva. En este sentido, debe contemplar la interaccion de
variables del entorno del individuo, por ejemplo, la familia y amigos, la comunidad y/o barrio,
la cultura, la escuela, el trabajo, entre otras; y variables individuales como caracteristicas
cognitivas y temperamentales, personalidad y conductuales. Con base en la identificacién y
posterior evaluacion de los factores de riesgo implicados en la conducta cometida, serd posible
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manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias =~ &
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, :5
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definir un nivel de riesgo y proponer la sancion o solucion alternativa que atienda las causas
subyacentes del comportamiento en cuestion bajo un enfoque preventivo.

Adaptabilidad. El Instrumento debe adecuarse a las caracteristicas propias del municipio en
términos de normatividad y estructura operativa. Asi mismo, debe ser aplicado por el area y el
personal correspondiente preferentemente por personal con formacion en Psicologia, con
experiencia en la aplicacion de instrumentos y pruebas. Con los procesos se busca garantizar la
aplicacion de las Normas conforme a derecho privilegiando el trato digno a los infractores, asi
como la proteccion y la garantia de los Derechos Humanos.

RESULTADO.

Para este tercer trimestre se realizaron 254 tamizajes de los cuales 228 se aplicaron a personas
del sexo masculino, 26 a personas del sexo femenino y 0 LGBTTTIQ+. este resultado se
desagrega de la siguiente forma para este mes de julio se realizaron 52 tamizajes 44 son
personas del sexo masculino y 8 personas del sexo femenino, durante el mes de agosto se
aplicaron 103 tamizajes, de los cuales 92 a personas del sexo masculino, y 11 a personas del
sexo femenino, en el mes de septiembre se realizaron 99 tamizajes, de los cuales 92 fueron
para personas del sexo masculino y 7 para el sexo femenino.

Al

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1 Resumen de los tamizajes realizados por genero durante el 3er trimestre. |+ v 1

FLETAL ¥, AURTARA R0

Tamizajes realizados de julio a septiembre del 2023

Mes Toal de Hombre 5 Mujer
Tamizajes mexicano | mexicana LGBTTTIQ+
Julio, agosto y 254 228 25— 0

| septiembre. w
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Tabla 2
Desglose de tamizajes realizados por genero durante el tercer trimestre.

Tamizajes realizados desglosados por meses y género de julio a Septiembre del 2023

Mes Mujer Hombre LGBTTTIQ+ total
mexicana | mexicano
- Julio 8 dd 0 52 |
Agosto EE! 92 0 103
Septiembre 92 7 | 0 99
Total 228 26 0 254

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de tamizajes realizados a los infractores,
esta informacion obra en el 4rea de psicologia, que pertenece a la Direccién de jueces civicos.

En la tabla 2 se observa que de los 254 tamizajes aplicados que equivalen a un 100%, 228 que
fueron aplicados a hombres equivalen al 89.76% y 26 que se aplicaron a mujeres equivalen a
10.24%, ademas de que se le aplica en su mayoria hombres son los que cometen mas faltas
administrativas en el Municipio de Solidaridad.

Grafica 2.1.
En la grafica se observa que el mayor niimero de infractores son del sexo masculino y en
el mes de gosto y septiembre se tuvo el mismo niimero de infractores del sexo masculino
en tamizajes.
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Grafica de tamizajes realizados por género de julio a

septiembre.
250
200
150
92 92
100
44
50 26
11,
5 0 0 z 0 0
0
JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE SUMA
| MUJERES m®mHOMBRES LGBTTTIO+
Grafica 2.2

Tamizajes realizados

Durante este tercer trimestre en esta grafica se puede observa que se realizaron un total de 254
tamizajes siendo este equivalente a un100% del periodo, en el mes de julio se realizaron 52
tamizajes siendo un equivalente al 20.47%, en el mes de agosto se realizaron 103 tamizajes
siendo un equivalente al 40.55%, y en el mes de septiembre se realizaron 99 siendo un
equivalente al 38.98%, se puede observar durante el mes de agosto se llevo a cabo el mayor
numero de tamizajes en comparacion al mes de julio, esto ha sido por falta de espacios
destinados en especifico a los tamizajes ya que se comparten las areas para lograr cumplir con
las metas marcadas dentro del plan de trabajo establecido.
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Grafica de tamizajes

Tamizajes realizados durante los meses de agosto y

septiembre.
400

200 52 103 i
s A 29 A—
o = Emp ./

JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
TOTAL
= JULIO = AGOSTO = SEPTIEMBRE = TOTAL
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Imagen 1 Imagen 2

|

SN
A
Enlaimagen 1y 2, se puede observar la entrevista que se realiza para aplicarle el tamizaje
al infractor, la cual consiste en un proceso de evaluacion de aspectos psicologicos para
identificar personas que estan en riesgo de tener algun tipo de transtorno o adiccion y de
acuerdo al diagnostico canalizarlo con algun centro de ayuda si es que asi lo requieren con

la finalidad de mejorar su conducta en la sociedad y un aspecto importante las emociones
que se detonan.
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INFORME DE ACTIVIDADES
DE LA DIRECCION DEL CENTRO
DE MEDIACION MUNICIPAL

TERCER REPORTE
TRIMESTRAL e

MEDIACION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

EJERCICIO FISCAL 2023

1RO DE JULIO AL 30 DE /:
SEPTIEMBRE

H. AYUNTAMI OLIDARIDAD

SECRETARIK DFLJUSTICH-BIVICA Y
BANA

PLAYA DE mmm\Rnn

cién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Stper Manzan

' bte 022 Planta Alta
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera,

A intana Roo, C.P. 77712
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RESOLUCION DE CONFLICTOS REALIZADOS (C-3)

Unidad Administrativa:  Direccion del Centro de Mediacion Municipal

Linea de accion PMD: 1.1.19. Reforzar los mecanismos de mediacién de
Solidaridad.
Periodo que se informa: 01 de julio de 2023 al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO: Fomentar los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias entre la
ciudadania que reside en el Municipio de Solidaridad, la Direccion del Centro Mediacion
Municipal promueve la paz, la cultura de la legalidad y la restauracion de las relaciones

interpersonales y sociales que han sido afectadas por un conflicto comunitario y/o vecinal.

DESCRIPCION: En la Direccién del Centro de Mediacién Municipal brindamos atencioén,
asesorias, capacitaciones, se reciben solicitudes de quejas por conflictos comunitarios y/o
vecinales, audiencias en las cuales se realizan mediaciones y convenios el proceso de
mediacién inicia cuando los ciudadanos del municipio de Solidaridad que se encuentran
involucrados en conflictos comunitarios, controversias vecinales y temas mediacion
escolar, acuden a la Direcciéon del Centro de Mediacion el cual es un espacio ideal para
resolver conflictos o controversias vecinales a través de la participacion voluntaria
- mediante audiencias donde los interesados con la asistencia de un tercero imparcial,

denominado mediador/facilitador llegan acuerdos que son plasmados en convenios, Raa,,

7 r
/ Direccidén: Avenida C.T.M. Mﬂ ﬂig Dﬁﬁwrt‘a' Siper Manzana 053, Lote /22, Plant.a Alta,
Fraccionamil E gﬂ Riviera, Solidaridad, QuintdAna Roo, C.P.77712.
DIRECCION DEL CENTRO DE Teléfono: 984 A77)3050 Ext. 100133
s iin ; / o 7
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RESULTADOS: En el periodo del 01 de Julio de 2023 al 31 de septiembre de 2023, en la
Direccion del Centro de Mediacidon Municipal derivado a las asesorias brindadas, se
ingresaron 73 quejas por conflictos vecinales y/lo comunitarios y como inicio del
proceso de mediacion a dichas quejas se les asigna un nimero de expediente y con
ello se lleva un seguimiento de la mediacion/conciliacion donde el objetivo es cerrar
con acuerdos fraducidos en convenios entre las partes, en razén de lo anterior, para
este trimestre se concluyeron 82 expedientes, de los cuales 49 fueron por acuerdo
entre las partes que se formalizaron en convenios, 5 por desistimiento, 3 falta de
interés, 1 por falta de competencia, 4 por datos insuficientes, 20 por falta de voluntad,
es importante mencionar que de los 82 expedientes concluidos 26 son expedientes
que corresponden a los ingresos de los meses de abril, mayo y junio no se omite
manifestar que quedan en proceso 18 expedientes que corresponden a los ingresos
de los meses de agosto y septiembre, estos resultados son gracias a los servicios que
presta el personal de este Centro de Mediacion Municipal, conforme al Articulo 17, en la
fraccion Il del Reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo: Promover la Mediacién como instrumento de justicia alternativa eficaz para
la solucién de conflictos. Sugiriendo a la poblacion una Cultora de Paz, Orden, Legalidad y
una sana Convivencia entre los habitantes del Municipio; de igual forma, dar a conocer los
beneficios de resolver conflictos a través de la mediacién y/o conciliacion municipal,

previniendo de los inconvenientes o riesgos en llevar los conflictos a otras instancias, y muy
DQs,,

importante la participacion voluntaria de las y los ciudadanos que solicitan la prgstfg \\Ae
= ,"-"Z}"’P‘\ {;

este servicio. De esta manera la poblacion por género que resulto beneficiadg: 6 _u\',
i

total de 73 personas, de las cyales 32 fueron mujeres y 41 hombres.

\‘.“W‘lcﬁ’b'
§. - SECRETARTA STICIA CIVICA Y
y ( HUMANA
PLAYA DEL G4 QUINTANA RO
T / /‘ =&
H. AYUNTAMIENTO DESULIMRFDA(U / 3 de 24
Dirececidén: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 125 Norte, Super Manz 053,/ liote 022, Planta Alta,
D|R£[:Elﬂrgnl:§|élgtﬂﬂmﬂ OE Fraccionamiento la Gran Plazz de la ;ivieralf ;oligaiin:lad, uiotina Roo, gr.ll?a."?'.??l;.
Teléf i/ 984 877 3050 Ext. 100133
PLM'A DEL CARMEH ﬁUIHTANA ROO Correo: centro. med.lazlsnggJ.erndesolidariZad.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Tabla 1 del Componente 3 DIRECCION DEL CENTRO DE
MEDIACION

PLAYA DEL CARMEN, uummuu ROD
Se puede observar en la tabla qué[merﬁ el periodo del periodo del 01 de julio de 2023 al 31
de septiembre de 2023, se ingresaron 73 quejas por conflictos vecinales ylo
comunitarios, derivado al servicio que otorga el personal de la Direccién del Centro de

Mediacion Municipal.

PARTE SOLICITANTE
SOLICITUDES
MES MUJER HOMBRE
INGRESADAS
Julio 14 10 7
Agosto 32 14 18
Septiembre 24
- SRR e

Tabla 2 del Componente 3

Cierres de expedientes de quejas realizados de 01 de julio al 31 de septiembre del

2023 por la Direccién del Centro de Mediacion

Falta de | Por falta de Datos Falta de

interés | competencia | Insuficientes | Voluntad

Convenio | Desistimiento

F=

49 5 3 1 20

Grafica de la tabla 2 del Componente 3.1

Direccién: Avenida C.T.M. entreéa/enida 1 y 125 Norte, Super Manzana 053,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera,

S JLEE 5 1L OF 30 | LCE JRILEE J3ILE6 s)./, 9‘31115& 2 JLEE 32 1L G, S §L G A 0] G A |
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190 : = : T
., Cierres de expedientes realizados de 01 de julio
. al31de septiembre del 2023 por la Direccion
65 del Centro de Mediacion
50
40
30
20 ¥ v» - '\
0 iR s . . - 0208
Convenio con Desistimiento Falta de interésPor inadmisién Datos Falta de Total, de
resolucién Insuficientes Voluntad cierres de
favorable expedientes de
ingreso de
quejas

En la Tabla 2 y Grafica del componente 3, se pueden observar que para este trimestre
se ingresaron 73 quejas comunitarias y/o vecinales que se buscan resolver a través de los
procesos de mediacion/conciliacion, siendo que en dicha temporalidad se logré un total de
82 cierres de expedientes, cabe mencionar que 28 corresponden a los expedientes que se
encontraban en proceso de los meses de abril, mayo y junio, siendo este un numero
significativo que demuestra que los numeros de ingreso de queja y de resolucion de

conflictos estan fluctuando de forma ascendente, y con ello marcando un preced@

trabajo colaborativo entre unidades administrativas para beneficiar a las y los

del Municipio de Solidaridad

H. M'UNTI'-\M!ENTU UESBUDMWRU &
DIRECCION DEL CENTRO DE
MEDIACION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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Grafica 3 del componente 3

La grafica 3 del componente 3 se puede observar que de los 73 ingresos de quejas los
principales conflictos comunitarios: 19 de agresién verbal, 14 por problemas de
remodelacion, 11 por problemas de mascotas, 7 de ruido excesivo, 7 problemas de basura,
5 obstruccion de la via publica 4 de régimen condominal, 1 de problemas de

estacionamiento, 4 otros como posible abuso de confianza, esclarecimiento de dudas, etc.

Tipo de conflictos vecinales atendidos del 01 de julio de 2023 al 31 de

septiembre de 2023
REMODELACION
MASCOTAS
RUIDO EXCESIVO
PROBLEMAS DE BASURA

OBSTRUCCION DE LA VIA PUBLICA
OTRO
REGIMEN CONDOMINAL

PROBLEMAS DE ESTACIONAMIENTO

I 54:? : : iy
H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD IF.
. DIRECCION DEL GENTRU DE

MEDIAC’UH Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote D22, Planta Alta,
me’A DEL EARmEH' {]U'HTANA RUU Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, ¢
2021-2024 Correo: centro.mediacion@gobiernodesolidaridad.gob,mx
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

u muﬂmwsmu []E smmnmnnn
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y
COHVIVENCIA HUMANA
Fuente: PLAYA DEL CARMEN, GUINTARA ROG

w11 - 024
e Elaboracion propia con base en los datos del libro de gobierno de asngnacu%n
de expedientes.

Archivo digital AT JC_SOL registro de procesos de MediaCIQ&.ZQ2305LZU)
==& \¢ %

e Bitacora fisica de Inspeget; quﬁg@s del Centro de Mediacion

e Entrega de Oficios d @ﬁ@'&@m a las partes Involucradas

z,; S €

.}? \. A

Elaboré: C. Rocio Maribel Lépmmmemu DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y :
CONVIVENCIA HUMANA g
PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROO
2001 - 2924

Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115'y 125 Norte, Super Manzana 053, [Lotg 022, Planta Alta,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintapha Roo, C.P.77712.

Teléfono: 9 3050 Ext. 100133
centro.mediacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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| “MEDIACIONES REALIZADAS” (Actividad 3.1)

Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal
Linea de accion PMD: 1.1.19. Reforzar los mecanismos de mediacion de Solidaridad.

Periodo que se informa: 01 de julio de 2023 al 30 de septiembre de 2023 ‘

OBJETIVO

LLa mediacién como medio para la resolucion de conflictos comunitarios es un proceso en

vecinos, Ciudadania y Comunidades.

DESCRIPCION CONVIVENRIA MMh\

Controversias como la Mediacién y la Conciliacion como herramientas por las que a trayés

del dialogo pacifico se exploran soluciones a conflictos vecinales del ambito Municipal

La implementacion de la mediacidon como uno de los métodos alternos de solucion de
controversias a fin de reconciliar a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no
sean constitutivos de delitos, sugiriendo a la poblacion una cultura de paz, orden, legalidad
y una sana convivencia entre los habitantes del Municipio, garantizando en todo momento
los principios de la mediacion tales como la imparcialidad, confidencialidad, voluntariedad,

neutralidad, flexibilidad bilateralidad y gratuidad; de conformidad, con la finalidad de poder

on’@@%situaciones gue pudiesen escalar a una falta administrativa o un hecho delictivo.
3 i

/ Pagina 8 de 24

Ef:‘;'q‘ Dl‘l‘reccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Alta,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
K AYUNTAMIEHT@ O Shuaﬁﬁ i Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100133
b DIREEGI@H []EL BEHWD ﬂk Correo: centro.mediacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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El proceso de la mediacion inicia cuando los ciudadanos del municipio de Solidaridad que
se encuentran involucrados en conflictos comunitarios, controversias vecinales y temas
mediacién escolar, acuden a la Direccion del Centro de Mediacion donde se ingresa su
solicitud y se realiza invitacion y a través de la participacion voluntaria mediante audiencias
donde los interesados con la asistencia de un tercero imparcial, denominado
mediador/facilitador llegan acuerdos que son plasmados en convenios, para que, de esta
manera, cuenten con una herramienta que les brinde la oportunidad de solucionar conflictos
\f:“DOSA’,

de una manera confiable, eficaz, rapida, gratuita y apegada a la Ley de Justicia Alterng g\gﬁ%%
P 'f;%ai’& f{-’

del Estado de Quintana Roo; afianzando la cultura del dialogo mediante procr—zdln'ﬂeL ‘ ‘*’ﬂm\}g_;

basados en la oralidad, la economia procesal y la confidencialidad. ’*‘9 L
H. AYUNTAMIEN
SECRETARIA DR
CONVIVD
RESULTADO ." 'm BEL CARY

de mediacion/conciliacion, siendo que dichas audiencia se logré la resolucién
favorable de 49 quejas, no se omite manifestar que 18 expedientes de quejas se
encuentran en tramite por lo tanto las audiencias de mediacion/conciliacion se
realizaran en los préximos meses, dicho resultado logré beneficiar a 22 mujeres y 32
“ hombres con la ayuda del personal conciliador/mediador y a través de los procesos del
Centro de Mediacion, se obtuvo una solucién pacifica a sus conflictos. a través de quejas
canalizadas por secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, Instituto de las
Mujeres, fiscalia general, juzgados civicos de Alcaldia de Puerto Aventuras y el Instituto
de las Mujeres y del CEBIAM entre otras, se atienden solicitudes de asesoria por conflictos

vecinales de manera directa en el Centro de Mediacién, a peticién voluntaria de la parte

b
/ Pagina 9 de 24

Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Alta,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P,77712.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100133

Correo: centro.mediacion@gobiernodesolidaridad,gob.mx
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correspondientes con las inspecciones para constatar los hechos, con el objetivo de llegar

a un acuerdo pacifico mediante una audiencia de mediacidn-conciliacion.

Es importante mencionar un caso de éxito de resolucion de conflicto vecinal fue por
problemas de mascotas a través de los procesos de mediacion y con el apoyo del personal
mediador/conciliador trabajando en colaboracion con la Leda. Jennifer Cap, Directora del
CEBIAM, acuden a realizar inspeccion en Alcaldia de Puerto Aventuras, por dicho conflicto
y mediante el dialogo y acercamiento y la escucha activa con el persona
mediador/conciliador, las partes solicitantes deciden levantar una queja para lograr resolver
su conflicto de manera pacifica, durante la asesoria manifestaron que han tenido problemas
con un canino muy agresivo el cual lo tienen amarrado al lado de su predio, por la falta de
atencion, la mascota ha mordido a ovejas que el solicitante tiene en su predio y ha intentado
morder a su hijo de dos arios, el duefio no se hace responsable, el duefio quien funge como
parte complementaria, quien no acredito contar con los recursos necesario para brindar
una alimentacioén digna, espacio limpio y adecuado, asistencia médica, vigilar el paradero
a su mascota, motivo por el cual se procede se procede al rescate del canino, con el
objetivo de respetar los derechos de los animales y salvaguardar la seguridad de los

habitantes para lograr una sana convivencia entre los vecinos.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
s, DIRECCION DEL CENTRO DE
MEDIACION

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
, 2021 - 2024

HUMANA
PLAYA DEL EHR . QUINTAHA ROO

Pagina 10 de 24

Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Nort
Fraccionamiento la Gran Plaza de

Stiper Manzana 053, Lote 022, Planta Alta,
a Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100133
Correo: centro.mediacionfgobiernodescolidaridad.gob.mx

EEN{Ns S ol [ S o | 1o 5 ol (1 o off Ko ’AQEILEEEIEJIEEEIEE,E[L.E LEE J&

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ 7\ ‘RENOVAMOSPARACRECER

ﬁAyuntomlentodeSothrldad aAytobolldarldod U @SolidaridadAyto




93 (8 ’
S RENOVAMOS PARA CRECER

~..\ '§ DIRECCION DE CENTRO
«;;;E;e SOUBAR'DAD DE MEDIACION MUNICIPAL

2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Fuente:
e Elaboracion propia con base en los datos del libro de gobierno de asignacion de
expedientes.
e Base en los datos del archivo de bitacora de registro fisico

o Archivo digital AT JC_SOL registro de procesos de Mediacion 20230517(1) de la

Direccién del Centro de Mediacion Municipal.

w. nos
Ay S,

®
. W AYUNTAMIENTO nssoun,.qr
Elaboro: C. Rocio Maribel Lépez % Dmmc'ﬂ&?ﬁ&%ﬂ”"“*
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e . 2021-204

Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintada Roo, C.P.77712.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100133
Correo: centro.mediacionlgobiernodesolidaridad.gob.mx

Pagina 11
Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, P

oAyuntom|entodeSol|dor|dod @AytoSohdorldod O@SolldcndodAyto




(08
&
x4

2 (
]
®
7O
) § ©)

RENOVAMOS PARA CRECER :
DIRECCION DE CENTRO
SOLIDARIDAD DE MEDIACION MUNICIPAL

R
3
%)

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

£
o5

2023, Arfio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“ASESORIAS REALIZADAS” (Actividad 3.2)
Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal
Linea de accién PMD: | 1.1.19. Reforzar los Mecanismos de Mediacion de
Solidaridad.
Periodo que se informa: 01 de julio de 2023 al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO

Se brindan asesorias juridicas conforme y que competen a nuestras facultades expresas
en el Reglamento de Justicia Civica e ltinerante para el Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo a las y los usuarios que de manera presencial y/o telefénica que solicitaron los servicios
de la Direccién del Centro de Mediacion Municipal, con la finalidad de poder informar a las
y los residentes del Municipio de Solidaridad del Servicio que se otorga en la Direccion del

Centro de Mediacion Municipal.

DESCRIPCION

Con la finalidad de poder brindar una informacion adecuada en Direccion del Centro de
Mediacién Municipal se realiza un primer filtro denominado asesoria y con ello determinar
si el area es competente para la resolucion del conflicto que plantea el ciudadano o
ciudadana al acudir a la Direccion del Centro de Mediacion Municipal explicando que en
caso de ser positivo nuestra intervencion que son las partes so\@mla%que protagonizan y

: . N ey
resuelven su conflicto con la ayuda de una persona mediadorg; -,\f,fgnmon principal es

) W
-ﬂf;querdos de manera
JSzr

[UINTARA OO
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RESULTADOS

En el periodo del 01 julio de 2023 al 31 de septiembre, se brindaron 84 asesorias, siendo
beneficiadas 84 personas de la cuales 45 fueron mujeres y 39 hombres, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 17 fraccion XIl Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, cabe mencionar que las asesorias brindadas se
realizan por diferentes vias, de manera presencial en las Instalaciones de la Direccion del
Centro de Mediacién Municipal, en las Brigadas y Programas Municipales como “Estoy
Contigo”, ferias de empleo, capacitaciones vecinales, via telefénica, inspecciones, entre

otras.

Como se puede observar en la Tabla 1 de la actividad 3.2 la mayoria de las asesorias

brindadas fueron realizadas a mujeres.

ASESORIAS OTORGADAS
DEL 01 DE ABRIL AL 31 DE
JUNIO
Mes Hombres Mujeres
julio 13 17
agosto 18 9
septiembre 14 13
Total 45 39 ép“‘;;ésjf “
por género
TOTAL 84 g
HA\UNMMIE DEBOLIDARIDAD
SICRETARIABAMSTOIA Civich v
cem:ﬁsn UbANA
LAYA BEL ¢ , QUINTANA Rap
?‘ BN O Pégina 13 de 24
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Se atiende asesorfa en las Oficinas del Centro de Se atiende asesoria en las Oficinas de |a secretaria de Seguridad
Mediacién Municipal ibli

Piblica y Transito Municipal de la Alcaldia Puerto Aventuras
Fuente:

e Base en los datos del archivo de bitacora de registro fisico
[}

Archivo digital AT JC_SOL registro de procesos de Mediacion 20230517(1) de la
Direccion del Centro de Mediacion Municipal

h nwm:fms ﬂE §ouwma
. DIRECCION DEL CEMIRG it
HEDIACION

PLAYA DEL CARMEN, GUIRTAY
Ty - 9088

o
Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Stper Manzana 0 Lote) 022, Planta Alta,
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“ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS” (Actividad 3.3)

Unidad Administrativa: = Direccion del Centro de Mediacion Municipal

Linea de accion PMD: | 1.1.19. reforzar los mecanismos de mediacién de
' solidaridad.

Periodo que se informa: 01 de julio de 2023 al 31 de septiembre de 2023

OBJETIVO
Con las actividades de difusion se busca alcanzar e impactar al maximo numero de
personas posible con informacion de este sistema alternativo de resolucion de conflictos,

para que las y los Solidarenses sepan que pueden resolver sus diferencias o problemas

eficaces para resolver problemas.

DESCRIPCION CUNVIVEIGH HUMANA
PLAYA UZL CPAfER,

organismos descentralizados de la administracién Publica Municipal; con la finalidacj de
gestionar las soluciones a los conflictos de la ciudadania. De manera institucional, hemos
realizado diferentes actividades de difusion con el fin de dar a conocer los programas y
proyectos del Centro de Mediacion conforme a lo dispuesto por nuestro Reglamento de

, Justlg;&@[\flca e Itinerante para el Municipio de Solidaridad.
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RESULTADOS
En el periodo del 01 de enero de 2023 al 31 de marzo del 2023 se llevaron a cabo 08

actividades de difusion; se impartieron 3 Talleres de Resolucion de Conflictos Comunitarios,
donde se brind6 la orientacion de la Mediacion/Conciliacion, 04 brigadas de Servicios y
Apoyo Sociales “Entrega de Canasta Basica”, 01 Programas Estoy Contigo en Asesorias e
Ingreso de quejas, se realizan dichos talleres y se acuden a las convocatorias con el
objetivo de hacer difusion de las actividades de la Direccion del Centro de Mediacion

Municipal, para que con ello las personas cuenten con informacién y hagan uso de los

servicios que se les brindan y de los procesos de la mediacidon como solucion de conﬂlc;toﬂgdm

SOPORTE GRAFICO
%_&, e

id *"@:

Tabla 2 de la Actividad 3.3 | *3"%}\‘,_\_3/
: HRY:ACTAMENTG OE SOLIDARIDAD
_ DIREGCION DEL CENTRO DE
MEDIACION
CANTIDALDE PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R00
ACTIVIDADES | PERSONAS ATENDIDAS POR GENERY!| 2024 ;r
ACTIVIDAD
DE DIFUSION /;) ,
REALIZADAS //
MUJERES HOMBRES "
Talleres Comunitarios 18 8
Brigadas 4 3 2 ; ‘Dos'i’
Programa de esto W,
e d 1 1 o 8
contigo S
i AVINT SOLIDARIDAD
~ TOTAL 8 22 10 sicRenavinlpf pdsiion civicay
SEmEZEN O HUMANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROD

Actividades de difusion realizadas del 01 de julio de 2023 al 31 de septiembre 2023, dondé!/

se atendieron a 32 personas en total y se desglosa segun su género en la tabla anterior.
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Se puede observar en las Tablas y Grafica que la participacion de la ciudadania es esencial

para que se pueda replicar la informacion en este caso la mayor fortaleza del area\)s\am Lgbs
r’:.sst—.‘x\'

Sesiy
talleres de mediacién comunitaria donde damos mayor alcance de los servnm@amﬁa“ ;

otorgan en la Direccién del Centro de Mediacion. &a,

i, M'UHTAMIENT[] []E SOLIDARIDAD

. SCCRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y
EVIDENCIA FOTOGRAFICA CONYIVENCIA HUMANA

PLAYA UEL CARMEN. QUINTANA ROT

Fuente:

e Base en los datos del archivo de bitacora de registro fisico

e Archivo digital AT JC_SOL registio de procesos de Mediacion 202305885
Direccion del Centro de Mediacién Municipal.

e Bitacora fisica de inspecciones del Centro de Mediacion Municipal.

Elaboré: C. Rocio Maribel Lépez

ACTIVIDADES GENERALES Y COMPLEMENTARIAS DE LA DIRECCI(gW‘
MEDIACION (ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA C-3)
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Unidad Administrativa:  Direccion del Centro de Mediacién Municipal

Linea de accion PMD: 1..19. Reforzar los mecanismos de mediacion de
Solidaridad.

Periodo que se informa: 01 de julio de 2023 al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO

La Direccion del Centro de Mediacion Municipal colabora con diferentes colectivos de la
sociedad civil, asi como unidades del gobierno municipal y los organismos descentralizados
de la administracion Pulblica Municipal; con la finalidad de gestionar las soluciones a los
conflictos de la ciudadania. De manera institucional, para que la Direccion del Centro de
Mediacién funcione correctamente se tienen que implementar distintas actividades

operativas y administrativas.

DESCRIPCION

En la Direccion del Centro de Mediacion Municipal se realizan distintas actividades que
son indispensables para el correcto funcionamiento del area que van de la mano para que
se concreten nuestras metas en la correcta integracion de expedientes donde se quedan
formalizadas las mediaciones, labores administrativas, actividades de logistica, actividades

de difusion, etc.

\,T““"" f,ﬂ‘
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H. AYSNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD JIvICAY
DIRECCION DEL CENTRO DE AHA
MEDIACION RTAHA RO
RESULTADOS PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021- 2024
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En el periodo del 01 de julio de 2023 al 31 de septiembre del 2023 la Direccion del Centro
de Mediacién Municipal, se realizan actividades complementarias como parte del proceso
de la Mediacion y/o Conciliacion, como son las funciones de inspeccion y constataciones
de hechos, entrega de invitaciones, etc. actividades necesarias para el buen
funcionamiento del servicio que se brinda en la Direccién de Centro de Mediacion Municipal;
siendo el trabajo en campo una actividad necesaria y esencial para la entrega y seguimiento

en tiempo y forma de los actos emanados de las solicitudes de queja.

— TIPODEACTWIDAD ___ |GANTIDAD

=-Entreg;.:l de oficios de invitacién a mediacion a las partes complemenfarias ‘ ‘73
Entrega de convenios 29
Realizacion de Inspecciones 11
Entrega de comparecencias 0

Entrega de Acta de desistimiento

Entrega de Oficios de la Direccién del Centro de Mediacion 4
“Total ' ST R L

. AYNTAMIENTO DE st}tmamﬁﬂh /
DIRECCION DEL CENTRG DE /--? /
MEBIACIGH g
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAN ROO
20212024
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DIRECCION DEL CENTRO DE

MEDIACION ol R
PLAYA DEL cznﬂnzrqmz.ot;TNmNA R00 ‘ TANENTO DE SOLIDARIDAD

SONETARIN DE JUSTICIA Civica Y
CNVIYENCIA HUMANA
PLAYA LEL QARMKN, QUINTAHA ROD
14142024
Se asisti6 a 34 actividades en las cuales participo el personal adscrito a la Direcci6
Centro de Mediacion Municipal, en lo que corresponde al trimestre 01 de julio de 20 |

31 de septiembre del 2023. \
\
| NO.DE | FECHADEL | o |
ACTIVIDAD EVENTO - P "
1 01 de julio del 2023 Participacion en el programa pinta tu fachada
2 06 de julio del 2023 Asistencia a la mesa de trabajo “ABS ‘
fortalecimiento de la seguridad de las escuelas”
3 06 de julio del 2023 Asistencia a la ponencia: “como evitar el delito y
la extorsién”.
4 13 de julio del 2023 Entrega de invitacioén para audiencia de
mediacion.
5 14 y 15 de julio del Apoyo como staff en la feria del Carmen
2023
6 16 de julio del 2023 Participacion en la vaqueria de la feria del
Carmen
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NO.DE |  FECHADEL | ~ ACTIVIDAD REALIZADA
ACTIVIDAD | EVENTO j_ ERELE :
7 18 de julio del 2023 Asistencia a la platica sobre “el Derecho de
Peticion”
8 18 de julio del 2023 Participacion en la capacitacion con el USAID
9 20 de julio del 2023 Asistencia a la Vigésima Primera Sesion
Ordinaria de la Comisién edilicia de Seguridad
Publica, Policia Preventiva y Transito.
10 21 de julio del 2023 Asistencia al “Curso de Derechos Humanos”.
11 25 de julio del 2023 Reunion a través de plataforma digital con el
USAID
12 27 de julio del 2023 Asistencia en el informe de seguimiento de
trabajos del Consejo Quintanarroense para la
Construccion de la Paz y Reconciliacion
(COQPARE)
13 28 de julio del 2023 Asistencia a la V Sesion Publica y Solemne del
XXX aniversario de la Creacién del Municipio de
Solidaridad.
14 03 de agosto del 2023 | Reunion a través de plataforma digital con
USAID
15 04 y 05 de agosto del | Asistencia al 3ER Foro de Derecho,
2023 “Implementacion de las nuevas
leyes en Quintana Roo”.
16 09 de agosto del 2023 | Asistencia a la mesa de trabajo con la Octava
Regiduria de la Comision edilicia de Salud
Publica y asistencia Social. \
17 16 de agosto del 2023 | Asistencia a la vigésima Segunda Sesidn
Ordinaria de la Comision edilicia de Segurld%d
Publica, Policia Preventiva y Transito.
18 16 de agosto del 2023 | Asistencia a la reunién preparatoria de traba B 1 FESUUDAR'IDHU
con PREVI. Lc.‘:m JSTICIA CIVIEA Y
4 3 17 de agosto del 2023 | Asistencia al curso “la convivencia cmda’cila:i‘fz'{‘iff‘;}? }{izl:;m\t:\‘w '

inz4

%h%{z‘y Direccidén: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Sdper Manzana 053, Lote 022, 1g anta Alta,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo,|C.P.77712.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

NO.DE | ;

ACTMIDAD |  EVENTO | etpda PR A

20 22 de agosto del 2023 | Participacion en la mesa de trabajo de Atencion
ciudadana

21 24 de agosto del 2023 | Asistencia a la décima Novena Sesion Ordinaria
De La Comision edilicia Para El Desarrollo
Juvenil

22 28 de agosto del 2023 | Reunién con la Barra de abogados de la Riviera

Maya A.C., para futuras canalizaciones de
conflictos vecinales que sean competencia del
Centro de Mediacion.

23 29 de agosto del 2023 | Reunion con “Convivencia Playa del Carmen
A.C.” con la comunidad de Puerto Maya para
temas de Justicia Civica y Convivencia

Humana.
24 31 de agosto del 2023 | Entrega de invitacion para audiencia de
mediacion.
25 01 de septiembre del | Asistencia al curso de Etica y Conducta de las y
2023 los Servidores Publicos del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.
26 06 de septiembre del | Asistencia a la mesa de trabajo de Atencion
2023 ciudadana
27 11 de septiembre del | Asistencia al curso de “Salud de Mental”
2023
28 11 de septiembre del | Participacion en la reunion con el USAID
2023
29 14 de septiembre del | Asistencia al segundo informe de Gobierno. .
2023 VI Sesién Publica y Solemne del Honorables\

19 de septiembre del | Participacién en el Simulacro Nacional S
2023 A . Ayonghn Nﬂ
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31 19 de tiembre del | Asistencia en la Jomad informativa en Puerto
2023 Aventuras
32 20 de septiembre del | Asistencia a la Vigésima Tercera Sesion
2023 Ordinaria de la Comision edilicia de Seguridad
Publica, Policia Preventiva y Transito.
93 21 de septiembre del | Participacién en la mesa de trabajo en
2023 colaboracion con “Convivencia Playa del
Carmen A.C.”
34 26 de septiembre del | Asistencia a la Décima Quinta Sesién Ordinaria
2023 de la Comisién de Movilidad.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
e i o
o
E@‘Fﬁe-
'-__ g H. oy
DIRECCIGN DEL CENTRO DE
MEDIACION
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VIESHA TEOERA SESON ORDNAA DE LA oo, S
DE SEGURIDAD PUBLICA, PIJLICA PnEVENTWAYmnsm

Fuente:
e Base en los datos del archivo de bitacora de registro fisico

o Archivo digital AT JC_SOL registro de procesos de Mediacion 20230517(1) de la
Direccion del Centro de Mediacién Municipal.

o Bitacora fisica de inspecciones del Centro de Mediacion Municipal.
Elaboro: C. Rocio Maribel Lopez
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