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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP18- Solidaridad por una Cultura de la Paz y Legalidad
METAS - AVANCE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AYRNGE (DL ETA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR|  SENTIDODEL | FRECUENCIADE | oo Lo PROGRAMADA TR eI
— NARRATIVO INDICADOR MEDICION | prosramana|  sifNo Ter 20 3er

TRIM TRIM TRIM 4to TRIM TRIM ANUAL

. ! ) 0.00 0.00 0.00 1 Este indicador tiene una meta de disminuir a 30479 casos de incidencia
F-Contribuir a garantizar la paz social y laj_ 0 o o0 o ictiva = ! delictiva por cada 100,000 mil habitantes en el 2023, en este trimestre
seguridad personal y de la propiedad cada 100 habitantes{casos por! Descendente Anual 30479 Si 0.00 0.00 no se presentan resultados va que la frecuencia de medicién de este
mediante acciones para disminuir los actos cada 100habitantes) indicador es anual por lo cual los resultados se verdn reflejados hasta el
delictivos y faltas administrativas 0,00 0.00 0.00 30,479.00 4to trimestre del ejercicio fiscal vigente,

Este indicador tiene una meta anual de disminuir a 7.80% de la

i ié 0.00 0.00 0.00 = . ey .
; an;:nta)e dela pablacm.n de poblacién que comete alguna falta administrativa con respecto al total
Pabasombites ¥ mileres entre 1§ y E0anos| 18 anczs Visnraye cumetil-eir[on D P Al 78 si 0.00 0.00 de la poblacién de 18 a 60 afios que existe en el municipio de
i ; i nua ¢ L - idar ;
del municipio de Solldaridad, disminuyen el lnfracclcnes- paF b4 escRndenTe solidaridad, en este trimestre no se reporta avance alguno, ya que la
dafio sacial adminfstrativas en el municipio

i e 0.00 0.00 0.00 7.80 frecuencia de medicion del indicador es de manera anual, por lo cual
de Solidaridad. los resultados se verdn reflejados al 4to trimestre.

0.00 0.00 100,00 = La meta anual planteada es del 100% es equivalente a 13 personas
CO1-Certificacion del personal de |Ia . g certificadas , y en este tercer trimestre, el personal adscrito a la
Secretarfa de Justicla Civica y Convivencia Porsgntaje & RETaanas Ascendente Trimestral 100 Ne 100.00 100.00  |secretaria cancluyo la certificacién para poder brindar el servicio de
Humana realizado gertificads mediador a la ciudadanfa y atender los conflictos vecinales de manera
0.00 000 | 100.00 0.00 unanime

La meta anual planteada es de 100% equivalente a 12 capacitaciones,
que deberdn realizarse al afio, durante este tercer trimestres se|
programé realizar el 25% de capacitaciones equivalente a 3
capacitaciones, como resultado se se obtuvo el 16.67 % equivalente a 2
Ascendente Trimestral 100 Si 66.68 58.34 capacitaciones que tomo el personal para continuar reforzando sus
conocimientes y habilidades para mediar de manera satisfactoria y con
resultados que impacten de manera positiva en la sociedad del
municiplo. concluyendo de esta manera las capacitaciones para su
certificacién

25.00 16.67 16.67 -

Al.1-Realizacién de capacitaciones al|Porcentaje de capacitaciones
personal realizadas al persona

25.00 25.00 25.00 25.00

La meta anual planteada es de 20 platicas equivalente al 100%, las
cuales tienen como finalidad brindar el conocimiento correcto de lo
que es la justicia civica y las conductas antisaciales que se consideran
Al.2-Imparticibn de platicas en tema de|Porcentaje de platicas  edntee el Ao 5 3333 45.00 CO.TI:LO faltas administr.aj:ivas de ac?lerd:o al reglamento de justicia civica
cultura y paz civica, a los habitantes. impartidas @ itinerante del municipio de solidaridad, en este tercer, stre se

; \gﬁ\\)ﬂ'!élcag;d el 10% equivalente a las 2 platicas sien S rogra:rht{as ¥
P as:cUdles no se pudieron llevar a cabo 4 ya qu
progratados han cancelado las platicas, .

20.00 15.00 10.00 -

pos vecinales
20.0(?\ 30.00 30.00 20.00
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP18- Solidaridad por una Cultura de la Paz y Legalidad

METAS - AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO (AR 05 LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMEBRE DELINDICADOR SENTIDO DEL FRECUENCIA DE e e i PROGRAMADA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA slino ier 20 3er

TRIM | TRIM | TRIM

JUSTIFICACIONES
4to TRIM TRIM ANUAL

La meta anual programada es un promedic de 6 actividades de impulso

Promedio de actividades de 600 6.00 7.00 de imparticién de manera transparente de durante los 12 meses del
C02-Actividad de impulso a los procesos de|impulso a los procesos de 1 q i afio. para un correcto registro y recepcién y verificacidn del informe
imparticion de la justicia, de manera|imparticion de la justicia de Ascendente Trimestral 6 No 116.66 105.55 policial homologado, durante este tercer trimestre se realizaron las 7
transparente realizadas manera transparente actividades esto debido al sistema homologado de justicia clvica que
realizados 6.00 6.00 6.00 6.00 pide metas y hay que dar cumplimiento con los requerimientos

solicitados

La meta anual programado del 100% equivalente a 1935 de
audiencias realizadas , en este tercer trimestre se programé un 24.81%
2346 44.50 5121 R equiva!ente a 480 audfenfias, como resultado se obtuvo un _‘31.2]..%
equivalente a 991, arrojande un excedente del 511 audiencias
equivalente al 26.40% mds audiencias realizadas, esto debido a que
! de audiencias 3 por estar implementando el modelo homologado la usaid, solicito
E:;;:anc:?e Ascandenta Trimestral d00 o 20540 H3a7 implementar el mayor nimere de audiencias esto derivado de las
~ reuniones que se han tenido y acuerdos también se toma encuentra la
exigencia de los ciudadanos en la imparticidn de la justicia con respecto
a las audlencias publica orales, aunado que suma para que solidaridad
sea el primer municipio del estado de quintana roo en la
5 implementacién del modelo homologado del sistema de justicia civica..

A2.1-Realizacidn de audiencias piblicas.

23.77 24.81 24.81 26,61

La meta anual programada es del 100% equivalente a 18020
procedimientos al afio, que son los infarmes policiales recibidos por|
cada infractor ingresado, para este tercer trimestre la meta programada
era de un 24.94 equivalente a 4500 infractores, sin embargo solo se
registraron un 19.23 % equivalente a 3470 Infractores, esto impacta de
manera positiva ya que al ser un menor nimero de personas
infractoras ingresadas, se puede atribuir a guie hay menor conductas
antisocial.

24,85 22,47 15.23 -
Porcentaje de informes
policiales homologados Ascendente Trimestral 100 Si 77.10 66.55
recepcionados

A2.2-Recepcion  del  informe  policial
homologade de los infractores

24.85 24.94 24.94 2527

La meta anual para este trimestre es del 100% equivalente a 109
quejas recibidas y atendidas, para este tercer trimestre se programé

100.00 69.57 34.29 = atender el 100% de las quejas recibidas, como resultado no se logré

Porcentaje de quejas atender las 35 quejas ya que solo se acercaron 12 cjudadanos lo cual

A2.3-Atencién de quejas Interpuestas por la interpuestas por la ciudadania Ascendente Trimestral 100 No 34.29 67.95 equivale al nimero de quejas recepcionadas siendo un 34%, la
cludadapix atendidas diferencia serian 23 quejas equivalentes al 65%, quejas no recibidas,
100.00 100.00 100.00 100.00 para este punto es importante aclarar que [a ciudadanfa puede acudir a

los juzgados civicos para que se le brinde el servicio directoy le ayude a
solucionar los conflictos vecinales, esto es mediante audiencias y
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

e

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
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NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR
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FRECUENCIA DE
MEDICION

METAS - AVANCE

META ANUAL
PROGRAMADA

ACUMULABLE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODO

AVANCE DE LAMETA
PROGRAMADA

sifno

20
TRIM

ler
TRIM

3er

TRIM 4to TRIM

TRIM ANUAL

JUSTIFICACIONES

A2.4-Realizacion de trabajo comunitario

Porcentaje de infractores que
realizaron trabajo comunitario.

Ascendente

Trimestral

100

Ne

97.40 100.12 82.64 -

100.00 100.00 100.00 100.00

82.64 93.38

Para esta actividad el 100% equivale a 3471 personas que realizaran
trabajos a favor de la comunidad, durante el ejercicio fiscal 2023, en
este tercer trimestre 719 infractores fueron sancionados con
trabajo a favor de la comunidad los cuales cumplieron satisfactoria
mente su sancin, en este trimestre no se alcanzd la meta programada
ya que los 719 infracteres son equivalentes al 82.64%, y |a diferencia es
de 151 equivalente a un 17.3%. no se lo gro la meta debido a que se
sancionaren de diversas maneras y/o tuvieron la opcién de conmutar|
su sancion de otra forma ya sea realizando el pago de su multa,
asistiendo a platicas o arresto

AZ.5-Imparticién de programas
reeducacion integral para los infractares

Porcentaje de infractores que
asistieron a programas de
readucacion integral
realizados.

de

Ascendente

Trimestral

100

Si

2279 18.07 29.90 -

24.58 25.25 24,92 25.25

119.98 70.76

[a mefaanual programada es del 100% equivalente a 1505 infractores|
que asisten a los programas de reeducacion integral, para este tercer|
trimestre se programé un 25.25% equivalente a 375 Infractores que
asistirfan al programa, como resultado se obtuvo un 29.9% equivalente
a 450 infractores que fueron canalizados a programas de reeducacién,
en este trimestre se tuvo un mayor nimero de infractores para
conmutar su sancién con estos programas que buscan crear conciencia
y restaurar el dafio social asi como fortalecer a la sociedad. cabe
mencionar que el ingreso de infractores disminuyo en este tercer
trimestes

A2.6-Realizacién
infractores.

los|Porcentaje de tamizajes a los

infractores realizados

Ascendente

Trimestral

100

2.92 339 5.64 -

100,00 | 100.00 | 100.00 100.00

5.64 3.98

La meta anual programada del 100% es equivalente a 18045 tamizajes
realizados, en este tercer trimestre se programé realizar el 100% de los
tamizajes por cada ingresado, sin embargo como resultado en este
tercer trimestre se logré cumplir con el 5.64%, equivalente a 254
tamizajes realizados a infractores. debido a que no se cuenta con la
infraestructura adecuada, espacios, equipos de tecnologfa, material,
mobiliario adecuade, personal suficiente para realizar los tamizajes a
todos los infractores, ademés de que se tiena que considerar ciertas
caracterfsticas en los infractores como son horas de recuperacién,
situacion. sin embargo, se tuvo un aumente de 102 tamizajes en este
tercer trimestre equivalente a un 19%

€03- Resolucién de conflictos realizados

Porcentaje de resolucion de
conflictos

LIC. ZAZIL ALEJANDRA JAUREGUI MARCIAL
TECNICA ESPECIALIZADA

MIENTO-DE SOLID
DIRECCION DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Trimestral

100

No

42.86 100.00 100.00 -

100.00

100.00 | 100.00 100.00

H

L
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AYUNTAMI

La meta programada del anual es de 90 conflictos resueltos que
equivale al 100% de resolucion de conflictos, para este tercer
trimestre se obtuvo 49 conflictos resueltos con resolucién positiva,
superando la meta programada de este trimestre de 18 conflictos
resueltos, meta que se tenfa programada para este trimestre, esto
derivado al incremento de solicitudes ingresadas y el seguimiento diario

L}; que se realiza de los expedientes de ingresos de queja el cual realiza el

‘personal de la direccién del centro de mediacién municipal, para llegar
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La meta anual programada es del 100% que equivale a 88 mediaciones
realizadas, en este tercer trimestre se realizaron 60 mediaciones que
100,00 | 100.00 | 100.00 s equivale a un 100% superando la meta trimestral programada de 17
mediaciones realizadas, toda vez que se han turnado [as invitaciones

= correspondientes para que las partes involucradas asistan a las
— — | A3.1-Realizacién de mediaciones Poreentafe. de: mediocianes Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 audiencias de mediacién programas para que mediante e| dialogo y la
realizadas voluntariedad puedan resolver sus conflictos, con el objetivo de lograr
los acuerdos, se informa en primera instancia de que trata el proceso
100.00 | 10000 | 10000 100.00 de mediacién y se otorga a las y los ciudadanes la confianza para que
sus conflictos comunitarios y/o vecinales puedan ser resueltos
mediante el dialogo y de forma pacifica .

La meta anual programada es del 100% equivalente a 140 asesorfas
100.00 100.00 100.00 brindadas, en este tercer trimestre se programé otorgar 36 asesorias
siendo que se brindaron un total de 86 asesorfas que equivalen a un
100% superande la meta trimestral programada de 36 asesorias,
Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 quedando con un avance acumulativo aceptable, por lo cual la meta
trimestral se alcanzé en un 100% esto derivado del trabajo realizade
en la participacion de las campafias de difusién, imparticién de talleres
comunitarios, entrega de tripticos, acudiendo a brigadas de servicios
__lm social, trabajando en colaboracién con unidades administrativas en la

Porcentaje de  asesorfas

A3.2-Realizacién de asesorias -

100.00 100.00 100.00 100.00

La meta anual programada en actividades de difusién es del 100%
equivalente a 35 actividades de difusién, en este tercer trimestre se
programo realizar un 28.86% de las actividades de difusién equivalente
3143 34.29 22.86 - a 8 actividades de difusién realizadas, siendo que se efectuaron las 8
actividades de difusién programadas por lo que se cumplié con el
porcentaje programado del 28.86%, logrando asi la meta trimestral,

" - diches resultados son derivado al trabajo colaborativo entre las
A3.2-Realizacién de actividades de difusién ;;Li?g:,ale deatividader de Ascendente Trimestral 100 Si 100,00 88.58 distintss unidades adminlstrativas y Ja parlﬂcipacién en: brigadas- de
servicios, programas sociales, programa estoy contigo, la direccién del
centro de mediacién municipal, se ha dado la tarea de atender las
28.57 2571 22.86 22.86 solicitudes y difundir los servicios que se brindan a través de distintos
medios, como la imparticién de talleres comunitarios, el trabajo
colaborativo entre las unidades administrativas del municipio entre
otras.
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