H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPID DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
. EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTAUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBERGS "3;;:':;:;::_5 Al Tercero
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN ADMNISTRATIVA 1A FECHA 03/10/2023
ELABORACION:
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNKIPAL DE DESARROLLD 2021-2024 1.6 ALNEACION AL PLAN ESTATAL BDE DESARROLLO 2023-2027
1 _SEGURIDAD CALIDAI E_VIDA, (o]
1.5.1 JE DE DESARROLLO ppp; | F'5-1- ¥ lfagﬁn -VIDAPARALLAFOBLI ¢ 1 Ei DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
L5:Z PGl (Folyica b Il._PROTECCION_CIVIL 1.6.2 TEMA PED: 2.11 PROTECCION CIVIL
ACCION) PMD: = = T i g
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
‘ 2, ALINEACIDN AL PROGRRAMA PRESUPLESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  [SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCIGN DE RIESGOS ¥ BOMBEROS A LA POBLACIGN
[NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: FiN [COMPONENTE O
Actitie

CONTRIBUIR A QUE EL MUNICIPIO ESTE ADECUADAMENTE PARA MONITOREAR, PREVENIR, MITIGAR ¥ ATENDER LOS POSIBLES EFECTOS DE LOS RIESGOS
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EXISTENTES EN MATERIA DE EMERGENCIAS Y CATASTROFES, PARA EVITAR DAROS A LA SALUD Y A LA PROPIEDAD DE LA POBLACION, AS| COMO A LA|
ECONOMIA DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA EFICIENTE ATENCION DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

3, IDENTIFICACION DELINDICADOR

PORCENTAIE DE REFUGIOS TEMPORALES DEL ESTADO EXISTENTES EN EL|
3.1 NOI H 3 H
NOMBRE DEL INDICADOR, MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD 3.A4TIPO ESTRATEGICO

ESTE INDICADOR MIDE LOS REFUGIOS TEMPORALES CON LOS QUE CUENTA EL| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PARA ATENDER A LA CIUDADANIA EN CASO DE
ALGUN FENOMENO METEOROLOGICO O ANTROPOGENICO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
A% FORMULAE (TOTAL DE REFUGIOS TEMPORALES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD/
; d TOTAL DE REFUGIOS EXISTENTES EN EL ESTADO DE QUINTANA ROD)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: EQRCENTAIE
DATOS ABIERTOS DE CENSO NACIOHAL DE GOBIERNOS ESTATALES. ANUAL. INEGI. DISPONIBLE EN:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:
MERIOs BEYERIRGACION HTTPS://WWW.INEGLORG.MX/PROGRAMAS/CNGE/2021/4DATOS_ABIERTOS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ERT. CRITICO
5.05 2022 14 PORCENTAIE BESPECTO META dsda il
FROG, 10
3. CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS ;
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 410 TRimeste | PROGRAMADO [ uniDAD b
= 3 ANUAL MEDIDA

i ooy |FORCENTAIE OF NEFUGIDS TEMPORALES DEL ESTADO - .
- INDICADOR | b3S TENTES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD X 0:40 o0 AR01 1401 PORCENTAIE

TOTAL DE REFUGIOS TEMPORALES EN EL MUNICIPIO DE o
4,2 VARIABLE 1 SOLIDARIDAD .00 0.00 0.00 153.00 153.00 REFUGIOS

JVARIABLE 2 TOTAL DE REFUGIOS EXISTENTES EN EL ESTADO DE 60 i
4.3 VARIAI QUINTANA ROG . 0. 0.00 1092.00 1092.00 REFUGIOS

B, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

s AL
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | | CUATEE i

5.1 INDICA| PORCENTAJE DE REFUGIOS TEMPORALES DEL ESTADO -
:LINDICADOR |\ eNTES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD < 0.00 0.00 - b0 .

TOTAL DE REFUGIOS TEMPORALES EN EL MUNICIPIO DE
5.2 VARIABLE 1 SOLIDARIDAD 0.00 0.00 0.00 - 0.00 SEMAFORO AHUAL

5.3 VARIADLE 2 | TOTAL DE REFUGIOS EXISTENTES EN EL ESTADO DE b o
2 QUINTANA ROO . : 0.00 3 0.00

LA META ANUAL ES DEL 14.01% EQUIVALENTE A 153 REFUGIOS TEMPORALES, EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTA AVANCES HASTA EL 4TO TRIMESTRE]

TR STIFICACIONES; DEBIDO A QUE ELINDICAROR TIENE UNA META ANUAL

z = 7

6, RESPONSARLE DINEETO DELINDICADOB. T ] o

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;- |GIL DE 105 SANTOS GREGORIA 6.2 TELEFONO: 984877350, EXT. 10183 UMLK
£ % ? 5 4

6,3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE BOMBEROS 6.4 CORREQ

= dir.administrativa.speprk biernodesolid: 2
) ELECTRANICO: 4
| . 1
J /
( /
INLERL VYA /
~ I
K/ Q0 Al J / V
4\ A :
A\ BRI
LIC. GIL DE LOS SANTOS GREGORIA SECRETARIA DE l\
BOMBEROS SECRETA

IS
\ DR. JORGE'ALBERTO VAZQL A Y :
10, DE'PROTECEION CIvIL, PREVEMCION DE RIESGOS Y BOMBEROS ‘ §
\ 2491 gl
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Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR/A DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DF INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSADLE; SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS J'ar:(':,'(':"::::_“ TERCERO
1LAEECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMMNISTRATIVA 3 03/10/2023
ELABORACION: /10/
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESAGROLLO 2021-2029 1.6 ALINEAGION AL P Q\__N ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
GURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
1.5.1 E1E pE pEsanRoLLo pyp; | E-1-FES T wemn 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA "
HUGEANA (EOLTICA DE 1I._PROTECCION_CIVIL 1,6.2 TEMA PED: 2.1 PROTECCION CIVIL
ACCION) PMD:
1.5.3 | INEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2. ALUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
21 DENDMINACION DEL PP; SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP16 2,3 NIVEL MIR: PROPOSITO COMPONENTE O
B ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PRESENTA EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS DE PROTECCION CWIL Y BOMBEROS
f 3 IDENTIF|CACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS DE PROTECCION
3.1 NOMBRE DELINDICADDR: | - 34 TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE PERSONAS ATENDIDAS 2.5 BIMENSION: EFICACIA
POR|
3.2 DE ON DEL INDICADOR:
ZREFINICION.DEL ] M | PROTECCION CIVIL, PREVERCION DE RIESGOS Y BOMBEROS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS DE PROTECCION CIVILEN EL| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: 2023/TOTAL DE PERSONAS QUE SOLICITAN LOS SERVICIOS DE PROTECCION -
T 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PGREETIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION;  |INFORME DE ANUENCIAS EMITIDAS ANUALMENTE POR LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARND BASE VALOR VARIACIGN RIESGO L CRITIEQ™
99.74 2022 100 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta /- Mas detl-
PROG. 20 20
5 4, CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS i
i PROGRAMADD UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
| 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE i aiey
2.1 INDicanan - |PORCENTAIE DE PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS 0.00
o OF DE PROTECCION CIVIL. 0.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS DE 5.00
VAR PROTECCION CIVIL EN EL 2023 : g:o0 0.00 9098,00 9098.00 PERSONAS
3y TOTAL DE PERSONAS QUE SOLICITAN LOS ERVICIOS DE i 6o
A3VARIABLER [0 o0 0N civil . .01 0.00 9098.00 9098.00 PERSONAS
A 5. CALENDARID DE METAS E|ECUTADA
METAS YRIMESTRALES LERTAIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE QyoNsE sevdrano
i ACUMULADO TRIMESTRAL
s.1mpicanon |FORCENTAIE DE PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS i —_—
B < DE PROTECCION CIVIL. . 0.00 - 0.00 -
s2vAmApLE] |TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS DE 000 0 o 0
. ] PROTECCION CIVILEN EL 2023 . .00 0.0¢ - 0.00 SEMAFORO ANUAL
.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAS QUE SOLICITAN LOS ERVICIOS DE i G
' PROTECCION CIVIL : .00 0.00 - 0.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

DEBIDO A QUE EL INDICADOR TIENE UNA META ANUAL

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 9098 PERSONAS ATENDIDAS, EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTA AVANCES HASTA EL ATQ TRIME

6. HESPONSABLE DIRECTO DELINDIADOR

6,1 NOMDRE DEL RESPONSABLE :

GIL DE LO5 SANTOS GREGORIA 6.2 TELEFONO:

9B4B77350, EXT. 10183

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

SECRETARIA DE BOMBEROS
ELECTRONICO:

LIC, GIL DE LOS SANTOS GREGORIA

SECRETARIA DE

BOMBEROS ! /

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNIGIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUAC|ON
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

INDICADOR:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 1‘12:3"::::? 4 TERCERQ
4 5 1.4 FECHA ;
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS i 06/10/2023
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL RE DESARROLLO 20212024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
E_1_SEGU [o E POBL
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; BIE_1 RIDAD_Y.{ AL;DC?;;D ZVIDA_FARALA. 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2, SEGURIDAD CIUDADANA
152 EOGRAMA (ROLITIEA DE II._PROTECCION_CIVIL 1.6.2 TEMA PED: 2.11 PROTECCION CIVIL
ACCION) PMD: =
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. PROMOVER LA VINCULACION INSTITUCIONAL EN CULTURA DE PROTECCION CIVIL CON LOS DISTINTOS ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL.
2. ALINEACION AL PROGRANA PRESURUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: SERVICIO EFICIENTE DE POTECCION CIVIL PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION
NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR; COMPONENTE  |COMPONENTE O 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIES DE REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE REUNIONES INSTITUCIONALES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ~ [REALIZADAS POR EL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL,
PREVENCION DE RIEGOS Y BOMBEROS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
AT TOTAL DE REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS / TOTAL DE REUNIONES
i sk INSTITUCIONALES PROYECTADAS* 100 3.8 UNID EL
NIDAD DE MEDIDA D CEReEREAE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA TRIMESTRAL DE REGISTRO DE ASISTENCIA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS.

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2023

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3,13 CRITERIO

DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN 8 RESGD  [EISTTO0n
i o 100 e RESPECTO META | TERCRVA  Vidsdet/:
PROG. 20 20
4 CALENDARIO RE METAS PROGRAMADAS :
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1E 200 TRIME
I R TRIMESTRE TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A I
PORCENTAJES DE REUNIONES INSTITUCIONALES
4.1 INDICADOR. 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAJE
REALIZADAS
4.2 VARIABLE 1 |REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 REUNIONES
4.3 VARIABLE 2 | REUNIONES INSTITUCIONALES PROYECTADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 REUNIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
{ AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIVESTRE | 4TO TRIMESTRE |, CHPEE Lty
e PORCENTAJES ~DE  REUNIONES  INSTITUCIONALES 000 100.00 100 [ty
AINDICADOR oo oo ; 5 a0 . 100.00
5.2 VARIABLE 1 [REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS 0.00 4.00 3.00 . 7.00
5.3 VARIABLE 2 |REUNIONES INSTITUCIONALES PROYECTADAS 0.00 4,00 3.00 8

5.4 JUSTIFICACIONES:

REALIZADAS DE LAS 3 PROYECTADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% LOGRANDO LA META ESTABLECIDA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

Formato: DEyS-FT-002




6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |ALEJANDRA CANCING FLORES 6.2 TELEFOND! 984 877 3050 EXT 10182

6.4 CORREO

6.3 CARGO Y AREA; COORDINADOR secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad gob.mx
ELECTRONICO:

4l

—

W

c‘\)}‘d.l')l').s Mp

\
LIC. ALEJANDRA CANCINO FLORES  COORDINADORA DEL AREA DE
DESPACHO

| v ST b
[ 50! 10ARIDA[PR. JORGE ALBERTOLY eﬁin/sgrmmo DE BROTECCION

oL CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 021 - 72024
PCIYIL,
MBEROS

0, QUi iAo ROD
2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCIGN DE RIESGOS Y BOMBEROS 1'3;;'3";:::"5 Al Tercero
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS El;;;:f;““ 06/10/2023
ON:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION Al PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD DE VIDA_PARA_LA POBL
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: e B el TR 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE .
il._PROTECCION_CIVIL 1.6.2 TEMA PED: :
ACC]QN) PMD: i a 2.11 PROTECCION CIVIL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |10. PROMOVER LA VINCULACION INSTITUCIONAL EN CULTURA DE PROTECCION CIVIL CON LOS DISTINTOS ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL.
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID
2.1 DENOMINACION DELPP;  [SERVICIO EFICIENTE DE POTECCION CIVIL PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBERQS A LA POBLACION
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  [REALIZACION DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJES DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE ’
: CADOR; ATIPO;
3.LNOMBRE DELINDICADOR: | =m0 o s 3.47IPO GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE REUNIONES EN MATERIA DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |GESTION DE RIESGO DE DESASTRE POR EL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE
PROTECCIGN CIVIL, PREVENCISN DE RIEGOS Y BOMBEROS. B SENTIDO: RECERIERTE
TOTAL DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADAS / TOTAL DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRE PROYECTADAS* 100 3.8UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: ROREENTME
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [CARPETA TRIMESTRAL DE REGISTRO DE ASISTENCIA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS.
310UNED BASE i1 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 333 CRITERIO DE SEMAFORIZACION .
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION RIESGO CRTico
0 2023 100 PORCENTAIE RESPECTO META | Hastat/-
PROG. 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS :
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMES
TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AR et
PORCENTAJES DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTION 10000
SEMNDIGADOIEE = oo o i e . 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
2 VARIABLE 1 REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE 1.00 1.00
4.2 VAR DESASTRE REALIZADAS ] : 1.00 1.00 4.00 REUNIONES
VARIABLE 3 |REUNIONES EN MATERIA DE GESTIGN DE RIESGO DE i
4.3 VARI bty . 1.00 1.00 1.00 4.00 REUNIONES
TS 5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE AVANCE SEMAFORO
5 ACUMULADO TRIMESTRAL
< UNID0;
PORCENTAJES DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTION B P ey
S:1INDICADOR e pies50 DE DESASTRE REALIZADAS : 00 100,00 - O,
REUNIONES EN MATERIA DE GESTI(‘)N DE RIESGO DE 660 3
S2VARIABLEL [1oo) oo oanas i 7.00 12.00 : SEMAFORO ANUAL
aple2 |FEUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE -
S3VARIABLER | o ASTRE PROYECTADAS : 70 1200 ¢

Formato: DEyS-FT-002




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCIGN CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 1.3;:331::;:5 Al tercero
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS i ::OZE:;’:] ¥ 06/10/2023
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
C DE_VIDA_PARA_LA POBL
1,51 EJE DE DESARROLLO pvp; | £ E-1-SEGURIDAD_Y_CA LL?:T;; —VIDA_PARA_LA_P 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5:2 PROGRAMA (POLITICA DE )
: il._PROTECCION_CIVIL 1,6.2 TEMA PED; 2.11 PROTECCION CIVIL
ACCION) PMD: - C i NGV
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: | 10. PROMOVER LA VINCULACION INSTITUCIONAL EN CULTURA DE PROTECCIGN CIVIL CON LOS DISTINTOS ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL.,
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP: | SERVICIO EFICIENTE DE POTECCION CIVIL PREVENCIGN DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |camponente o 1
ACTIVIDAD

2,4 RESUMEN NARRATIVO: DIFUSION DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRE DIFUNDIDA

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4 TIPO: GESTION

7
) A
Adar

NI . =
EFICIENCIA /7

ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE DIFUSION DE LA NORMATIVIDAD 3.5 DIMENSION: [
EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE REALIZADAS POR EL CHIEd
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR; ; ; BT, 7
! A DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIEGOS ! PREYENP 4y o |
Y BOMBEROS. 3,6 SENTIDO: ASCENPENTE . [[)

JUL)
vy

m
TOTAL DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL Y-/
DIFUNDIDA /TOTAL DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO A
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
DE DESASTRE PROGRAMADA A DIFUNDIR*100 ! PORCENTAIE ‘V I
|

INDICADOR:
CARPETA TRIMESTRAL DE REGISTRO DE ASISTENCIA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS. f

3,3 FORMULA;

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 972 CALCUD PARAEL INBICARDR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACIGN | Ao gy RIESGO CRTICO
0 2023 100 PORCENTAIE RESPECTOMETA [UiEHEkyl |  Hasta+/- |
PROG, 10 15 15
_ 4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TAIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 10 TrimesTRe | PROGRAMADO UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
it PORCENTAJE DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTION B r— —

ALINDICADOR | oo e NIFUNDIDA : § 0 100.00 100.00 PORCENTAJE
oy BiEd INFORMACIC)N EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE 180.00 180.00 o
AZVARIABLEL | o NDIDA i i 180.00 180.00 720,00 INFORMACION
3 INFORMACI(')N EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE 18i0.00 o |
AAVEARINBLEDR oot i 180.00 180.00 180.00 720.00 INFORMACION

: 5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0
STR TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | oS S
e PORCENTAIE DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTION s
-LINDICADOR | e 116560 DE DESASTRE DIFUNDIDA ‘ 5883 oLes = 100.28
Formato; DEyS-FT-002




3 i INFORMACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE - — i _— ko A
S.2ZVARIABLEL e s sTRE DIFUNDIDA k . 183.00 - 61,

D INFORMACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE 565 S50 Ao o
t G DESASTRE PROGRAMADA A DIFUNDIR & : b - 360.00

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 720 DIFUSIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRE, ESTE TRIMESTRE SE REPORTA UN
5.4 JUSTIFICACIONES: AVANCE DEL 101.67% DIFUNDIENDO 183 DE LAS 180 PROGRAMADAS. QUEDANDO POR ENCIMA DE LA META YA QUE SE PROGRAMO CON INFORMACION DE,
i : GESTION DE RIESGOS, REPORTES DENTRO DEL MUNICIPIO, EL ESTADO DEL TIEMPO, INFORMACION DE LAS CAPACITACIONES, PARA OPTIMIZAR NUESTROS
CANALES DE DIFUSION.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |ALEJANDRA CANCINO FLORES 6.2 TELEFONO: 984 877 3050 EXT 10182
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR £:4. CORRED secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO: GNIDG
I a7
R v S,
4 1
|\ -7

DR. JORGE ALBERTO
P

Lic. ALEJA‘NDﬂf/l:.ANCINO A;ORES COORDINADORA DEL AREA DE
DESPACHO
ARIDAD
Ne luu
'MBEROS
ROO

SU“D:J\!‘;! {)” H”
2021 - 207 o
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
'SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INPICADOR
EJEREICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SRIA, PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS REPORTAR: TERCERO
< 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION OPERATIVA 29/10/2023
ELABORACION: A0

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL RE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

iI._PROTECCIGN_CIVIL

1.6.2 TEMA PED:

2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS, DESASTRES,

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS, RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 2
ACTIVIDAD A0S o
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES DE CONTINGENCIAS POR AGENTES PERTURBADORES ATENDIDOS £
3, IDENTIFICACION DEL [NDICADOR W ;
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR FENGMENOS '
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; ; : Hoav !
MBRE DEL INDICADOR; TURKESIATEN GRS 3.4 TIPO H, 1V IGESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS ATENCIONES REALIZADAS POR LA DIRECCION 3.5 DIMENSION: PLCV ERcAciA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |OPERATIVA DEL 911 PARA PROPORCIONAR APOYO A CONTINGENCIAS POR oo
" = ¥ LARTAS
FENOMENOS NATURALES 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE, [
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TRt TOTAL DE ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR FENOMENOS NATURALES e
- i REALIZADAS/ACTIVIDADES PROGRAMADA* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ]
INDICADOR: PORCENTAIE i
i . i N
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES DE LA DIRECCION OPERATIVA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 i Gk e e AR L MIDEACOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION | [ RIESGO | CRITICO
i 30592 il i RESPECTO META TRV Mids de +/-
PROG. 25

Formato: DEyS-FT-002

4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMIESTRE | 2DO
IMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE s bt
o o |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR — e
.1 INDICADOR FENOMENOS NATURALES ATENDIDOS . .00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 TOTAL DE ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR SO0 100
: A T s e e ; .00 300,00 300.00 1200.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 300,00 300.00 300.00 300,00 1200.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1
ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | "HARCE Sl
& 1 INDICADOR | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR 100,00 o
: FENOMENOS NATURALES ATENDIDOS : A00; g = 16000
5.2 VARIABLE 1 TOTAL DE ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR 217.00
VA FENGMENOS NATURALES REALIZADAS : £18.00 4500 = 972.00
5.3 VARIABLE 2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 217.00 210.00 545.00 - 972.00




ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL EL 100% PROGRAMADO EQUIVALENTE A 1200 ACTIVIDADES, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 545
ATENCIONES DE 545 ATENCIONES SOLICITADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100%, A PESAR DE LOGRAR ALCANZAR LA META ESTABLECIDA, HEMOS TENIDO
UNA DISMINUCION CON LO PROYECTADO EN EL CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS QUE NOS INDICA QUE SE HA IDO DESARROLLANDO UNA CULTURA
DE AUTOCUIDADO Y DE PREVENCION EN EL MUNICIPIO.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTA DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |CMDTE. JOSE JUAN TORRES GONZALEZ 6.2 TELEFONO: | 984 1391541
DIRECTOR OPERATIVO. SRIA PROTECCION  CIVIL|6.4 CORREO L. u ) !
6.3 CARGO Y AREA: % = o .pc@gmail.
i PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS ELECTRONICO:  [Areceionoperativa.ac@gmail.com

-
' cMDTEIOSE IUAN TORRES GONZALEZ i
DIRECTOR OPERATIVO. SRIA PROTECCION civi, prevencion o RIeASBSTAMIENTO DE SOLIDARIDAD !
BOMBEROS SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, :I

PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS
DIRECCION OPERATIVA -
SOLIDARIDAD, QUINTANA RO
2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION'Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023
1, DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SRIA. PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 1.3;;:3/:;5;:5 A TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION OPERATIVA L4 EE 29/10/2023
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
GU CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; BIE_1_SE RIDABLYCA AClO'P: W B i R 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE .
II._PROTECCION_CIVIL 1.6.2 TEMA PED: 2.11 PROTECCION CIVIL
ACCION) PMD; - -
1,53 LINEA DE ACCIGN pups |7+ VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS, DESASTRES,
il : FENOMENOS HIDROMETEQROLOGICOS, RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 24
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE RECORRIDOS DE MONITOREO DE ZONAS AFECTADAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
O ONITOREO (o] .
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: |TORCENTAJE DE RECORRIDD DE MONITOREO A ZONAS AFECTADAS oD, GESTIGN
REALIZADAS
ESTE INDICADOR MIDE LOS RECORRIDO QUE SE REALIZAN EN LAS ZONAS QUE 3.5 DIMENSION: EFICACIA s
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [PUEDAN CORRER MAYOR RIESGO DURANTE LA AFECTACION DE UN TSl
FENOMENO NATURAL O CAUSADO POR ELHOMBRE 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE ¢
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL * -
Ao, TOTAL DE RECORRIDO POR MONITOREO REALIZADOS/RECORRIDO DE S
L ' MONITOREO PROGRAMADO*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL .
INDICADOR: POREENTAE )
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES DE LA DIRECCION OPERATIVA ,
i
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 S eAloUT R AL A B 3.13 CRITERID DESEMAFORIZACION;_-H. Lo
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION : T CRiTico A i)
75 2022 100 PORCENTAJE RESPECTO META | Hasta+ Masde /- EHIM
PROG. 20
d. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS it
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES 1ER T
M ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A Laiiiok
21 INDICADOR |PORCENTAIE DE RECORRIDO DE MONITOREO A ZONAS 25.00 2500 2500 200
.LINDI AECTADASREALIZADAS ; ; ] . 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE RECORRIDOS DE MONITOREO REALIZADO 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 RECORRIDOS
4.3 VARIABLE 2 [RECORRIDOS DE MONITOREO PROGRAMADOS 40.00 40,00 40.00 40.00 40.00 RECORRIDOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMIESTRE | 3ERTRIVESTRE | 470 TRIMESTRE L ANCE EMArORD
¥ ACUMULADO TRIMESTRAL
i PORCENTAIE DE RECORRIDO DE MONITOREQ A ZONAS — 5
S.LINDICAROR |0 o LIZADAS i 40,00 32.50 - 102.50
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE RECORRIDOS DE MONITOREO REALIZADO 12.00 16.00 13.00 - 41.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |RECORRIDOS DE MONITOREO PROGRAMADOS 40.00 40.00 40,00 3 40.00

Formato: DEyS-FT-002




ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL EL 100 % EQUIVALENTE A 40 RECORRIDOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 13 RECORRIDOS DE 10
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 32.50% POR LO QUE SE SUPERO LA META ESTABLECIDA PARA ESTE TRIMESTRE. DEBIDO AL AUMENTO DE|
RECORRIDOS DE VERIFICACION Y LEVANTAMIENTOS EN LAS COMUNIDADES VULNERABLES.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |CMDTE. JOSE JUAN TORRES GONZALEZ 6.2 TELEFONQ; [ 9841391541

DIRECTOR ~ OPERATIVO. SRIA  PROTECCION  CIVIL|6.4 CORREO

g |direccionaperativa.pe@gmail.
PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS ELECTRONICD: | recclonoperativa.pe@gmail.com

6.3 CARGO Y AREA:

: #A'M"'EH'FG‘BE'S‘WDARIDAD
. Josg (4]
DIRECTOR OPERATT\T;?T‘.;MO:R(#:C'LTGNREIE; ¥ Jﬁﬁi& BE RRATECCION Civr L,

ontscnos PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS R EEC'MML REVE hidri e
DIRECCION OPERATIVA ‘
SOLIDARIDA, QUINTANA Ro0

2001 - 2024

M OAVIIMTAS E|
. ATUTGH
[
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EJERCICIO FISCAL 2023

H. AYUNTAMIENTOQ DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION TECNICA

1.4 FECHA
ELABORACION:

06/10/2023

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEAC]ON AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

ACION

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

II._PROTECCION_CIVIL

1.6.2 TEMA PED;

2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

EMERGENCIA Y DESASTRES.

2. DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LA PROTECCION CIVIL, PROCEDIMIENTOS Y LAS MEJORES O PRACTICAS DE ACTUACION EN CASO DE

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIEGSOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NOMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTE O 3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL IMPARTIDAS
3, DENTIFICACION DEL INDICADOR
CITACIONES E TE D OTECCIO CIVIL o
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: e 3.4 TIPO: GESTION
IMPARTIDAS
T 3.5 DIMENSION: EFICACIA
EL INDICADOR MIDE LOS CURSO DE CAPACITACIONES IMPARTIDAS A LA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR; CIUDADANIA SOBRE TEMAS DE PROTECCION CIVIL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL REALIZADAS/| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL|
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROGRAMADAS*100
INDICADOR: PORGENTAIR
3,8 MEDIOS DE VERIFICACION;  [CONSTANCIAS DE CAPACITACION EMITIDAS TRIMESTRALMENTE POR LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL
3,10 LINEA BAS"E 3,11 META 2023 412 GALELLG PARAEL INBICADOR 3.13 CRITERIO DESEMAFomzAmdN S
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION : | mEsco  [EEEGETHE
RESPECTO META © s de +/=
65.83 2022 100 PORCENTAIE e =
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
L|
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL EEIGA
D PORCENTAIE DE CAPACITACIONES EN TEMA DE 25.00 25.00 25.00 25:00 100:08
AL INDICADOR PROTECCION CIVIL IMPARTIDAS : : . : . PORCENTAIE
e NUMERO DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION i B S e S
4.2 VARIAB CVIEREALZATIAS i / A A : CAPACITACIONES
£ NUMERO DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION 120.00 f50:00 360 {566 5100
4.3 VARIABLE 2 CIVIL PROGRAMADAS A A ;| X 120.0 CAPACITACIONES
: : 5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TQ TRIMESTRE Al s
LbicAnoR |PORCENTAJE  DE  CAPACITACIONES EN  TEMA  DE B e D ik i
S:LINDICADOR ooy CoiGN CIVIL IMPARTIDAS f ! : - ALy
€2 VARIABLE 1 NUMERO DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION 36.00 32.00 4866 161.00 A
.2 Vi CIVIL REALIZADAS g ! ; ajvos 101, SEMAFORO ANUAL
At NUMERO DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION B B0 o (r 5
. CIVIL PROGRAMADAS - i - 12 0 RIESGO

5,4 JUSTIFICACIONES:

EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL

! AVIAT

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL PROGRAMADA EL 100% QUE EQUIVALE A 120 CURSOS DE CAP;\:CITACL('JN. EN ES‘TEIiTRiMESTRE SE REALIZARON
33 DE LAS 30 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 27.50% SUPERANDO LA META POR UNA ALTA DEMANDA DE LOS'CIUDADANOS A CAPACITARSE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

f
i

e

BRI
e “"HH

Formato: DEyS-FT-002
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6.1 NOMBRE DEL RESPONS.

L

trc.-w.w\RE\vNA MuNoz

6,2 TELEFONO;

9841799918

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR TE&G%DE LA SECRETARIA DE PROTECCION

CIVIL, PREVENCION TESGOS Y BOMBEROS

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

direcejontecnica.spepryb@gobiernodesolidaridad.gob.mx

@%&é {

LIC. VAN REYNA/MURNOZ DIRECTOR TECNICO DE LA S
CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS

PROTECCI

Formato: DEyS-FT-002
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN

1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION TECNICA

1.4 FECHA
ELABORACION:

06/10/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

ACION

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA POBL

1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._PROTECCION_CIVIL

1.6.2 TEMA PED:

2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

EMERGENCIA Y DESASTRES.

2, DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LA PROTECCION CIVIL, PROCEDIMIENTOS Y LAS MEJORES O PRACTICAS DE ACTUACION EN CASO DE

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

3.3 FORMULA:

PERSONAS INSCRITAS*100

NUMERC DE PERSONAS QUE CONCLUYEN LA CAPACITACION/ NUMERO DE

NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenTeO 3.1
ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE CAPACITACIONES A LA CIUDADANIA
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
UD0Y ,
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE CONCLUYEN LA CAPACITACION 3.4 TIPO: GESTION
. 3,5 DIMENSION: EFICACIA 1)
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE LOGRAN CONCLUIR LAS ¢ i
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: s :
PEFINICION.DEL INDICADOR! ot pacrTACIONES QUE SE BRINDAN EN LA DIRECCION S
3,6 SENTIDO: Y ASCENDENTE
0OV
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: | TRIMESTRAL; -

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:

§(1| /[ PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

S 2071 _ 20
CONSTANCIAS DE CAPACITACION EMITIDAS TRIMESTRALMENTE POR LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS ¥ BOMBEROS

3.10 LINEA BASE

3,11 META 2023

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RTAB RIESGO AITICO
RESPECTO META asin Hasta +/- as tle
48.92 2022 100 PORCENTAIE
8.9 PROG: 10 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRANIADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMEsTRE | "MOCRAMARO UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
- CADO PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE CONCLUYEN LA 25.00 25:00 o
41INDICADOR |0 : : ! 25.00 100.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE 1| NUMERO DE PERSONAS QUE CONCLUYEN LA _ o 400,00 R
2VARIABLEL | o : 1 g 900,00 3600.00 CAPACITACIONES
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAS REGISTRADAS 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00 CAPACITACIONES
5, CALENDARID DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
TRA 1ER TRIVESTRE | 2D0 TRIMIESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, SPNEE i
¢ 1 iNDIcapoR |FORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE CONCLUYEN LA . i - e
i IMDY CAPACITACION - : ¥, - 76.36
5.2 VARIABLE L NUMERO DE PERSONAS QUE CONCLUYEN LA 1068.00 44,60 S50 -
B ARIA CAPACITACION A 4 B - 2749.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAS REGISTRADAS 3600.00 3600.00 3600.00 - 3500.00_

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL PROGRAMADA EL 100% EL CUAL EQUIVALE A 3,600 PERSONAS CAPACITADAS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE
REALIZARON 980 DE LAS 900 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 27.22% QUEDANDO POR ARRIBA DE LA META ESTABLECIDA DEBIDO A LA BUENA
DISPOSICION DE LAS PERSONAS INTERESADAS EN CAPACITARSE EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL IND|CADOR

Formato: DEyS-FT-002



6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :—|LIC, IVAN REYNA MUROZ 6.2 TELEFONO: 9841799518

DIRECTOR TECRICO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION|6.4 CORREO

. direcciontecnica.spcpryb@gobiernodesolidaridad, gob.imx
CIVIL, PREVENCION\DE RIESGOS Y BOMBEROS ELECTRONICO:

e
Lic.

RIl

/ 2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2028

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIO

" . E A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 1 BRLT('\)"IR:::E TERCERO
< 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMNISTRATIVA 03/10/2023

ELABORACION:

1,5 ALINEACION Al PLA

N MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

I1._PROTECCION_CIVIL

1.6.2 TEMA PED:

2.11 PROTECCION CIVIL

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

6. PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES.

- 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |cOMPONENTE O 4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS
3. IDENTIFIGACION DELINDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS PROCESOS DE ALTAS, BAJAS, VACACIONES E 1.5 DIMENSION: EFICIENCIA
INCAPACIDADES QUE SOLICITA EL PERSONAL DE LA SECRETARIA Y LOS
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE SE REQUIERAN EN LA SECRETARIA DE e
PROTECCION CIVIL. 3.6 SENTIDO: ASCENDEN‘_I’E‘ S 4
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIN{ESTRAL

TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINSTRATIVAS REALIZADAS/TOTAL DE
3.3 FORMULA: . :
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL :
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE OFICIOS Y BITACORA TRIMESTRAL DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA ]

3.10 LINEA BASE

311 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO DASE VALOR VARIACION ENTH - cRifico
RESPECTO META ; Mis dle /=
PORCENTAJE TIoT ¥
100 2022 100 T iy s = ' s
4, CALENDARIO DE METAS BROGRAMADAS A=
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE R sl
1 Do PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 37.50 Y 208 Soes 1600 PORCENTAJE
4.LINDICADOR [o o o e : : . : i
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 54.00 30.00 30.00 30.00 144.00 ACTIVIDADES
VAR U DEACTILACESAGRINTRATIVAS 144.00 144.00 144.00 144.00 144.00 ACTIVIDADES
A VAR PROGRAMADAS : ! : : ! \
5. CALENDARIO DE METAS FIECUTADAS \ \,\
AVANCE SEMAFORD \}
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | v Sty
5.1 INDICADOR PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 27.78 30.56 40.23 661 RIESGO
R INBICA REALIZADAS ’ ' ’ e .
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 40.00 44.00 58.00 - 142.00 SEMAFORO AHUAL
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 144.00 144.00 144.00 14460
S-3VARIABLE2 1,0 ramADAS i : : ) ]

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 144 ACTIVADES ADMINISTRATIVAS, ESTE TRIMESTRE SE REPORTAN 58 DE LAS 30 PROGRAMADAS OBTENIENDO
UN AVANCE DEL 40.28% SE SUPERO LA META DEBIDO AL AUMENTO DE LAS INCAPACIDADES, ALTAS Y VACACIONES DEL PERSONAL, AS[ COMO LAS DIVERSAS

GESTIONES ANTE LAS DIRECCIONES INVOLUCRADAS PARA RESOLVER LAS NECESIDADES ADMINISTRATIVAS.

Farmato: DEyS-FT-002



6. RESRONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

Gl DE LOS SANTOS GREGORIA

6.2 TELEFONO;

984877350, EXT. 10183

6.3 CARGD Y AREA:

SECRETARIA DE BOMBEROS

6.4 CORREQ

ELECTRONICO:

AV

LIC. GIL DE LOS SANTOS GREGORIA SECRETARIA DE
BOMBEROS |

Formato: DEyS-FT-002
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TEGNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS EPORLA R TERCERO
. 1.4 FECHA
. H DIRECCION ADMNISTRATIVA 03/10/2023
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA, ELABORACION: 10/

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

II._PROTECCION_CIVIL

1.6.2 TEMA PED:

2.11 PROTECCION CIVIL

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

6. PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NOMERO DE

2.2 CLAVE DEL PP; PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ~ |COMPONENTE 0 41
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: GESTION PARA LA REPARACION DE VEHICULOS
3. IDENTIFICACION DELINDIGADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAIE DE GESTIONES DE VEHICULOS REPARADOS 3.4 TIPO: GESTION
L AOS 3
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES QUE SE REALIZAN PARA EL| 3.5 DIMENSION: EFICIENGIA A
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |MANTENIMIENTO O REPACION DE VEHICULOS PERTENECIENTES A LA - A
SECRETARIA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e TOTAL DE VEHICULOS GESTIONADOS REPARADOS/TOTAL DE VEHICULOS 1 AVIINTAM
4 g GESTIONADOS PARA REPARAR*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL :
tX | PORCENTAIE
INDICADOR: :
[
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA, OFICIOS Y FOTOGRAFIAS TRIMESTRALES DE LA DIRECCIN ADMINISTRATIVA
= N Zuil =728
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACERTABL RIESGO cRiTiea.
&5 atiga 10 PORCERTALE RESPECTO META Hasla +/- Mis'de+/=
PROG,
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMARAS \ \
PROGRAMADO UNIDADDE |
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TQ TRIMESTRE AL MEDIDA
4.1 INDICADOR |[PORCENTAIE DE GESTIONES DE VEHICULOS REPARADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VEHICULOS GESTIONADOS REPARADOS 6.00 4,00 5.00 5.00 20.00 VEHICULOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE VEHICULOS GESTIONADOS PARA REPARAR 6.00 4.00 5.00 5.00 20.00 VEHIcULOS
5. CALENDAR|D DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 - S
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE GESTIONES DE VEHICULOS REPARADOS 0.00 100.00 80.00 - 88.89 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VEHICULOS GESTIONADOS REPARADOS 0.00 4,00 4.00 - 8.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE VEHICULOS GESTIONADOS PARA REPARAR 0.00 4.00 5.00 3 9.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

SOLVENTAR LAS FACTURAS.

LA META ANUAL ES DE 100 PORCIENTO, EQUIVALENTE A 20 GESTIOMES DE VEHICULOS REPARADOS, ESTE TRIMESTRE SE REPORTAN 4 REPARACIONES DE LAS
5 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 80.% QUEDANDO PCR DEBAJO DE LA META PORQUE ESTAMOS GESTIONANDO EL RECURSO PARA PODER

6. RESPONSABLE DIREGTO DEL INDICADOR

Formato: DEyS-FT-002



6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |GIL DE LOS SANTOS GREGORIA 6.2 TELEFONO! 984877350, EXT. 10183

6.3 CARGO Y AREA; SECRETARIA DE BOMBEROS B:4 CORRED dir.administrativa.spcprb@gobiernodesolidaridad.gob, mx
ELECTRONICO: /
\\ &
o, . : /
1 A Y
(4 *h : ;
LIC. LIC. GIL DE LOS SANTOS GREGORIA SECRE_I'ARIA DE {lﬁ, SECR‘E!'ANO_QE PROTECCION
BOMBEROS

RIESGOS Y BOMBEROS',

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS el TERCERO
s 1.4 FECHA
3 ! DIRECCION ADMNISTRATIVA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA ELABORACION: 03/10/2023

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2, SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

II._PROTECCION_CIVIL

1.6.2 TEMA PED:

2.11 PROTECCION CIVIL

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

6. PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CiVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE & 4.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECONOCIMIENTO A LA LABOR DEL PERSOMAL DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL
_ 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
ORCENTAJE DE PERSONAL RECONQCIDO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION RIULESTIN
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ';VTL 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS RECONOCIMIENTOS ENTREGADOS EN EL DIA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |NACIONAL DE PROTECCION CIVIL AL PERSONAL QUE HA BRINDADO SUS
SERVICIOS POR MAS DE 5 AROS* 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S rARILIA TOTAL DE PERSONAL RECONOCIDO/TOTAL DE PERSONAL PROGRAMADO POR : p
: : RECONOCER*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL JikBieen
INDICADOR: \

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE OFICIOS Y FOTOGRAFIAS TRIMESTRALES DE LA DIRECCION ADMIN

ISTRATIVA

3.10 LINEA BASE

3,11 META 2023

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION IESGO U ERhIEO!
RESPECTO META Iids de /-
PORCI Al -
70 2022 100 RCENTAJE G =
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS : :
PROGRAMADO UNIDAD DE
T E LI
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S MEpiD
o PORCENTAJE DE PERSONAL RECONOCIDO DE LA G50 0.00 100.00 0.00 100.00 ORC
AAINDICADOR SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL 2 i : : : HOREENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE PERSONAL RECONOCIDO 0.00 0.00 30.00 0.00 30.00 PERSONAL
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAL PROGRAMADO POR RECONOCER 0.00 0.00 30.00 0.00 30.00 PERSONAL
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO VRIMESTRE [, o0 " Sl
| CABO PORCENTAIE DE PERSONAL RECONOCIDO DE LA 0.00 0.00 116.67
2L INDICADOR SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL . ’ N - Tb6Y RIESGO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE PERSONAL RECONQCIDO 0.00 0.00 35.00 . 35.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAL PROGRAMADO POR RECONOCER 0.00 0.00 30.00 - 30.00 RIESGO

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL ES DE 100 % QUE EQUIVALE A 30 RECONOCIMIENTOS ANUALES DEL PERSONAL, ESTE TRIMESTRE SE REPORTA UN AVANCE DEL 116.67%
EQUIVALENTE A LA ENTREGA DE 35 RECONOCIMIENTOS. POR LO QUE SE REBASA LA META DEBIDO AL PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA ACADEMIA DE

BOMBERO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADDR

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS REPORTAR: TERCERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMNISTRATIVA 03/10/2023
; ELABORACION: f20f

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

£JE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._PROTECCION_CIVIL

1.6.2 TEMA PED:

2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

6. PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESURUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NUMERC DE

2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 43
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MANTENIMIENTO Y-MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES
3, IDENTIFICACION PEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE MANTENIMIENTQ Y MEJORAMIENTC DE LAS INSTALACIONES 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS ¥ MEJORAS A 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR;  |LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION
DE RIESGOS Y BOMBEROS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 FaRML TOTAL DE MANTENIMIENTO Y MEJORAS REALIZADAS/TOTAL DE !
i : MANTENIMIENTO Y MEJORAS PROGRAMADAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJ
INDICADOR: RCENTAIE i

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE OFICIOS Y FOTOGRAFIAS TRIMESTRAL DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

3,10 LINEA BASE

21 METR 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION QYT RIESGO ~ cRlTica
RESPECTO META 0| Hestav/-  [EEVERNTRUR
PORCENTAJE = ) q
30 2022 100 ROG. = g ¥aviiisn
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS i 8 AR
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES s
\ TRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE b MEDIDA
LLINDICADOR |PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO Y MEIORAMIENTO DE P " T 20,00 m ]
L R Las INSTALACIONES 4 : ! : 0.00 FARCENIE
4.2 VARIABLE 1 |[TOTAL DE MANTENIMIENTO Y MEJORAS REALIZADAS 3.00 8.00 5.00 4.00 20.00 MANTEN;MIENTO
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE MANTENIMIENTO Y MEIORAS PROGRAMADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 MANTENSIM'ENTO
5 CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
! AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE [ 0 - bl
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO Y MEIORAMIENTO DE . - _
! R LAS INSTALACIONES L ' ' i 83:.00
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE MANTENIMIENTO Y MEJORAS REALIZADAS 5.00 8.00 4.00 . 17.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MANTENIMIENTO Y MEJORAS PROGRAMADAS 20.00 20.00 20.00 - 20.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL ES DEL 100 PORCIENTO EQUIVALENTE A 20 ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LAS INSTALACIONES, ESTE TRIMESTRE SE
REPORTAN 4 ACCIONES DE LAS 5 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 20 % QUEDANDO POR DEBAJO DE LA META PORQUE RECIENTEMENTE SE LES
REALIZO EL MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTE A LAS AREAS.

6 RESPONSABLE DIRECTO DEL [NDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |GIL DE LOS SANTOS GREGORIA 6.2 TELEFONO: 984877350, EXT. 10183
6.4 CORREO . o . : T
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE BOMBEROS e dir.administrativa.spcprb@gobiernodesolidaridad.gob.mx

Formato: DEyS-FT-002
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H, AYUNTAMIENTO PEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023 :
1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS "3;5':,';“:::2_“ TERCERO
LAFECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE BOMBEROS 0/02/2023
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIV LA RN 10/02/202
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2029 | 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
3 POBL
1.5.1 EJE DE DESARRGLLO PMD: F"EJ*S'EGU“'DADJLCA'iz‘:gﬁm—wm—m"“—m— 1.6.1 EJE DE DESARAOLLO PED; 2, SEGURIDAD CIUDADANA
L5i2 FROSRAMA [FOLTICA BE Il._PROTECCIGN_CIVIL 1.6,2 TEMA PED: 2.11 PROTECCION CIVIL
AccidN) PMD: = =
11. PROM CIENC GILIZACION DE LA ATENCION DE AUXILIOS, INSTRUMENTANDO SISTEMAS DE ALERTA Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA ANTE
1,5.3 LINEA DE ACCION PID: OVERLAECERGIAYAC)
: . CUALQUIER SITUACION DE EMERGENCIA.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESLIPUESTARIO
2,1 DENOMINACION DEL PP; SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION
) HOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |coMPONENTED 5
AcTviDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE REPORTES DE AUXILIOS ATENDIDOS
3; IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE AUXILIOS ATENDIDOS 34TIPO; GESTION
DEL TOTAL DE LOS REPORTES DE AUXILIOS QUE LA CIUDADANIA REPORTA A 3.5 DIMENSION: EERACHA
3 lD[FINl(Il.)N DEL INDICADOR! TRAVES DEL NUMERO DE EMERGENCIA 911 Y POR OFICIO, ESTE INDICADOR
gl i ' |MIDE LOS SERVICIOS DE AUXILIOS QUE LA DIRECCION DE BOMBEROS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
ATIENDE L
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
34 FONMULAT TOTAL DE SERVICIOS DE AUXILIOS ATENDIDOS/TOTAL DE SERVICIOS DE
; ; AUXILID SOLICITADOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORENTAE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA DE SERVICIOS DE AUXILIOS TRIMESTRALES DE LA DIRECCION DE BOMBEROS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 AT A ND AN E 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION | miEsco | chffieo
RESPECTO META Mas de /-
92,37 2022 90 PORCENTAJE Rl 5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE i AR
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE AUXILIOS ATENDIDOS 90.39 92,24 90,26 90.00 90.74 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |REPORTES DE AUXILIOS ATENDIDOS 903.00 880.00 806.00 783.00 3372.00 REPORTES
4.3 VARIABLE 2 |REPORTES DE AUXILIOS SOLICITADOS 999,00 954.00 893.00 870.00 3716.00 REPORTES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 10 St
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE AUXILIOS ATENDIDOS 95.52 93.78 94.77 - 94.65
5.2 VARIABLE 1 |REPORTES DE AUXILIOS ATENDIDOS 1555.00 1763.00 1775.00 - 5093.00
5.3 VARIABLE 2 [REPORTES DE AUXILIOS SOLICITADOS 1628.00 1880.00 1873.00 - 5381.00
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 90% EQUIVALENTE A 3372 SERVICIOS DE REPORTES DE AUXILIOS, ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 1775 DE LOS 1873
5.4 JUSTIFICACIONES: SOLICITADOS, OBTENIENDO UN 94.77 % POR LO QUE SE REBASO LA META PROGRAMADA DEL TRIMESTRE FOR LOS DIFERENTES SERVICIOS DE
EMERGENCIAS MEDICAS.
: 6, RESPONSABLE DIRECTQ DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE |  |Rosa Flores Gil 6.2 TELEFONO:  [999 315 5298
6.4 CORRED ' ’ —
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA DIRECCION DE BOMBEROS ELECTHONICO ejandro.contreras@gobierno de solidaridad.mx
:
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CMDTE, ALEJANDRO AI!KI}RY ‘CONTRERAS DIAZ
DIRECTOR DE BOMBEROS

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPID DE SDLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION

FICHA TECNICA DE IND|CADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS "EHTE'::;':?:;‘.EA TERCERD
1.4 FECHA
i DMINISTRATIVA: CCION DE BOMBEROS
12 UNIDAD ADM TIvA: DIRE fuanonacion: | 10/02/2023

1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARRQLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRDLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

II._PROTECCION_CIVIL

1.6.2 TEMA PED:

2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

CUALQUIER SITUACION DE EMERGENCIA.

11. PROMOVER LA EFICIENCIA Y AGILIZACION DE LA ATENCION DE AUXILIOS, INSTRUMENTANDO SISTEMAS DE ALERTA Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA ANTE

2, ALINEACION AL PROGRANA PRESUIPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

| ACTIVIDAD

HUMERD DE
COMPONENTE O 5.1
ACIVIDAD

2.2 CLAVE DELPP; PP16 2.3 NIVEL MIR:
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECEPCION DE LIAMADAS DE AUXILIO
3, IDENTIFICACION PEL INDICADDR
3,1 NOMBRE DELINDICADOR:  [PORCENTAJE DE RECEPCION DE LLAMADA ATENDIDA 3.47TIPO: GESTION
DEL TOTAL DE LLAMADAS DE AUXILIOS QUE LA CIUDADANIA REPORTA A 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:  [TRAVES DEL NUMERO DE EMERGENCIA 911 ESTE INDICADOR MIDE LAS

LLAMADAS DE AUXILIOS QUE LA DIRECCIC DE BOMBEROS RECEPCIONA 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE

3,7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL

3.3 FORMULA: TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS/ TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR;

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION;

BITACORA DE LLAMADAS DE TRIMESTRALES DE LA DIRECCION DE BOMBEROS

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 s CAEULD PARNELTNEICARR 3.13 CUITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN it | RifsGo |
RESPECTO META :
98.34 2022 a0 PORCENTAJE PHOG, 30 i
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UN|DAD DE
AS TRIME: ALES
METAS TRIMESTR, 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | A4TO TRIMESTRE AL e
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE RECEPCION DE LLAMADA ATENDIDA 90,00 90.00 90.00 90,00 30.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTALDE LLAMADAS ATENDIDAS 603.00 603.00 603.00 603.00 2412.00 LLAMADAS
4.3 VANIADLE 2 |TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS 670.00 670.00 670.00 670.00 2680.00 LLAMADAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
AS TRIMES' b
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 00t St
5.1 INDICADOR [PORCENTAJE DE RECEPCIGN DE LLAMADA ATENDIDA 98.74 99.70 99.29 - 99.27
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS 1411.00 1649.00 1673.00 - 4733.00
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS 1429.00 1654.00 1685.00 = 4768.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% EQUIVALENTE A 2412 LLAMADAS DE AUXILIOS, ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 1673 DE LOS 1685 RECIBIDOS,
OBTENIENDO UN 99.29 % POR LO QUE SE REBASO LA META PROGRAMADA DEL TRIMESTRE POR LOS5 DIFERENTES SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS.

" 6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; | Rosa Flores Gil 6.2 TELEFONO; (999315 5298
6.3 CARGO Y AREA! SECRETARIA DE LA DIRECEION DE BOMBEROS A CORAED alefandro.contr na de solidaridad.my
// ELECTRONICO:
.
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CMDTE. ALEJANDRO Aliﬁv coumhﬁ\s DIAZ

DE BOMBEROS

Formato: DEyS-FT-002
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