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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

TERCER REPORTE TRIMESTRAL DE
ACTIVIDADES
OFICIALIA MAYOR
EJERCICIO FISCAL 2023

PERIODO 01 DE JULIO .
AL 30 DE SEPTIEMBRE 2023
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Pericde 01 DE JULIO
AL 30 DE SEPTIEMBRE 2023
Nivel de Mir COMPONENTE 1
2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
Linea de COMO LA PRESER\{ACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
accioén ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y
EL DESEMPENO MUNICIPAL.
Nombre del
hdicador PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

Objetivo: Los servicios de recursos administrativos readlizados en el despacho de la Oficialia
Mayor tiene como objetivo mantener el orden y la coordinacién de los recursos
administrativos que dentro de las facultades de esta Unidad Administrativa puede
realizar; por lo anterior este indicador tiene la capacidad de medir el porcentaje de los
oficios de cuestiones administrativas en solicitud o de conocimiento que se recepcionan
durante los periodo laborales y son atendidos dentro del mismo despacho.

Resultado: Este indicador mide el porcentaje de los recursos administrativos que se llevan
a cabo es decir documentos administrativos recibidos en el despacho de la Oficialia
Mayor, en el cual se recepcionan para los temas en general de cuestion administrativas
que este facultada para dar frdmite al interior de este despacho.

Para este indicador durante el 2023 se realizd una programacion de los servicios de
recursos administrativos de un total de 2,623 de los cuales, al ser un indicador de una
frecuencia de medicion semestral, este indicador tiene una meta anual del 100%
equivalente a 2623 servicios de recursos administrativos. Durante este trimestre se muestra
en 00 debido reflejando en su resultado final en el cuarto trimestre, sin embargo, este
indicador en el periodo del julio a septiembre se atendid 5684 servicios de recursos
administrativos realizados.

-5 MEXID,
\1'.' s __:j.-.,r

Durante este periodo trimesiral del ejercicio fiscal 2023 se recepcionaron un ’ro’rcﬂ de 4772

denominados de conocimiento y 912 oficios dirigidos de los cuales son esconeqdos y-""

canalizados a las dreas administrativas correspondientes o personal de|n|s’rrcn‘|vo po'
ser atendidos.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Seriods 01 DE JULIO
AL 30 DE SEPTIEMBRE 2023
Nivel de Mir ACTIVIDAD 1.1
2.11.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
Linea de COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
accién ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPERO MUNICIPAL.
:\:‘3?;2':0?9' PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS

Objetivo: Este indicador mide el porcentaje de los documentos administrativos que se
recepcionan dentro del despacho de la Oficialia Mayor y son contestado para dar su
seguimiento en los frdmites administrativos segin corresponda la facultad de este
despacho de la Oficialia Mayor. Es importante hacer mencién que, dentfro de la
recepcion del despacho de esta Oficialia Mayor, mucho de los documentos
recepcionados son para dar conocimiento de las actividades que realizan las Unidades
administrativas adscritas a esta Oficialia Mayor o bien son oficios para invitacion o
convocatoria a eventos del dmbito civicos, recreativos, culturales o deportivos que
realiza el Ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados: Este indicador cumple con el 100 % de lo programado debido a que durante
este periodo de julio a septiembre se han realizado un total de 779 oficios dirigidos para
la atencidn en los cuales se cumplid con la total de la atencidn de los oficios dirigidos, es
importante mencionar que el 20% de los oficios no se encuentran contemplados en las
bitdcoras de oficios realizados porque no todos solicitan una respuesta mediante oficio,
muchos de estos documentos son de conocimiento y/o de invitaciones. De los
documentos que se les da repuesta dentro de las facultades de este despacho de la
Oficialia Mayor son documentos de Transparencia, seguimiento de los Bienes Inmuebles,
solicitudes para la adquisicion de los bienes muebles, reportes de actividades, reportes
trimestrales, Planeaciéon, respuestas trasversales para alguna Unidad Administrativa
relacionadas con la misma.
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
01 DE JULIO
Periodo AL 30 DE SEPTIEMBRE 2023
Nivel de Mir ACTIVIDAD 1.2
2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICI~PAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
accion DESEMPENO MUNICIPAL.
Nombre del PORCENTAJE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA
Indicador VEHICULOS AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

Objetivo: Este indicador que mide el porcentaje de tarjetas de combustible que de
administran dentro del ayuntamiento del municipio de solidaridad se refleja dentro de
una frecuencia de medicidon en aceptable debido a que dl inicio del ejercicio fiscal se
coordina el suministro del consumo del combustible lo que para este arfio se entregaron
se programaron un total de 128 tarjetas de las cuales fueron solicitadas por las diferentes
unidades administrativas. Esta coordinacion se realiza con la finalidad de regularizar le
consumo de combustible y asi mismo ahorrar el recurso que se administra en carga de
combustible.

Resultados: Durante este ejercicio fiscal 2023 este indicador refleja una semaforizacion en
aceptable debido a que durante este el primer frimestre alcanzo en su totalidad las 128
tarjetas distribuidas en las diferentes Unidades Administrativas del Ayuntamiento de
Solidaridad incluyendo Seguridad Publica y Servicios Publicos, mismas que fueron
solicitadas para la carga de combustible mediante un oficio para inicio de las
operaciones y trabajo. '

Durante el segundo frimestre este indicador tenia una programacion de 00 tarjetas
programadas sin embargo debido ala necesidad de la delegacion de Puerto Aventuras
solicit6 01 tarjeta de combustible para las diversas actividades operativas vy
administrativas.

En este tercer trimesire no se habilito ni una tarjeta lo que hasta el momento suman 129
tarjetas de combustibles utilizadas por las Unidades Administrativas.
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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01 DE JULIO
Periodo AL 30 DE SEPTIEMBRE 2023
Nivel de Mir COMPONENTE 2

2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

accion DESEMPENO MUNICIPAL.

Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL

Indicador ENTREGADOS

Nombre del PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES

Objetivo: Este indicador mide el porcentaje de las solicitudes, es decir los oficios con la
documentacion completa para requerir los bienes muebles entregados en competencia
del despacho de la Oficialia Mayor; Unidades Administrativas durante el ejercicio fiscal
2023 enviaron a este despacho los requerimientos del capitulo 5000; es decir de los bienes
muebles que requieren para la redlizacion de sus actividades siempre y cuando entre
dentro del presupuesto estimado para la adquisicién de los mismo.

Resultado: Este indicador denominado componente 2 que mide el porcentaje de las
solicitudes de los bienes muebles entfregados dentfro del despacho de la Oficialia Mayor,
durante este trimestre se refleja en 00 debido a que su frecuencia de medicidn es
semestral de lo que durante el cuarto trimestre se podrd visualizar este avance.

Sin embargo, se ha programado que de los meses julio a septiembre un total de 41
solicitudes realizadas por las unidades administrativas de acuerdo a las necesidades de
su operatividad para la adqguisicion de los bienes muebles ubicados dentro del capitulo
5000. Es importante senala que la documentacion se revisa dentro de este despacho de
la Oficialia Mayor y se hace un cotejo del presupuesto que durante su planeacion se
haya generado, y de acuerdo a ello se verifica si corresponde con el presupuesto con lo
solicitado, a su vez esta autorizacion pasa a Tesoreria para su validacion u autorizacién
de los mismos.
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

01 DE ABRIL
Periodo AL 30 DE JUNIO DEL 2023
Nivel de Mir ACTIVIDAD 2.1

2.11.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
accion DESEMPENO MUNICIPAL.
Nombre del

Indicador PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES AUTORIZADOS

Objetivo: Este indicador mide las solicitudes autorizadas de los bienes muebles registrados
para las adquisiciones de los bienes muebles que se recepcionan dentro de este
despacho. Este indicador depende de que la documentacién presentada este
completa. Con este indicador podemos administrar el recurso para las adquisiciones de
los bienes muebles que solicitan las Unidades Administrativas del Ayuntamiento de
Solidaridad. Estas solicitudes para ser aceptadas deberdn contemplar la documentacion
correcta, es decir: oficios de cotizacion, cotizacién emitida por la Direccidn Patrimonio
Municipal y la solicitud de la Unidad administrativa que requiere la adquisicidon, asi como
verificar si cuenta con el presupuesto autorizado para la misma.

Resultado: Este indicador que corresponde a la medicion en porcentaje de las solicitudes
que se autorizan para la adquisicion de los bienes muebles refleja durante este trimestre
un total de 41 solicitudes recibidas y a su vez autorizadas, cuando se menciona
"autorizadas" esto se debe a la verificaciéon de solicitudes que durante la planeacion de
la misma la unidad administrativa solicitante hizo con anticipacion dependiendo también
del presupuesto solicitado. Durante este frimestre este indicador se refleja un total del 100
por ciento de su solicitado generando una semaforizacién aceptable favoreciendo al
indicador. s
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Periodo 01 DE ENERO AL 31 MARZO DE 2023

Nivel de Mir COMPONENTE 3

2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVCS,
ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES
Linea de DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
accion GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del |PORCENTAJE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO DE
Indicador SOLIDARIDAD ENTREGADOS

Objetivo: Este indicador que mide el porcentaje de pasaportes entregados para la
atencion del publico en general del municipio de solidaridad, es importante hacer
mencion que dentro de lo establecido por las Secretaria de Relaciones Exteriores, la
Oficina de Enlace Municipal del Municipio de Solidaridad tiene para proporcionar 60 citas
por dia a lo que equivale a 60 pasaportes emitidos sin embargo el 30 por ciento de las
citas disponibles no se agotan, o las personas citadas no llegan, y/o los tramites se vuelven
improcedentes.

Resultados: Este indicador que tiene una frecuencia de medicion semestral se reflejara
en el cuarto frimestre, por lo anterior se programan un total 3878 pasaportes para
entregar. Este indicador al tener una medicién semestral durante el periodo de julio a
septiembre refleja un fotal de 1536 pasaportes enfregados colocdndose en una
semaforizacion aceptable. Es importante decir que durante este trimestre se reflejara 00
debido a su frecuencia de medicion.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Periodo 01 DE ENERO AL 31 MARZO DE 2023

Nivel de Mir ACTIVIDAD 3.1

2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES
Linea de DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
accion GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del |[PORCENTAJE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL
Indicador MUNCIPIO DE SOLIDARIDAD ATENDIDAS

Objetivo: Este indicador mide en porcentaje de los pasaportes atendido en el municipio
solidaridad a través de la Oficina Municipal de Enlace (OME). Este indicador puede medir
las citas solicitadas por los contribuyentes para emitir los pasaportes. Es importante
mencionar que esta Oficina funge como enlace en Playa del Carmen de la Secretaria
de Relaciones Exteriores.

Resultados: Este indicador con una medicion trimestral muestra una semaforizacion en
aceptable sin embargo se queda por debajo de la meta establecida debido a que este
indicador no depende de la operatividad en su totalidad de la administracion publica
municipal ya que esta oficina de enlace opera de acuerdo a las citas requeridas en
solicitud de los pasaportes. Por ello durante este trimestre de las 39200 citas disponibles
fueron solicitadas un total de 2529 de los cuales 989 fueron improcedentes emitiendo un
total de 1536 pasaporte que lograron emitir favorablemente. Este indicador se programa
con el 50%debido a que depende de las solicitudes del contribuyente.
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 julio a 30 de septiembre

Nivel de mir Componente 4

2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administraciéon
Linea de accién publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Nombre del indicador | porcentaje de personas contratadas

Objetivo:

Profesionales contratados en concordancia con las necesidades que surgen en las diversas
dependencias de la Administracién Publica del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, con
el fin de atender y abordar eficazmente los requerimientos de cada una de ellas.

Resultados:
Personal contratade para las actividades de las diferentes unidades administrativas del H.
Ayuntzrniento de Solidaridad.

MES PERSONAS DADAS DE ALTA

Enero 35

Febrero 35 o
Marzo 32 = -
Abril 18
Mayo 10 3 204
Junio 43 JmT T, S LES
Julio 50 A 8 i)
| Agosto 62 X o
Septiembre 54

Total 339

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS:

La meta anual de este indicador se establece en el 100%, lo que equivale a un total de 700
contrataciones de personal a lo largo del afio. Es importante destacar que, durante el
presente trimestre, que abarca desde julio hasta septiembre, no se reportan las
contrataciones hechas. Esto debido a que nuestra estrategia de contratacion se planificd
para avanzar de manera progresiva a 10 Iargo del semestre, abarcando desde julio hasta

diciembre. )
F

X

Direccién: Av, 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104
Correo: Correo: recursos.humanos@gohiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Tercer Reporte Trimestral

Periodo 01 julio a 30 de septiembre

Nivel de mir |Componente 4.1

Lineade &5 Gobiemo y Servicio Publico de Calidad

accion

Nombre del

indicador Aplicacion de procedimientos de bajas del personal del ayuntamiento
OBJETIVO:
Porcentaje de procedimientos de baja del personal del H. Ayuntamiento
aplicados.
Resultados:

Dar seguimiento a las solicitudes de los procedimientos de bajas del personal del
Honorable Ayuntamiento para asegurar la prestacion de un servicio de calidad a
todos los ciudadanos.

MES: PERSONAS DADAS DE BAJA: - 203
Julio 35 O, SXEN
Agosto 47 g
Septiembre | 40

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

La meta anual de este indicador se ha establecido en el 100%, equivalente a un
total de 650 procedimientos de bajas de personal a lo largo del afio. En este
trimestre especifico, que abarca desde julio hasta septiembre, se ha logrado
completar exitosamente 122 de las 155 solicitudes recibidas durante ese periodo,
lo que representa un significativo avance del 78.71%. Este logro se debe en gran
medida a el seguimiento meticuloso de las solicitudes de bajas del personal en las
diferentes unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento.

Evidencjas: ' Q
Base d¢ datos trimestral de las personas contratadas de la direccion de recursos, \
human s :

SHECGIG N ok R Clt SR Ly e Direccién: Av. 20 entre calle 8y 10
BEAYA DEI Canasear s OLH Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104

CVIEN, QUINTARM S 1+ Correo: Correo: recursos.humanos@gobl lidaridad.gob.mx
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2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Tercer Reporte Trimestral

Periodo 01 julio a 30 de septiembre

Nivel de mir | Componente 4.2

Linea ce Eje 2. Gobierno y Servicio Publico de Calidad

accidén

Nombre del |Porcentaje de procedimientos de altas del personal del ayuntamiento aplicados
indicador

OBJETIVO:

Implementar un control de procedimientos eficaz y sistematico para la
gestion de las altas del personal en el H. Ayuntamiento,

Resultados:

Garantizar una incorporacion adecuada y eficiente de los nuevos miembros del

equipo, contribuyendo asi a la mejora de la eficacia operativa y al cumplimiento de

los objetivos institucionales, en linea con nuestro compromiso de proporcionar un
servicio de calidad y una administracién municipal optimizada.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700 procedimientos de altas,
en este trimestre se obtuvieron 166 de 187 solicitadas del mes de julio a septiembre
obteniendo un avance de 81% debido al seguimiento de las solicitudes de
procedimientos de alta del personal de las unidades administrativas de.efectos a
contratar para atender las demandas y necesidades que requiere la poblacion del
municipio de solidaridad.

Evidencias:

Base de datos actualizado trlmestralmente de Ias personas dadas de alta de la \“

direccién de recursos humanos. S\
o \

7
Direccidn: Av. 20 entre calle 8y 10
gl i T hndedaditl Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104
Bovrc L Landvie N, LU N corréo: Correo: recursos.h @gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Tercer Reporte Trimestral

Periodo 01 julio a 30 de septiembre
Nivel de mir |Componente 4.3
I Eje 2. Gobierno y Servicio Publico de Calidad
accion
Nombre del | Porcentaje de altas ante el IMSS del personal de confianza en el H. Ayuntamiento
indicador aplicadas
OBJETIVO:

Implementar y promover las altas ante el IMSS del personal de confianza del
H. Ayuntamiento.

Resultados:

Seguimiento a las solicitudes de los procedimientos de altas ante el IMSS del
personal del H. Ayuntamiento

La meta anual del mdu.—.ldor es del 100% equivalente a 530 altas ante el IM 35S, en
este trimestre con objetivo de 133 altas, se obtuvieron 334 altas ante el IMSS del
mes de julio a septiembre obteniendo un avance de 251%, esto debido a que se
inicié un proceso de revision del personal adscrito al Ayuntamlento que no se haya
dado de alta ante el IMSS en las diversas unidades administrativas con base a la
ley del Seguro Social vigente, correspondiente a la modalidad 42 (Incorporacwn
voluntaria al régimen obligatorio del Seguro Social).

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 530 altas, en este trimestre
se obtuvieron 334 de 133 altas del mes de julio a septiembre obteniendo un avance
de 251% debido a que se dio la instruccion de ‘desarrollar y desplegar material
informativo, que incluye folletos y otros elementos visuales, disefiados para >
promover la inscripcion del personal de confianza en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), asi como la emision de ‘oficiosal personal que no estz/’ \
cubierto por este o ningun otro reglmen de segurldad somal menmonando que e

Direccién: Av. 20 entre calle 8y 10

J
PLAYA DEY ARM e Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104
- T vy Cdrreo'eﬂrl'eu recursos.humanos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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obligatorio de acuerdo con la modalidad 42 del IMSS (Incorporacion Voluntaria al
Régimen Obligatorio del Seguro Social). Esta iniciativa ha resultado en un
incremento significativo en la afiliacién de dicho personal, cumpliendo con éxito el
proposito establecido para este periodo.

Evidencias:

Base de datos trimestrales en el sistema Unico de autodeterminacion en la
direccion de recursos humanos.

H. ,‘.‘.’HF\ET,‘*'.'-J‘,!F':\i % DT <OLID ." R
ECCION DE RECURSOS Hi

'LAYA DEL CARMEN, OUI MNTA 5”‘ ke Direccién: Av. 20 entre calle 8y 10
2012] - 202 Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104
A Correu Correo: recursos.humanos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Tercer Reporte Trimestral

Periodo 01 julio a 30 de septiembre

Nivel de mir |Componente 4.4

TRl Eje 2. Gobiemo y Servicio Publico de Calidad

accién

Nombre del

indicador Archivo fisico que se encuentra en archivo de la direccién de recursos humanos
OBJETIVO:

Tener todos los expedientes actualizados del H. ayuntamiento de solidaridad
para llevar un mejor control del Archivo de la Direccion de Recursos
Humanos.

Resultados:

Dar seguimientos a los expedientes de los colaboradores de nuevo ingreso
teniendo estos actualizados.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Revisién de los expedientes y realizar oficios para la solicitud de informacion
faltante en los expedientes.
La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 630 expedientes
actualizados, en este trimestre se obtuvieron 176 de 176 programados del mes de
julio a septiembre obteniendo un avance de 100% debido a que se dio seguimiento
a las actualizaciones de los expedientes de los servidores publicos del h.
ayuntamiento de solidaridad para tener toda la documentacion completa en el
archivo de la direccion de recursos humanos.

Evidencias: z \
Oficios enviados a los colaboradores del H. Ayuntamiento de Solidaridad en caso s, £
de faltar documentacion. _ i SOE

Actividad de Integracién para el personal del H. Avuntamlento de Solldandad BN O
Elaboré: Alberth Geovanni Canto Paredes. e 3 & %‘\

N UE HELURSUS Diremén Av. Zuentrecallesylﬂ

JEL CA RMERN, Ql | Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104
Correo: Correo: recursos humanos@gohlemodesolldarldad gob.mx

%mmi&:mwﬁmh
EN OVAMOSPA RACRECER

LG EIEEJLEEILEEM.-*}’
f"u-r

oAvuntumlsntodeSohdondcd @AytoSotldqndad o @SolidaridacdAyto



EE CRTG,

‘1

8 PAR

g , DIREGTION DE B i
 SOLIDARIDAD RECURSOS HUMANOS i

GOBIERNGC MUNICIPAL - 2021 - 2024

T 2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Mtro. José Ignacio Moreno
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o h

{

f iregctof de Recursos Humanos Oficial Mayor

Elaboro: Alberth Geovanni 5 PLAYA DE RMEN, Q ROO
Canto Paredes WD e 9021 - 2024
Superviso: | ¥

c.c.p.- archivo

Direccidn: Av, 20 entre calle 8y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104
Correo: Correo: recursos.humanos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de Julio al 30 de Septiembre del 2023
Nivel de Mir Componente 5 y Actividad 5.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios publicos de calidad
(Politica de Accion): L.- Finanzas saludables
Linea de accién | Linea de Accion: 3.- Adoptar el estandar de contrataciones publicas abiertas para
las principales obras y servicios publicos municipales, y se transparentaran los
contratos de alto interés publico y los derivados de contingencias.
Componente 5.- Procedimientos de contratacion en ¢l municipio de Solidaridad.

NOIf]bre qel Actividad 5.1- Inscripeién del registro de proveedores en el padrén de
Indicador s .
proveedores del municipio de Solidaridad.
Objetivo:

Administrar, coordinar y ejecutar los procesos de licitaciones publicas, los servicios relacionados con las
mismas, las adquisiciones, los arrendamientos, la prestacion de servicios de cualquier naturaleza asi como, los
procedimientos de contratacion que le sean solicitados a la Direcciéon de Patrimonio Municipal, respetando
siempre la normatividad correspondiente.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Dentro de las actividades correspondientes al tercer trimestre, dentro del componente 5, en del departamento de
licitaciones de la Direccion de Patrimonio Municipal, se realizaron un total de 59 contratos de 63 programados
dando un total de 93.65% de actividad. De estos 59 contratos 17 fueron de adjudicacion directa, 11 de
invitacion a cuando menos 3 proveedores y 31 de licitacion publica. La creacion de los contratos, asi como la
creacion de los expedientes de contratacidn, van de la mano de acuerdo a los procedimientos autorizados y/o
programados.

Durante este trimestre de julio a septiembre se programaron con anticipacion la creacion y realizacién de
diversos contratos, esto con el objetivo de cumplir con las necesidades esenciales en los procedimientos de
contratacidn de bienes y servicios para la atencién a las unidades administrativas, asi como la contratacion de
los proveedores para las necesidades de los diversos programas sociales o culturales. Entre estos eventos
pl‘incipales podemos mencionar: la celebracion de la feria del Carmen, celebracion del aniversario del
municipio de Solidaridad, celebracién de fiestas patrias, desfile del 16 de se}?tlemble segundo informe de
gobierno, programa de vacunacion antirrabica, etc. -
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Para poder brindar los bienes y servicios al municipio de Solidaridad, asi como para poder ejercer sus pagos;
los proveedores necesitan estar registrados en el padrén de proveedores del sistema SIGEM de este municipio.
Durante este tercer trimestre se sigui6 el ritmo de registro por parte de los diferentes proveedores tanto de
personas fisicas como personas morales en el registro del padron de proveedores para poder brindar sus
bienes y servicios. Esto se debid a la participacion en las diferentes contrataciones y principalmente en la
participacion de los diferentes programas sociales antes mencionado que lleva acabo el municipio. En este
periodo de Julio a Septiembre se realizaron un total de 87 movimientos de registros de proveedores en el
sistema, de los cuales fueron dados de alta un total de 60, de los cuales 45 son de actividad empresarial moral
y 15 de personas fisicas, en cuanto a las renovaciones fueron un total de 27, correspondientes a 15 de

Contratos y altas de proveedores

Julio | i} Agosto Sep tiembre | Total

Procedimiento de

-, 3 0, 0, 0,
contl.agafnén del 97.87% | 11 13 84.61% 2 3 66.66% 59 63 93.65%
municipio de
]| _ _ _ | I

Provecdores -
inscritos en el

' 0,
Efﬂi‘éﬂd‘lfcs del 34 34| 100% | 30 30 e | 2 23 | 100% | 87 87 | 100%
municipio de
solidaridad

actividad empresarial moral y 12 de personas fisicas.

Nota aclaratoria: ¥l alta y renovacion al padron de proveedores que solicita cada proveedor, no se
considera realizada hasta que este no emite el pago correspondiente a la tesoreria, mientras se considera
solo en modo de tramite o solicitado de documentacion.

=AY UNTRN - .
HONGE SEIGIALIA MAYOR
CARMEN, Q.
s DE?F()?.*.\- 2024

0
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PRO‘%ED'I'\,’”ENTOS DE o PROVEEDORES INSCRITOS EN EL
CHIN IRARCION REALIZAD CATALOGO DEL PADRON DE
PROVEEDORES

15%

® 1 TRIMESTRE (50%) # 2 TRIMESTRE (35%)
= 3 TRIMESTRE (15%)

u 1 TRIMESTRE (47%) » 2 TRIMESTRE (35%)
© 3 TRIMESTRE (18%)

Como se puede observar en el avance de los trimestres, va disminuyendo la participacion en la inscripcién de
los proveedores, asi como en la realizacion de los contratos, esto es normal debido a que la mayor parte de la
programacion se lleva a cabo durante los primeros meses, y a medida que avanza solo se van realizando los
proyectos o programas por ejecutar, ademas de ser un poco mas de la mitad del afio del ejercicio fiscal.

Evidencias:

OFIGIALL
pLAYA DEL CARLI=N,
2021 - 2024

G
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Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de Abril al 30 de Junio del 2023
Nivel de Mir Componente 6 y Actividad 6.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios publicos de calidad.
Programa (Politica de Accidn) III.-Participacion ciudadana, gobierno abierto y Obicti
Linea de accion |combate a la corrupcion. .J
Linea de Accion 13. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar vo:
la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos municipales. Rl
Componente 6.- Solicitud de adquisicion de bienes muebles y servicios atendidos. | .
Nomiee del Actividad 6.1.- Realizacion de tramites de adquisicidn para solicitudes de pago de !
Indicador : i g bag correct
bienes y servicios —

la gestion de los recursos para una eficiente operacion de los bienes y servicios que requiera el funcionamiento de la
administracién ptblica y que se refleje en un servicio oportuno a la ciudadania.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: /f;'

T
7

Con el objetivo de cumplir las respectivas funciones de las actividades administrativas y operativas de esta 4rca y de
aquellas unidades esenciales en la atencion de la poblacion, durante este tercer trimestre del 2023, se recibieron un
total de 908 oficios de solicitudes de adquisiciones y servicios, de las cuales se atendieron 895, dando un porcentaje
de 98.57%. Los oficios que no se atendieron fueron debido a que no contaban con el presupuesto/suficiente, no

contenian las mismas caracteristicas con lo que se habl’a cotizado o el proveedor ya no contaba cofyel articulo y se
,_,_masM&ﬂ&ﬂ&ﬂ@&};@ﬂll&:mmm&uuu;_ _
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 6\“ » ' RENOVAMOSPARACRECER
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volvid a cotizar con otro producto diferente, ademas de que presupuestalmente no contaban con la partida correcta,
o aquellos los cuales no cuentan con el contrato correspondiente; sin embargo, aunque no se ha realizado la
adquisicion se le siguid dando seguimiento a la solicitud.

En lo que respecta a los tramites de adquisicion de S.P. (solicitudes de pago), durante este tercer trimestre se
realizaron 12 de 13 tramites solicitados, dando un porcentaje de 92.30%. Durante este periodo se recibieron un total
de 760 requisiciones atendiendo el 100% y realizando consolidados en 11 S.P. 3 correspondiente al servicio de
copiado (una por cada mes), 4 consolidados de material de limpieza y 4 consolidados al material de papeleria
(correspondiente a la pendiente del mes de junio, y lo respectiva del mes de julio, agosto y septiembre), y 1 tramite
de la direccién de patrimonio por adquisicion de equipos de computo. El resto de los oficios de adquisiciones (148)
fueron por medio de compras directas y que fueron tramitadas en cada una de las direcciones que adquirieron los
bienes o servicios como mobiliario, computo, exrintores, luminarias, sellos, servicios de impresion, ferreteria, pilas,
y otros bienes que fueron adquiridos por diferente fuente de financiamiento como papeleria por medio del recurso
SAMBI, limpieza y herramientas por medio de recurso Federal.

Durante este periodo se termino la realizacion del contrato de accesorios y equipos informaticos y se pudo dar de
alta y apertura el moédulo para la adquisicién de estos bienes durante el mes de septiembre y con ello incrementando

Solicitudes y tramites de adquisiciones
_Julio Agosto Septiembre

| Solicitud de

adquisicion de 908 98.57%
bienes muebles y : ~e
servicios

Tramites de

adquisiciones de 4 4 100% 5 6 |8333%| 3 3 100% | 12 13 92.31%
solicitud de pago S A
realizados o |7 %,
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Observacion: Estan contemplado todas las adquisiciones realizadas ya sea por contrato o aquellas que atin no
tienen contrato (compra directa). El tramite que no aparecen como realizado, fueron cancelaciones por
observaciones de la direccion de contabilidad.

TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO

SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES
0% MUEBLES Y SERVICIOS

1%

® 1 TRIMESTRE (0%) = 2 TRIMESTRE (43%) ® 1 TRIMESTRE (1%)
“ 3 TRIMESTRE (57%) “ 3 TRIMESTRE (48%)

TRIMESTRE (51%)
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Comunicaciones

| 2.I1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto

| de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos
publicos

| 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo:
Tener un control de la documentacion, tramites y servicios propios del 4rea para brindar servicios eficientes.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones en relacién a las actividades
administrativas, se encarga de realizar los diagnésticos de baja, y programacién de videoconferencias para las
diferentes dependencias del H. Ayuntamiento, también realizan los tramites administrativos de Adquisicion,
Ampliacion y/o Renovacion de licencias de los servidores y programas necesarios para el buen funcionamiento de los
sistemas y redes y de todas las actividades administrativas del 4rea.

Resultados:
Durante este trimestre se realizaron 302 servicios administrativos.

e Se emitieron 07 diagnosticos de baja a las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento, para que las
Dependencias con la hoja de diagnostico emitida puedan realizar el tramite ante la Unidad de Inventarios y
Almacén.

 Se programaron durante este trimestre 12 solicitudes de videoconferencia de las Dependencias que requerian
realizar alguna reunidn, curso, sesion en linea, etc.

o Se realizaron durante este trimestre 17 solicitudes de pago de los servicios de telecomunicaciones,
equipamiento para el 6ptimo control de acceso de internet del H. Ayuntamiento. Se muestra los trimites mas
relevantes e importantes para el buen funcionamiento de las redes y sistemas del H. Ayuntamiento, asi como
la participacion en diversas tareas y actividades:
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Nim Nam
Seryicio Oficio.  Desc Servicio
SP 1805-25 SOLICITUD DE REPOSICION DE GASTOS PARA EL PAGO DEL SERVICIO DE DISENO WEB ELEMENTOR PRO-
35943 1805-25 | EXPERTO (25 SITIOS WEB PROFESIONALES) PARA LA PAGINA WEB DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Y SUS MICROSITIOS
HTTP://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

SP 1805-26 POR REPOSICION DE GASTOS POR LA COMPRA DE LETREROS DE SENALIZACION, BOTIQUINES Y ALARMAS DE
HUMO PARA LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
36072 1805-26 | UBICADAS EN EL PALACIO MUNICIPAL CENTRO Y NUEVO CON LA FINALIDAD DE PREVENIR Y PROTEGER AL PERSONAL
ANTE ALGUNA EMERGENCIA O DESASTRE QUE SE LLEGARA A PRESENTAR DERIVADO DE LAS INSTALACIONES QUE
REALIZAN

SP 1805-27 REPOSICION DE GASTOS POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS (EXTINTORES) P.Q.S Y C.0.2, YA QUE
ES DE VITAL IMPORTANCIA CONTAR CON LOS EXTINTORES VIGENTES, DEBIDO A QUE SE CORRE EL RIESGO DE QUE LOS
EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LA DIRECCION Y DEL SITE DE COMUNICACION TIERNDAN A SOBRECALENTARSE POR LAS
VARIACIONES DE VOLTAJE QUE SE PRESENTA HOY EN DiA PUDIENDO OCASIONAR ALGUN INCIDENTE

36143 1805-27

SP 1805-28 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA

36185 | 180528 || As AREAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO DEL 2023

SP 1805-29 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225 POR SERVICIOS ESPECIALES PARA LAS AREAS DEL

36186 | 180529 | \{UNICIPIO DE SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO DEL 2023

SP ELABORADA PARA LA REPOSICION DE GASTOS POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS (EXTINTORES) P.Q.S Y
C.0.2, YA QUE ES DE VITAL IMPORTANCIA CONTAR CON LOS EXTINTORES VIGENTES DEBIDO A QUE SE CORRE EL RIESGO
DE QUE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LA DIRECCION Y DEL SITE DE COMUNICACION TIENDAN A SOBRECALENTARSE
POR LAS VARIACIONES DE VOLTAIJE QUE SE PRESENTA HOY EN DIA, PUDIENDO OCASIONAR UN INCIDENTE.

36347 1805-32

SP ELABORADA PARA LA REPOSICION D GASTOS POR LA COMPRA DE LETREROS DE ’SENALIZACION, BOTIQUINES Y
36351 1805-31 ALARMAS DE HUMO PARA LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES UBICADAS EN EL PALACIO MUNICIPAL CENTRO Y NUEVO CON LA FINALIDAD DE PREVENIR Y
PROTEGER AL PERSONAL ANTE ALGUNA EMERGENCIA O DESASTRES.

PAGO POR LA CANTIDAD TOTAL DE $707,673.22 (SETECIENTOS SIETE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 22/100 M.N).
SP 1805- | POR CONCEPTO DE COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO CON LA FINALIDAD DE CUBRIR LAS NECESIDADES DIARIAS DE LA

30 DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES. NUMERO DE CONTRATO
DPM/LP/ADQ/023/2023

36380

POR CONCEPTO DE PAGO DE COMPRA DE PRENDAS DE SEGURIDAD CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR LA PROTECCION
36995 1805-38 | DE LOS TECNICOS DE LA DIRECCION QUE SE ENCARGA DE REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS
EN LAS TORRES QUE BRINDAN EL SERVICIO DE RED E INTERNET

SP 1805-39 POR CONCEPTO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225 POR SERVICIOS ESPECIALES A LAS AREAS DEL MUNICIPIO DE

37021 | 180539 | SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DEL 2023

SP 1805-35 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA.

37022 | 180535 || .AS AREAS DELMUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DEL 2023

SP 1805-34 POR CONCEPTO DE COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO CON LA FINALIDAD DE CUBRIR LAS NECESIDADES

37036 | 180534 | DIARIAS DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

SP 1805-41 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225 POR SERVICIOS ESPECIALES PARA LAS AREAS DEL

37760 | 180541 | MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2023

SP 1805-42 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OARA

37761 | 180542 | | As AREAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2023

SP 1805-44 REPOSICION DE GASTOS POR LA COMPRA DE MATERIAL PARA QUE SE LLEVE A CABO EL, MANTENIMIENTO DEL
AIRE ACONDICIONADO DE NUMERO DE INVENTARIO 298101037 UBICADO EN EL PALACIO MUNICIPAL NUEVO PLANTA
BAIJA, ES DE VITAL IMPORTANCIA REALIZAR EL SERVICIO PARA MANTENER LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS EN OPTIMAS
CONDICIONES

37827 1805-44

SP 1805-43 REPOSICION DE GASTOS POR LA COMPRA DE MATERIAL PARA QUE SE LLEVE A CABO LOS TRABAJOS DE
37864 1805-43 | REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LOS CABLES DE RED Y LOS SITES DEL PALACIO MUNICIPAL CENTRO Y PALACIO
MUNICIPAL NUEVO DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

REPOSICION DE GASTOS POR COMPRA DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS KASPERSKY PLUS PARA 30 DISPOSITIVOS POR 1 ANO
37087 SP 1805- | PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA DIRECCION CON LA FINALIDAD DE SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD DE
45 NUESTRA RED DE SISTEMAS Y GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS  QUE MANEJAMOS EN NUESTRAS

OPERACIONES DIARIA: W Ay o S
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

e Se asisti0 durante en este trimestre a las Capacitaciones impartidas por la Contraloria Municipal, Direccion de
Capacitacion y el Instituto de la Mujeres del Municipio de Solidaridad:

v DESARROLLA TUS HABILIDADES v" VENTAJAS Y BENEFICIOS DE LA v PATERNIDAD RESPONSABLE
DEL PENSAMIENTO INTELIGENCIA ARTIFICIAL v PROGRAMACION

v" LA PERSONALIDAD Y EL v" LOS MITOS DE LA PSIQUIATRIA NEUROLINGUISTICA
COMPORTAMIENTO HUMANO v" RELACIONES SANAS v DESARROLLA TUS HABILIDADES

v PREVENCION DEL SUICIDIO v LASS5C DE PENSAMIENTO

v LOS 7 HABITOS DE LA GENTE v CONTROL EMOCIONAL EN EL
ALTAMENTE EFECTIVA TRABAJO

e Se apoy6 en el evento de la Feria del Carmen 2023, los dias 11 y 12 de julio. Se atendieron los juegos
mecdnicos indicados en el horario de 5:30 pm a 11:00 pm.

® Se realiz6 participacién en el Programa de Reciclatéon a solicitud de la Secretaria de Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climatico, llevando los residuos PET, PAPEL, CARTON, VIDRIOS Y LATAS de la
Direccion.

e Eltitular de la Direccion de Nuevas Tecnologias realizo una presentacién a la Unidad Técnica Juridica sobre
“Seguridad Informatica”.

e Se asistio al Taller "LECTURA, ORTOGRAFIA Y REDACCION?, asisten personal de todas las areas de la
Direccion (Administracion, Pagina Web, Sistemas, Soporte y Redes).

® Se realizé una reunién de trabajo via videoconferencia con el Instituto Quintanarroense de Innovacién y
Tecnologias y la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes por el despliegue de antenas
para conectividad.

e El Director de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones asiste al curso via videoconferencia
“WEBINAR IDENTIDAD Y TURISMO CIBERSEGUROQ: PROTEGIENDO DATOS EN LA ERA
DIGITAL”

e Sellevé a cabo el dia martes 29 de agosto en las oficinas de la Direccion, la reunién de trabajo con la Unidad
Técnica Juridica, Sindicatura, y Unidad de Transparencia; para exponer un procedimiento donde se pretende
facilitar y optimizar el tiempo de captura en DATOS PERSONALES de los contribuyentes al momento de
solicitar y/o generar sus requerimientos en el Municipio de Solidaridad.

¢ Se asisti6 a la Capacitacion de Proteccion Civil, para las brigadas que representan a la Direccion de Nuevas
Tecnologias y otras Direcciones los dias miércoles 6 y jueves 7 de septiembre, donde se vieron temas tales
como: uso de extintores, primeros auxilios, evacuacion, y preparacion del segundo simulacro.

® Se asistio a la reunién de trabajo en el Instituto Municipal de Cultura y las Artes de Solidaridad para revisar
los puntos del Segundo Simulacro Nacional 2023 con la Secretaria de Proteccién Civil, Riesgos y Bomberos.

e Serealizé creacion y/o actualizacion de Manuales de Procedimientos de la Direccion de Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones.

e Se asisti6 el Segundo Informe de Gobiei_jn'_(_“jﬁazé“lq Presidenta Municipal.

 Se participé en el Segundo Simulacro Nacional 2023 a solicitud de la Secretaria de :
Prevencion de Riesgos y Bomberos el dia 19 de septiembre del 2023 tanto en las oficil
como en las oficinas de PalacioNuevo. 170 DE SOLIDARIDAD \
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Presentacion “Seguridad Informética” a la Unidad Técnica Juridica.
Diagnostico de baja a una dependencia.

Participacion en el Segundo Simulacro Nacional 2023.

Grafica de los servicios realizados.
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ACTIVIDAD 7.1 ELABORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ! MES: JULIO-SEPTIEMBRE 2023
. .J ]

TIPO DE SERVICIOS SOLICITADOS DE LAS DIRECCIONES VIO ARERS . Smwviol  CANT, D2 Ssvicios

+ OFICIOS ENVIADOS 121 ACT. 7.1 ELABORACION DE DOCUMENTOS
’.*EU\EUMUC‘PN DE REPORTES SEMANALES ) 11 ADMINISTRATIVOS
#OFICIOSRECIBIDOS 77

# ELABORACION DE SOLICITUDES DE PAGO 17 -

& ELABORACION DE REPORTES TRIMESTRALES 1 e

4 CREACION Y/0 ACTUALIZACION DE MANUALES 1 30

 RESPONSIVAS FIRMADAS DE LOS SISTEMAS EXISTENTES 18 .

¥ ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES DE LA DIRECCION 1 -

1 SOLICITUD PARA CREAR UN LINK DE VIDEOCONFERENCIA 12 ;c:

DIAGNGSTICOS DE BAJA EMITIDOS - 5 " B _ _ 0 _ s =8 _ B _
*POR EL AREA DESOPORTETECNICO Y REDES : 2 B 9 8 B & F8F & FEP 8 B88B
' ELABORACION DE TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES 13 g gf o kB igd & & iEef B3
# OFICIOS ENVIADOS POR BLOQUED DEIP 1 g 08 % 88 Z %}P _6 2B aE 8%,; ;;ﬁ Py
'+ OFICIOS RECIBIDOS DEINV. A CURS0S O CAPACITACIONES 19 z :f g Bf & OQ 22 gg; 28 :’,g z8 87
* ENTREGA DE COMPLEMENTOS DE PAGO 3 g E2 5 T i o R RE Re RE R }:%} 3
Total general 302 f" - :—E § E E "z Pg Sf' )

§ C 2@

Savi. w Ditecdi. w

SERVICIOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS A LAS
DIFERENTES DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE JULIO A SEPTIEMBRE
2023
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2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

| Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
| 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

| preservacién de los bienes muebles e inmuebles de la administracién pablica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

| 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo:
Que los usuarios del H. Ayuntamiento reciban soporte técnico en tiempo y forma para optimizar el desempefio de sus
funciones.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ocupa de brindar soporte a los usuarios
del H. Ayuntamiento en materia de equipos de computo y programas, asi como de redes y telecomunicacmnes para
el buen funcionamiento de los mismos. £

Resultados: L

- SOLIDARIDAD
(

Durante este trimestre se realizaron 950 servicios de Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones ' © 00

e Se recibieron 61 solicitudes de levantamiento y/o diagndstico (viabilidad técnica) para adquisicion de
programas, equipamiento de computo, de red y comunicaciones a solicitud de las diversas Dependencias del
H. Ayuntamiento con las cuales pudieron realizar sus tramites y adquirir equipos nuevos con lo cual
optimizaron sus actividades.

e Se continua con la instalacién de la paqueteria Microsoft Office con su licencia original en los equipos de
las Direcciones de Palacio Centro y Palacio Nuevo, a continuacién, se enlistan las Dependencias que se
atendieron durante este trimestre:

¥ DECIMA SEGUNDA REGIDURIA v SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE
¥ DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y FISONOMIA RIESGOS Y BOMBEROS
v DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS v SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
v DIRECCION DE INGRESOS v SECRETARIA DE TURISMO
v DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE Y v SEGUNDA REGIDURIA
CAMBIO CLIMATICO ¥ UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSQS, .
v DIRECCION DE NORMATIVIDAD, CONTROL Y EVALUACION v" UNIDAD DE ATENCION AL MLGRAN E
v DIRECCION DE PLANEACION DE PROYECTOS DE v

UNIDAD DE ESPECTACULOS YACTI
lNVERSION PUBLICA RECREATIVAS (s <N
DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE GESTION UNIDAD DE IGUALDAD DE UENERO

v SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION UNIDAD DE INVENTARIOS Y- AL ‘:

S

e Se realizo realiz6 la configuracion 06 IPADS de la Secretaria de Salud Mumoip'al

e Serealizé apoyo a los usuarios en el Programa “ESTOY CONTIGO?”, se realiz la‘dbnﬁgur ' ‘i’é‘r’_l dé-irhpresoras

y acceso a sistema SIGEM. PLAYA DEL / :
e Se realizd instalacién de los programas a diversidad de equipos de computo nuevos entre ellos Mlcrosoft
Office, Lector de archivos PDF, descompresor de archivos 7zip, navegadores web. o'
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e Serealizo el alta y configuracion de usuarios nuevos en el dominio de SOLIDARIDAD debido a que muchas

Dependencias tuvieron adquisicion de equipos nuevos.
e Se realizé la configuracion de impresoras en los equipos de nueva adquisicion.
e Serealizd la conexion a internet de los equipos nuevos de las diversas Dependencias.

Evidencia:
e Licencia original de Microsoft Office instalada en un equipo de computo.
e Configuracion de IPADs.
e Configuracién de equipos nuevos.
e Grafica de los servicios realizados.
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ACTIVIDAD 8.1 SERVICIOS DE SDFORTETfCNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES | MES: JULIO-SEPTIEMBRE 2023
Z =)
_ TIPO DESERVICIOS SOLICITADOS DE LAS DIRECCIONES Y/0 AREAS. _ ~ | 'CANT. DE SERVICIOS' CANT. DESERVICIOS
| ‘¥ CONFIGURACION DE ESCANER ) 4“
| ® cowr DE 9 ACT. 8.1. SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
| ¥ HADILITAR ACCESO A CARPETA COMPARTIDAS i TELECOMUNICACIONES
¥ INSTALACION DE PROGRAMAS BASICOS i 180
I REVISION DE EQUIPO DE COMPUTO L
#/ REVISION DE IMPRESORA " 120
| 4 CONFIGURACION DE IMPRESORA Y ESCANER st
3 INSTALACIGM DE LA PAQUETERIA OFFICE 61 100
4 ALTA DE USUARIO EH EL DOMINIO 66
3 CONF C10N DE L EH EL DOMINID L %0
| 4 INSTALACIGH DE NARDWARE 4
Y RESPALDO DE CORREOS ELECTRONICOS INSTITUCIONALES ] |
¢ RECUPERACION DE ARCHIVOS
| < REVISION DE ESCANER 4 #
| I REVISION DE LA CONFIGURACIGN DEL CORREO E. INSTITUCIONAL 3
| ' S0PORTE A REDES 1" 2
! + CONFIGURACIOM DE INTERNET 2 I l l I
+ ASIGNACION DE CLAVE TELEFONICA 1 Rl g nnﬁ}hfn:,:m‘n_,, ;I':,;,,:, :_;
| ¥ REVISION DE INTERNET Y RED 132 O"Eﬁﬁppﬁﬁf’ﬁﬁﬂg'ﬂ‘é“ﬁE§§89E902§=’g
c2flocs ] 33 8aad323¢g73aBata868¢
 SOPORTE TELEFONTA 2 eegﬁggegﬁeggmg-gngﬁngEggg-ggpggg
# YERIFICACION DE CONEXION DE RED 1 §i;;Q'EEE9gﬁgggﬁﬂiﬁgﬁagizg-ﬁﬁﬁgamﬂ
2 1 g & g0 — m £ o £ m g m
| # CONFIGURACION DE CLIENTE VPN 6 gggaé%gagggg;ﬁhEgﬁﬁggggsggéﬁﬁga
| ¥ CAMBIO DE PERMIZOS DE IPIINTERNET ' ’;32),§3g25gﬁ§g»§2 EE-’Z‘;‘SRSEMﬁag g%
! = = 2T 5 = €= =
| 5 REUBICACIGN IPO TELEFGNICO 2 5§§§§§§§§§§§2 & ,,35 §9§3§§;§ g9
= B = e = iy A ™
I |REVISION DE £Q. DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES 1 &R B 2 @agzz fq;' & & z 58 2 3.3_ gekds Rz
4 CONFI N DE E. IHETIT AL 36 Egég E;%E 3 é ﬂs ;ﬁﬁg :“;‘g §§
0 il 3
*' REVISION DE HO DREAK, UPS Y10 REGULADORES 2 5g° % F 5 b & oz Ez“g §ga 28
UL UE LEVANI AMIEN] U T7U DAY, |VIABILIDAD TECNTGAY VARA SUMINISIHUS Y WAL » B ﬁ g 8 2 n A 2e2 g
+ INFORMATICOS, ADQ DE EQUIPDS TECHOLOGICOS Y TELECOMUNICACIONES 61 El = Z e 5% 4
2 3 F = aga
| ) CREACIOH DE VPN 3 b - G 8 £ g ?
| % CAMBIO DEL PASSWORD DE USUARIO 1 F R
| ¥ DESHABILITAR USUARIO EN EL DOMINIO 3 Servi v Direccdn v
Total general -y —— - e
i 1‘”7 = z
uwa SERVICIOS DE SOPORTE thﬂlﬂo REDES \" mECUMUNlCACIONES REALIZADOS A LAS
AR 1IN

DIFERENTES DIRECCIONES ﬂlEL H.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

| Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
[ 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion pablica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

| 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo:
Mantener los equipos de computo y de telecomunicaciones en éptimas condiciones.

Descripcion:

La Direcciéon de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de brindar el mantenimiento
preventivo (limpieza fisica y de programas), asi como el mantenimiento correctivo (reparaciéon) de los eqmpos de
computo y telecomunicaciones del H. Ayuntamiento. e ; :,j

Resultados: P ik

Durante este trimestre se realizaron 38 servicios de Mantenimiento preventivo y/o correctivo Wy S

Se realizaron servicios de mantenimiento a los equipos de diversas dreas, el servicio de mantenlmlento

preventivo y correctivo aumento ligeramente durante este trimestre ya que algunos equipos requlrleron
limpieza como es normal ya que se empolvan, alentan y/o daiian por el uso: T

Nam Num

Servicio  Oficio Direccion servicio Desc Servicio

DIRECCION DE
SOLICITA APOYO PARA ESCANEAR SU USB YA QUE COMENTA
35848 INFRAESTRUCTURA Y | ELIMINACION DE VIRUS
SR QUE TIENE VIRUS Y NO LE PERMITE BORRAR ARCHIVOS
FORMATEQ DE EQUIPO DE | (\ey16 pE SOLICITUD DE FORMATEO DEL EQUIPO DE COMPUTO
MSOL/SG/UA | UNIDAD DE ASUNTOS | COMPUTO E
35034 | g s | BB oSO8 ot - CON NUMERO DE INVENTARIO 515103627 DEL USUARIO JOSE
St s MANUEL RAMIREZ LUCIANO (DETALLES EN OFICIO ADJUNTO)
OFICIO DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
36174 Bg%gggmz/ SEGUNDA REGIDURIA ﬁﬁgﬂ”ggﬂ&ésm A | LIMPIEZA PROFUNDA A LA IMPRESORA 515102323 YA QUE TIENE
UN NIDO DE HORMIGAS
OFICIO DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL
36177 ggg;g:my SEGUNDA REGIDURIA LI’ILM‘JPJ{EEZ“’A"“SE%?J;;OS EQUIPO CPU CON NUMERO DE INVENTARIO 515103580
(DETALLES EN OFICIO ADIUNTO)...
, OFICIO DE SOLICITUD DE REPA A CION DEL WINDOWS YA QUE
MSOL/HC/R2/ (« | REPARACION DE EQUIPO | INDICA QUE LA BARRA'DE TARBASNO FUNCIONA, EN CASO DE
36178 | 423212023 SEGUNBARECIBURIA | i o i FORMATEO DEJA RESPALDO [JE/SY INFORMACION EN UNA
CARPETA EN EL ESCRITORIO (DEYALLES EN OFICIO ADJUNTO)
— , gggﬁ%%m EQUIPO DE | (51010 DE SOLICITUD DE FORMATEO E INSTALACION DE !
36214 SEGUNDA REGIDURIA SISTEMA AL EQUIPO, DELL CON NUMERQ DE INVENTARIO- ]
02322023 IusTALACION DEL 515103580 (DETALLES EN OFICI® ADJUNTQ)- v
SISTEMA OPERATIVO \IETS TED L T L O SR «
Q ¥ Ll k w / l
ALLJ“—"EEEEHEEI.EEELE’ @EEEEMM&JL&J
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SOLICITA LA REVISION, MANTENIMIENTO, REPARACION Y/O

16383 | Densionis | DRECCIONDE MANTENIMIENTO Y DIAGNOSTICO DE LA IMPRESORA BROTHER Y ASI PROCEDER A
CATASTRO LIMPIEZA DE IMPRESORA | ALA BAJA. IMPRESORA MARCA BROTHER NUM DE INV.
515103199
SOLICITA APOYO FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
MSOL/OM/UI | UNIDAD DE E%%S%%DE EQUIPO DE | 1NioT AL ACION DEL SISTEMA (YA CUENTA CON LICENCIA
36407 |y ossioons | INVENTARIOS Y e i ORIGINAL NO QUITAR) NUMERO DE INVENTARIO 515104649
ALMACEN e MONITOR CON CPU INTEGRADO HP EDDIE MARBI CANCHE
CANTUN EDDIE.CANCHE
MSOL/SEDEA | COORDINACION DE , SOLICITUD DE REVISION Y REPARACION DE EQUIPO DE
st | LoDt | TRABAID ¥ REPARACION DE EQUIPO | COMPUTO BLANCO MARCA HP- MODELO 21-60015LA, CON NUM
- PROMOCION DEL DE COMPUTO DE INV 515104323 COLOR BLANCO. YA QUE PRESENTA FALLAS
EMPLEO ENLAPANTALLA
MSO/SDSPM/ . B SOLICITUD DE REVISION: MANTENIMIENTO DEL EQUIPO YA
36491 | DAP/0252/202 E{.R[fﬁgllgﬁr\[[)g%’ﬂBUCO ﬁﬁ;gé‘f‘gfgéo X QUE SE REINICIA, MARCA DELL MODS D11S NUM DE INV
3 515103690 DE ROSA MARIA PINTO SOBERANIS
MSOL/SIYOP/ | DIRECCION DE E%';};S%%DE EQUIPO DE | k1¢10 DE SOLICITUD DE FORMATEO DEL EQUIPO CPU CON
36566 | SUBIYOP/108 | INFRAESTRUCTURA Y NUMERO DE INVENTARIO 515104691 (DETALLES EN OFICIO
112023 OBRAS PUBLICAS Latiag b ADJUNTO)
SISTEMA OPERATIVO
elelll 0, FORMATEO DE EQUIPO DE | (1) pE SOLICITUD DE FORMATEQ AL EQUIPO DE COMPUTO
g9 | MEOLISTI04S | SECRETARLA IR CIRRITLTOE ALL TN ONE CON NUMERO DE INVENTARIO 515103917
3/2023 TURISMO INSTALACION DEL DAL TES B DRI AT O]
SISTEMA OPERATIVO
T ——— E%ﬁ“gﬂg%m EQUIPO DE | 551010 DE SOLICITUD DE FORMATEO AL EQUIPO DE COMPUTO
36590 | Yoo il m byt B CPU CON NUMERO DE INVENTARIO 51513459 (DETALLES EN
OFICIO ADJUNTO)
SISTEMA OPERATIVO
SOLICITA APOYO DEL FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
, : FORMATEO DE EQUIPO DE | 1U1it 16 D SISTEMA NUMERO DE INVENTARIO 315103665
MSOL/SG/UTI | UNIDAD TECNICA COMPUTO E !
36591 | 1001262023 | TURIDICA (UTD) TS AL ACION DL NUEVO USUARIO ABRAHAM LOEZA MENDEZ NUMERO DE
i e INVENTARIO 515103102 NUEVO USUARIO ILSE E. CARMONA
SISTEMA OPERATIVO R
MSOL/SPE/o | SECRETARIA DE OFICIO DE SOLICITUD DE ELIMINACION DE VIRUS DE LOS
36620 | MO PLANEACION Y ELIMINACION DE VIRUS | EQUIPOS CON NUMERO DE INVENTARIO: 515104573, 515104580 Y
EVALUACION 515104693 ENLISTADOS EN EL DOCUMENTO
SOLICITA EL FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO DE LOS
I , o oy PE EQUIFOBE | EQUIPOS DE: 515103965 MONITOR CPU INTEGRADO MARCA HP
36663 | D0 TESORERIA MUNICIPAL | SOMPURO R COLOR BLANCO, 515104548 MONITOR CON CPU INTEGRADP HP
ol g DE COLOR NEGRO, 515103222 CPU DE COLOR NEGRO Y 515103040
CPU MARCA DELL COLOR NEGRO
FORMATEO DE EQUIPO DE | OFICIO DE SOLICITUD DE FORMATEO DEL EQUIPO DE COMPUTO
MSOL/R1/152/ . | compuTOE CON NUMERO DE INVENTARIO 515104545 (DETALLES EN OFICIO
36673 | 3003 PRIMERAREGIDURIA | nyeTAr ACION DEL ADJUNTO) (REALIZAR EL RESPALDO DE SU IP Y LICENCIAS
SISTEMA OPERATIVO PARA VOLVER A CONFIGURAR DESPUES DE)
MSOL/SSM/D - SOLICITA APOYO MANTENIMEINTO Y LIEMPIZA DE EQUIPOS
36696 | SFYM/1329/20 IE‘)IIS}RE(ACXI’OI\T;E]I)QET%LUD #ﬁgﬁ%ﬁ%&gm CON NUMERO DE INVENTARIO 515103843 NO CUENTA CON
23 : USUARIO CONTRASENA ES COVID
; FORMATEO DE EQUIPO DE | (5101 pE SOLICITUD DE FORMATEO DEL EQUIPO LENOVO CON
3707 | MSBLIOMIDC | DIRECCION DB COMEUTO L NUMERO DE INVENTARIO 515104095 (DETALLES EN OFICIO
/12212023 | CAPACITACION INSTALACION DEL el
SISTEMA OPERATIVO :
OFICIO DE SOLICITUD DE ACTIV JON DEL WINDOWS DEL
R —_— EQUIPO: MONITOR CON CPU THIMKCENTRE NEO CON NUMERO
26713 | Domoeay#s | UNIDAD DE MEIORA | ACTUALIZACION DE DE INVENTARIO 515104861, MO THINKCENTRE NEO CON
e REGULATORIA WINDOWS NUMERO DE INVENTARIO 515104360/ MONITOR.CON CPU
LENOVO CON NUMERO DE INVERFARIO 515104859 (DETALL.ES
EN OFICIO ADJUNTO) | )
MSOL/SISYP , SOLICITA APOYO PARJ LA ACTUALIZACION DE L 0S ANTIVIRS
DIRECCION DE ACTUALIZACION DE
36858 | C/IDDSI0342/2 | Dot amt IoAD R DE LA DIRECCION DE CONTABILI?‘AD DETALLES EN omq%

023

ADJUNTO
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FORMATEO DE EQUIPO DE

26053 gi%ﬁi%%o BLREJ(EZ%%EI%J;CENTRO COMPUTO E SOLICITA APOYO PARA EL FORMATEO DEL EQUIPO DE
- S INSTALACION DEL COMPUTO 515104548,
SISTEMA OPERATIVO
FORMATEO DE EQUIPO DE )
el COMPUTO E SOLICITA APOYO PARA LA HABILITACION DE UNA CARPETA
L SECRETARIA GENERAL | 1o TALAGION GEL COMPARTIDA
SISTEMA OPERATIVO
MSOL/SMAS gﬁg%%%‘ DEMEDIO Egﬁhﬁﬁg%m EQUIPO DE | (k1¢10 DE SOLICITUD DE FORMATEO E INSTALACION DE
37057 | YOGDNYELS: | ShORiE o el SISTEMA AL EQUIPO DE COMPUTO CON NUMERO DE
/3282023 s e INVENTARIO 294106660(DETALLES EN OFICIO ADJUNTO)
SOLICITA APOYO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
1710 | TM/DI/2312/20 | DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y CORRECTIVO DE LA IMPRESORA 515104737 YA QUE LAS HOJAS
23 INGRESOS LIMPIEZA DE IMPRESORA | PRESENTAN MANCHAS AL MOMENTO DE LA
IMPRESION.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
MSOL/SMAS K}l&g%}?g DEMEDIO SOLICITA APOYO PARA LA ELIMINACION DE VIRUS DEL CPU
37210 | YCC/DGAMY . ELIMINACION DE VIRUS | 294106665 Y UN USB PLATEADO DE 16GB.DETALLES EN OFICIO
ooy || AT HLEY ADJUNTO
CAMBIO CLIMATICO
SV S————— 1T MANTENIMIENTO ¥ OFICIO DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
CATASTRO LIMPIEZA DE EQUIPOS | LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA DIRECCION DE CATASTRO
UNIDAD DE . ,
MSOL/OM/UD , - OFICIO DE SOLICITUD DE APOYO PARA LA REPARACION DEL
37249 | EYAR/0432/20 iscfﬁgfgggég 8% Eﬁ?‘é{fiﬁ%‘ﬁ?ﬁ o SISTEMA OPERATIVO DE UN EQUIPO LAPTOP MARCA DELL
23 s VOSTRO 3401 MODELO 9132G, (DETALLES EN OFICIO ADJUNTO)
FORMATEO DE EQUIPO DE | SOLICITA APOYO FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO NUMERO
17309 | TM/DC/0385- | DIRECCION DE COMPUTO E DE INVENTARIOS 515104711 MARIA JENNIFER VARGAS GALINDO
08/2023 CONTABILIDAD INSTALACION DEL NUMERO DE INVENTARIO 515104710 MANUEL RAYMUNDO
SISTEMA OPERATIVO MARTIN MMEDIERO HEVIA
» FORMATEO DE EQUIPO DE
bz o g"[fg;,’ggﬂg’ %ﬁgﬁgﬁg&éu rAy | COMPUTOE SOLICITA APOYO PARA EL FORMATEO DEL EQUIPO DE
S il INSTALACION DEL COMPUTO 294106346.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SISTEMA OPERATIVO
MANTENIMIENTO A
MSOL/APA/S | DELEGACION EQUIPOS DE SOLICITA APOYO MANTENIMIENTO AL SWITCH QUE SE
arsl [N MUNICIPAL DE PUERTO | COMUNICACION ENCUENTRA EN EL AREA DE INGRESOS EN LAS OFICINAS DE LA
AVENTURAS (SWITCHES, RACKS, ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS
TELEFONOS, ETC).
. FORMATEQ DE EQUIPO DE | ¢y 10174 APOYO PARA EL FORMATEO DE EL CPU 515102748 Y
37601 | MSOL/SG/IM | JUNTA MUNICIPALDE | COMPUTOE EL CUAL NO REQUIERE RESPALDO DE INFORMACION. DETALLES
R/0352023 | RECLUTAMIENTO INSTALACION DEL e sl LR :
SISTEMA OPERATIVO
27602 | MSOL/SG/IM | JUNTA MUNICIPAL DE | ACTUALIZACION DE SOLICITA APOYO PARA LA ACTUALIZACION DE EL WINDOWS
RA352023 | RECLUTAMIENTO WINDOWS EN EL CPU 515102748 DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
37605 | MSOL/SGAM | JUNTA MUNICIPAL DE | MANTENIMIENTO'Y | 825t WPOR0 PARA B FRARIEEMIBTED PREVERTIVO Y
RA35/2023 | RECLUTAMIENTO LIMPIEZA DE EQUIPOS | SORRECT : -
SECRETARIA DE OFICIO DE SOLICITUD DE REPARACION DEL SISTEMA
27745 | MSOL/SISYP | JUSTICIA SOCIAL Y RECUPERACION DE OPERATIVO DEL EQUIPO DE COMPUTO MONITOR CON CPU
C/20622023 | PARTICIPACION SISTEMA OPERATIVO INTEGRADO CON NUMERO DE INVENTARIO 515103940 YA QUE
CIUDADANA NO ENTRA AL SISTEMA (DETALLES EN OFICIO ADJUNTO)
— fﬁgﬁzﬁg&% - i OFICIO DE SOLICITUD DEAPOYGJPARA VACUNAR O
o i L O e ELIMINACION'DE VIRUS | DESINFECTAR LA MEMORA/USBJDE'A UNIDAD DE IGUALDAD
e ; | DE GENERO (DETALLES EN/QFIGIO ADIUNTO)
MSOL/DOM/T , MANTENIMIENTOY | SOLICITA APOYO REVISION'BH EQUIPO DE COMPUTO CON
37899 | 89512023 OFICTAEL BEAYOR LIMPIEZA DE EQUIPOS | NUMERO DE rNVENTARloZZﬁmm CPU, MONITOR, TECLADO
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

SECRETARIA DE
3791 | MSOL/SICYC | JUSTICIA CIVICA Y MANTENIMIENTO Y SOLICITA APOYO MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPO
H/0183/2023 | CONVIVENCIA LIMPIEZA DE EQUIPOS NUMERO DE INVENTARIO 515103124 NAYELI GARCIA ROMAN
HUMANA .
Evidencias:

e Limpieza y mantenimiento de impresora.

e Mantenimiento a un equipo de computo. HGNOE .
e Formateo e Instalacion de Windows 10 Pro. AT 1, Q. ROO
o Gréfica de los servicios de Mantenimiento realizados durante este trimestre. R

- &l N =250

ACTIVIDAD 8.2 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES i MES: JULIO-SEPTIEMBRE 2023 ]

TIPO DE SEAVICIOS SOLICITADOS DE LAS DIRECCIONES VIO AREAS |

%Es AT, D2 SERVICIOS

iCH
“MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE IMPRESORA 3 ACT. 8.2 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
I MANTENIMIENTO ¥ LIMPIEZA DE PC 1 CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES
“ MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS 6
+ FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO 16 ::
% REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO 2 14
“ ACTUALIZACION DE WINDOWS 2 :;
+ ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS 1 8
# ELIMINACION DE VIRUS ) 4 8
@ MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE COMUNICACION (SWIT! CHES,RAL‘I\’.S,TELEFONOS,ETCI. 1 "; I .
 RECUPERACION DE SISTEMA OPERATIVO 2 B o W - - N
Total general o n TS g, EL £, g %3 p, 3 & § 5 B ¥ oz 4z
ST N 8 33 43 d9%: gf 5§ i:  § giph g5
4 é? :’;';f xEgd %‘ g8 2w : gctd 4%
peoas A3 di 8 L0 03 P ghiE g
33 "% g2 dRRf dE R R 5 G¥0 gR
%‘ 3 a [
Savidn v Diectin v

|3
REALIZADOS A LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE JULIO-
SEPTIEMARE DF) 2023 |
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Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
| 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion pablica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal
| 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo:
Dotar de los servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H. Ayuntamiento.

Descripeion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de realizar las instalaciones de
nuevas redes, camaras de videovigilancia, extensiones telefonicas, configuraciones de internet, etc. que brinden los
servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H. Ayuntamiento, asi como el mantenimiento a los mismos.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 276 servicios de Implementacion y Mantenimiento de Redes y
Telecomunicaciones.

Se realizaron diversos servicios de telecomunicaciones en los que enumeramos los mas relevantes:

e Se realizd6 en solicitud del oficio MSOL/SEDEAI/DM/0249/2023 de la Direccion de Mercados, el
levantamiento para la adquisicién de cdmaras de seguridad para el mercado ubicado en Puerto Aventuras

o Se realizo la configuracion de VPN a un equipo de computo de la Direccion de Ingresos para la caja que se
encuentra en las instalaciones de CANACO VPN: CANACO INGRESOS.

e Se realizo el cambio de un nodo de red solicitado por la Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica,
para la conexion del equipo de computo y se procedio a rehabilitar el nodo ya que no estaba activo en el switch.

e Se realizo levantamiento para la instalacion de un nodo de internet para la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal.

e Se realizo la instalacion de internet inaldmbrico para el evento del XXX Aniversario del Municipio de
Solidaridad a solicitud de la Secretaria de Relaciones Publicas para conectar los eqmpos para el registro de
asistencia de los invitados especiales.

o Se realiz6 la instalacion de internet para el evento del de la entrega de tarjetas MUJER
de la Secretaria Particular y DIF-Municipal. .' .

Se realiz6 levantamiento para instalacion de red e internet en la Direccion deZOEEMAT. .
Se acudié a las oficinas de Registro Civil paraatender la instalacién y conﬁgurac'on deun ROUTE_R;,V proveer
de internet WIFI al 4rea. . ;

e Serealizé el levantamlento de red 5/1

S PODER a solicitud

JLIDAR

tcrnet para habilitar la red WIFI en la balerla de Artes 00
[, Q. ROO (5) Al b
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Se realizo levantamiento de red e internet para el departamento de recaudacion ubicado en las oficinas del
SARE perteneciente a la Direccion de Ingresos para atender la solicitud del oficio TM/DI1/2218/2023.

Se realizo la configuracion de una VPN en el equipo de computo con numero de inventario 515103380
indicado en el oficio TM/DI/2201/2023 para poder acceder al sistema SIGEM de la Direccion de Ingresos,
este mismo serd instalado en Puerto Aventuras por ello lleva configurada la VPN PAMARINA.

De acuerdo al oficio MSOL/SPE/0841/2023 emitido por la Secretaria de Planeacion y Evaluacion, se llevo a
cabo una visita al Salon Oval para dar soporte al evento de Evaluacion de la Guia Consultiva de Desempefio
2023. La solicitud en cuestion requeria la conexion de 10 equipos de computo a internet, con el propdsito de
permitir que los usuarios accedieran a una pagina web donde se llevaria a cabo la evaluacion. Para lograr una
implementacion exitosa, se procedié de la siguiente manera: Configuracion de Conexion a Internet: Se
configuraron los 10 equipos de computo para que se conectaran a la red "Salon Oval" a través de una conexion
inalambrica (WIFI).

Se realizd levantamiento para instalacion de red e internet para la Direccion de Servicios Generales.

Se realizé la configuracion del ROUTER INALAMBRICO de marca TP-LINK modelo AC 1200 color negro,
se le colocod como nombre a la red inaldmbrico CONTROL DE GESTION para dotar de internet WIFI al area.
Se realizd con éxito la habilitacion del nodo de red en las oficinas ubicadas en proximidad al Palacio Nuevo
de la Direccion de Cobranza y Fiscalizacion. La habilitacién del nodo de red en dichas oficinas implica la
configuracidn y sincronizacién precisa de dispositivos y componentes de red, asegurando una comunicacion
fluida y confiable entre los nodos. El nodo recién activado facilitara la transferencia de datos, el acceso a
recursos compartidos y el intercambio de informacion esencial para las operaciones cotidianas.

Se cred y se configurd 9 metros de cable de red desde el equipo de computo hasta el switch de la Unidad de
Inventarios y Almacén.

Se cred y se instalaron 2 cables de 2 metros de red para los equipos de la Direccion de Industria y Comercio,
se verifico que tuvieran acceso a internet.

Se cred y se configur6 cable de red para la Junta Municipal de Reclutamiento.

Se realizo la instalacion de un patch cord de 6 metros al equipo solicitado de la Secretaria de Gobierno.

En respuesta al Oficio MSOL/SOT/DDUYF/1991/2023, se llevo a cabo el servicio solicitado en las oficinas
del Archivo de la Direccion de Desarrollo Urbano, la instalacion de un cable de red y un ROUTER con el fin
de habilitar la conectividad a internet en dicho espacio. Se configurd y colocé el ROUTER para gestionar la
conectividad a internet en las oficinas.

De acuerdo con el Oficio MSOL/SSM/613/2023, se brind6 atencion al servicio solicitado en las oficinas de la
Secretarfa de Salud Municipal. La solicitud consistia en llevar a cabo un diagndstico del cableado de red y
proporcionar las soluciones necesarias para habilitar la conectividad a internet en cada nodo de red.

De acuerdo con el Oficio MSOL/SSM/613/2023, se brind6 atencidn al servicio solicitado en las oficinas de la
Secretaria de Salud Municipal. La solicitud consistia en llevar a cabo un, dlagnostlco del cableado de red y
proporcionar las soluciones necesarias para habilitar la conectividad a inferriepien ¢ada nodo de red.

En sohcltud del oficio MSOL/ S G/DAN EI/4 16/2023 se leallzo levantamlento rglinstalacion de red e internet.
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Se brind6 asistencia para la configuracion de acceso a internet en el equipo del usuario Reyna Isabel Luna en
preparacion para el evento relacionado con la "Firma de Convenio de Colaboracion entre la Cadmara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo (CANACO SERVYTUR, Playa del Carmen)".

Se realizo levantamiento de red e internet para la Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana.

Se realizo la instalacion de las camaras en el lugar indicado, qued6 pendiente la configuracion ya que no
cuentan con servicio de internet via WIFI en la Secretaria de Medio Ambiente y Cambio Climatico.

Se realizd la configuracion de internet para el evento del Segundo Informe de Gobierno de la Presidenta
Municipal de Solidaridad en el Teatro de la Ciudad.

Se ha brindado atencion al servicio solicitado conforme al Oficio MSOL/DESP-TM/0150/2023, el cual
requeria la creacion de una VPN (Red Privada Virtual) para permitir el acceso a los sistemas internos del
Ayuntamiento de Solidaridad, nombrada como "DIRCONTROL". Esta implementacion de VPN proporciona
una conexion segura y cifrada que permite a los usuarios autorizados acceder de forma remota a los sistemas
internos del Ayuntamiento, garantizando la confidencialidad y seguridad de la informacion mientras se trabaja
fuera de la red local.

Se realizo la colocacion de dos lineas de internet por cable en la parte de abajo del Palco Presidencial y un
WIFI en la azotea hacia la plaza 28 de julio para apoyo de los equipos de trasmisiéon de medios de
comunicaciones.

Se realizo levantamiento de instalacion de red e internet de las nuevas oficinas de la Direccion de Diversidad
Sexual.

En respuesta al oficio MSOL/HC/R2/322/2023, se acudié a la comunidad de Nuevo Noh-Be para llevar a cabo
la revision de los equipos, tanto eléctricos como de telecomunicaciones, en el recorrido se pudo observar que
la escuela “Mario Garridos Bobadillo” cuenta con una torre de radio enlaces, el cual tiene dos antenas marca
ubiquiti ISO gen2, los cuales se solicito por parte de la escuela su revision en cuanto a funcionamiento, asi
mismo se realizo un diagnostico de los paneles solares, en el cual se habilito la energfa solar para el
funcionamiento de las antenas a diagnosticar, el dia 4 de octubre del presente afio se acudird nuevamente a la
escuela para llevar a cabo el enlace de Internet para el beneficio de las escuelas de esta comunidad.

Ividencia:

Instalacién de internet para el Programa “Mujer es vida”.

Levantamiento para instalacion de red e internet en el Mercado de Puerto Aventuras.
Diagnostico para instalacion de internet en comunidades rurales de Nuevo Noh-Be.
Gréafica de servicios realizados.
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ACTIVIDAD 8.3 SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y

TELECOMUNICACIONES MES: JULIO-SEPTIEMBRE 2023
. E -5 |
L ITADC ) ARgAs,  CANTDE CANT, DE SERVICIOS
TIPO DE SERVICIOS SOLICITADOS DE LAS DIRECCIONES ¥/0 AREAS (oo o0 ;
#INSTALACIGN DE RED E INTERNET o ACT. 8.3. SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y
+ LEVANTAMIENTO P. INSTALACION DE RED E INTERNET 17 TELECOMUNICACIONES
+ HABILITAR NODO DE RED 2
; 7 90
4! CREACION Y CONFIGURAR CABLE DE RED 13
P 80
+ INSTALACION Y/O CONFIGURACION DE EQUIPO DE RED E INTERNET 1 .
1+ ASIGNACION DE PERMISOS DE INTERNET 13 60
+) ASIGNACION ¥/ CONFIGURACIGN DEIP 7 o
i+ REVISION {RECORRIDO) DE TORRES Y MASTILES 6 a0
1+ISOPORTE A CAMARAS 5 a0
4] INSTALACION DE EQUIPO TELEFONICO. 3 20
# SOLICITUD Y CONFIGURACION DE TELEFONO Y EXTENSION 3 10 I I I I
1+ CONFIGURACION DE ROUTER O AP 3 il - = fs el _ 1. = e
- = 3 [m] = > n w = w [n] = w = bl x = = =
) INSTALACION DE CABLE DE RED. 8 b ,E, E2ELER 8208883823885 § & &
u @ o Y 2 349=x S Es58 L
I+ SOLICITUD DE PATCH CORD 1, 2 Y/O 4 METROS 1 C g g a E £ £8 2 % 5 a );’ 3 a & Q tﬂ E o § ‘E
id O O
] MONITOREO DE IP a 'SEEE R EEEEEE RS R EEE R
: ©:z=2227¢p9:89g8Rog282¢9
. o L= -
i+ REVISION DE NODO DE RED 2 o 5 g x93 uobBogrsRZo3sgiag
- m A %B‘ﬁc}”!—;mzzm’:’_cmmmhmm
+ REUBICACION DE NODO DERED 1 A2 v g 2 m 2=2pBz28g 0z2zH8E
o 'C = o @ 3 i ) m — (a)
1+ REGISTRO DE IPS EN EL FIREWALL PALO ALTO 73 ™ m @ z 5 - 3 5 3 = 2 mogF ’3 g § £
! = (S 4 o 2 g2 3 R o > P B
¢+ INSTALACION DE ANTENA 1 = o s ] o m m o = 9 g
2 = m ! o m
+| MONITOREO DE ACTIVIDAD DE VIRUS 2 r z i g8 p S B
4] INSTALACION DE CAMARA DE SEGURIDAD 1 i
[+ INSTALACION DERACK. L ! Servido v Direcddn *
Total general 276

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES
REALIZADOS A LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
JULIO-SEPTIEMBRE DEL 2023
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Objetivo:
Brindar el soporte necesario de uso de los sistemas y pagina web del H. Ayuntamiento.

Deseripceion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se encarga de realizar reuniones de trabajo
con las Dependencias del H. Ayuntamiento para el mejoramiento y/o actualizacion de los sistemas y pagina web, asi
como de atender las solicitudes de apoyo de los sistemas y de pagina web.

Resultados:
Se realizaron durante este trimestre 45 servicios de Soporte de sistemas y/o pagina web

Se realizaron diversas reuniones de trabajo, soporte a sistemas y soporte de pagina web en los que enumeramos
los mas relevantes:

e Se realizo6 reunion de trabajo con el banco BBV A para las configuraciones de los diferentes tipos de pagos y
servicios nuevos apertura dos para el H. Ayuntamiento de Solidaridad (nivel 001, servicios 5, 6, 7 y 8)

e Serealizo la capacitacion para el personal correspondiente de la Secretaria de Salud Municipal para el sistema
de Cartilla de Salud Municipal, se informé y demostré sobre las acciones que los usuarios del sistema tienen
disponibles de acuerdo con el acceso que esté configurado para el usuario, y se les comunic6 sobre los tres
niveles de acceso y el tipo de permisos con los que cuentan. Se instruyo al personal sobre el procedimiento de
alta de cartillas para los beneficiarios y la renovacion de las cartillas.

e Se realizo reunion con el personal de la Direccion de Normatividad y Evaluaciéon de Impacto Ambiental. La
reunion se llevo a cabo para tratar temas relacionados con la mejora del Sistema de Medio Ambiente, dando
lugar a sugerencias y alternativas de parte de la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones. Su objetivo es alcanzar la digitalizacion posible en los tramites que se llevan a cabo mediante
el sistema.

e Se realizo una reunion de trabajo via videoconferencia con HSBC sobre el tema Producto CODI

e Se realizd una reunion de trabajo en la oficina de la Direccion de Nuevas Tecnologias, con la Tesoreria
Municipal para tratar diversos puntos.

e Se realiz6 una mesa de trabajo en la oficina de la Direccién de Nuevas Tecnolo 1a$, con la Direccion de
Recursos Humanos y el proveedor del SIGEM por la FRACCION 8 de TRANSP ;

e Se realizo una reunion de trabajo Dueccmn de Ingresos, Finanzas y Direccion d
Informacién y Comunicaciones. / :

e Se realizé una Reumon de Trabajo vfa videoconferencia de la Direccion de Nyjevas Tecnologias de la
Informacion y Comumcaciones con'é;nco Azteca y la Direccion de Inglesos |

evas Tecnologias de la
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Se realizo la reunion de trabajo en el ROJO GOMEZ con la Tesorera, Despacho de Tesoreria, Direccion de
Finanzas y la Direccion de Ingresos, y el proveedor del SIGEM para ver las Plataformas de Saneamiento
Ambiental y las Plataforma de Tramites y Servicios.

Se realizo la reunion de trabajo con el equipo de HSBC, proveedor del sistema SIGEM y la DNTIC para
establecer la comunicacion con los servidores de HSBC y el H. Ayuntamiento de solidaridad y poder
implementar el cobro por CODI en los estados de cuenta del municipio.

Se asistié a reunion de trabajo sobre el tema Implementacion de estandar de datos para las contrataciones
abiertas (EDCA), Compras ptblicas con la SESNA el dia 11 Sep 2023.

Se realizo revision de la documentacion para la implementacion del SISTEMA 6 de "Sistema de informacion
publica de contrataciones".

Se tomo el Curso de Datos y Compras Publicas: Presentacion Dia 3 via videoconferencia.

Se realizé una capacitacion al personal de la Secretaria de Salud en los modulos del sistema Financiero,
Solicitudes de Pago, Solicitud de Modificacion al presupuesto, Registro de Documentos por Pagar (CFDI), en
el modulo de Adquisiciones en la realizacion de Requisicion de bienes y servicios. del sistema SIGEM Todo
a solicitud de la secretaria de salud debido que el personal que va a realizar las funciones de financiero es
nuevo en el H. Ayuntamiento y no tiene conocimiento del sistema ni en donde puede realizar las Solicitudes
de pagos y las requisiciones.

Se realizé un PRE del presupuesto de egresos para el departamento de sistema para el ejercicio fiscal del 2024.
Donde se van a considerar servicios y productos de los que van a ser necesarios para el funcionamiento y
operacion del area de sistemas de la DNTIC.

Evidencias:

Capacitacion al personal de la Secretaria de Salud del Sistema Cartilla de Salud Municipal.

Reunién de trabajo con la Tesoreria Municipal, Finanzas, Ingresos y Proveedor de SIGEM por el tema de
Plataformas de Saneamiento Ambiental y las Plataforma de Tramites y Servicios.

Mesa de trabajo con la Direccién de Recursos Humanos y el proveedor del SIGEM por la FRACCION 8 de
TRANSPARENCIA

Gréfica de servicios de Soporte de sistemas y pagina web realizados.
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ACTIVIDAD 9.1 SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB ; MES: JULIO-SEPTIEMBRE 2023
"1 ]
TIPD DE SERVICIOS SOLICITADDS DE LAS DIRECCIONES YID AREAS - grpyipips OV 0F sswicios
“ CAMBIO DE PAPEL TAPIZ EN EL DIRECTORIO ACTIVO 2 ACT. 9.1 SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O
“SOPORTE A SISTEMAS INFORMATICOS 1 PAGINA WEB
#SOLICITUD DE INFORMACION DE LA PAG. WEB. 2
o REUNIONES DE TRABAJO 13 "
/SOPORTE DEL CORREOQ E. INSTITUCIONAL CREADO 6 jg
“ISOPORTE A PAGINA WEB 9 :
 CAPACITACION PARA EL AREA DE SISTEMAS 1 5
“ISOPORTE A SISTEMAS INFORMATICOS 1 "
Total general e a5 2
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T [SERVICIOS DE SOPORTE DE SISTEMAS ¥/0 PAGINA WEB REALIZADOS A LAS
* NOTA: |DIFERENTES DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE JULIO A SEPTIEMBRE
LEN DEL 2023

R LR SA005

. 230- 2y
L L 1L FRLCE FLILECN R ORI L O L I LCE 2L e
el

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx  <¢4¥ RENOVAMOSPARACRECER

oAyuratqmlenlodr—aSohdm|(Jo:_i @Aytosl;lldmidqd o @SolidaridadAyto



‘G’}Q RENOVAMOS PARA CRECER
R

ez :5 SOLIDARIDAD DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR
(c)l‘gﬁr GOBIERNO MUNICIPAL « 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

‘ preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracién pablica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

| 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo:
Desarrollar, dar mantenimiento, administrar y/o actualizar Sistemas de Informacién que optimicen los tramites de los
servidores publicos, asi como de la ciudadania.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa del mantenimiento de los
servidores de sistemas, la administracion de los usuarios de los mismos, asi como del seguimiento y desarrollo de los
sistemas existentes y nuevos proyectos solicitados por las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento.

Resultados:

Se realizaron durante este trimestre 272 servicios de Administracion y modificacion de sistemas y/o desarrollo y
seguimiento de nuevos sistemas

e Durante este trimestre se realizaron 61 altas, bajas, reactivaciones y modificacion de permisos de usuarios de
los diferentes Sistemas del H. Ayuntamiento.

e Durante este trimestre se continué con el mejoramiento y actualizacién de los sistemas existentes
desarrollados por la Direccién de Nuevas Tecnologias a solicitud de las Dependencias:

e Seguimiento al Sistema de Afiliacién al Seguro Popular Municipal. Se realizaron mejoras y actualizaciones
al sistema:
o Se desarroll6 un servicio para gestionar las llaves para firmar los tokens de sesion de los usuarios.
o Se desarrolld un servicio que se encarga de autenticar usuarios.
g ‘Se desarrollé un controlador que abre un endpoint para que los usuarios puedan~ 1n1c1ar sesion, este
IR +, endpoint hace uso del servicio de autenticacion desarrollado para valida
o  Se desarroll6 un bloque de codigo guardian que verifica que el usuario
vigente para permitirle el acceso al sistema, de lo contrario bloquea la pe
que susolicitud fue denegada.

td con un token legitimo y
ion del usuario y le responde
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o Se desarroll6 un moédulo para que el usuario pueda conocer su informacion registrada en el sistema, el
mddulo de perfil ofrece al usuario la posibilidad de interactuar con su perfil de acuerdo con las
caracteristicas desarrolladas en el controlador, consultar su perfil y actualizar su contrasefia.

o Se desarroll6 un controlador para el modulo del Beneficiario que permite actualizar la informacion de
un beneficiario, este controlador solo es accesible para los administradores generales.

o Se desarrollé un controlador para el modulo de CAPS que abre rutas de acceso para obtener
informacién de los CAPS, actualizar un CAPS, registrar uno nuevo, eliminar un CAPS.

o Se desarroll6 un modulo para administrar la informacion de las localidades registradas en el sistema.

o Se desarroll6 el médulo de colonia para que el administrador general pueda editar una colonia o crear
nuevas colonias.

o Se desarroll6é un médulo del lado del backend orientado a la gestion de la informacion de los domicilios
registrados en el sistema.

o Se desarroll6 un médulo destinado a la gestion de la informacion de los servidores publicos, recuperar
la lista de los servidores publicos, dar de alta nuevos servidores piiblicos, consultarlos por niimero de
identificador,

o Se desarrollo un modulo para asignar y desasignar MAPs a los servidores publicos.

o Se desarrollé un moédulo para gestionar los Médulos de Atencién Primaria, este médulo permite al
usuario realizar acciones como consulta de MAPs restringida a su perfil de usuario

o Se realizé un diagrama de flujo para representar el proceso de renovacion de una cartilla de salud
municipal y otro diagrama para el proceso de alta de una cartilla, estos diagramas tienen la finalidad
de ser traducidos a codigo y guiar el desarrollo de los procesos que representan.

o Se agregd un botdn para cambiar el estado de un domicilio de activo a inactivo y viceversa, con el que
se busca otorgar a los usuarios la posibilidad de configurar cudndo quieren evitar que un domicilio esté
disponible para asociar nuevas agendas.

o Se modifico el formulario de busqueda y asignacién de usuarios a una direccién para mejorar la
usabilidad del sistema.

o Se modifico la tabla para administrar los permisos de los usuarios en la seccién de usuarios asignados
a Direccion.

o Se desarrollé una nueva vista para mostrar la lista de agendas a las que tiene acceso un usuario, en esta
vista se organiz el acceso a las agendas en orden de agendas asignadas y direcciones asignadas

o Se agregd un recuadro que alerta cuando no existen fechas habilitadas en una agenda, esto con la
finalidad de notificar al usuario que la agenda no podra recibir citas hasta que las fechas para tal
propdsito sean registradas en el sistema. D0,

ambios al Sistema, en unos

Seguimiento al Sistema de Medio Ambiente. Se realizaron actualizaciones
de sus moduloes para optimizar los trabajos de la Direccion.
\/ Modulo de Contaminacién es el encargado de llevar a cabo los tr s/de Permiso Ambiental de
~ Operacién, El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de cahdad gilizar los trémites para ser
entregado alos contu_buyentes en tiempo y forma. Se realizaron mejoras y ctualizaciones al sistema:
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El reporte en formato Excel “por fecha de trdmite” mostrara el correo electronico que se da de alta
en ventanilla, esto serd posible al descargar el reporte. Con la finalidad de brindar datos
actualizados y complejos para el seguimiento adecuado de los tramites.

El 4rea de ventanilla del modulo de contaminacion se actualizé de manera que ahora mostrara la
lista de los expedientes sin consecutivos, por ejemplo, el expediente SRA/PAQ/C/6/2023, aunque
éste cuente con varias renovaciones. Al abrir el expediente encontraran todos los tramites
correspondientes al mismo. Con la finalidad de presentar en orden los expedientes de los
contribuyentes y la localizacion y seguimiento sean llevado a cabo oportunamente.

El 4rea de ventanilla del mddulo de contaminacion se actualizé de manera que ahora el apartado
de informacion del trémite contard con un nuevo ment el cual estard conformado con el tramite
actual y otros tramites.

El 4area de ventanilla del médulo de contaminacion se actualizé de manera que ahora el apartado
de informacion del tramite contara con un nuevo menu el cual estara conformado con el tramite
“Actual” y “Otros tramites”.

El formato denominado “archivo definitivo” de persona fisica se actualizd, colocando el nuevo
membrete de la direccion

Se llevo a cabo la modificacion y actualizacion del formato de Permiso Ambiental de Operacion,
el cual consisti6 en eliminar completamente el testado del Permiso y en lugar de ello, se coloco
una informacion en un recuadro en la parte superior del formato.

El reporte por periodo de administracion en formato Excel correspondiente al area técnica, ahora
contard con el dato de correo electronico, haciendo mas extensivo el reporte generado. La
integracion de informacion tiene como finalidad complementar el reporte en formato de Excel.

V' Mbdulo de Recursos Bidticos, es el encargado de llevar a cabo los tramites de Permiso Ambiental de
Operacion. El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de calidad y agilizar los tramites para ser
entregado a los contribuyentes en tiempo y forma. Se realizaron mejoras y actualizaciones al sistema:

o La pagina denominada “Informacion del tramite” del area de ventanilla de Recursos bidticos

o' El formulario para “Reenviar pase de caja” se actualizé quedando de

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

mostrard la informacién de la clave catastral que le corresponde al tramite. La integracion de
informacion tiene como finalidad complementar la informacion de solicitud del tramite

El érea técnica contard con un apartado para “Subir archivos kmz o kml”, los cuales se podran
descargar haciendo clic en el icono de descarga, cabe mencionar que solo el personal autorizado
podré hacer uso de esta funcion.

Ahora seré posible la visualizacion y descarga de la orden de pago en los movimientos de ventanilla
en el estatus de “Pase de caja”, mostrando el nombre del archivo y-él icono del archivo. Con el
objetivo de brindar el seguimiento adecuado a los tramites en proceso.

1guiente manera: contara
con los campos opcionales con el fin de reenviar y/o enviar un corrgd £lectronico con archivo al
“contribuyente, como puede ser el envio de pase de caja, pase de caja/de multa u orden de pago.
Debido'que en ocasiones no le llega el archivo correcto al contribuyente o falta algin archivo
cpmplc:mentario. o ’
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o El area de ventanilla contard con un apartado para los reportes generados en formato Excel. Se
presenta el avance, el cual contard con un formulario que mostrara tres tipos de filtrados
“Movimientos en bitdcora”, “Estado actual del tramite” y “Compensacion”. La presente mejora
tiene como finalidad la obtencién de los movimientos de los tramites y asi mismo brindarle el
seguimiento oportuno.

o Elreporte generado en formato de Excel filtrado por “Movimientos en bitdcora” mostrar4 los datos
relevantes los cuales son: nombre de estatus, usuario que realiz6 el cambio de estatus y fecha del
cambio de estatus, ademas de mostrar los datos que identifican al tramite, La presente mejora tiene
como finalidad la descarga del reporte en el arca de ventanilla para llevar un control de los
expedientes y de la misma manera agilizar el seguimiento de los tramites.

o Elreporte generado en formato de Excel filtrado por “Estado actual del tramite” mostrara los datos
relevantes del tramite, como son: numero de solicitud, administracion, fecha del tramite,
representante legal, teléfono, correo, tipo de régimen fiscal, propietario, ubicacién, colonia,
observacion y estatus. La presente mejora tiene como finalidad la descarga del reporte en el 4rea
de ventanilla para llevar un control de los expedientes y agilizar el seguimiento de los tramites.

Seguimiento al Sistema de la Ventanilla Unica.
V' Mobdulo de la Direccién de Ingresos:

O

O

Se Modificacion del formulario de captura de solicitud de tramite, se agregaron los campos: cantidad
de centros de consumo, empleos generados mujeres, empleos generados hombre y empleos generados
discapacitados.

Se realizé correccion de error en el listado de solicitudes de tramite presencial, el cual no se actualizaba
después realizar un cambio de estado a una solicitud.

Se realizé modificacion del formulario de cambio de estado para el estado de cancelada se agregé la
validacion del campo de observaciones, este serd obligatorio, no se permitirdn espacios en blanco y al
menos debera contar con 8 caracteres.

Se realizé Modificacion del modal de informacion detallada de la solicitud de tramite, se agregd una
notificacion para indicar que la solicitud esta cancelada, se cambi6 el disefio, se agregé la fecha de la
cancelacion, y las observaciones registradas al momento de la cancelacion.

Se realiz6 correccion en el formulario de captura de la solicitud de tramite, tomaba la informacion del
giro complementario del historial del Sistema de la Ventanilla Unica

v' Tramite de SARE:

V' Apartado de Proteccién Civil Tramite en Linea SARE:

o

Se agregd un mensaje de alerta que indica que la solicitud fue cancelada, la fecha de la cancelacion y

<., las observaciones.

~ de estado automéaticamente cuando se cargue algin documento antes

Se agregd un mensaje de alerta que indica que la solicitud dada de baja, la fecha en que se registro la
baja y las observaciones, se deshabilitaran las opciones de modificacion d lag sohcltud y cambio de
estado, '
Se realizé modificacién del formulario de carga de expediente, se agre checkbox que al ser
marcado cambiard el estado de la solicitud de tramite a validada, esto para’evifar que la solicitud cambie
después del proceso de

validacion.
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o Se realiz6 la creacion del formulario para cambio de estado a finalizado, se habilitaran los campos

fecha de entrega e informacion de la persona que recibe
V' Apartado de Proteccién Civil:

o Se agregd un mensaje de alerta que indica que la solicitud dada de baja, la fecha en que se registro la
baja y las observaciones, se deshabilitaran las opciones de modificacion de las solicitud y cambio de
estado. Se corrigio un error en el proceso de baja de la Direccion de Ingresos y SARE por el cual no
se registraba el estado de baja en las solicitudes de Proteccion Civil.

V' Apartado de Desarrollo Urbano:

o Se agregd un mensaje de alerta que indica que la solicitud dada de baja, la fecha en que se registro la
baja y las observaciones, se deshabilitaran las opciones de modificacion de las solicitud y cambio de
estado. Se corrigié un error en el proceso de registro de baja de solicitudes de tramite de la Direccion
de Ingresos y SARE por el cual no se registraba la baja en las solicitudes de Inspeccion de Desarrollo
Urbano.

o Se agregd un mensaje de alerta que indica que la solicitud dada de baja, la fecha en que se registré la
baja y las observaciones, se deshabilitaran las opciones de modificacion de las solicitud y cambio de
estado. Se corrigio un error en el proceso de baja de la direccion de ingresos y SARE por el cual no se
registraba el estado de baja en las solicitudes de proteccién civil.

o Se realizé modificacion del campo de seleccion de colonia en todos los formularios, ahora se agrupan
las colonias segun su localidad, ya que no podian identificar facilmente la localidad de la colonia y que
se imprime en las constancias y licencias que emite la subdireccion de espacio urbano.

e Seguimiento al Sistema de Semaforizacion de Desarrollo Urbano. Se realizaron modificaciones durante
este trimestre:

o Serealizo el cambio en el formulario de licencia de anuncio, se agreg6 la opcion para poder modificar
de forma individual los registros de anuncios correspondientes a la licencia seleccionada.

o Se realizd modificaciéon y mejora del listado para inspeccion de solicitudes de tramite de la
subdireccién de espacio urbano, se agregaron los filtros de ejercicio fiscal y tipo de tramite, al
seleccionar se mostraran los tramite que correspondan, asi como el contador por estado se actualizara
segun los filtros aplicados.

o Se desarrollé una nueva opcion para reemplazar el archivo digital del reporte de inspeccion, se creo un
formulario para seleccionar el nuevo archivo.

e Seguimiento al Sistema de Inspectores de Proteccion Civil.

o Se realizé modificacion y actualizacion de Inspectores en el Sistema de Proteccion Civil.

o Se llevo a cabo la integracion de nuevos usuarios en el apartado de inspectores conforme se solicito
en el oficio con numero MSO/SPCPRYB/00664/2023, el cual se da por tenmnado informando asi a
la direccién mediante correo institucional. frmoss,

o La actualizacion tiene como ﬁnahdad €l 1eglstr0 de inspectores que se engugntran laborando
actualmente. : y
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Ademaias del Soporte y seguimiento y desarrollo de los sistemas, también se realizé seguimiento a los
SERVIDORES de H. Ayuntamiento:

Configuracion de servidores.

o

Se actualizd y prepardé el servidor virtual con IP 172.16.10.83, en este servidor se instalo el sistema de
codigo abierto "GitLab" con el cual se tiene un sistema para hospedar repositorios con la tecnologia de
control de versiones del sistema "git" y que adicionalmente cuenta con usuarios, control de usuarios y
de accesos, sistema de grupos, acceso a los repositorios via https y via SSH, lista de tareas y notas, y
la posibilidad de compartir fragmentos de codigo.

Se realizo creacion de un nuevo servidor con Windows Server 2019 para el helpdesk debido que el
servidor anterior se encontraba en una version de Windows server 2008 y ya se encontraba con fallas
y obsoleto.

Se realizo la depuracion y liberacion de espacio de los discos duros del servidor del SIGEM, para el
mejor funcionamiento y prevencion de fallas futuras por agotamiento de espacio. Estas medidas se
realizan periddicamente, por el funcionamiento del sistema con el transcurso del tiempo va acumulando
informacion basura la cual hay que hacer la depuracion correspondiente de la misma.

Se realizo liberacién de espacio de almacenamiento en el disco duro principal del servidor de
produccién: Cambio de ubicacion de archivos de expedientes digitales del sistema de fiscalizacion, se
movieron los archivos de inspecciones y documentacion de las inspecciones a comercios, ambulantes
y clausuras a otra de unidad de almacenamiento externa, ya que el disco duro en el que se encuentra el
sistema operativo del servidor se encontraba en el 99% de uso.

Se realizo liberacion de espacio de almacenamiento en el disco duro principal del servidor de
produccion: Cambio de ubicacion de archivos de expedientes digitales del sistema de semaforizacion
de desarrollo urbano, se movieron los archivos de reportes de inspeccidn para los tramites de constancia
de uso de suelo giro comercial, ya que el disco duro en el que se encuentra el sistema operativo del
servidor se encontraba en el 99% de uso.

Se realiz6 la configuracién de nuevo reloj checador en aplicacion zktime.net, asi como sincronizacion
de huellas y empleados a solicitud de la Direccion de Recursos Humanos.

Evidencias:
Mejoras y actualizaciones del Sistema de Medio Ambiente.

Mejoras al Sistema de la Ventanilla Unica Apartado Ingresos.

Diagrama de flujo para representar el proceso de renovacion de una carti
diagrama para el proceso de alta de una cartilld'del Sistema de la Cartilla d
Modificaciones y actualizaciones al Sistema de la Cartilla de Salud Municipa
Grafica de los servicios de Adminjstracion y desarrollo de Sistemas.

e salud ‘municipal y otro
ud Municipal.
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ACTIVIDAD 9.2 SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION A LOS SISTEMAS Y DESARROLLOY |
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS | MES: JULIO-SEPTIEMBRE 2023

TIPD DE SERVICIOS SOLICITADOS DE LAS DIRECCIONES YIO AREAS + grvicing  coWToe sevicos

©ALTADEUSUARIO DE LOSSISTEMAS _ 2 ACT. 9.2, SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
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. MODIFICACION DE SISTEMAS EXISTENTES = SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS

“CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO A SERVIDORES 6 120

2 CONFIGURACION DE SISTEMAS - 1 -

“ MODIFICACIGN DE PERMISOS DE USUARIO DE LOS SISTEMAS b3l 0

“SEGUIMIENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS 7 &

#SOLICITUD DE DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS 2 ki
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| SERVICIOS DE ADMINISTRACIGN DE LOS SISTEMAS Y DESARROLLO Y
'mﬁ-@ SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS A LAS DIFERENTES
~ | DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE JULIO ASEPTIEMBRE DEL 2023
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Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion ptblica
| municipal para fortalecer la gestién y el desempefio mummpal

| 01 de julio al 30 de septiembre del 2023 s

Objetivo:
Mantener actualizada la pagina web oficial y los correos electronicos institucionales.

Descripcion: t

La Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de realizar las actuallzacmnes a
la pagina web oficial solicitada por las Dependencias que cuentan con un Micrositio' o Apartado en la misma, asi
como la administracion de los correos institucionales de los usuarios.

Resultados:
Se realizaron 171 servicios de actualizacion a la pagina web oficial y administracion de correos institucionales.

Durante este trimestre se realizaron diversas actualizaciones y publicaciones a solicitud de las Dependencias.
Se muestra el seguimiento que se tuvo:

e Actualizacién del boletin meteorolégico. Se realiz6 diariamente la actualizacion del boletin meteoroldgico
que envia la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos con el cual se mantiene
informada a la ciudadania para tomar precauciones

e Actualizacion de Apartados. Se realizaron diversas publicaciones y actualizaciones de los apartados de la
pagina web:

o En atencion al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0406/2023, se procedi6 a actualizar los formatos del

SARE en el aparado de la CMR de la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

o En atencion al oficio MSOL/SIyOP/SUBIyOP/1003/2023 se construye cada una de las paginas de las
: licitaciones mencionadas en el oficio (SIlyOP-FORTAMUN-010-2023, SIyOP-RF-011-2023, SIyOP-
© 1 RF-012-2023 y SIyOP-RF-013-2023) correspondientes a la Convocatoria No. 004-2023.
© o En atencién al oficio MSOL/OM/DII/0229/2023 se procedié a cargar el archivo "LIBRO DEL
'~ +SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO se genera una URL que se en | enlace de Imagen
: ~Institucional el C. Javier Marrufo, quedando tal como lo solicita la Direcciofyd§ Imagen Institucional.
‘. A,/ o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/DM/0362/2023 se procedid cargar los archivos
/\< ~ . correspondientes a "LOS TITULOS DE CONCESION DEL MERCADO DIANA LAURA RIOJAS"
/ "Y' o Enatencion al oficio TM/DF/0559/2022 de la Direccion de Finanzas, se pro¢edio6 a la publicacion del

Fallo de los Resultados del Proceso Competitivo relacionado a la primera Convocatoria de la
Contratacion de Cobertura de Tasa de Interes Tipo CAP.
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e Actualizacién de formatos. En atencién al oficio TM/DF/0506/2023, se procedié a la publicacion de la
Convocatoria "Cobertura de Tasa Tipo CAP", en la pagina principal del sitio Oficial del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, el cual permanecera publicado hasta las 14:00 horas del dia 29 de agosto del presente afio.

o En atencién al oficio TM/DC/0391-08/2023, se procedid a publicar los Resultados de la Evaluacion
SEVAC (2do. trimestre, 2023), en el apartado de "EVALUACION SEvAC"

e Modificacion de Micrositios.

o En atencion al oficio MSOL/SPE/0897/2023 se modifica el sitio de la Secretaria de Planeacion y
Evaluacion que se encuentra en la seccion de ORG. GUBERNAMENTALES de la pagina web del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, en donde se coloca la etiqueta "8a Sesion Extraordinaria" con su
respectivo archivo y vinculo, en el apartado COPLADEMUN, pestafia "Sesion Extraordinaria".

o En atencion al oficio MSOL/SIYOP/SUBIYOP/1094/2023, se procedié a publicar 2 licitaciones
relacionadas a la Convocatoria No. 006-2023 en el apartado de "Licitacion Ptblica Nacional 2023" del
micrositio de Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas.

o En atencion al oficio en atencién al N° de Oficio: MSOL/IDM/DF-DG/1073/2023 se modifica el
micrositio "Instituto del Deporte del Municipio de Solidaridad" en donde se colocan las etiquetas con
su respectivo archivo y vinculo, en los apartados "Estados Financieros 2023, Estados Presupuestales
2023, Informacién Programatica 2023 y Otros 2023", correspondientes al SEGUNDO TRIMESTRE.

o En atencioén al oficio al No. de Oficio: IMCAS/DG/517/08/2023 se modifica el micrositio "Instituto
Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Solidaridad" modulo INFORMACION
FINANCIERA de la pagina web del H. Ayuntamiento de Solidaridad, en donde se colocan la etiqueta
con su respectivo archivo y vinculo, en el apartado "Otros 2023", correspondientes al SEGUNDO
TRIMESTRE.

o En atencion al oficio MSOL/SPE/DEYS/0056/2023, se procedié a la publicacion de documentos
correspondientes al 2do informe trimestral 2023, en el micrositio de la Secretaria de Planeacion y
Evaluacion.

o En atencién al oficio DG/IMMS/0707/2023 se modifica el micrositio "Instituto de las Mujeres del
Municipio de Solidaridad" modulo INFORMACION FINANCIERA de la pagina web del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, en donde se coloca la etiqueta con su respectivo archivo y vinculo, en
los apartados "CUENTA PUBLICA", correspondientes al SEGUNDO TRIMESTRE del ejercicio
fiscal 2022.

o En atencion al oficio DG/IMMS/0733/2023 se modifica el micrositio "Instituto de las Mujeres del
Municipio de Solidaridad" en el médulo INFORMACION FINANCIERA se colocan la etiqueta con
su respectivo archivo y vinculo, en el apartado "Otros 2023", correspondientes al 2do. Trimestre.

e Actualizaciones al Micrositio de la Guia Turistica de la Secretaria de Turismo con portadas e imagenes

alusivas a fechas de fest1v1dades y eventos.

o EL CIELO DESDE o FESTEJEMOS JUNTOS o FELICES FIESTAS
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o HECHO EN PLAYA o POLOS DE LA PAZ o MUY PATRIO
CATALOGO 2023 o LOS AGUILAR o AXIOTE

o “ARTISTAS o FIESTA MEXICANA o LAS AGUAS AGUAS
VISUALES Y o COLDPLAY
PLASTICOS™ o MISS W MR

o CLUBDEPLAYA JUVENTUD

e Publicaciones de imagenes en el Front principal a solicitud de diversas Dependencias (imagenes alusivas a
los derechos humanos, imagenes de convocatorias, etc.)
o En atencién al oficio MSOL/SSM/0550/2023 se modifica el HOME principal y en el area de
NOVEDADES se integra un nuevo carrusel de imagenes en donde se colocan cada una de las paginas
de la historieta ganadora de la Convocatoria "Unidos en la concientizacion de la depresion”
o En atencion al oficio MSOL/SSM/586/2023 se modifica el HOME principal y en el area de
NOVEDADES se integra el nuevo banner "CAPS (Centros de Atencion Primaria en Salud)"
o En atencién al oficio MSOL/SG/SEMSIPINNA/382/2023 se modifica el HOME principal y en el
area de NOVEDADES se integra el nuevo banner encuesta infantil "LIBREMENTE CUENTAME",
el cual contiene un codigo QR que al escanearlo nos manda a la encuesta del tema que se esta
mencionando, tal como lo solicita la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA.
o En atencién al oficio MSOL/OM/DII/0218/2023 se modifica el HOME principal y en el area de
NOVEDADES se integra el nuevo banner referente a "CONVOCATORIA PARA LA SELECCION
DE DOS PERSONAS REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL PARA SER
INTEGRANTES DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL  MUNICIPIO DE  SOLIDARIDAD QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2021-2024” tal como lo solicita la Direccién de Imagen Institucional. |
o En atencioén al oficio MSOL/SSM/0616/2023 se modifica el HOME principal y en el drea de
NOVEDADES se integra el nuevo banner (convocatoria Mérito Médico Municipal 2023), el cual
contiene la informacion completa del tema que se menciona, se guardan los cambios y se publica en la
fecha indicada, tal como lo solicita la Secretaria de Salud Municipal.
o Actualizaciones de las Dependencias en el REMTYS (REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS) por solicitud de la Comisién de Mejora Regulatoria.
o En atencién al oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0441/2023 se modifica y actualiza cada una de las
cédulas de la Comision de Mejora Regulatoria/ SARE que se encuentran en el apartado de la Secretaria
de Desarrollo Econdémico y de Atraccion de Inversiones del micrositio Registro Municipal de Tramites
y Servicios (REMTyS)
“o En atencion al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0506/2023 se modifica y actualiza cada una de las cédulas
del "Despacho de la Secretaria General" que se encuentran en el apartado de, la "Secretaria General"
I “del micrositio Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS .
.6 'En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0550/2023 se procedi6 a
/! para Apertura de Empresas de Bajo Riesgo MSOL-SPCPRYB-DT-
en el apartado de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Ri
7 ' Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) en donde se
- Compromiso para Proteccion Civil.

dificar la cédula "Anuencias
R-001" que se encuentran
s y Bomberos del micrositio
tualiza el Formato de Carta
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Actualizaciones en el REMURE (REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES)

o En atencion al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0431/2023 se modifica y actualiza la ficha técnica del
"Reglamento Orgéanico de la Administracion Piblica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo."
que se encuentra en el micrositio Registro Municipal de Regulaciones (REMURE).

Publicaciones de la Gaceta Municipal a solicitud de la Direcciéon de Medios de Comunicacion Municipales
y Difusion Gubernamental.

o "Gaceta Municipal Ordinaria Julio”

o “Gaceta Municipal Extraordinaria Julio”

o "Gaceta Municipal Ordinaria Agosto”

o "Gaceta Municipal Ordinaria Septiembre”

Actualizacion del Directorio Municipal publicado en la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad:

o En atencion al oficio OM/DMCMDG/1016/2023 se procedio a modificar el Directorio Municipal, que
se encuentra en la pagina web del H. Ayuntamiento de Solidaridad, y en el apartado de la Secretaria
de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos.

o En atencién al oficio OM/DMCMDG/0883/2023 se procedié a modificar el Directorio Municipal, que
se encuentra en la pagina web del H. Ayuntamiento de Solidaridad, en el apartado de la SECRETARIA
GENERAL DEL AYUNTAMIENTO se actualizan los datos mencionados en el oficio del nuevo
Secretario General el Lic. Cecilio Puc Sansores de la seccion del Despacho de la Secretaria General

o Se actualizo el nombre de los titulares de las siguientes direcciones: v Direccion de Finanzas v/
Direccion de Control Presupuestal.

o Se actualizan los datos mencionados en el oficio en la seccion de la Direccion de Gobierno Municipal
por el del nuevo titular la Lic. Judith Gertrudis Matos Quiam.

Actualizacion de Apartados de Transparencia.

o En atencion al oficio MSOL/SPE/0927/2023 se modifica el sitio de Armonizacion
Contable/Transparencia que se encuentra en el moédulo de TRANSPARENCIA en donde se coloca la
etiquetas con su respectivo archivo y vinculo, en los puntos "6. Destino del FORTAMUN, 9. Destino
de Gasto Federalizado y Reintegros, 10. Programas en que concurran Recursos Federales, 15. Destino
del FISM, 16. Programas y Proyectos de Inversion, y 17. Indicadores de Resultados", correspondientes
al 2.° Trimestre 2022.

o En atencién al oficio MSOL/DOM/1438/2023 de la Oficialia Mayor, se procedio a la publicacion de

. un archivo en formato PDF, el cual contiene la relacion de Bienes Inmuebles propiedad del municipio

. de Solidaridad - 1.er Semestre 2023 (Cuenta publica).

o' En atencién al oficio TM/DC/0304-07/2023 de la Direccion de Confabilidad, se procedié a la

. publicacién del Manual de Contabilidad Gubernamental 2022 (en fi to PDF) en el apartado de
/ “Armonizacion Contable / Avances".

o En atencion al oficio TM/DF/0458/2023 de la Direccion de Finanzas se modlﬁca el sitio de

~ Armonizacién Contable/Transparencia que se encuentra en el modylo de TRANSPARENCIA en
donde se coloca la etiqueta con su respectivo archivo (Formato de infoymacion de obligaciones pagadas
o garantizadas con fondos federales) y vinculo, en el punto "11. Obligaciones pagadas o gararmzadas
con fondos federales", correspondiente al 2.° Trimestre de 2023
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o En atencion al oficio MSOL/OM/UlLyA/0866/2023 se modifica el sitio de "Armonizacion Contable >
Transparencia" que se encuentra en el modulo de TRANSPARENCIA, en donde se colocan las
etiqueta con sus respectivos archivos (Libro de Inventarios de Bienes Muebles, Relacion de Bienes
Muebles).

o En atencién al oficio TM/DC/0329-07/2023, se procedio a la publicacion del Estado de Situacion
Financiera Detallado (LDF) y los Estados Financieros correspondientes a los meses de abril, mayo y
junio (AC), en el apartado de Transparencia.

o En atencion al oficio MSOL/SPE/1003/2023 se procedio a cargar el archivo al servidor de la pagina
web, posteriormente se modifica el sitio de Armonizacion Contable» Transparencia que se encuentra
en el portal de TRANSPARENCIA en donde se coloca la etiqueta "Programa y Proyectos 2.° Trimestre
2023"

e Administracion de correos electrénicos institucionales. Se continda con administraron los correos
electronicos institucionales de todas las Dependencias del H. Ayuntamiento en este trimestre durante el cual
hubo 09 solicitudes de alta, baja, cambio de contrasefia y/o revision de correo institucional.

Evidencias:
e Publicacion de Gaceta Municipal.
e Actualizacion del front principal de la Pagina Web Oficial.
e Actualizacion de Micrositio “La Guia Turistica”.
e QGrafica de los servicios de Pagina Web.

IINHWIM
SOLIDARIDAD

GACETA MUNICIPAL
Administracién 2021-2024

ela Munlcipal Gacela Municipal Gaeta Municipal Gacala Municipal
' Ordinarla Enero: Ordinaria Febrera Ordinaria Marzo Exlraordinaria Marzo

Gaceta Municipal Gaceta Municipal Gacela Municipal

Ordinaria Abril Ordinaria Mayo Extraordinaria Mayo:
~ Gaceta Municipal Gaceta Municipal Gacela Munlcipal Gaceta Municipal

ExtraordinaraliMayo | Ordineriadunio | ExtraordinariaJunio | Ordinaria Jullo

ela Municlpal | Gaceta Municipal #
ordinaria Jullo | Ordinaria Agosto.
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ACTIVIDAD 9.3 SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB Y ADMINISTRACION CORREOS INSTITUCIONALES

MES: JULIO -SEPTIEMBRE 2023

TIPO DE SERVICIOS SOLICITADOS DE LAS DIRECCIONES YI0 AREAS s

% ACTUALIZAR BOLETIN METEOROLGGICO
4 ACTUALIZACION DE INFORMACION PARA LA PAGINA WEB

CANT. DE SERVICIOS

ACT. 9.3 SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB Y
ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES

--ALTA DE CORREQ E. INSTITUCIONAL 6
% BAJA DE CORREO E. INSTITUCIONAL 'ffl
f
# ACTUALIZACION DE MICROSITIO WEB 29 prs
 ACTUALIZAR DIRECTORIO MUNICIPAL 5 50
5 CAMBIO DE CONTRASERIA DE CORREQ E, INSTITUCIONAL 2 a0
5 SUBIR LICITACIONES DE OBRAS PUBLICAS 1 ;::
Totalgeneral e T,
0 - - —
: e P B %) )
=3 3z 38 £ § F.50 of
a5 ;88 gE 8¢ s 1838 &3
8F &:% a2 GE  =f oEEE %
a3 208 8] = = ZE ao gt v =
Ba 285 g2 2B fg =ZMER  gE
a8 230 28 iz gx F R =9
20l L R q b
=z f - =] o
P ] L
Servi. w Disecdd.. w
[ | " .
‘ SERVICIOS DEACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB Y CORREOS

f INSTITUCIOMALES REALIZADOS A LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL H.
! AYUNTAMIENTO DE JULIO A SEPTIEMBRE DEL 2023

Elaboro: C. Maria Antonia Rodriguez Monterrosas
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— . /{_// ‘ / j&,’éj
Lic. Gonzalo Martin Torres Medina Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Director de Nugvas Tecnologias dela Oficial Mayor
Informacién y Comunicaciones 0N,
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Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de Julio al 30 de Septiembre del 2023
Nivel de Mir Gobierno eficiente, simplificacion administrativa y mejora regulatoria
:::i(:;de 7.11.2
Nombre del
Indicador Servicios de Capacitacion

La Direccion de Capacitacion dependiente de la Oficialia Mayor del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, tiene a bien realizar el informe correspondiente al tercer
trimestre de 2023, referente al Avance de Actividades del Programa de Capacitacion 2023,
dicha informacion se concentré de los datos tomados de los informes semanales, para la
Oficialia Mayor lo anterior en cumplimiento de las metas programadas en la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), en alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo.

Las acciones realizadas se enfocaron en la elaboracion del Programa de Capacitacién 2023,
por lo que fue necesario determinar como mecanismo el envié del oficio a las areas
administrativas, la Cedula de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Objetivo de Proyecto:

Contribuir a que las y los Servidores Publicos Municipales de Solidaridad, obtengan el
conocimiento suficiente en temas administrativos, juridicos, técnicos y de desarrollo., > =
humano, para la mejora continua de sus habilidades y competencias de su area, el cual o8 glriyd, By
producto de la programacion. § ity =St

My ™

Descripcion del Proyecto: <0 g

Se realiza la “Cedula de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) ” , para conocer g
los temas requeridos en las distintas éreas. 2
I
Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos
Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres f
N
Aprendiendo a poner \'\ \\
| . 03/07/23 | Videoconferencia 44 17 27 &
limites \
4 Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz, 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
X Teléfono: 984 B77 30 50 Ext. 10137
/ Correo: dir.capacitacionfgobiernodesolidaridad.gob.mX
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2 Me‘:;’r‘fl‘:lflfz;’g‘;‘l’l de 1 040723 | Balcon Oval 4 ! 3
3 Aprenldﬁggl‘; 28001 04107723 | Baledn Oval 1 i 0
4 Me:;’i‘imefjgg‘gz de | 04/07/23 | Videoconferencia| 25 11 14
5 Aprenlil iggl(i) daégcep tar 04/07/23 | Videoconferencia 15 7 8
6 Las5C 05/07/23 Balcén Oval 16 4 15
Relaciones humanas y .
7 maneig:de contlicios 05/07/23 Balcon Oval 7 2 5
8 Las5C 05/07/23 | Videoconferencia 17 4 13
9 lﬁ;%znsz lzgflnﬂa:l?ig 05/07/23 | Videoconferencia 8 3 5
10 | Trabajando mi interior | 07/07/23 Salon oval 0 0 0
11 Masculinidades 06/07/23 | Videoconferencia 37 14 22
Desarrolla tus
12 habilidades de 10/07/23 | Videoconferencia 40 12 38
pensamiento
Derechos humamos, ”
13 ﬁf‘iiai é’aﬁl‘ff(‘;’; 11/07/23 | Balcon Oval 7 4 3 & o
derechos humanos _ E
Derechos humamos, s =, 5 2ag
14 igualdad y género: 12/07/23 Balcon Oval 27 9 18 i <y
Interseccionalidad K R | S
Derechos humamos . &8
] \ AW e
igualdad y género: \ %
15 |Intervencion psicologica | 13/07/23 Salon Oval 14 4 10 &N
en los derechos \
humanos \\

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
¢ Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
)\ Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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Derecho a la igualdad

16 13/07/23 | Videoconferencia 16 8 8
personal
Herramientas para
17 controlar los 14/07/23 Salén Oval 2 1 1
pensamientos
18 Etica laboral 14/07/23 | Puerto Aventuras 15 4 |

Control de emociones
19 entorno social y 14/07/23 | Puerto Aventuras 13 2 11
atencion ciudadana

20 Clima laboral 17/07/23 | Videoconferencia 32 13 19

21 Mapeo de proceso 18/07/23 Balcén Oval 0 0 0

22 Autoestima 18/07/23 Balcon Oval 1 0 1

23 Mapeo de proceso 18/07/23 | Videoconferencia 9 4 5

24 Autoestima 18/07/23 | Videoconferencia 1 0 1

El derecho humano y ;

25 fundamental peticion 18/07/23 Salén Oval 22 7 15

g6 | Lepemonalidadyel | .9/0705 | Bajesn Oval 2 2 0
compartimento humano

27 | Prevencion del suicidio | 19/07/23 Balcon Oval 9 2 7

gg | Lapersonalidadyel 10,0909 |yideoconferencia 3 1 2
compartimento humano

29 | Prevencion del suicidio | 19/07/23 | Videoconferencia 4 0 4 (ﬁ \ ]

-
30 Educacion por la paz | 20/07/23 | Videoconferencia 31 9 22 |\ \\\(

Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137

J
)"\ Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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3y | Elderechohumanoy | ,,4905, | gusn Oval 30 14 16
fundamental peticion

32 | Manejo de la frustracion | 24/07/23 | Videoconferencia 23 8 15

33 | Lectura,ortografiay | oph708 | Batosn oval 49 14 35
redaccion 1

34 |Los7habitesdelagente| 50705 |vigeoconferencia| 10 2 8

altamente efectiva
35 Aprendiendo a soltar 25/07/23 | Videoconferencia 12 3 9
cargas

35 | DEROMGERIRY | yongns | Bactneval 60 14 46
redaccion 2

37 Social learning 26/07/23 | Videoconferencia 7 3 4

38 TDH 26/07/23 | Videoconferencia ) 1 6

39 | Ledwaortogmiiany | sepnmns | Balsnovil 60 14 46
redaccion 3

40 | Lectwraortografiay | 500004 | gui6n oval 55 20 35
redaccion 4

41 Manejo de perdidas 31/07/23 | Videoconferencia 40 16 24

Ventajas y beneficios de 1 e

42 la inteligencia 01/08/23 | Videoconferencia 6 1 5 Joo¢
emocional et o

43 Loa mitsidels 01/08/23 | Videoconferencia 3 o ks
psiquiatria ik

Salud, higiene y

44 prevencion de 01/08/23 Balcén Oval 8 g 5
accidentes

45 Metodologia de las 5C | 02/08/23 Balcén Oval 3 1 2

Direccidn: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz, 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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46 Relaciones sanas 02/08/23 Balcon Oval 0 0 0
47 | Metodologia de las 5C | 02/08/23 | Videoconferencia A 0 4
48 Relaciones sanas 02/08/23 | Videoconferencia 5 0 5
49 El rostro del engafio | 03/08/23 Salon oval 1 1 0
50 | Amor propio (sesion 1) | 04/08/23 Salon oval 15 6 9
51 Vmculamé_l% i 07/08/23 | Videoconferencia 23 12 11
los jovenes
En busqueda de la
felicidad “Concepcion
52 personal factores que | 08/08/23 Balcon Oval 13 6 7
influyen en la
concepcion la felicidad”
Taller En Busqueda de
53 | lafelicidadS2: Lavida | o005 | Bytosn Oval 15 7 8
positiva, toma de
decisiones, autoconcepto
Lenguaje incluyente con
54 enfoque basado en 10/08/23 | Videoconferencia 33 13 20 .
derechos humanos & .
55 | Bnbuscadelafelicidad | 100805 | ga16n Oval 11 5 6
sesion 3 1. .
56 Amor propio sesion 2 | 11/08/23 Salén Oval 13 3 g J
57 | Trabajoenequipo | 11/08/23 | Puerto Aventuras 12 6 6
Notificaciones en el
sg | Drocedimiemtosde’ |, 6gma | galsnOvil 68 28
responsabilidades
administrativas

Direccién: Av. CIM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera .

Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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59 Rendimiento laboral 11/08/23 | Puerto Aventuras 14 6 8
60 Responsabilidad. | | iemn: |Videoconfomennia| 43 12 31
afectiva
g1 | Control emocionalenel | ,55013 | Balcon Oval 0 0 0
trabajo
62 | Paternidad Responsable | 15/08/23 Balcon Oval 6 3 1
Control emocional en el : )
63 : 15/08/23 |Videoconferencia 4 0 4
trabajo
64 | Paternidad Responsable | 15/08/23 | Videoconferencia 4 0 4
65 Programacion 16/08/23 | Balcén Oval 0 0 0
neurolingiiistica
66 | Aprendiendoaponer | yo0003 | Batosn Oval 2 0 2
limites
67 Frogramacion 16/08/23 |'Videoconferencia 4 1 3
neurolingiiistica
gg | Aprendiendo Bponer | 1000 |videoconterencia 2 0 2
limites
go | PrevemsiGndelacosny | jomeny | \idecoomiiencis 39 14 25 2
el hostigamiento sexual g o
70 L fgancid 17/08/23 | Balcon Oval 8 5 3 88q
ciudadana I T
71 Talleramor propio | o583 | gal6n oval 10 5 5 3
sesion 3 -
La normalizacién de los Ty Epm
72 trastornos de 21/08/23 | Videoconferencia 44 15 32 2
personalidad }
73 | Metodologiadelas5s | 22/08/23 Balcén oval 2 1 1
74 | Autocuidado 22/08/23 Balcon oval 0 0 0
] Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera‘x
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
) / Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

75 | Metodologia de las 5 s | 22/08/23 | Videoconferencia 8 4 4

76 Autocuidado 22/08/23 | Videoconferencia 2 0 2

77 | Ventjasy beneficios de| 5 50/53 | Baiesn oval 0 0 0
las inteligencia artificial

7g | Control emocionalenle | 53,40/73 | Baicsn oval 2 0 2

trabajo

Principios y lineamentos
de la convivencia sobre
79 los derechos de las 24/08/23 | Videoconferencia 19 7 12
personas con
discapacidad

80 | Cuando ir al psicologo | 24/08/23 Balcon oval 22 6 16
g1 | Computacibnbisica | ,,440nq IRT 9 6 3
sesion 1
gy | Talleramorpropio | ,500n3 |  gai6n oval 9 6 3
sesion 4
g3 | Computacionbasica | 554805 IRT 10 6 4
sesion 2
g4 | Pasibnporelservicioy | sonping | puen Aventuras| 10 0 10 8
entorno laboral 9
85 Autocuidado 25/08/23 | Puerto Aventuras 10 0 10 edss ( gd
La importancia de la .
86 capacitacion y el 28/08/23 | Videoconferencia 32 11 2k, 1 :

desarrollo humanos

Juventudes y riesgos del

87 2003 29/08/23 Balcén oval 0 0 0
gg | Elsilenciodelas | ,000053 | Baicon oval 3 2 Lo a
juventudes \ \
. \
go | Toventdesy riesgosdel| 5o/08123 | Videoconferencia| 9 3 6 | \

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera

)ﬁ 4 Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

90 El §116n010 de las 29/08/23 | Videoconferencia 4 2 2
juventudes
91 Maltrato en la vejez | 30/08/23 Balcon oval 2 0 2
gg | CrgamizCiony contiol | apnpes | watesmavil 0 0 0
administrativo
93 Maltrato en la vejez | 30/08/23 | Videoconferencia 4 2 2
94 Violencia y sus 31/08/23 | Balcén oval 39 15 24
modalidades
95 Miareo Ju e d.lc.o enel 31/08/23 | Videoconferencia 7 0 7
Municipio
gg | Pensamientos (amigoso | 1003 | Salén Oval 10 6 4
enemigos)
97 Burn out 04/09/23 | Videoconferencia 31 11 20
98 L‘dergzg." ytomade | 50903 [ Baicon oval 0 0 0
ecisiones
99 La ira como defensa 05/09/23 Balcon oval 1 1 0
1oo | Liderzgoytomade | ,on0ms |Nidescontarencia 18 9 9
decisiones 2
101 La ira como defensa 05/09/23 | Videoconferencia 3 0 3 ’
102 | Factores del abandono | 0903 | Batesn oval 0 0 0
escolar ¥
103 | Vineulacion afectivacon| go00n4 | Batosn oval 0 0 0 |
los jovenes : :
104 | Factoresdelabandono | 004 |videoconferencia 7 2 5 3
escolar ; \
. i Z \
105 | Vineulacién afectivacon| 6093 | vigeoconferencia| 11 3 g8 |\

los jovenes \\_\\

5 Direccidén: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Frace. La Gran Plaza de la Riviera
\ Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@fgobiernodesolidaridad.gob.mX
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

106 Eneveneaiin e I3 uais b 07/09/23 | Videoconferencia 32 10 22
personas

107 | Codigo ética y conducta | 07/09/23 Salon oval 0 0 0

Pensamientos (amigos o
enemigos)

108 | Técnicas para clasificar | 08/09/23 Salén Oval 0 0 0

pensamiento

109 | Empoderamiento laboral | 11/09/23 | Videoconferencia 23 11 12

Mexicano, origen y
110 | psicologia (Culturay | 12/09/23 Balcon oval 11 6 5
origen)
Mexicano, origen y
111 | psicologia (Machismo y | 13/09/23 Balcon oval 15 8 7
abnegacion)
Mexicano, origen y
psicologia
112 (Comportamiento, 14/09/23 Salén Oval 9 6 3
familia, acciones
colectivas)
Pensamientos (amigos o
., Ghenilgoy 15/09/23 |  Salén Oval 7 3 4 g o

Técnicas para calmar los
pensamientos N O
Ansiedad deteccion y ks |
manejo

113

114 18/09/23 | Videoconferencia 23 7 16

Desarrolla tus v
115 habilidades de 19/09/23 Balcon oval 4 2 -
pensamiento

Relaciones humanas y

e manejo de conflictos

19/09/23 Balcon oval 0 0 0

Desarrolla tus
117 habilidades de 19/09/23 | Videoconferencia 6 2 4
pensamiento

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
jig | Relacioneshumanasy | 1008 (videosonfarencia 7 2 5
manejo de conflictos
p19 | Depresion, esteésy | 500903 | Balcsn oval 2 0 2
ansiedad
fog |Conioldesmosionsen | sumons | Balosh ovil 9 I g
el trabajo
121 Dep resion, estres y 20/09/23 | Videoconferencia 10 5 5
ansiedad
{33 | Controldeemccianeen | w0004 | Videoconfarencin| 4 ! 3
el trabajo
Derechos humanos de
123 | las personas privadas de | 21/09/23 | Videoconferencia 0 0 0
la libertad
124 Word basico 21/09/23 IRT 10 5 5
Pensamientos amigos o
195 |enemigos(transformando| /0004 | gai6n oval 6 2 4
la negatividad o
positividad
126 Relaciones sanas 22/09/23 | Puerto Aventuras 10 5 5
127 | Comunicacion asertiva | 22/09/23 | Puerto Aventuras 9 5 4
128 Word bésico 22/09/23 IRT 9 4 5 |3
129 | Integraciénde equipos | »5/09/3 |videoconferencia| 0 0 £07 Gk
de trabajo , S
130 La7empasdel | 500003 | Balesn oval 0 0 0 b
alzhéimer
Derecho de las mujeres 33
131 a una vida libre de 26/09/23 Balcon oval 0 0 0 ‘-.\ 2 ™
violencia \
132 La7atapasdel | oonone |Wideooonferencia| 11 3 8 \
alzhéimer \
Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera ‘.\'
> Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Derecho de las mujeres
133 a una vida libre de 26/09/23 | Videoconferencia 6 1 5
violencia

134 Integracion

inferdepastangnial 27/09/23 Balcon oval 0 0 0

Erradicacion del
135 patriarcado en las 27/09/23 Balcén oval 2 0 2
familias

136 Integracion
interdepartamental
Erradicacion del
137 patriarcado en las 27/09/23 | Videoconferencia 9 3 6
familias
Codigo de conducta para
funcionarios encargados

27/09/23 | Videoconferencia 7 2 5

138 . 28/09/23 | Videoconferencia 30 1 19
de hacer cumplir la ley
Sindrome del delfin
139 “como explicar el 28/09/23 Salon oval 10 3 7
suicidio a nifios y nifias”
140 |Pensamientos (€nemigos | »q,09/73 | ga16n oval 7 2 5
o amigos S5)

Total de cursos del tercer trimestre: 140
Total de servidores piiblicos: 1760

Direccidn: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera

Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Justificacion 1: Los cursos marcado en color azul, son cursos que no estan dentro de la
programacion 2023,lo cuales han sido solicitados por varias 4reas administrativas del
Municipio.

Justificacion 2: Las videoconferencias marcadas de color verde, son aquellas que se estan
llevando a cabo los dias lunes, martes, miércoles y jueves para el alcance de mas servidores
Opublicos que por motivos laborales no pueden asistir a las capacitaciones presenciales, de

estd manera se utiliza la plataforma digital para que ellos accedan por medio de los
dispositivos digitales y obtener el conocimiento desde su area de trabajo.

Evidencias

e 21 julio 2023 El derecho humano y fundamental peticién

I

| norte, Sup. -
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

e 25 agosto 2023 Pasion por el servicio en el entorno laboral

HONORABLE AYUMTAETO BE SOLIDARIDAD

| @%m
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Z
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Q. RDO

H. YHNTAMIENTU DE S[]L'IDARH]AB
DIRECCION DE CAPRCITACIOR
DEL CARMEN, QUINTARA ROD

2071 - 2024 e g
Mtra. Cynthia Romero Ramirez Lic. José Ignacio Moreno Alpuche
Director de Capacitacion Oficial Mayor

Direccién: Av, CIM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext, 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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2023 ANo del 30 aniversario de la

creacion del Municipio de Solidaridad

Playa del Carmen, Solidaridad, Q. Roo a 04 de octubre del 2023.
Oficio N°: OM/DSG/0879/2023

Asunto: Entrega del 3er. Reporte Trimestral.

Mantenimiento

Unidad

o o Servicios Generales
administrativa:

2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccidn a las
dependencias y entidades de la administracién pablica municipal.

Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Linea de accion:

Periodo que se
informa:

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestales
con base a lo autorizado del presupuesto 2023 en materia de mantenimiento.

Descripcion del proyecto/actividad:

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de los edificios y
oficinas dependientes del Ayuntamiento de solidaridad segun las necesidades y
eventualidad que se presenten.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Se realizan labores de mantenimiento a las instalaciones de los edificios dependiente del
ayuntamiento de solidaridad, asi como al equipo de aire acondicionado y eventualidades
que se presenten a lo largo del trimestre; del mismo modo y para facilidad y un mejor
desempenfo de nuestras labores operativas, se realizan labores de levantamiento en los
cuales se revisan las instalaciones en busca de algun desperfecto que requiera de su
atencién oportuna.

Resultados:
Durante este tercer trimestre se realizaron un total de 660 actividades de las 780 solicitadas
a través de oficios y reportes telefonicos por las direcciones del ayuntamiento de
solidaridad, se atendieron satisfactoriamente las solicitudes de mantenimiento y asi brindar
un mejor servicio interno y hacia los ciudadanos manteniendo una excelente imagen
institucional.

Mantenimiento aires acondicionados 196

Levantamientos 142 S, T

Mantenimientos eléctricos 63 TS o

Mantenimiento plomeria 39 .

Mantenimiento general 220 i S

\\Hﬂm,;, Total 660 g : J-n_,'“
i G A
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Playa del Carmen, Solidaridad, Q. Roo a 04 de octubre del 2023.
Oficio N°: OM/DSG/0879/2023
Asunto: Entrega del 3er. Reporte Trimestral.

Logistica
Unidad Servicios Generales
administrativa:
Linea de accion: | 2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las
dependencias y entidades de la administracién publica municipal.

Periodo que se . i ;
Fesfproses Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados
con base a lo autorizado del presupuesto 2023 en materia de logistica.

Descripcién del proyecto/actividad:
Proporcionar el servicio en atencion a las necesidades de logistica para eventos del
ayuntamiento de solidaridad que soliciten a esta direccién.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Se realiza el apoyo en atencién a los oficios de solicitud de logistica que son ingresados a
la direccion de servicios generales, se realiza el control de mobiliario (mesa, silla, toldos,
equipo de sonido) para los eventos, construccion de rotulacion de mampara y tarima para
eventos.

Resultados:
Durante este tercer trimestre se tuvo un avance de 813 solicitudes atendidas en relacion a

las solicitudes programadas, siendo satisfactorio nuestro avance al cumplir con las metas
de nuestro tercer trimestre no habiendo mayor problema al poder contar con todo lo
necesario para atender las diferentes solicitudes de las areas requirentes.

Oficios recibidos enero 338
Oficios recibidos febrero 280 (\,
Oficios recibidos marzo 195 J
Total: 813 L
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Playa del Carmen, Solidaridad, Q. Roo a 04 de octubre del 2023.
Oficio N°: OM/DSG/0879/2023
Asunto: Entrega del 3er. Reporte Trimestral.

Intendencia
Unidad Servicios Generales
administrativa;
Linea de acci6n: | 2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las
‘ dependencias y entidades de la administracion publica municipal.

Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

Periodo que se
informa:

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados
con base a lo autorizado del presupuesto 2023 en materia de intendencia.

Descripcioén del proyecto/actividad:

Proporcionar el aseo de las oficinas y edificios de las distintas dependencias del
ayuntamiento de solidaridad y a los institutos o edificios descentralizados que asi lo
requieren.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:
Se realizan labores de aseo en las instalaciones de las dependencias de ambos palacios
municipales y los edificios dependientes y descentralizados que lo requiera.

Resultados:

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este tercer
trimestre no hay cambios importantes por reportar, se realizaron los 113 servicios.

Areas internas y externas

Junta de reclutamiento H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAR
.’ | ) DIRECCIGN DE SERVICIOS GENERALES

P !\ . GARME UINIM\&{ RO
J 2021 202

L L S AELILEE ARILEC" )4@311&5@&31!1&3@&&4@
G ,f,h - e e

1 Presidencia palacio centro

2 Secretaria de asesores técnicos }

3 Tesoreria / ingresos y egresos \ ot *
4 Comunicacion social o ,%L / I o ;
5 Secretaria general Z 5

6

7

Catastro

Pagina 5 de 12 $
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Patrimonio
Direcciéon de normatividad
Contraloria
Control presupuestal
Auditoria financiera
Contraloria de asuntos juridicos
Oficina sindical sutsam
Oficialia mayor
Recursos humanos
Servicios generales
Giras logistica
Derechos humanos
Dir. de nuevas tecnologias de la informacién
Oficinas de salud
Unidad de espectaculos y actividades
Oficina municipal de enlace (relaciones exteriores)
Bafios principales
Barios externos
Areas generales
Bafios internos y externos t/v
Contabilidad / archivo de contabilidad
Extensién de tesoreria
Direccién de finanzas
Direccion de desarrollo econémico (comercio)
Mejora regulatoria
Biblioteca Jaime Torres Bodet (planta alta)

Biblioteca Jaime Torres Bodet (planta baja) (/
Instituto de las mujeres (colosio) > )
Biblioteca Leona Vicario il
Asuntos nacionales e internacionales /

Centro de atencion y proteccién al turista "capta"
Bomberos carretera federal
Clinica emocional Nicte-ha

Cdc Nicte-ha A e
; T } |
Centro de_salud colosio H ﬁVUNTﬂMlFNm HE Sui iliﬂiilf‘!‘ .Sl
Cdc colosio / L GCION DE SERVIGInS ¢r
Cdec zazil-ha ( j , . /Pw DEL CARMEN, uummn
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Cdc bellavista
Biblioteca Angeles Mastretta (Puerto Aventuras)
Centro de atencion al inmigrante
Multioficinas (servicios publicos) Puerto Aventuras
Cdc Puerto Aventuras
Tesoreria Puerto Aventuras
Delegacién Puerto Aventuras
Mercado mundo de las pifiatas
Mercado Diana Laura (colosio)
Mercado de la diez (centro)
Presidencia y bafios DIF
Villa rosa DIF
Villa naranja DIF
Villa verde DIF
Aula integral DIF
Villa amarilla DIF
Almacén servicios generales DIF
Villa salud DIF
Villa blanca (donativos DIF)
Masajes DIF
Prétesis DIF
Barios publicos villa blanca DIF
Coordinacion de giras y eventos DIF
Casa del adulto mayor DIF
Proteccién civil
Presidencia palacio nuevo
Direccion de asuntos religiosos
Direccién de transportes
Direccioén de las nuevas tecnologias (palacio nuevo)
Registro civil oficinas (palacio nuevo) (_

Archivo de registro civil ] |
Direccion de turismo ! .
Direccion secretaria técnica . ;;WUNTﬂM @ -
Modills 58 IENTO DE SOLIDARIDAE {
Direccié:de desarrollo social D:ﬁgcmm OE SERVICIOS GERE
A DEL CARMEN, QU vas

Direccion de desarrollo humano e inclusién 2091 . 2022
Direccién de planeacion /| 4 j LG oL
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creacion del Municipio de Solidaridad

JER REPORTE
TRIMESTRAL 2023

BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADOS
DIRECCION DE IMAGEN

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INSTITUCIONAL
PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA
LINEA DE ACCION REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA
ARMONIZARLA
20,

CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL

PERIODO QUE SE INFORMA: 20223

FECHA DE ELABORACION: 04 DE OCTUBRE DE 2023

OBIJETIVO:

Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar la Imagen Institucional del Gobierno Municipal al
interior y al exterior de la Administracion Publica, actualizando y renovando la Imagen
Institucional del Honorable Ayuntamiento.

DESCRIPCION:

A través de la atencion que se les brinda a las diferentes dreas del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, donde a través de la solictud de Disefio, se recepcionan los oficios para la
elaboracion, se les da la Imagen adecuada a los programas, actividades, eventos, foros etc,

den’no de los hneamlentos estable(ndos en cl plan de Imagcn Instltuc:lonal asi tamblen se Ies
iy

admlmshacmn Publica en materia de Imagen, cubuendo sus necemdades esto con la fihg 4l \“]

de mejorar la calidad, el cuidado, y seguir renovando la Imagen Institucional, este IH%@%@?; ﬁ;ﬂf

2z

H. AYUN}AMIENTU DESOLDARIC)
DIRECCIGN DE INAGEN ISTITUSISHEL
FIGIRLIAMAYOR PLAYA DEL GARMEN, QUINTAN 3¢
| % ROO 2001 - 2024
,_-_‘mJL_14dEilLElEeIEJLEliEIEJLE]EEIEJLEW5'~] ’gﬁ!ﬂ]LE]iE[EJLE]ﬁEI!JLEHE&[EJL.IaLt_JL_d_
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
mide los branding institucionales a través de la construccion, elaboracion y control, asi como
las formas de gestion de todas las estrategias para crear una marca y el buen funcionamiento
de los procedimientos.

RESULTADOS:

En el periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2023, se realizaron 666 Disefios, de los
cuales son: (Flyers, Gafetes, Brazaletes, Sellos, Hojas Membretas, Historias, Logos,
Reconocimeintos, Gaceta, Uniformes, Contenido Web, Licitaciones, Infografias, Portadas,
Banner, Efemerides, Lonas, Tripticos, etc), del H. Ayuntamiento de Solidaridad. Con la
finalidad de que la ciudadania este informada, de las convocatorias, campafias, programas o
actividades que se llevan a cabo el H. Ayuntamiento de Solidaridad.

La siguiente grafica nos muestra el total de los disefios que se realizaron en este trimestre.
Estos disefios se pueden observar en las distintas areas que conforman el H. Ayuntamiento,
redes sociales, impresos y colocados en distintos lugares del Municipio, en vallas méviles y
en las campafias o actividades que realiza en el H. Ayuntamiento.

400 JULIO =AGOSTO w SEPTIEMBRE GRAFICA
200 934 260
| 1 1 2
M Wm0 00 N R .
DISERNOS ASESORIAS BRANDING

Estos procedimientos se llevan a cabo a través de las Solicitudes de Disefios de las diversas
dependencias que llegan a la Direccién de Imagen Institucional, mediante el cual se realiza la
elaboracion de los disefios previamete solicitados, manteniendo el cuidado y los lienamientos
establecidos cumplimiento con Imagen Institucional el H. Ayuntamiento.

A
Aﬁ H. hYUNMMiENTU‘DE SOLIDARIDAD

JE SOUBARIDAD DIRECCION DE IHAGEN INSTITUCIONAL
: PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO
2021 - 2024
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EVIDENCIAS DISENOS
— G
by "*. "\
ot

; J’j‘.si".-"“"'
: ™ "f:‘\'-- A
AW

15 DE SEPTIEMERE 2023
PIETA IR M3 110 £ B3NEA

@

e ASESORIAS

Se atendieron 729 Asesorias en temas de disefio, mismas que mediante la coordinacion,
orientacion, y consultorias que se les brinda a las diferentes Direcciones, Secretarias etc,
que conforman el H. Ayuntamiento de Solidaridad, esto con la finalidad de que las 4reas
solicitantes cumplan demanera correcta el uso de la Imagen Institucional, dentro de los
lineamientos establecidos.

Asesorias

Total 729

B v %
g, 1, AYUNTAMIENTO ) DE SOLIDARIDAD

i
DIRECCION DE IMAGEN IHSTITUCIONAL

BY PLAYA DEL CARMEN, QUINTRNA ROD
”,r\ AU | QAR 1, Q. ROO 2021 - 2024
221 - 2024 Q
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EVIDENCIAS ASESORIAS

TEINVITA A LA:
g INAUGURACION DE

i B LA CALLE HEROICO
ey s sy W= A St COLEGIO MILITAR
28 5itie

7:50 A.M

e BRANDING INSTITUCIONALES

Se realizaron 4 Branding Institucionales, estan desarrollados a partir de la solicitud de algtin
proyecto para un programa, ya que en el se plasman los aspectos importantes de la Imagen,
que nos permiten conocer de forma ordenada sobre el proyecto en cuestion el cual debe
cumplir con los lineamientos establecidos en el Manual de Identidad, y el cuidado de la
Imagen Institucional para que estos puedan ser ejecutados y se pueda llevar a cabo el proyecto,
los eventos, o campafias segin sea el caso.

TEMA NOMBRE
1 Branding Fashion Show
1 Branding Segundo Informe de Gobierno
1 Branding Grito de Independencia
1 Branding Casa por Casa

HONORARLE AL
I fl. ﬂ‘(UNMM!ﬂ\ITU DE SOLIDARIDAD

DIRECCIAN DE IMAGEN INSTITUCIONAL
PLAYA OEL CARMEN, QUINTARA R0O
2021 - 2024
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EVIDENCIAS BRANDING INSTITUCIONALES:

@ @ ssuviiono

@f}!@, LILI CAMPOS
Neror Egpomusnsx
'fus? E GOBIERNO

BRANDING INSTITUCIONAL )l l( )\

BRANDING INSTITUCIONAL

RENOVAMOS PARA CRECER CON ORDEN

e 5 e

LIC. PEDRO CILLER DELGADO

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO

ORNELAS ALPUCHE
DIRECTOR DE IMAGEN OFICIAL MAYOR
INSTITUCIONAL

Elaboro: Lic. Lizeth Valenzuela.

H. MUNTAMJENT!} DE S[}UDARIBM
DIREGEION DE HAGEN INSTITUGIGHAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA 00
2091 - 2024
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DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION
GUBERNAMENTAL
Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Nivel de Mir Componente 14
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos puiblicos.
ioé?cl:;ogd Campaiias de difusion implementadas.

Objetivo: Desarrollar campafias institucionales de informacion y comunicacion que permitan difundir los servicios,
programas y acciones del gobierno municipal, logrando mantener informada a la ciudadania de los quehaceres
gubernamentales.

Resultados:

Durante este tercer trimestre que comprende del 01 de julio al 30 de septiembre, se realizaron 10 campafias
institucionales, con el fin de dar a conocer a la poblacion de los programas y acciones del trabajo que realiza el
Gobierno Municipal de Solidaridad. Para la elaboracion de las campafias institucionales se cuenta con las areas de
fotografias, redaccion y video, las cuales apoyan con el material para la realizacién spots para radio, spots para
television, fotografias para el disefios digitales e impresos.

Las campafias se difunden en formatos digitales y escritos, por medio de solicitudes de insercion (penodg:os) spots

(radio y television) e infografias (web y redes sociales); asi como las redes sociales oficiales del HAyuntamlent de
Solidaridad, con el fin de informar a la poblacion del Municipio, de las acciones y ploglamas

Divididas de la siguiente manera para su difusién en los meses de:

Campaias de difusion Mes de julio Mes de agosto Mes de
ptiembre =

I8 Incentivos fiscales X X Swiz §
Horario de basura X x B L 1\}
Temporada de lluvias / X X b !

huracanes . LS L : 57 : e
W Centros de atencién primaria X X LS
N Mes juventud X X % | W -
3 Vialidades X X L~ =
Salud mental X X g .
“ Dengue X ! _%(

SELEE JE LEE 32 ] LEE JRILEE :ﬂuﬁ'@s)/, g‘:ElLEE AR ILEE FEILCE 3 LG ; J_u:_ e
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Evidencias de las “campaiias de difusion implementadas”

Cam-p_é_l”lé_-‘_‘-l\/__[es _jilvéh_t-ud’-’

Campaiia “Incentivos fiscales”

© Qs R

|

“Pregrama de incentivos tiscales can el fin da
[ atls oparturs da nusves camercies, ol

foralecimienta de los finanzas munkcipatel y
o 1

PROCRAMA DE o 2
INCENTIVOS = ¢
FISCALES 2023 *%"_§

Municiplo de Solidaridod. Quintana Rea™

Escanea el
coédigo QR

O ingresa a:

www.bit.ly/incentivos2023

APLICAN RESTRICCIONES

SLILEE L ILEE JOILCE 0 LCF (Bl

SOLIDARIDAD JUVENTUD

~JUVENTUD -
2101213 -

MAS INFORMACION

7
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W Wy sSecretaria de Direccion de la Salud
Secreld 2 eccion de |g
AR AD Salud Municipal' | Fisicay Mantal

CENTRO DE
SALUD MENTAL

Psicologia en Unidades

T de Salud Municipales:

lunes a viernes: \J/ 28 de julio.
Q Psiquiatria: \J Colosio.

09:00 a 13:30 horas. : :

Y Jacinto Canek.
Psicologia: 2 Y %)
Cita previa Y petén.
08:00 a 15:00 horas.

. . Y Puerto Aventuras.
Terapia de lenguaje:
’:)) 08:00 a 15:00 horas. J Villas del Sol.

| De 07:00 a 15:00 horas. s
Av. 10 entre Av. Pintores y Agustin Melgar, colonia Nicte-Ha.
JLEN FELILEE A6 LEE 3 |LEE U JLCE q:" LEE 2 ILEE J2 I LEE J2JLCF 42| '

i www.goblernodesolidaridad.gob.m #H RENOVAM N
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Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.1
Linea de 2.I.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas ptblicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del
Indicador Contratacion de servicios publicitarios.

Objetivo: Establecer relaciones con los medios de comunicacion televisivos, radiofénicos, impresos, digitales y
organismos representativos de los sectores publico y privado, relacionados con esta actividad, para difundir las
acciones y campafias institucionales de informacién y comunicacién del Gobierno Municipal.

Resultados:

l
En este tercer trimestre se formalizaron 8 contratos de proveedores del servicio profesional de public}f&’ad de
régimen moral y fisica con el termino de vigencia de los anteriores contratos; esto con el fin de dar difusion a las
campafias institucionales de informacion y comunicacion, asi como avisos institucionales y acciones de Gobierno
Municipal en medios televisivos, radio, web e impresos (periddico y revista), de igual manera contar_con un
impacto y alcance en el Municipio de Solidaridad, teniendo a la ciudadania informada de los avances y beneﬁcws
de esta administracion.. g 37

('JI" o

ff ] -;
Los servicios de publicidad contratados se encargan de difundir las campafias autorizadas y avisos 1nst1tucmnales
(edictos, licitaciones, esquelas, avisos a la comunidad entre otros) mediante periddicos, radios, television : ¥ web,

llevando un control con las ordenes de insercion en el cual indican la fecha, cantidad y pelloilcldad a pubhcar

asi como la difusién en las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de Solidaridad. £ 8a

ciudadania del Municipio de Solidaridad:

Aviso impresos radiofénicos televisivos digitales del H.
institucional (periédicos) Ayuntamiento

de Sohdarldad
fiscales
basura

Temporada de

Huvias /
huracanes

Campana / Medios Medios ‘ Medios Medios Redes oficiales

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx © y RENOVWOSPAR/—\CRECER
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Centros de X X X X
atencion
rimaria
Mes juventud X X X X
Vialidades
X X
Alcantarillas X X X X
Avisos X X X X X

institucionales
(segundo
informe de
gobierno, los
Aguilar,
baches,
IMCAS,
microtiraderos
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Evidencias “Contratacion de servicios publicitarios”

Publicidad en medios
impreso

AYUDA A PREVENIR
ELDENGUE

Publicidad en medios
digitales

PERIODISM @ BIETVO

VT ORIAACION COH VISION DE VUIER_

ELDENGUE =—/.™

QuintansRoo v  OenunciaCludsdana Delltos Pals Mundo  LoViml Serendipla Press v

Solidaridad &5 Quintana Roo Nacionales

b Phopy ol Dy Py ol o Gt 4 et
Con nuevo Reaglamento, se tendra una
ciudad mas limpia
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Publicidad en mediOS Mogbre M. Thula ~ Inticpretescelba. Atbum
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Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.2
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas ptblicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del
Indicador Elaboracion de boletines informativos

Objetivo: La elaboracion de boletines se realiza con la finalidad de ofrecer a la ciudadania textos informaticos que
describan las actividades que llevan a cabo las diferentes areas del Gobierno Municipal, a fin de acercar los servicios
que ofrecen a favor de la sociedad y, a su vez, para notificar sobre las distintas obras y acciones que se realizan o
realizaran en el municipio por accidon del Ayuntamiento.

Resultados:

Durante el trimestre que comprende del 01 de julio al 30 de septiembre se realizaron 240 boletines informativos,
con el fin de dar a conocer las actividades y servicios que ofrecen las diferentes areas del Gobierno Municipal;
desglosadas de la siguiente manera:

‘ Mes de julio Mes de agosto ‘ Mes de septlembre Total

| 81 boletines 77 boletines ‘ 82 boletines 240 boletines

OS5,

Los boletines estin compuestos de fotografias y/o capsulas de video que se envian a los medios de Comumcacm ]
para complementar la informacion proporcionada de manera escrita. Asimismo, se usa para éhfundu dlcha 5 E
informaciénn a través de la pagina web del Ayuntamiento y de sus diferentes redes sociales.’ 7, _,_:;,{ I B a2

"'1 l t £ 3= .
Por lo tanto, se trabajoé en el area de fotografia con la toma 137,600 fotografias de las 218 cobeﬂmas de act1v1dadés S
realizadas durante el trimestre, de las cuales se editaron y utilizaron 5,070 fotografias para medios de comunicacion J

y redes sociales. =)

En el area de video se realizaron levantamiento de informacidn para la realizacion de capsulas y/o video clips
utilizados en los boletines informativo.
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Evidencias Elaboracion de boletines informativos

Se puede visualizar los boletines e informacion en las siguientes cuentas y link

1. Redes sociales

Fb: Tw: 1G:

@AyuntamientodeSolidaridad @SolidaridadAyto (@aytosolidaridad
2. Pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad
http://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sala-de-prensa

Pagina web oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad | 2 & " ldin ™™ 0T AT e T

' | BOLEIINES ) :

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/ j ,

& a2

" FUNCIONIDE

LUCHA LIBRE

Amblcloso proyecta de
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| Uli campos Incentiva la
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¥
las mujeres
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2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Nivel de Mir Componente 14.3
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a efecto de garantizar un manejo
aceion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del
Indicador Realizacion de coberturas de eventos gubernamentales

Objetivo: Se realiza la cobertura de eventos gubernamentales con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania, las
diferentes acciones que se realizan y se pueda informar de los beneficios y servicios que se oftecen a través de la
gestién actual, ademas de transparentar acciones y cumplir con nuestras responsabilidades de acuerdo a nuestro
manual de procedimientos.

Resultados:

Durante el trimestre de abril a junio se realizaron 181 coberturas de eventos de las diferentes secretarias, presidencia
municipal, direcciones y organismos descentralizados. Coberturas realizadas mediante la solicitud via oficio dirigido
a nuestra direccién, mencionando tipo de evento, hora, lugar, fecha y solicitud de equipo (foto, video, redes y
transmisiones en vivo).

Las coberturas consisten en recabar informacion escrita, fotografica y via video sobre el evento que se esté llevando
a cabo a cargo de alguna autoridad municipal, desde la presidenta municipal hasta los distintos secretarios y directores
que conforman el gobierno de Solidaridad.

En cuanto la informacion recabada via foto y video, se captura acontecido para ser posteriormente editado y enviado
junto con el boletin gubernamental. En cuanto al boletin, este se genera a partir del recabe de datos a partir de
entrevistas y registro auditiva, a fin de que después se elabore el boletin o ficha informativa que tenga como objetivo
informar de manera objetiva oficial lo acontecido durante dicha cobertura, y que después se difundird a través de los
medios de comunicacion y mediante las redes sociales del Ayuntamiento.

El 4rea de prensa se encarga de realizar la agenda y asignacion de érdenes de trabajo dependiendo el tipo de evento
solicitado; con la informacion recabada se realizan los boletines, comunicados y avisos institucionales (fotografias;
video e informacion). - =

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx  <¢g
@ ~yuntamientodesolidaridad (g Aytosolidaridad ) @solidaridadayto
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Teniendo un total de 48 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:

Cobertura del 01 al 31 de julio 2023

Ae? SOLIDARIDAD = OFICIALIA MAYOR

Secretaria de Justicia social y participacién ciudadana

Direccion de mercados

Direccidon de Capacitacién

Secretaria General

Oficialia Mayor

Comisién de mejora regulatoria

Sindico Municipal

Segunda Regiduria

Cuarta Regiduria

Sexta Regiduria

=N R = N O R N =

|

Décimo tercera Regiduria

Décimo quinta Regiduria

Direccion de Salud fisica y mental

|
-

Direccién de Trabajoy prom_ocién del empleo ]

Direccion de patrimonio municipal

Secretaria Particular

Instituto de las mujeres del municipio de Solidaridad

Secretaria ejecutiva del Sistema municipal de pi;ﬁteccién integral de nifios nifias y
adolescentes

|

Direccién de Asuntos nacionales e internacionales

Direccién de educacidn, desarrollo humano y bibliotecas publicas

Unidad de espectaculos y actividades recreativas

Direccion de Recursos Humanos

‘Secretaria de infraestructura y obras publicas

| s R el

Total, de coberturas

ol | S

48
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- 1A \ MAV s
PLAVA D _~1.0.ROO

oAyuntom|en{odeSol|dor|dod @AytoSoIldondcd O @SolidaridadAyto

-~

f
)

(P,

/7
L

I

LA



RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD @ OFICIALIA MAYOR -

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
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creacion del Municipio de Solidaridad

Teniendo un total de 57 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes dreas:
Cobertura del 01 al 31 de agosto 2023

Sistema municipal de Proteccion integral de niflos, nifias y adolescentes

Direccion de recursos humanos

Secretaria General

Oficialia Mayor ;

Seghﬁha Regiduria

Sexta Regiduria

Cuarta Regiduria

Direccidn de gobierno

Décimo tercera regiduria

 Sindico Municipal

J

»—\|w N?"‘:"‘i“ D = ‘--'II-P: w| ™

Secretaria particular

' Direccion de Trabajo y promocion del empleo ' _ _ =

!

14 R00

=
|

Secretaria de desarrollo econémico y atraccion de inversiones =

Unidad de Atencién a personas con dlscapamdad y a personas de la tercera edad

Direccién de la Salud fisica y mental

Secretaria de salud municipal 7 _ To, ©

Direccién de Educacién, desarrollo humano y bibliotecas ptiblicas = i ’

Instituto de las mujeres del municipio de Solidaridad

Direccion de patrimonio municipal

Secretaria de planeacion y Evaluacion

Contraloria municipal

Asuntos nacionales e internacionales

Secretaria de Turismo

[N b—l|l\)‘>—k R R = = A SR = )
L

Secretaria de proteccion civil, préirencién de riesggs y bomberos *-'Q
Direccién de Gobierno municipal ' \\)
. - L \
Comision de mejora regulatoria i
Direccién de capacitacion 10 ‘\L
Instituto Municipal de cultura y las artes de Solidaridad : 1 h
= B % Total, de coberturas 57
/‘y' NORAL! = AV {0 DE SOLIDARIDAD
& PLAY AL ':I:.‘-..}O
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Teniendo un total de 76 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:

Cobertura del 01 al 30 de septiembre 2023

Secretaria de justicia social y participaciéon ciudadana

Direccién de Salud fisica y mental =3

Secretaria de Salud municipal

ol o0

H |

adolescentes

Secretaria ejeEu_tiva del Sistema municipal de protecciah integral de nifios nifias y

Unidad de atencién a persdnas con discapaadad y a personas de la tercera edad

p—

Secretaria de Planeacion y evaluacién

Secretaria General

Oficialia Mayor

Secretaria de medioambiente sustentable y cambio climético

Direccién de Gestion ambiental y cambio climatico

Segunda Regiduria

Cuarta Re_giduria

Sexto Regidurfa

Décimo tercera Regiduria

Décimo quinta Regiduria

Direccion de operaciones y capacitacion turistica

' Direccién de educacién, desarrollo humano y bibliotecas publicas

' Sindico Municipal

[ | rof SRR s s T e | ro

Secretaria de desarrollo econémico y de atraccién de inversiones

Direccion de capacitacién

ENIEN

Instituto municipal de la cultura y las artes de Solidaridad

Direccion de recursos humanos

' Unidad de espeéféculos y actividades recreativas

Contraloria Municipal

Secretaria Particular

' Direcci6n de Transporte ptblico

Direccion de zofemat

\‘_{ :

Direccién de mercados

A

Secretaria de Turismo

r/
" HofloraBLE A

Secretaria de proteccion civil, prevencion de riesgos y bomberos

PLAYA DIE

Ay i
A T T

LCARMEN, Q. ROQ

FARR

Secretaria de infraestructura y obras publicas

L1 = 2UZ4

Direccién de asuntos nacionales e interné;:ionales 6){9
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~ Total, de coberturas L

“Evidencias Realizacion de coberturas de eventos gubernamentales”

' Resguiardo de oficios de solicitud de coberturas de
eventos gubernamentales

Y

‘Tablero informativo de las solicitudes de coberturas
gubernamentales de evento por dia

OFICIALIA MAYOR
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creacion del Municipio de Solidaridad

Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.4
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos puiblicos.
Nombre del
Indicador Transmision de eventos en tiempo real

Objetivo: Transmitir en las redes sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter e Instagram,
las sesiones ordinarias de cabildo, eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios que brinda el H.
Ayuntamiento de Solidaridad a través de estas plataformas, con el fin de llegar a la ciudadania de la manera més

directa y clara posible.

e

RESULTADOS

En este segundo trimestre se realizaron 47 transmisiones en tiempo real (transmision en vivo); transmitir en las
redes sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter e Instagram, las sesiones ordinarias de
cabildo, eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios que brinda el H. Ayuntamiento de Solidaridad a
través de estas plataformas, con el fin de llegar a la ciudadania de la manera mas directa y clara posible. En el &mbito
digital, se utilizan las redes sociales para realizar las siguientes actividades: recoger el sentir de la ciudadania en
general, informar las acciones, comunicados, tramites y servicios del “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD” en

beneficio de los habitantes.

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

TRANSMISIONES | 16 TRANSMISIONES ' 5 TRANSMISIONES | 26

\S_\

}
Se presentan a continuacion los siguientes datos del periodo de “JULIO A SEPTIEMBRE DEL 2023", en las redes sociales del“\\:J
“AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD”.

ABRIL A JUNIO i O
—r T ] X
Publicaciones 2,062 \\
Alcance 464 049 ) ﬂ_ é
Me gusta y Seguidores 3,674 & : OSe f \L\
| S _ —E ) Y - & = & v v :
| ; A &
| Visitas 280,663 L% &l
1 = — = = —— L \k_ . ” s "t/
/T € ¢ Ll

o @MEL&EIIEEEEJLEEQEIE’@QA@-‘EILEEEEJIEEEHEEEI;E AL ILEE
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 6 4 ENOVAMOSPARACRECER

oAyuntamlentodeSolldorldod @AytoSolldorsdod o @SolidaridadAyto
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

RESULTADOS POR PLATAFORMA DIGITAL

Se presentan a continuacion los siguientes datos para el reporte trimestral, del periodo de JULIO A SEPTIEMBRE DEL 2023, en
las redes sociales del AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

En “FACEBOOK” a través de las 1,106 “PUBLICACIONES” se dio a conocer las acciones del gobierno a 447,715 internautas, asi
mismo, se puede observar que hubo un incremento de 3,488 “ME GUSTA” y un interés por la pagina de 274,614 internautas.

En el perfil de “TWITTER” podemos ver que 4,304 internautas mostraron interés por esta cuenta y 104 empezaron a ser
“SEGUIDORES”, de igual manera, por medio de las 19 “PUBLICACIONES” llegamos a 13,724 internautas.

Por Gltimo, en “INSTAGRAM”, se realizaron 937 “PUBLICACIONES” las cuales tuvieron un alcance a 2,610 internautas, asi
mismo, se puede observar que hubo un incremento de 82 “SEGUIDORES” y un interés por la cuenta de 1,746 internautas.

Sesion de Cabildo: 10
Comisiones: 16
Otros eventos: 21

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
Publicaciones | 1,106 Publicaciones |19 Publicaciones |937
Alcance 447,715 Alcance 13,724 Alcance 2,610
Me gusta 3,488 Seguidores 104 Seguidores 82
Visitas 274,614 Visitas 4,304 Visitas 1,746 \J!
{
VIDEOS EN VIVO o5
\;',1\
Videos en vivo es del apartado de “PUBLICACIONES” y Ginicamente se realiza por la pagina de “FACEBOOK” del
“AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD”, el cual la integra Cabildo, Comisiones y Rueda de Prensa. ~
<
De las cuales se desglosan en: 47 \
AN 3\
AN

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx "% ENOVAMOSPARACRECER
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creacion del Municipio de Solidaridad

EVIDENCIAS DE PLATAFORMAS DIGITALES

FACEBOOK
Visitas a la pagina y al perfil
Hcswceide Facetngh ) " Visitas de Facebook ()
447175 r o 274,614 + 110
200.0 mil St
150.0 mil 150 mil

100.0 mil 10.0 mil M/\A
50.0 mil 5.0 mil J
-‘z/\\ '\;-\A / U\J‘\/\J‘ /,\ )

il /i \*v/\f\j\‘d\/A/\ b ~

6 de jAB de jiff de futle apde 3fale afjde skpde Zebde sep ° 6 de jUi6 de fif de fude aljp de 2§ade afjde séf de dehde sep \r
Nuevos Me gusta y seguidores 3
Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook () ,\D
Y
3,488 1 157.4%
400 Q
300 §
= PRt
200 g \}x
OGS = = =
100 JJ\V s \
" 7 //\»J \M\/_/\_, My é fi j
6 de jul6 de jBb de jElde agb de atfode adode sdpl de s2p de sep / : " 3
‘l‘"'n,-_, il
TWITTER
RESUMEN DE SEP 2023 ’&
. = |
Impresiones de Tweets Nuevos seguidores = LoNDRASLE AYUNT)

3.378 22 i

@ ~vuntamientodesolidaridad @AytoSohdcnrldcd o @SolidaridadAyto
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creacion del Municipio de Solidaridad

RESUMEN DE AUG 2023

Impresiones de Tweels MNuevos seguidores

3.979 40

RESUMEN DE JUL 2023

Tweets Impresiones de Tweets \f
19 6.767 |
Visitas al perfil Menciones

4.304 303 Q
™~
~3
.3

Nuevos sequidores =
uevos seqgu : \E—\

42 o B

At

~ATOE
&

INSTAGRAM

_._zm,_b;h_ll.EhEE.lﬁﬂlll_ﬂ'EEElIE’@ *@‘;F_II_FEB“_IIEEEIEIEEE?.HEJML_LM
ﬁ Y

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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&  Estadisticas ©) &  Seguidores ®
Ultimos 90 dias v 1]ul. - 28 sep. Ultimos 90 dias v 1 jul. - 28 sep.
Cuentas alcanzadas 26,1 mil 5 3.449
+238%
Seguidores
Cuentas que interactuaron 1.746 i
+87,5% > +45,7% vs. 30 jun,
Total de seguidores 3.449 3
+45,7%
Crecimiento \A/‘
¢ Total 1.083
Contenido que compartiste Ver todo ¢ Empezaron a seguirte 82,805
@ Dejaron de seguirte 81,722 oy

7000 ;
o . -
— SR =
Publicaciones 88 » o 2 > :
1il. 14a00. 27 sec s ‘ Gy e = :
Historias nz > falt % = =
Reels 134 > i SR
Principales lugares R A % i
Videos 25 de tus seguidores s=oas g
==t TS =
Videos en vivo 12> Ciudndes  Paises 2

P,

.. ‘VI“‘T‘I.!:H_(!J

VIDEOS EN VIVO FACEBOOK

Cuadragésima Nevena Sesién Ordinaria Del Honorable Ayuntamiento De Solidaridad, Administradén 2021-2024 5 . -
. = Ver estadisticas =+ jueves, 28 de septiembre 17:43
D pyuntamiento de Sclidaridad

50
| COPLADEMUN _—
Ver estadisticas e jueves. 28 de septiembre 11:58

| LG 33 JLSE 30 ILEE asul_ulzau_ﬂ[:aan_w@q ,g-ﬂlIEEEEIEEEEJLEEEEJLEJ;H_im_
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 'f(‘b ENOVAMOSPARACRECER

oAyuntctmrentodeSolldorldqd @AytoSohdondad OOSothrthdAyto
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oy
E:-’I #EnVive | Dédma séptima sesidn ordinaria de la Comisidn Edilicia de Desarrollo Familiar y Grupes Vulnerables. Ver estadisticas e martes. 26 de septiembra 14:43

0 B Ayuntamiento de Solidaridad

Encuentro de la Red Mexicana De Ciudades Educaderas #RenevamosParaCrecer

Ver estadisticas “*  viernes, 22 de septiembre 10:00
B Ayuntamiento de Sefidaridad

#EnVivo | Visita a playa punta esmeralda par encuentro de Ciudades Educadoras.

& X Ver estadisticas = jueves. 21 de septiembre 16:39
B Ayuntsmiento de Selidsridad

#EnVivo 48ava, Sesion de Cabildo, Solidaridad Quintana Roo.

Ver estadisticas =+ jueves. 21 de septiembre 17:17
B Ayuntamiento de Sclidaridsd

XV ENCUENTRO DE CIUDADES EDUCADORAS DE LA RED MEXICANA DE CIUDADES EDUCADORAS #RenavamasParaCrecer

Ver estadisticas #+ jueves, 21 de septiembre 10:24
B Ayuntamienta de Solidaridad ; P

e —— F
: AEn\fvc.l zlSZvaS:_:sldl: :)rdmana De La Comisién Edilica, Seguridad Poblica y Trnsite Ver estadisticas midreoles, 20 de septiembre 11:08
B Ayuntamiento de Sclideida

[
g :En\?vo'lm\:'lg:ﬂ:::e:ﬂ: ordinaria de la Comisién Edilida de Di Sedal y Partidp VorEstadiotices: = midrcoles. 20 de septiembre 9:16 ,}
L Ayuntamiento de Sclidarids

Jernadas Informativas #RenovamosParaCrecer

Ver estadisticas Lo martes. 19 de septiembre 20:00
® ayuntamiento de Sefidaridad

. #EnVivo | Tercera sesidn ordinania de la Comision Edilida de Asuntos Indigenas.

\

Ver estadisticas e martes. 19 de septiembre 12:12
3 Ayuntamiento de Sofidaridad \
A

#EnVivo| VIGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE HACIENDA. PATRIMONIO Y CUENTA PUBLICA.
B Ayuntamiento de Solidsridsd

Ver estadisticas martes, 19 de septiembre 11:04

#EnVivo Jomadas Informativas. Fracdenamiento La Guadalupana,
B Ayuntamiento de Selidaridad

Ver estadisticas = lunes. 18 de septiembre 18:23

£EnVi das Informativas. L | eyt

EnVivo | Jornadas In ernTalnvas Ver w dominge, 17 de septiembre 1857 7, .

3 Ayuntamiento de Solidaridsd (3 N 3 3
s — o i !
_ . - ‘ DS ez
’ Desfile el CCHl Anversaria De la Independandia del Merico Goestadintia o | SibE IS ; -
@ B Ayuntamiento de Selidaridad =iz £

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx <¢
OAyun amientodeSolidaridad @AytoSolidaridod 0 @SolidaridadAyto
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PRUEBA
3 Ayuntamiento de Sclidaridad

CLXXVI Aniversario de la Gesta de los Nifios Hérces de Chapultepec #RenovamosParaCrecer
3 Ayuntamiento de Solidaridad

Simposio para la prevencién y deteccion oportuna del suicdio #RenovamosParaCrecer
B Ayuntamiento de Selidaridad

Simposio para la prevencién y deteccién oportuna del suiddio #RenovamosParaCrecer
I Ayuntamiento de Sofidaridad

Tu video
o Ayuntamiento de Sclidaridad

3 Ayuntamienta de Solidaridad

INAUGURACION DEL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA PARA LA SALUD AL TURISTA
3 Ayuntamiento de Solidaridad

#EnVivo | Reapertura por Ampliaddn del Centro de Atencdidn Primaria de Salud de la Colesio.
o T Ayuntamiente de Sehdaridad

Entrega de Cartillas de Salud Municpal #RenovamosParaCrecer
B Ayuntamiento de Selidaridad

XIV Congreso Nacional Iberoamericano de guias de Turistas
0 I Ayuntamiento de Sofidaridad

@ #EnVivo | Firma de convenio de colaboracién con la CANACO SERVYTUR.
B Ayuntamiento de Sclidaridad

Cuadragésima séptima sesion ordinaria
I Ayuntamiento de Selidaridad

o Ayuntamiento de Solidaridad

CUADRAGESIMA SESION EXTRAUDINARIA DE CABILDO #RenovamosParaCrecer
o pyuntamiento de Sclidaridad |

B Ayuntamiento de Sofidaridad

01:23:10 : e o 2
{5 @ #EnVive Vigésima Tercera Sesién Extraordinaria de cabildo

X Ayuntamienta de Sofidaridad

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

@ #EnVivo | Primera sesién extracrdinaria de la Comisién Edilicia de Obras y Servidios Publicos.

@ #Envivo | Vigésima sequnda sesion ordinaria de la Comision Edilicia de Desarrello Sedial y Participacién Ciudadana.

2023, Afio del 30 aniversario de la
creqacion del Municipio de Solidaridad

Ver estadisti

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas.

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

CUADRAGESIMA SEXTA SESION ORDINARIA DE CABILDO #RenovamesParaCrecer #30AniversarioSolidaridad

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

s,ffl’

J.:Lmaajmﬁmnsﬁmw@q/@mmm@m@mm,:w"”

. 13 de septi 19

miércoles. 13 de septiembre 7:

lunes. 11 de septiembre 14:15

lunes. 11 de septiembre 13:13

lunes, 11 de septiembre 10:43

sébado, 9 de septiembre 11:07

viernes. 8 de septiembre 11:16

viernes. 8 de septiembre 9:0

viernes, 8 de septiembre 8:4

martes. 5 de septiembre 9:3.

lunes, 4 de septiembre 14;3}
g

¢ ]

&

v

jueves. 31 de agosto 14:41 .

jueves, 17 de agosto 18:02

jueves, 17 de agosto 17:29

jueves, 17 de agosto 11:08

viernes, 11 de agosto 16:28

@ Ayuntamientodesolidaridad @AytoSoudmidod © esclidaridadayto
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#EnVivo V Sesién Solemne Con Motivo Del XXX Aniversario De La Creacién Del Munidpio De Solidaridad

; - Ver estadisticas *r viernes. 28 de julio 19:12
B Ayuntamiento de Sclidarided
#EnVivo | Dédi inta sesio dinani I Camisién Edilida d llo Familiar y G Vulnerables. . . —
nVive | .ec:ma qum. s.esmn ordinaria de | Comisién Edilida de Desarrallo Familiar y Grupos Vulnerables. Ver estadisticas e midrcoles, 26 de julio 16:15
B Ayuntamiente de Sclidaridad
EnVivo | Dédma quinta sesién ordinaria de | Comisién Edilicia de Desarrallo Familiar y Grupos Vulnerables. Var sstaciaricay . miartes. 25 de julio 1434

2 Ayuntamiento de Solidaridad

Cuadragésima quinta sesién ordinaria

. >Eait Ver estadisticas L lunes. 24 de julio 17:31
D Ayuntamients de Sofidaridsd - e

@ #EnVivo | Festival Gastrendmico.

Ver estadisticas sébado, 22 de julio 17:57
3 Ayuntamiento de Sclidaridad

#EnVivo | Vigésima Primera Sesién Ordinaria De La Comision Edilida De Industria, Comerdio y Asuntos Agropecuarios. Ver estadlstions | ueves 30 duiiio 408 \r
B Ayuntamiento de Selidaridad

i i inari 0 i i i icipal # & i N
Primera Sesién Ordinaria de Seguridad Publica, Policia Preventiva y trdnsito Munidpal #RenovamosParaCrecer #30Aniversa.., Ve eatadisticns e jueves. 20 dejulio 12:28

T Ayuntamiento de Salidaridad

#EnVivo | Vigésima primera sesién de la Comosién Edilida de Asuntos Indigenas.
X Ayuntamiente de Solidaridad

Ver estadisticas Ll martes, 18 de julio 13:27

#EnVivo | Vigésima primera sesidn de la Cemosién Edilica de Asuntos Indigenas.

; b Ver estadisticas martes. 18 de julio 12:16
D Ayuntamiento de Solidaridad
02:10:19 c d é . . d d " e -
{r 1on orginar ® o4
HaCagEtima CHaTth Shain reinans Verestadisticas -+ miércoles, 12 dejulio 10:2 ‘ 3
D Apuntamiento de Solidaridad . £
‘ Y ;
¥ % . < i’y 2
EAVE ] Sadin SXtacrd A, Verestadisticas = lunes, 10 dejulio 13:32 | : :

I Ayuntamiente de Solidaridsd

¥iCabalgata de la Feria del Carmen 2023, [Cultura, Legado y Tradicién! #R; ParaCrecer #30Ani
B Ayuntamiento de Solidaridsd

Ver estadisticas A sabado. 8 de julio 11:40

il 0 . icién #| #30..
Cabalgata 2023 en el marco de los festejos de la Feria del Carmen. #CulturalegadoYTradicién #RenovamosParaCrecer #30, Ver-estadisticas sibado, 8 d julio 11:02

B Ayuntamiento de Solidaridad

Sesién extraordinaria

Ver estadisticas et viernes, 7 de julio 13:36
» Ayuntamiente de Solidaridad
# Instalacién del tariado técni icdpal de gobierno abierto, . ” %ok
® Eannri nstalacién Ve secretariado técnico municipal de gobierno abierto. Ver estadisticas s | ioles’S dejilio 1358
B Ayuntsmiento de Sclidaridad
| # ) ar Wi
EnVivo | Informe semanal Ver estadisticas e lunes, 3 dejulio 10:04

0 B Ayuntamiento de Solidaridad
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Nivel de Mir Actividad 16.2
Linea de 2.I.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del
Indicador Elaboracion de capsulas visuales

Objetivo: Elaborar material audiovisual que ofrezca difundir las acciones y programas gubernamentales, con
el fin de contar con un mayor alcance de informacion para toda la ciudadania; Contando con un equipo
especializado para cada etapa del proceso, brindando un servicio integral que permitira resolver conceptos,
guién, disefio, animacién, post produccién, locuciones y musicalizacion.

Resultados:
Durante este trimestre se realizaron 184 capsulas visuales; el area de video es la encargada de realizar la produccién
de las capsulas, por lo cual recaban informacion en los levantamientos de aspectos durante las coberturas de eventos

gubernamentales o actividades de las diferentes secretarias del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Las capsulas visuales acompafian a los boletines informativos, se transmiten en las redes sociales oficiales del
Gobierno Municipal, con el fin de brindar mayor impacto a la ciudadania e informar las acciones del H. Ayuntamiento
de Solidaridad.

Desglosadas de las siguientes actividades:

MES DE JULIO: J'

. 53 levantamiento de informacion de coberturas (capsulas 1nf01mat1vas) < ) : L J

. 39 capsulas visuales para redes sociales. © N : S
. 19 spots de radio.

&0

= X

MES DE AGOSTO: \

: 3

e 48 levantamiento de informacién de coberturas (capsulas informativas) . : N i}%

. 14 capsulas visuales para redes sociales. P ' :

. 09 spots de radio. N "li'r.' B AYUNT

L O DE SOLIDARIDAR
1 f A Tt

L Aefih Al AT LR

TLATA DEL 0/ 1, Q. ROO

2021 - 2024
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

MES DE SEPTIEMBRE:
. 10 levantamiento de informacion de coberturas (capsulas informativas)
. 20 capsulas visuales para redes sociales.
. 15 spots de radio.
k\}
3 |
L‘_-‘:‘f"- )
" Transmitidos
en las redes L
oficiales del ™~
HL. | o
Ayuntamiento R
de
__Solidaridad.
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2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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Director de Medios de Comunicacion Oficial Mayor
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Nivel de Mir 16/186.1; 15.2; 15.3
1.V.7 Organizar actividades y/o eventos sociales,
culturales, recreativos, deportivos y tradicionales (usos vy
costumbres) para promover la convivencia familiar, la
integracion de los pueblos originarios y de las comunidades

Linea de accién indigenas en el municipio
Nombre del Porcentaje de los eventos recreativos y actos civicos del
Indicador Ayuntamiento realizados. |

Durante el Ejercicio Fiscal 2023 se realizaran 45 eventos programados,
divididos en 10 el primer trimestre, 13 en el segundo trimestre, 12 en el tercer
trimestre y 10 en el cuarto y ultimo trimestre del afio dentro los cuales se encuentran
Inauguraciones, Ferias, Actos Civicos, Informe de Gobierno, Aniversarios, entre
otros en los que se pretende contar con una participacion ciudadana de mas de 200
mil personas de todas la etnias, edades y estratos sociales.

Durante el tercer trimestre a reportar se realizaron 09 actividades de doce
programadas del calendario oficial para los meses de julio, agosto y septiembre. A
continuacion, se describen las actividades en el cuadro 1.

Se coadyuvo en logistica, atencion, asesorias, permisos, gestiones y diversas
actividades inherentes a la realizacidén de actividades, en 17 eventos organizad
por otras areas y organizaciones de la sociedad civil a peticion de lo que dictami
el reglamento organico de la administracién publica municipal para esta Unidad d
Espectaculos y Actividades Recreativas.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD -
UNIDAD DE ESPECTACULOS
¥ ACTIVIDADES RECREATIVAS

PLAYA DEL CARMEN TANA ROO
hve 200 W ; iy T
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 5?!;-"'.

i
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(ENTO DE SOLIDARIDAD
E ESPECTACULOS
VADES RECREATIVAS

ARMEN, QUINTANA ROD
021-2004

Cuadro 1
No. MES TIPO DE EVENTO FECHA
EVENTO
1 ; .
Julio f%cl:f‘t'l’"':‘;’c’eat“’° Feria del Carmen 08 al 16 jul
2 : .
Julio s%c‘:alag?creatlvo Tradicional Torneo de Pesca 17-jul
3 Julio Social, Recreativo | Dia del Abogado (NO SE REALIZA 12-iul
y Cultural POR CAUSA FORTUITA) u
4 Aniv. Luctuoso de Don Benito Juarez
Julio Civico Garcia (NO SE REALIZA POR 18-jul
CAUSA FORTUITA)
5 XXX Aniv. De la Creacion del
Julio Oficial Municipio de Solidaridad (1993) 28-jul
Sesion Solemne de Cabildo
6 Izamiento de la Bandera Nacional al
Septiembre | Civico Inicio de Mes de la Patria (NO SE 01-sep
REALIZA POR CAUSA FORTUITA)
7 ;
; . s Segundo Informe de Gobierno
Septiembre | Oficial Municipal 12-sep
8 Septiembre | Civico CLXXVI Aniv. De la Gesta de los T H. AYUNTAM
P Nifios Heroes de Chapultepec (1847) . Y”:‘é?m
9 CCXII Aniv. Del Grito de PLAYA DEL
: < Independencia (1810) Ceremonia
Spptlembre. | Clvlco del Grito de Independencia en el Lig
Balcon del Palacio Municipal.
10 ; - CCXIl Aniv. Del Inicio de la Lucha de
Septiembre | Civico Independencia 16-sep
" CCl Aniversari i6
: - niversario de Consumacion de
SeplemBD: | o la Independencia de México (1821) 2Fe6p ﬂ
12 septienibre | G CCLVII Aniv. Del Natalicio de José

Maria Morelos y Pavén

30-sep \ )

>l

o
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

1.- “Feria de Playa del Carmen 2023”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Julio-septiembre del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé de acuerdo a lo calendarizado, el evento denominado
"Feria de Playa del Carmen 2023" con sede en el terreno "EI Campesino" con
direccion Av. CTM esquina con C. 75, Col. Ejidal de esta ciudad. Con la participacion
de fiereros de todo el pais y la region con mas de 30 juegos mecanicos gratuitos y
mas de 80 comercios locales y programas de comercio municipales. Se conté con
la presentacién de artistas de talla nacional e internacional a los cuales asistieron
un promedio de 12 mil personas por presentacion. En promedio al recinto,
ingresaron 14mil personas por dia desde el 07 al 16 de julio. Dentro del marco de la
feria se realizaron actividades como la "Cabalgata", "Torneo de Pesca" y la
tradicional "Vaqueria" con la presencia de todos los municipios del estado de
Quintana Roo.

Resultados: Asistencia de alrededor de 126 mil personas asistentes a todas la
actividades de los nueve dias de duracion de la Feria. S0y,

E?F:xm* @“\\i\ i} k
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SOLIDARIDAD

' RECINTO FERIA

CIMCONCALLE 75 NORTE

H, nvumMIENm E SOLIDARIDAD
: REIK o : X UNIDAD DE ESPECTACULOS
AR - et : TILA MARIA SESTO Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
TDEJULIO 900 PM 8 9 DEJULIO 900 PM 10 DEJULIO 8:00 PM. PLIWA DEL BARMEN‘ [IUINIANA RUU

2021 - 2024
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

2.- “Tradicional Torneo de Pesca”
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realiza el tradicional “Torneo de Pesca” dentro del marco de las
festividades de la Feria de Playa del Carmen, siendo este un evento que conlleva
una logistica particular de la cual esta Un!dad coadyuva en su ejecucion con la
Secretaria de Desarrollo Econémico y con la participacion de pescadorg\smg}
nacionales y extranjeros en las mas de 10 embarcaciones que zarparon desgeé IR
muelle fiscal.

Resultados: Solidarenses, turismo nacido al e internacional, aproximadamente

S H. AYUNTF\MlENTD DE SOLIDAR\DAD
UNIDAD DE ESPECTAGULOS

ABT'MDI\HES RECREATIVAS ;

4 DEL CARMEN, QUINTANA ROT
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3.- “XXX Aniversario de la Creacién del Municipio de Solidaridad”

Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizd, de acuerdo al calendario oficial, la actividad denominada
“Quinta Sesion Publica y Solemne de Cabildo, en Conmemoracién del XXX
Aniversario del Municipio de Solidaridad”. En el que se cont6 con la presencia de
nuestras autoridades municipales y los representantes de los poderes Ejecutivo
Estatal, Legislativo y Judicial en acomparfiamiento a la alcaldesa la Mtra. Roxana Lili é\ﬁ"»r-m_)
Campos Miranda, con la asistencia de casi 3mil invitados especiales y 4mis & mw&l
solldarenses c;udadanos AI flnallzar Ia sesion, se reallzo un conmerto con Ios;:(g N

. C . , H. AVUNTAMIENTO D
Resultados: Casi 7,000 mil asistentes a la Plaza 28 de julio de esta ciudad.  yypm ,EETE%F?EEC%L"L’}]RS’”““

Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

CARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

4.- " Segundo Informe de Gobierno de Solidaridad”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion Se realizd de acuerdo a lo calendarizado, la actividad oficial
denominada “Segundo Informe de Gobierno” de la actual administracion 2021- 20%43,“4
dentro de las instalaciones e inmediaciones del Teatro de la Ciudad de Play eﬁ 76

Carmen. 13“%6 j‘\

Resultados: Aproximado de 800 invitados especiales de todos los rubros y estra% S
de la sociedad y vida publica del municipio y del estado. . AYUNTAMIENTO DE SOLIBARIDAD
UNIDAD DE ESPECTACULDS

Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

5.- Acto Civico- “Gesta de los nifios Héroes de Chapultepec”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

‘Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcidn: Acto civico en conmemoracion un aniversario mas de la gesta de los
Nifios Héroes de Chapultepec el dia 13 de septiembre en la nueva avenida Her0|co o
Colegio Militar de esta ciudad, con la presencia de Autoridades Mllltare}‘. Hﬁ'&;
Municipales, servidores publicos y publico en general, asi como la parﬂmpamorﬁ? é;%ﬁﬂwg
g

la Banda de Guerra y Escolta de la Secretaria de Seguridad Pdblica Municipal. % *"

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 300 persomasunimiEnTo nEsannmunu
UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

l A \ll \/ tl{b/-\ml)mm BEL CARMEN, QUINTANA ROO
CLXX}/GESTA DE LOS NINOS gIaL -2
*YROES DE CHAPULTEREC

1 2025
e&», .
?E/‘ :

VA DL CORMIN QUINTANY ROO VIS DU SEPTINBRI
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

6.- Noche del Grito de Independencia
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé de acuerdo a lo calendarizado, el evento solemne militar
calendarizado denominado “CCXXIII Aniversario del Grito de Independencia” que
tuvo verificativo en la explanada de la nueva Plaza 28 de julio de esta ciudad con

la asistencia de invitados especiales militares, autoridades estatales y mliqr;
i

g “a«@“"*f;\}%
Jl'

Resultados: 17, 000 personas asistentes de todo Solidaridad. 4*;

H, nvuwmmrfnm UE SOLIDARIpap
B ECTAC YL
BECREATIVA
uummwn ROO
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UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

2023, AAo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

7.- Desfile de la Independencia
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD:  |para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

- Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado
“CCXIII Aniversario del Inicio de la Lucha de Independencla en donde S@rs@jato la

presencia de autoridades militares, municipales y civiles. A gh;?‘*
participacion de mas de tres mil marchantes de diversas ms@

organizaciones militares y civiles.

Resultados: Aproximadamente 3, 400 mil asistentes a esta actividéﬂsrﬁamfg}u BEsounntnn
URIDAD DE ESPECTACULOS

Y ACTIVIDADES REGREATIVAS
PLAYA EL GARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

D
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

8.- Consumacion de la Independencia
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

presencia de autofidades municipales y civiles.

Resultados: 130 asistentes entre trabajadores del H. Ayuntamiento y def{ﬁ\ﬁwﬁgﬁ%ﬂgﬁg%%@ﬂm
general asistente a la plaza 28 de julio. Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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2023, AAo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

9.- “CCLVII Aniv. Del Natalicio de José Maria Morelos y Pavén
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD:; para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizd de acuerdo al calendario oficial, el evento denomﬁué
£t _)‘-
CCLVIII Aniversario del Natalicio de José Maria Morelos y Pavon” en donge;’
conté la presencia de autoridades municipales y civiles.

‘-‘:ﬁ?—
H. AYUNTAMIENTO ¢ GESDUMRJUA;]
Resultados: 130 asistentes entre trabajadores del H. Ayuntamiento y del plilshicosemecragy, os
general asistente a la plaza Benito Juarez del Nuevo Palacio Municipal MYAM”WMUES RECREATIVAS

14 DEL CZ%PMEN QUINTANA Rop

&I T coLvm ANIVERSARIOIDEL NATALIC

REROYAMOS PARA CRECER

i SOLIDARIDAD

GOMERMO MUNICIPAL - 2021- 2024
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2023, AAo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS REALIZADAS

01.- Fashions Show
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

&

ey

Descripcion: Se realiza el evento denominado "Fashions Fest" en el marcg %’

celebracion del 30 aniversario del Municipio de Solidaridad, con la participacigsiide

asociaciones nacionales como AMEXME. Mencionado evento cambia de sec.:]"iéy

cuestiones climatologicas del Parque Fundadores al Teatro de la Ciudagi_.,WUNMM,EET’G“[‘,;SDmem
UNIBAD DE ESPECTACULOS

Resultados: 300 asistentes de diversas organizaciones y sociedad civil. Y ACTIVIDADES RECREATHVAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROG
o e 2071 - 2024
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2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

02.- Muestra Gastronomica

Unidad Administrativa:

Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Linea de Accion PMD:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa:

Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

i o o AN
Descripcion: Se realizara la 6ta version de la "Muestra Gastronomica" orgagz EEN "O

por la Secretaria de Turismo en la cual se coadyuva a peticion de la Presidj

Municipal en el Parque Fundadores, con la participacién de restaurante?-*g;g’iﬁfﬁj

universidades.

H. AYUNT&MIENTUﬁﬂE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE ESPECTACULOS

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 320 BUROGERANASecREaTvaS -

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
2621 - 2024

Lane 200 1GEE

www.gobiernodesolidaridad.gob.
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

03.- Dia de la Lucha Social Maya
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se llevd a cabo la actividad denominada “176 Aniversario de I§
Social Maya” en la explanada de los Mayas llustres. Con la asistery »
autoridades municipales, civiles y dignatarios mayas.

H. nvuwmmmnmhs SOLIDARIDAD

Resultados: 130 oersonas. UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREAIIVES
PLAYA DEL CARMEN, QUin 1 ANA RO0
« Nl 074

% (&5 soLipARIDAD
J &/ Al

0 } { H i ENTEPICH EL CORAJE DEL MAYA, CONVIRTIO
SR ) 'u opn:smum VICTORIA, EL MACHETE
=4

HONOBABLE AYUNTAMINTG 2
lSCF‘BIO m UESTRA HISTORIA:

ARIO DE LA
176 ANIVERS A (3720235

AONET

WWW. goblernodesohdarldad gb



¥ ‘

RENOVAMOS PARA CRECER R \ ;

Hoy
Wi *@J UNIDAD DE ESPECTACULOS
;9;:9“ SOLIDARIDAD ' yAcTivIDADES RECREATIVAS

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

04.- Dia Internacional de la Juventud
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del aiio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor. Hmﬂ‘m(,&q

Descripcién: Se coadyuvod, a peticion de la Presidencia Municipal, con el
denominado “Dia Internacional de la Juventud” realizado en la cancha de futb

Poliforum de esta Ciudad.
H. AYUMAMIEHTU DE SOLIDARIRAD

AD DE ESPECTA
Resultados: Se cont6 con la asistencia de casi tres mil jévenes en la actlwgycq DADES m&lﬁ\gs

PLAYA DEL CARKEN, QUINIANA ROD
p21 - 2624
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

05.- Informe semana (7 agos, 14 agos, 04 sep)
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se Coadyuva en la planeaﬁ
requerimientos y ejecucion de los "Informes Sem%d _
Municipal dentro de su agenda oficial. ﬂag, :

X% anizacion, logistica,
\*&ﬂﬂa ofrece Ia Presidenta

AN I
Resultados: 3, 800, 000 Solidarenses en base %{q gﬂﬁ@ P{ﬁ% %tﬁsﬂe INEGI en 2020

Y ACTIVIDADES RECREANVAS
PUA\'A DLLGN‘MEN [li.H‘ JANAROD
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UNIDAD DE ESPECTACULOS
SOLIDARIDAD Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

06.- Videomapping del 10 al 13 de agosto.
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,

| recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: Se coadyuva, a peticién de la Oficialia Mayor, con la actividad de
Videomapping para la planeacién, ejecucion y solicitud de permisos conducentes
para la proyeccion de esta actividad en el arco del portal maya del parque
Fundadores de esta Ciudad.

Resultados: AS|stentes alazona, entre solldarenses y turistas, casi 1000 personas.

H. AYUNTAMIENTO DE S0 LIDARIAD
UNIDAD DE ESPECTACULOS

Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 -2624
;
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

07.- Ferias de Empleo (17 agos, 12 sep, 22 sep)
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD:; para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuva, a peticion de la Presidencia Municipal, con la actividad
denominas “Feria del Empleo” y “Feria inclusiva del Empleo” organizado por Ia
Secretaria de Desarrollo Econémico, en donde se cuenta con la parhmpagtgﬂ‘
diversas empresas que buscan el talento humano para reclutamiento.

Resultados: Emitidos por SEDEAI ﬁ“ ERLe
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARICAD .
UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
PLAYA DEL CARMEN, QULHTANARDO
a FERIA o WA
o INCLUSIVA : Wt ‘4 C s sin
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

08.- Dia del Bombero 23 agosto
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descrlpclon Se coadyuvo a peticion de la Oficialia Mayor, en la planeam}r‘__
organizacion, ejecucion y requerimientos del desayuno que ofrecio la Presﬂfg folz1 \A
Municipal a los bomberos en conmemoracion de su dia un lugar donadogpo

particular. “%«,%W

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 120 peﬁl%%%ig?L%g&%gti?ﬁéﬂDAD

Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
PLAYA DEL GARMEN, DUINTANA ROD
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2023, AAo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

09.- Programa Estoy Contigo 18 agos
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvo en la planeacion, requerimientos, logistica y ejecuc:u;yas
del programa municipal denominado "Estoy Contigo". En el que participan tode% el
entes involucrados en la administracion municipal 2021-2024 acercand {

\:‘d ‘]I“ |
ciudadania a los servicios basicos municipales. En esta ocasion en el domo%ﬁt&“w i,j}
colonia Villamar |l de esta ciudad. 432{’%;‘,,%

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIGAD
Resultados: mas de 500 asistentes atendidos en diversas areas de colal?‘@’ﬁ#l?fﬁsmmms
UADES RECREATIVAS

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

10.- Programa Municipal Pinta tu Fachada
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.
Descripcion: En Solidaridad, arranca la segunda fase del programa "Pll;rﬁ'%jji R
Fachada" en la Col. Luis Donaldo Colosio, con el objetivo de beneficiar a n@a
800 familias. Este programa, ya habia atendido a las colonias El Petegl%?
Guadalupana y Villas Riviera en su 1ra. etapa.

H. ﬁYUNTAM.'EA;m ﬂE SUI'.I'DIIR
Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 120 persgﬁ%l? 0E ESPECTM‘ULGS

DAGES
PLAYA UEL ey, oA TAS
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

11.- Carrera por la Paz 21K el 10 sep
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
; recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuva, a peticion de la Presidencia Municipal, con la actividad
denominada “Carrera por la Paz 21K medio maratén” que @ar’f%desde el
estacionamiento de regidores del H. Ayuntamiento de Centro coqﬁ‘éﬁ ¢

autoridades municipales.
; ; a& N
Resultados: mas de 500 competidores. e
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARICAD
UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
PLAYA BEL CARMEN, QUINTANA RO0
2021 - 2024
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

12.- Jornadas Informativas (17, 18 y 19 de septiembre)
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se realiza, de acuerdo a los lineamientos y reglamentacion de
periodos de Informe de Gobierno, tres dias de jornadas informativas, empezando
en el 17 de septiembre en la colonia Villas del Sol, el dia 18 en la Colonia
Guadalupana y el dia 19 en el domo de la alcaldia de Puerto Aventuras, con el
objeto de seguir informado a la ciudadania de los alcances de la actual
administracion 2021. 2024.

H. AVUM'I'JIMIEN?U DE SOLIBARIBAD
UNIDAD DE ESPECTACULDS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

ORNADAS : £ RELREATS.
IN.I.-!ORMATIVAS PLAYA GEL CARM AEN, QUINTANE o
GEHARTNG PN 2021 - 2424
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13.- Solidaridad esta de Fiesta (09, 22 y 29 de septiembre)
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

- Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciohes legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Durante el evento las y los solidarenses disfrutaron de la actuacion
de artistas del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes (IMCAS) quienes
deleitaron a los presentes. También se realizaron talleres de pintura y juegos
recreativos a cargo de diversas direcciones del Ayuntamiento, asi como Semiai@
de asesorias, consultas médicas y cortes de cabello gratuitos, en las colonta&%’ g\

del Sol, Col. Gonzalo Guerrero y Villamar 2. § ; “\}J_,
3 Jlg{f
Resultados: Un total de 2, 000 asistentes de las diversas colonias del munlc?bf@qf“/z'
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE ESPECTACULDS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
—PETADEL CARMEN, QUINTANA RDO
2621-2024
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

_ 14.- Desayuno del Adulto Mayor
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones Iegales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor('“-.

Descripcion: La presidenta municipal encabez6 una celebracion, Junto*ﬁ' 5
abuelitos de Playa del Carmen y de Puerto Aventuras, en ocasion del Dia del*

Mayor, evento organizado en coordinacion con el DIF Solidaridad. i1 iyukmamieno be SoLionminap
(RIBAD DE ESPECTAGULOS
VAGTIVIDADES RECREATIVAS
PLAYA DLL CRRIZEY, QUINTANA ROD
2021 - 2624

Resultados: 900 adultos mayores del municipio.
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2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

15.- La Bamba por Playa el 23 sep
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuva, a peticion de la Presidencia Municipal, con la acth
ya tradicional en esta ciudad, denominada “La Bamba de Playa” organlzada;ng
comunidad artistica del municipio en donde se busca la inclusion y la paz. %{&

. AYUHMMIENTU DF SOLIDARIOND
Resultados: Mas de 5mil asistentes al portal maya del parque fundadores;nm oe gseEeTaciLs
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

PLAYA DEL CATHCH, QUIRTANA ROO
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2023, AAo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

16.- Dia Nacional de Proteccién Civil 19 sep
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Solidaridad en el Dia Nacional de Proteccion Civil, recuerda la
importancia de la preparacion y la prevencion. El secretario de Proteccion Civil,
Jorge Oropeza, destaco la experiencia adquirida a raiz de los sismos de 19
Ciudad de México. El Plan de Contingencias y el Atlas de Riesgo Munigi
como la realizacion de simulacros y la colaboracion con diversas enhdadeg 4
de fendmenos hidrometeorolégicos, son herramienta en caso de vivir aﬁg_
estas situaciones. k

H. ﬂYUNMM!FNTU OE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE ESPECTACULOS
Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 300 pefs@nasyes neonianvis
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
(21 - 2924
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2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

17.- XV Encuentro de Ciudades Educadoras 21 y 22 sep
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: XV Encuentro Nacional de Ciudades Educadoras y la Asan
Nacional de la REMCE (Red Mexicana de Ciudades Educadoras) que ’tien!;gCy )
objetivo fortalecer el compromiso que este gobierno tiene con la educag_i&“
diferentes niveles educativos, en el que contamos con delegaciones de drﬂgm 7
municipalidades y ciudades de la Republica Mexicana. =

2

{1, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIEAD

. | idari NAD DE ESPECTACULDS
Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 220 pequPL I U ERP ERENTVES
oL DEL CATMEN, QUITTARA RDD

“kil . 201 - 2624
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Se generaron mas de 110 asesorias para realizacion de eventos y el seguimiento
pertinente para su excelente ejecucion de las diversas areas de la actual

administraciéon, asi como institutos descentralizados.

Al cierre de este tercer reporte trimestral del afio fiscal 2023, la UdJEyAR habra
atendido un total de 31 eventos calendarizados, de diversa indole, basados en los
‘preceptos que el Reglamento Organico nos dictamina. Se logro atender a casi 130
mil personas de todas la etnias, edades y estratos sociales entre las diversas

actividades.

Se entrega el presente reporte para los fines que a los interesados convengan a los

30 dias del mes de septiembre del afio 2023.

- sz Vazquez
Tecmco o Especializado

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD B
UNIDAD DE ESPECTACULOS A7 %’@ A) o
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS B
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA Rﬂ[Mtro Jose an cio Moreno AIpUche i Q. ROO
Rzl - 20z Oficial Mayor & Jaee o
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Tercer Reporte Trimestral

Periodo 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

Nivel de Mir COMPONENTE 16

s 2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AST

Linea de COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

accion ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y
EL. DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

Indicador CORECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS

Objetivo: ES TENER UN PADRON VEHICULAR EN OPTIMAS CONDICIONES,
MEDIANTE LA PROGRAMACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS O CORRECTIVOS A TODO EL PARQUE VEHICULAR PERTENECIENTES
AL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, TENIENDO UN INPACTO DE
AHORRO DEL PRESUPUESTO ANUAL.

Resultados: DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO EN CURSO, SE RECIBIERON
UN TOTAL DE 1120 SERVICIOS DE CHEQUEO NIVELES, SERVICIOS Y
REPARACIONES, CABE MENCIONAR QUE LAS UNIDADES FUERON ATENDIDAS EN
UN 100%, TENIENDO UNA META ANUAL 6630 SERVICIOS, DE IGUAL FORMA SIRVE
EXPLICAR QUE LAS UNIDADES SE ESTAN ATENDIENDO DE ACUERDO A LA
PREMURA DE SUS ACTIVTDADES

" HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2021 2023
UNIDAD DE PARGUE VEHICULAR A

1 mm
i . SERVICIO

= NWELES :

=5 : oz e ADQUISICOGN -
-'“”‘“sa"“sl senvicios | ﬂnwnns_! AUGLIOVIAL | DELLANTAS

= CLIOHES
RS | riaiicos. | rmicos |-

Direccidn: Av., 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 B77 3050 Ext. 1008
Correo: imageninstitucional.gobierncdesolidaridad.gob.mx

o'AyU_ntdmientodeSolidcr-idad @AytoSollddndcd O@Sohdandquyto
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2023, Ano del 30 aniversario de Ia
creqcion del Municipio de Solidaridad
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Direccidn: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 1008
Correo: imageninstitucional.gobierncdesclidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Elaboro6: Miguel Alejandro Ucan Tah

D

' MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 1008
Correo: imageninstitucional.gobierncdesolidaridad.gob.mx

oAyuntcm|entodeSoI|dctr|dad @AytoSoIiddndcd o @SolldaridadAyto




SR
& G*%\

RENOVAMOS PARA CRECER ‘ \.}«b@;ﬁ*’g
2 SOLIDARIDAD DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR TR

GOHERNO MUMCIPAL « 2021 - 2024

G

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Nivel de Mir Componente 17
2.1.2.- Reforzar los Sistemas de Control y Vigilancia para garantizar
Linea de accion la Eficiencia y Honestidad en el Manejo de los Recursos
Municipales.
Nombre del Indicador | Bienes Muebles Registrados del H. Ayuntamiento de Solidaridad

Objetivo: Cumplir las funciones administrativas y operativas de la Unidad de Inventarios y
Almacén, aplicar las normas y politicas necesarias para la coordinacién y funcionamiento de
los procedimientos generales sobre adquisicion, enajenacion, uso, disfrute, incorporacion,
desincorporacién, depuracion e inventarios de bienes muebles del Patrimonio del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, estableciendo las normas y politicas sobre la asignacion y uso
de los bienes muebles de la Administracion Publica Municipal. asi como, coordinar las
operaciones del registro y control de bienes muebles de las dependencias y entidades de la
administracion pablica Municipal, coordinar la planificacion de las revisiones fisicas de los
bienes muebles que conforman el patrimonio municipal y mantener el registro correcto y
oportuno de entradas y salidas del drea de almacén.

Poblacion beneficiada: Unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

El Patrimonio Municipal estd conformado por un total de 22748 bienes muebles, LR

registrados y resguardados para su control en 155 dreas administrativas. Se registraron un 3?“ N
total de 695 bienes muebles de alta durante en el tercer trimestre (julio, agosto y septwmble} o
de acuerdo con las solicitudes de las 4reas solicitadas.

i, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
Continuando con las labores correspondientes a la Unidad de Inventarios y Al#lrgﬂ(ﬁ%ﬁ lf g:'[:‘m[:‘su‘%"w'
realizaron 54 traspasos de bienes muebles, 3 reactivaciones y 14 reposiciones de bienes)0?] - 202: '
solicitadas por las diferentes unidades administrativas que conforman el Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad. Cumpliendo asi, con un 100% de lo programado medlante

solicitudes recibidas y realizados en sistemas de acuerdo como se requiere.

e QLD
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Se realizaron 766 registros y verificaciones fisicas de bienes muebles de acuerdo con el total
de los procedimientos registrados mediante altas, traspasos, reposiciones y reactivaciones en
el sistema OPERGOB, de acuerdo con las solicitudes de las diferentes dreas administrativas.

Con la finalidad de mantener el registro y los bienes muebles ubicados, actualizados y
resguardados por los responsables de cada unidad administrativa, llevando el control de
numero de inventario, marca, modelo, serie, y color de cada bien.

Tabla de registro de bienes muebles

Solicitudes
Actividad Julio ; Agosto ] Septiembre ; Totales
Cantidad | Cantidad oieniEia Cantidad | Cantidad Porcentaie Cantidad | Cantidad Porcentdie Cantidad | Cantidad S—
Recibida | registrada ! Recibida | registrada I Recibida | registrada J Recibida | registrada ]
Registro
Bigzes 449 449 100% 166 166 .10(]% 151 151 100% 766 766 100%
muebles
500
450
400
350
300
250 AD0S
o L—-.—é":’.]—
150 ;
100
i\ -'LJA&
50
0 H. AYUNTAMI[NIU UE SULIHARiUhB

UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

Julio Agosto Septiembre
! o, PLAYA DEL CARMEN, 0. ROO
: ; 021 - 2024
Grafica de registros mensuales de bienes muebles f _ ; Z
HONORAETE Avi \TO DE 801 ||1,-\R:!;,\n@-J
A OFICIALIA MMAYOR
/ PLAYADE! [, Q. ROO
~ 2021 - 2024
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Nivel de Mir Actividad 17.1
Nombre del indicador Planificacion de las verificaciones fisicas

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Las verificaciones fisicas estan programadas 2 veces durante el afio fiscal, en este trimestre
no se realizaron las visitas de verificacion, la primera se realizé en el segundo trimestre (de
abril a junio) y la segunda verificacion serd en el cuarto trimestre (de octubre a diciembre).

Nivel de Mir Actividad 17.2
nombre del Registro y control de entradas y salidas de materiales e insumos del
indicador almacén

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En el tercer trimestre se tuvieron 159 registros, se llevé a cabo la recepcidn, control y 1eg|stm j
de 159 entradas y 558 salidas de solicitudes de materiales, insumos de las diferentes areds & B e
administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, que ingresaron al almaceq, : :
coordinado con el area de compras de la Direccion de Patrimonio Municipal, con la finalidad "' _

de mantener el control y registro actualizado de la informacién de los movimientos que se i &
realizan en el area.

Tabla de Registro de entradas y salidas de materiales e insumos

ST - ; HATUNTARTERT IDE SOLIDARIDAD

Actividad Abril I Mayo Junio ToL{a S ARIDS Y ALMACEN

Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas '] ' Ok U RMEN, 0. ROO

de de _ | Porcentaje de de Porcentaje de de Porcentaje de de Porcer?taﬂa-] - 2024

almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén
Entradas
“1‘*"5 72 335 100% 38 59 100% 49 164 100% 159 558 100%
almacén

Nota: La diferencia entre entradas y salidas se debe a que se realiza una sola entrada de papeleria y
se divide en varias salidas estas correspondientes a las areas que solicitaron papeleria por medio de
requisiciones. ;
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Nivel de Mir Actividad 17.3
Nombre del indicador | Desincorporacion de bienes muebles

De acuerdo con lo programado para la recepcion de bajas, en el tercer trimestre se realizaron
877 desincorporaciones de bienes muebles en el SIGEM, que se encuentran resguardadas
en la Bodega del CEBIAM y Parque Vehicular, los cuales se estd realizando el tramite
correspondiente, para llevar a cabo la baja final del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad,
para posteriormente realizar la actividad de destino final de los bienes muebles.

Evidencias fotograficas:

ACTIVIDAD 17.1

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

PLAYA DEL CARMEN, 0. ROD
2021 -2

Recepcion de materiales e insumos en almacén

G
L LS 1L O 50 L G R ILEE JEIIE’Q§J.§%IULEE£1LEE L 0 G 0 L S
ey e
www.geblernodesolidaridadigobmx <'S6¥ L RENOVAMOSPARACRECER
o Ayuntamiehtodesolidariddd @AytoSolidaridad o @SoliddridddAyto

-



“};“-,:J’
RENOVAMOS PARA CRECER )

B

4 Gl\'ﬁv)
G‘I@ R .
G"\ [P »5{‘ a‘e
@-’;’ ¢ SOLIDARIDAD DESPACHO DE OFICIALIAMAYOR i
Im‘ GOBERMNO MUNICIPAL - 202} - 2024 azn

N

HF)

e

2023, Aho del 30 aniversario de la
crecacion del Municipio de Solidaridad

ACTIVIDAD 17.3
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Recepcnon de bienes en bodega para su ba ja

Elabora:

Ceila Guadalupe Salazar Ramirez P
Jefe de departamento £
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Ra%adﬂla%& CARMEN, 0. R0O Mtro. José Ign;,c/lo Moreno Alpuche
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