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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERfODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de Jos recursos humanos, materlales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERKIDO
NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL | ACUMULABLE JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA slyno ler 20 3er 4to f— AT
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
F -Contribuir a facilitar a [a ciudadanla y a los|
negocios los trdmites que realicen con el 0.00 0.00 0.00 -
municipie, por medlo de procesos simples y e _ Este indicador tiene como meta anual una tasa de variacién de 20
. |Variacién porcentual def indice N N B
claros, con plataformas  tecnolégicas 3 ) : equivalente la obtencién de 66.60. En este tercer trimestre no se
e ™ de gobiernos eficientes y Ascendente Anual 20 Si 0.00 0.00 N N i
¥y una; eficaces a nivel estat] (imco) reportan avances, debido a que su frecuencia de medicién es anual,
d da coordl én de los r reflejando esta variacidn en el cuarto reporte trimestral,
humanos, materiales y servicios del 0.00 0.00 0.00 20.00
ayuntamiento de solidaridad
P -Las dependencias y entidades presentan P::z:t:sjea:;l;f:‘r:;v::ra :_ 0.00 0.00 0.00 -
una adecuada coordinacidn  en Igas dependencias v uni da:es Este indicador tiene una meta anual del 100% equlvalente a 10000
administracién de los recursos humanos,| | P v del Ascendente Anual 100 Si 0.00 0.00 oficios. En este trimestre no se reportan avances debido a que su
materiales y servicios del ayuntamiento de " lwt““ d lidaridad frecuencia de medicién es anual reportdndose hasta el 4to trimestre.
solidaridad pyLEm.ento dey soligariaa 0.00 0.00 0.00 | 10000
realizadas
: - 0.00 100.00 0.00 - Este indicador tlene una meta anpual del 100% equivalente a 2623
C01- Servicios de recursas administrativos| Porcentoje de servclos de servicios de recursos administrativos. Durante este trimestre se
. fEcsacmi recursos administrativos Ascendente Semestral 100 No 0.00 100.00 : o 3
realizados realizados muestra en 00 debido a que este indlcador tiene una frecuencia de
0.00 100.00 0.00 100.00 mediclén semestral, lo que se reflejara resultado en el cuarto trimestre.
La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 3720
100.00 | 100.00 | 100.00 - documentos administrativos elaborados. Durante este trimestre se
contabilizaron un total de 779 oficios obteniendo un avance del 100%,
Al1-  Elaboracién de  documentos|Porcentaje de documentos estos oficios se reali; ren o en solicitud de algiin tema
N 100.00 .
administrativos administratives recepeionados Ascendnts Iimests| i ° 100.00 administrativo facultad de la oficialia mayor. Es importante menclonar
que estos fueron recepcionados, archivados y escaneados para
100.00 100.00 100.00 100.00 mantener el control de los archives correspondientes de tanto de)
conocimiente como dirigidos a esta oficialia mayor
Porcentaje de tarjetas para el 5
- 1
Al.2- Activaclén de tarjetas de combustible|consumo de combustible para 100.00 100.00 0.00 Este Indicador tlen? una metalsnuall del 100% Saulvalentels 128
hienl, e . tarfetas. En este trimestre no se reportan avances ya que se dio|
para del ay de autorizados  del Ascendente Trimestral 100 No 0.00 200,00 N N .
solidaridad ayuntamiento de solidaridad cumplimiento al indicador en el primer trimestre as/ como una solicitud
2ctivadas J 100.00 0.00 0.00 0.00 |extemporénea que se cumplid al 100%
J
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

PP11- Gestidn de los recursos humanos, materlales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN £L PERIODO AMAD,
NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL | ACUMULABLE RROCRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA si/no 1er 2a 3er Ato — LI
Al
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 80
solicitudes, de los cuales hasta el mamento el avance acumulado es un|
Porcentaje de sollcitudes para 0.00 100.00 0.00 - total de 44 soficitudes. Este indicador al tener una frecuencia de
C.02- Solicitudes de adgquisiciones de los |2 adquisicién de bienes Ascendente semestral 100 No 0.00 100,00 mediclén seme.stl:al durante este tercer.trlmestre s'e. reflejaré en @0, sin
bienes muebles entregados muebles entregados embargo se recibieron un total de 41 oficios de solicitud para los bienes
8 muebles autorizados. En el periodo de julic a septiembre. Durante este|
0.00 100.60 0.00 100.00 sem?stre se pudo reflejar un avanctf de un total de 41 oficlos de|
solicitud para Jos blenes muebles autorizados.
La meta anual de este indicador corresponde al 100% equivalente a 80
100,60 | 100.00 | 100.00 - solicitudes. Durante este trimestre se obtuvo un total de 41 soficitudes
recibidas y a su vez autorizadas, teniendo un avance del 100% cuando
A21- Autorizacién de sclicitudes para la Porcentaje de oficios  de| se menciona "autorizadas” se debe a la verificaclén de solicitudes que
3 . N N par de bienes bl A dent Trimestral 100 No 100.00 100.00 durante la planeacién de la misma la unidad administrativa solicitante|
adqusicién de bienes muebles N ) smec I h P
autorizados hizo con p del presup
Durante este trimestre este indicador se refleja un total del 100 por,

ciente de su solicitado generando una semaforizacidn aceptable

100.00 100.00 100.00 100.00
favoreclendo al indicador.

0.00 100.00 0,00 La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 7750
C03- Pasaportes en la ome del municipio de| Parcentaje de pasaportes en la asaportes. Debido a ser un indicador semestral se refiejars el
i P P ome del municiple de Ascendente Semestral 100 No 0.00 100.00 pasap .
solidaridad entregados solidaridad entregados resultado durante el cuarto trimestre, sin embargo, durante el periodo
€ 0.00 100.00 0.00 100.00 de julio a septiembre se realizaron 1,536 pasaportes procedentes.
. La meta anua! de este indicador es del 50% equivalente a 7750 citas. En
. ., 9.75 8.17 9.91 - este trimestre se atendieron 1536, el cual se obtiene un avance
Porcentaje de citas para
i3.1- Ateieién de citas para pasapiorts ‘en fa ortes en la ome del del9.91% con respecto a la meta trimestral, quedando dentro de una
- L p. p PO N pasap' N Ascendente Trimestral 50 Si 79.28 55.66 semaforlzacién en aceptable es importante mencionar que debido a
ome del municipio de solidaridad muncipio  de  solldaridad S . g A -
N que este no de la op ensu dela
atendidas g 5.
12,52 12.50 12.50 12.48 acién piblica ya que esta oficina de enlace opera de

acuerdo a las citas requeridas en solicitud de los pasaportes.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

PP11- Gesti6n de los recursos humanos, materlales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR SEl 0 U T ——" P JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sino ler 20 3er 4to - -
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
La meta anual de este indicador se establece en el 100%, lo que
0.00 24.71 0.00 - equivale a un total de 700 contrataciones de personal a lo largo del afio.
Es importante destacar que, durante el presente trimestre, que abarca
COl.t— Personas del h. Ayuntamlento de|Porcentale  de persenzs Ascendente Semestral 100 Si 0.00 50.87 desde julio hasta septlembre, no se reportan las contrataciones hechas.
solidar(dad contratadas contratadas . . -
Esto debido a que nuestra estrategia de contratacidn se planificé para
0.00 48,57 0.00 51.43 avanzar de manera progresiva a lo largo del semestre, abarcando desde
julio hasta diciembre.
100.00 80.00 7871 A La me.ta. anual del_ indicador ?s del 100% equivalente a 650
Ad.1- Aplicacién d dimientos de b Poreentaje de procedimientos proceditmientos de bajas, en este trimestre se obtuvieron 122 de las 155
R e oe prnce' mientos de bajas de bajas del personal del Ascendente Trimestral 100 No 78.71 86.23 solicitadas del mes de julio a septiembre, cbteniendo un avance del
del personal del ayuntamiento N L e N .
ayuntamiento aplicados 78.71% debido al alas de bajas del de
100.00 | 100.00 ( 108.00 | 100.00 las unidades administrativas.

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700
0000 | 100.00 8177 procedimientos de altas, en este trimestre se obtuvieron 166 de 187
solicitadas del mes de julic a septiembre obteniendo un avance de
81.77 93.92 819% debido al segui de las solici de procedimi de alta
ayuntamiento aplicados del | de as unidad iministrativas de efectos a para
10000/l 20000 I, 200.001 1 200,00 atenfit.er las demandas y necesidades que requiere |a poblacidn del

municiplo de solldaridad,

Porcentaje de procedimlentos;
de altas del personal del Ascendente Trimestral 100 No

Ad.2- Aplicacidn procedimientas de altas del
personal del ayuntamiento

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 530 altas, en
este trimestre se obtuvieron 334 de 133 altas del mes de julio a
septiembre obteniendo un avance de 251.13% debido a que se dio la
instruccién de desarrallar y desplegar material informativo, que incluye
. foll y otros el visuales, di dos para promover la
Porcentaje de altas ante el N ) - . N

o . ) inscripcidn del p de en el del
A4.3- Aplicacién altas ante el imss dellimss del personal de confianza . L .,

ld " 'h N | h Ayuntamient 251.13 11278  |seguro social {imss), asl como la emisién de oficios al personal gue no
personal de eneth. Ay enl' : . yuntamiento esté cublerto por este o ninglin otro régimen de seguridad soclal;
|pricacas /! do que es obll fo de acuerdo con la modalidad 42 del
imss {Incorporacién voluntaria al régimen obligatorio del seguro saclal).
100.00 100.00 100.00 100.00 Esta iniclativa ha resultado en un Incremento significativo en la
afiliacién de dicho personal, cumpliendo con éxite el propdsito)
establecido para este perfodo.

100.00 | 100.00 | 251.13 -

Ascendente Trimestral 100 No
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR IMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
SOMRESU NOMBRE DEL INDICADOR METAANUAL | ACUMULABLE PROSRmDS JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION pRoGramADA | si/No ler 20 3er 4to T P
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 630 expedientes
100.00 100.00 100.00 - actualizados, en este trimestre se obtuvieron 176 de 176 programadas
s » del mes de julio a septiembre obteniendo un avance de 100% debido a
A:.:;n‘;r del ayunt: c:: I:S tes] del P::‘:T::is de  expedientes Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 que se dio a las actualizaciones de los expedientes de los
per HREAMICHED ha servidores publficos dei h. Ayuntamiento de solidaridad para tener toda
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 la documentacién completa en el archivo de la direccidn de recursos
humanes.
El programado de este indicador Imente es de 90%, equivalente a
405 contratos. Durante este tercer trimestre se realizaron un total de
59 contratos de 63 solicitados alcanzando un 93.65% con un avance|
95.57 100.00 el - acumulado del 96.72%. Este Indicader mide lo realizado entre lo
solicitado por lo tanto las metas programadas al trimestre son
c05- P o de . el je de pr di proyecciones. Estande en el nivel de aceptable tanto en el trimestral
o . el el de  contratacion en el Descendente Trimestral S0 No 104.67 106.82 [como el anual, asi como estando practicamente a la par de las
municipio de solidaridad reall N . o .
1 T proy Se hace que durante este periodo se
reali contr i con los di et para las
50.32 20,01 29.47 28.80 necesidades de los diferentes programas sodalfs y culturales que fe
llevaron a cabo durante los eventos pr como:
antirrdbica, feria del carmen, aniversario del municiplo, informe de
gobierno, fiestas patrias, etc.
la meta programada anusl es de este Indicador es del 100%
equivalente a 620 altas y renovaciones. Durante este trimestre se
100.00 | 100.00 | 100.00 - recibferon un total de 87 sol ! diendo ia misma dad y
con ello logrando un 100% en este tercer trimestre en comparacién a
Porcentaie de  proveedores los trimestres anteriares, hubo una disminucién a la para la Inscripcién
A5.1- Inscripcion del registro de proveedores) insceltos e n el P - dr: de en el catdlogo del padrén de proveedores, esto es debido a que los
en el padron de proveedores del municlpio| ! © P N n Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 |proveedores solo se registran para algunas participaciones especificas,
) proveedore del municipio de| o S 3 .
de solidaridad lidaridad de que esto va debido a lo programado por ser un periodo de
ofican mitad de afio del ejercicio flscal, Se hace la observacién que, esta
actividad mide los proveedores inscritos entre los proveedores que
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 solicitaron su alta, Jas metas programadas al trimestre son
proyecciones. Asi por lo tanto en el avance acumulado el seméforo
trimestral como el anual se encuentra en el nivel de aceptable.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVE N RESUMEN ENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
RLATERIICIL NOMBRE DEL INDICADOR|  ° METAANUAL | ACUMULABLE JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA slyno ier 20 3er 4t0 . R
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
El programado anual de este indicador es de 97% equivalente a 3686/
|solicitudes. En este tercer trimestre se atendieron 895 solicitudes de
54.71 99.27 98.57 ° 908 recibidas dando como resuitado un 98.57%. Durante este
trimestre, se autorizé la apertura de las adquisiciones de accesorios de
Porcentaje de solicitud de computo del mddulo de adguisicl ast como i de|
s&ae_b'::"dt“dl [d e :dq:_l;lclon ey kisneg de bienes bl D d Trimestral 97 No 101.25 85.87 compra directa por material eléctrico, ferreterfa y plomerfa con ello|
Viservicias atengicos y servicios atendidas manteniendo un promedio dentro de lo programado. Al ser este un
componente que mide los oficios de adquisiclones atendidos, entre los
97.45 97.35 97.35 95.96 oficios de ac.iqulsiclunes solicitados, las metas programadas al trimestre
son proyecciones por lo que este componente, se encuentra en nive! de;
aceptable tanto en el trimestral como el anual.
La meta anual de este Indicador es de 90% equival a 36
de solicitudes de pago. Durante este tercer trimestre se realizaron un
total de 12 tramites de 13 acumulando un 92.31% de trémites
0.00 81.82 92.31 realizados por parte de la direccién de patrimonio municipal en este
periodo hubo un Incremento a comparacion del trimestre anterior|
i dic de |
Porcentaje de tramites de dehlda.a que se on las nes por medio de las
s N et ol requisiciones de sistema del mddulo de adquisiciones de papelerfa,
A6.1- Realizacion de tramite de para de . il N N .
. . . Ascendente Trimestral 90 No 100.00 63.08 copladora, limpieza, madera, pintura y accesorios de equipos
para solicitudes de pago de bienes y servicios|pago de bienes y servicios . :
3 informéticos; ocasionando un realce en la recepcidn de las solicitudes
realizados . ] . : "
para adquisicién bienes y servicios. Se hace hincapié a que este
indicador mide los ites de adquisicién realizados entre los
66.67 91.67 92.31 91.67 solicitados, por lo tanto las metas de esta actividad programadas al
trimestre son proyecciones, mostrando en nivel aceptable en el avance
trimestral, asi como el anual, estando acorde con las proyecciones
programadas
C07- Servicios d dministrati Porcentaje de serviclos de — 47.98, 0.00 - Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1200
rea!;zadt:‘sllcms € recdrsos administrativos) o cursos dministrativos A d Semestral 95 Si 0.00 50.50 servicios, este trimestre no se reporta debido a que el campanente es
reallzados 0.00 4751 0.00 4751 semestral y no hay avance programado a reportar,
Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1200
A7.1 Elaboracid d 4 tos|p tals de documsntos 24.23 375 239 " servicios, durante este trimestre se realizaron 302 servicios de 300
-1 _claweraslon €€ - GEeHmentosoreCIIgle’ 65 comm Ascendente Trimestral o5 si 100,67 7567  |servicios programados. El resultad es del 23.91%, se superd,
administratives administrativos elaborados la meta por 2 servicios, sin emt la actividad
2375 | 2375 | 2375 | 2373 meta por £ serviclos, a s 3 en
|seméforo aceptable.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestidn de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ay de Solidaridad
| METAS - AVANCE
ENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO SVARLEIDESTAMES
NIVEL S CONBESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR|  SENTIDO DEL | FRECUENCIADE | o, i, | scummuiamee PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sino 1er 20 3er ato T FOTIR
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Porcentaje de servicios de| 0.00 48.85 0.00 ~
€08- Serviclos de soporte técnico, soporte técnico, . ) . Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 5150
mantenimiento e implementaclén de redes|mantenimiento e Ascendente Semestral 95 Si 0.00 51.42 servicios, este trimestre no se reporta debido a que el componente es
y tel i reallzad: fmplementacion de redes y semestral y no hay avance programado a reportar.
telecomunicaciones realizados 0.00 47.50 0.00 S
Porcentaje de servicios de 2541 .14 3.4 b Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 3900
AB.1- Reallzaclén de servicios de soporte N ;: ajet Scnico, rl: des Ascendente Trimestral o5 si 100.00 75.46 servicios, durante este trimestre se realizaron 850 servicios de los 850
técnico, redes y telecomunicaciones FEPOTS o : ¥ : . servicios pr ! El resultado obtenido es del 23.14%,
telecomunicaciones realizados N ) ..
25.58 23.34 23.14 23.14 {a meta

Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 140

" Porcentf-ue: de servnmf: i 23.81 25.17 25.85 - servicios, durante este trimestre se realizaron 38 servicios de los 35
A8.2- Realizacién de  serviclos  de|mantenimiento preventivo y/o <eriicios tos. El P ido es del 25.85% superando
i i i i 95 i . 78.76 s ) N
::;:nsl;n;ento preve;\tn{o y/o correctivo de correctlvoy dle equllpus. de Ascendente Trimestral Si 108.56 la meta debido a aumento de sollcitudes de formateo de equipos ¥
realizados 23.81 23.81 23.81 23.81 limpieza z:c-.:‘ eqm‘;:us e mprfsoras, sin embargo la actividad se
a

Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1140
servicios, durante este trimestre se reallzaron 276 servicios de los 280
servicios progi ! El resultado ok do es del 23.00%, no se

26,17 2242 23.00 -

A8.3- Reallzacién de servicos de|Porcentaje de servicios de

i 9! i 3 75.35
implementacién de redes Y Implement.aqén de re.des ¥ Ascendente Trimestral 5 5 98.58 5 é la meta par un minimo de servicios debido a fa reduccién de
telecomunicaciones telecomunicaciones realizados : . . y g
Instalaciones de antenas y equipos de sin
25.00 23.33 23.33 23.33 la actividad se en seméforo aceptab)
i . Porcentaje de servicios de 0.00 5142 0.00 - Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 2280
C09- Servicios de sistemas y pagina web| . . L
realizados sistemas y pagina web Ascendente Semestral g5 sl 0.00 54,12 servicios, este trimestre no se reporta debido a que el componente es
realizados 0.00 47.50 0.00 47.50 semestral y no hay avance programado a reportar,
Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 180
Porcentaje de servicios de 35.98 2118 2381 - servicios, durante este trimestre se realizaron 45 servicios de los 40
1. - - ici 3 tenld: .
A9.1- Realizacién de servicios de soporte a soporte a sistemas y/o pégina Descendente Trimestral o5 si 112,52 85.21 servicios programados. El resultado'u'b enl u?s de 23.81% superando
fa meta por un minimo de servicios, debide al aumentc de las

sistemas y/o pagina weh
reuniones y mesas de trabajo para el seguimiento de los sistemas, sin

embarge Ia actividad se en 1

web realizados
3175 21.16 21.16 21.16
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTC DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gesti6n de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Sofidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MiR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADG ¥ REALIZADO EN EL PERIODG
NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL | ACUMULABLE FROCRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | proaramana|  sno ler 20 3er ato i e
NUAL
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Porcentale de serviclos de Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1340
A9.2-  Realizacion de  servicios  de| N . 3135 20.64 19.29 - servicios, durante este trimestre se realizaron 272 servicios de 300
administracidn y modificacion de sistemas administracién y modificacidn servicios programados. El resultado obtenido es de 19.29% no se
v Ylde sistemas y/o desarrollo y| Ascendente Trimestral 95 Si 90.64 75.03 prog . .
/o desarrollo y seguimiento de nuevos ) alcanzé la meta por un minimo de serviclos debido a la disminucién de|
sistemas segulmiento  de  nuevos solicitudes de altas de nuevos usuarios de los sistemas, sin emb: [
slstemas realizados 3121 | 2128 | 2128 | 2128 pprziee <Al GSSIED 8
actividad se a en seméforo
Porcentale de servidios de 2375 2538 2138 ; Este indicador tfene como meta anual un 85% eq\J-I\'laIente a 760
. . - N servicios, durante este trimestre se realizaron 171 servicios de los 190
AS.3- Realizacién de serviclos de|actualizacién a la pdgina web serviclos pro dos. El Hadn o lo es de 21.38% no se
actualizacién a la pégina web oficial y|oficial y admini ion de A ! Trimestral g5 Si 90.02 74.22 progr ) I
. 3 L alcanzé la meta por un minfmo de servicios, debldo a la disminucién de|
administraclén de correos institucionales correos institucionales | 4 , | o
23.75 23.75 23.75 23.75 de correos nuevos, sin embargo la actividad
realizados o b,
se en
85.07 as5.75 29.27 ~ La meta anual Erngramada es .del 80% equlvale.n.te a 315? servicios.
Parcentaje de servicios Durante este trimestre se realizaron 1473 servicios atendidos de los
C10- Servicios generales atendidos ) y Ascendente Trimestral 80 No 112.14 108.19  |1650 solicitudes recibidas obteniende un avance del 89.27% se supera
generales atendidos P
8041 S s la meta debldo a que se tuvo un aumento de solicitudes por parte de
. : 7960 7960 {as dependencias
) 8145 85,14 84.62 R la meta anual programada es del 80% equivalente a 1800
A101-  Atencién 2 servicos  de Porcentaje de solicitudes de mantenimientos. Durante este trimestre se reallzaron 660
mar;tenimiemo servicio  de i A d Trimestral 80 No 103.42 102.33  [mantenimientos de los 780 solicitados obteniendo un avance del
atendidos 8182 s18 8182 75.00 84.62% se supera la meta por la demanda de solicitudes por parte de
. _— . : Ias dependencias.
87.26 86,08 79.47 - La meta anual programada es de 80% equivalente a 3152 solicitudes.
N - Porcentaje de solicitudes de s N Durante este trimestre se atendieron 813 solicitudes atendidas de las
A10.2- Atencién  servicios de loglstica servicios de logistica atendidos i Trimestral 80 Mo 40256 104.65 1023 solicitadas recibidas obteniendo un avance del 79.47% por
87.26 77.25 7148 78.80 demanda de solicitudes por parte de las dependencias,
. La i i
) Porcentaje e servicied 100.00 | 100.00 | 100.00 » meta anual programada es del 100% equ:yalente a 136 servicios
Cl11- Servicios generales permanentes . te este trimestre se realizaron 150 servicios generalas de los 150
. generales permanentes Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00
realizados lizad generales permanente obtenlendo un avance del 100% aicanzando la|
fealizados 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 meta correctamente
100.00 | 100.00 | 100.00 - La meta anual programada es de 100% equivalente a 105 servicios de
Al1.1- Atencitn a serviclos de intendencla P orcej‘w? de senvicios ds Ascendente Trimestrat 100 No 100.00 100.00 Ilmpleza,‘ durante este "'me‘sfr? - ate.ndle‘ronIllS total de serviclo
i esto debido al de un avance del 100%
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 alcanzando correctamente la meta
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de serviclos del Ayuntamlento de Solldaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL | ACUMULABLE JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sifno ler 20 3er ato p— T
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
100.00 100.00 100.00 - La meta anual programada es de 100% equivalente a 37 servicios de
A‘11‘2- 'Atencuin a servicios de vigilancia de Porcent‘aje de. servicios de Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 vigllancla, durante este trln.mes_tre se atendl.eron 37 total de servicio
bienes inmubles vigllancia atendidos vigilancia de las 37 edificios per al ay
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 obteniendo un avance del 100%
Porcentsie de servicios de 100.00 | 100.00 | 100.00 - la meta anual del indicador es del 100% equivalente a 396
€12- Servicios de capacitacion ejecutados. ]. 3 Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 durante este tercer trimestre se realizaron 140
capacitacién ejecutados de las 140 solicitad: I dol ta del 100%
100,00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 s alcanzanco 8 meta c8
|
A12.1- atencién a temas solicitades por las Porcentaje de  solicitudes 100.00 100.00 100.00 " La meta anual de este indicador es del 100% equival a 24 temas
. p recibidas en temas de| Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 integrados , durante este tercer trimestre se realizaron 8 de fas 8
diferentes areas tacié licitadas al do la meta al 100%
capacitacién 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 solicitadas alcanzando la me
50.00 0.00 0.00 N II.a met: anuat d|e este Indicad: !e: del 8097: _‘.5 | | ';64dtemas
Al12.2- Realizacién del programa anual de|Porcentaje de programa anual ntegrados en el programa anual de capacitacion. Este indicador se
L NI " Ascendente Trimestral 80 No 0.00 112,50  |cumpllé en el primer trimestre, es por ello que ya no se contindan|
capacitacicnes de capacitacién realizado
reportando avances. Es importante mencionar que se tuvo un seméaforo.
8.00 | 000 0.00 0.00 en aceptable con Ia integracién de los 72 temas en ef programa anual
15.38 23.08 30.77 - La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 13 branding. En
F de  brand . este trimestre se realizaron 4 branding institucionales de los 4
- institucional lizad g t Tri a Si . ..
€13-Branding 1 fnstit I lizad Ascendente rimestral 10 ! 100.00 =s programados obteniendo un avance del 30,77% alcanzando la meta
15.38 23,08 30.77 30.77 programada,
19,50 17.95 12,90 . La meta de este indicador es del 100 % correspondiente a 4000
Porcentaje de disefos solicitudes de disefio, durante el tercer trimestre se atendieron 516
A13,1- Disefios Instituclonales reallzados @l Ascendente Trimestral 100 si 51.60 50.35 licitudes de 1000 progi dos cor
institucionales realizados . e . ’
lego a la meta debido a que tuvimas menos solicitudes de disefios, sin
19.50 30.50 25.00 25.00 embargo se obtiene un rango de aceptacién favarable
La meta anual del Indicador es del 100% equivalente a 2500 asesorias.
22.12 26.28 29.16 - En este trimestre se generé un total de 729 asesorfas de 625
A13:2- Asesorfas de imagen institucional Parcfentaje de asesotias Ascendente Trimestral 100 s 116.64 77.56 programadas, correspondiente a un 29.159.6, se supero la rrjet.a debido a
realizadas realizadas los eventos que se presentaron en este trimestre de las distintas areas
22,12 25.00 25.00 27.88 mismas que tuvieron més asesorlas en cuanto a como realizar sus
disefios, se quedo en una semaforizacién aceptable.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPUMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gesti6n de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
SONIES NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL | ACUMULABLE PROGR ADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICIGN PROGRAMADA slino ler 20 Ser ato . AT
TRIM | TRIM | TRIM | TRIm
19.05 18,05 2181 R Este mdlcadur. tue.ne como meta anual 90.48% equivalente a 38
c1a Campafi de difusién| Porcentafe de del campafias de difusién programadas, en este trimestre se realizaron 10
. panas ) y A dente Trimestral 90 Si 100.00 68.78 de 10 programado. El porcentaje alcanzade es del 23.81 %
implementadas. difusién realizadas N .
0.05 2381 2 cumpliendo con |a meta debido & que se contaba con la informacion
19.0 ) e 2.8 requerida para activarse.
4773 38.64 455 R Este Indicador !lerje como metJa ar::'ales::,oz% equnsr:lent.e a 162
. . ios progr r
A14'1. : Contratacidn de serviclos Pnrc-entaj.e d? contratos Descendente Trimestral 96 s 399.12 94.70 de 2 programado. E| porcentaje alcanzado es deld.55% quedando
publicitarios. publicltarios realizados )
2 . i arrlba de la meta debido a que se contaba con la informacion y el
47.73 460 14 £ presupuesto requerido para activarse.
Este indicador tiene como meta anual 96.06% equivalente a 927
Parcentaje de elaboracién de 20.83 21.97 24.87 - boletines informativos programadas, en este trimestre se realizaron
Al4.2- . Elaboradidn de boletines boletines Iinformativos Descendente Trimestral 96 Si 99,16 70.48 240 de 242 i - B p o es del: 2487
linformativos. quedando debajo de la meta debido a que no se contaba con la
realizados : : ) .
20.83 25.08 25.08 25.08 informacion requerida para activarse por parte de las unidades
fvas.
2252 27.97 2191 . Este indicador tiene como meta anual 90.07% equlvalerfte a 744
Al4.3- Realizacldn de coberturas de eventos|Porcentaje de coberturas de goberturas de eventas programacias, enleste irimestrclee realizarante)
i ra g . Descendente Trimestral 90 Si 97.29 80.44 de 186 programado. El porcentaje alcanzado es del 21.91% quedando
gubernamentales eventos realizados 3 L
2 2252 debajo de 1a meta debldo a que se contaba con las solicitudes de
. 2252 2 2252 cobertura requerida para actlvarse.
. - 23.37 18.80 16.15 : Este [ndicador .tiene como met:a anual 90.q3% equlvalen.te a 262
A14.4- Transmisién de event tiempo Porcentaje de transmisidn de| transmisiones visuales progr: en este set 47
I. R gs ntos en HemPol ventes  en tlempo  real Ascendente Trimestral 20 Si 69.10 64,91 de 68 prog do. El p je al lo es del 16.15% quedando
rea realizados 23.37 1503 - 23.37 debajo de la meta debido a que no se contaba con las solicitudes de
3 ) " - transmisidn en vivo requeridas para activarse.
14.33 22.00 18.57 - Este indicador tiene como meta anual 90% equivalente a 892 capsulas|
Porcentaje de capsulas visuales visuales programadas, en este trimestre se realizaron 184 de 250
A14.5- Elaboracidn de capsulas visuales elaboradss P Ascendente Trimestral 0 Si 73.60 61.00 prog lo. €l porcentaje al jo es del 18.57% quedando debajo
ra de la meta debido a que no se contaba con la sollcitud de elaboracién
14.33 25.23 25.23 25.23 de capsulas requerida para activarse.
0.00 48.89 0.00 =
Porcentaje de los eventos del La meta anual del este indicador es del 100% equival a 45 eventos.
C15- Eventos calendarizados realizados . ven Ascendente Semestral 100 Si 0.00 48,89 Este trimestre se reporta en ceros en virtud de que la frecuencia de
ayuntamiento realizados ici
| medicion es semestral.
0.00 51.11 0.00 48.89
& "_‘\
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROOD
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL | ACUMULABLE EROSFANADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sifno ler 20 3er Ato . AT
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
1034 25.00 3125 o La meta anual del |nd|.cador es del 1!?0% equivalente a 16 eventos
Porcentaje - e recreativos. En este trimestre se realizaron un total de 5 eventos
A15,1- Realizacién de eventos recreativos or N . N Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 66.59 recreativos de los 5 eventos programados obteniendo un avance del
recreativos realizados H : o
1875 25,00 3125 25.00 31.25% cumpliendo con el porcentaje establecido en la programacion
; . " . alojando en la semaforizacién aceptable.
2414 27.50 17.24 ~ I.a.meta anual d'el indicador es‘ del 100% equivalente a 29 eventos
Porcentaje de ntos elvicos civicos. En este trimestre se realizaron un total de 5 eventos clvicos de
A15.2- Reallzacién de eventos civicos realizados eve Ascendente Trimestral 100 S 71.41 68.97 los 7 eventos programados obteniendo un avance del 68.97%
! cumpliendo con el porcentaje establecido en la progr én al d
2414 2758 .14 2424 en |a semaforizacién aceptable.
La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 1 calendario. En
. . 100.00 0.00 0.00 - . N :
A15.3- Elaboracién del calendario de los Porcentaje de  calendario este primer trimestre se realizo 1 calendario de 1 programado
eve:;tas . elaborados del municipio de Ascendente Trimestral 100 Si 0.00 100.00 |obtenlendo un avance del 100%. Se cumple con la meta trimestral y
| selidaridad 00.00 0.00 0.00 0,00 anual debldo a que se debe programar con anticipacién los eventos que
100, . : : se Iran realizando en el trascurso del afio
Porcentaje de mantenimiento 100.00 100,00 100.00 R La meta' anual del mdl:a_dor es de 100% e.qulvalente a 6630 servicios
reventivos y/o correctivos a preventivos y/o correctivos . En este trimestre se realizaron 1120
C16- Servitios de mantenimiento realizados r nidades  vehiculares Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 |serviclos de 1120 servicios salicitades, obteniendo un avance del 100%
s i : < , ya que este indicador se mediré tri) | acorde a lo que vaya
realizado: 100.00 100.00 100.00 100.00 recibiendo
100.00 | 100.00 0.00 _ La meta anual del inr{icador es de 100% equivalente a 562 vehiculos:
asegurados. En este trimestre no se realizaron ningun aseguramiento,
A16.1- : del del| Porcentaje de. asegurarruento Ascendente Trimestral 100 No 0.00 66.66 ya ) que este . se medira tr acorde a las
padron vehicular del padron vehicular realizados solicitudes que se recepcionen en esta unidad, no se omite aclarar que
en esta actividad siempre se rebasa el acumufado ya que en todo el afio
100.00 100.00 100.00 100.00 se adquieren vehiculos nueves
|
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

PP11- Gesti6n de los recursos humanos, materiales y de serviclos del Ayuntamiento de Sofidaridad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
METAS - AVANCE
ENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL ERIODO AVANCE DE TAMETA
N s et NOMBRE DEL INDICADOR|  SC+IDO DEL | FRECUENCIADE | 1, oy | pcumuname FROSRAMADS JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICIGN PROGRAMADA sino ler 20 3er 4ato — .
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM AL
la meta anual de esta indicador es de 100 % equivalente a 136
0.00 0.00 0.00 . vehlculos emplacados, en este trimestre no se emplaco ningun
AL6.2- lizacién d | Porcentaje de emplacamlento vehfculo perteneciente al municipic de solidaridad de los 136
) © Y y derechos pagados del padron Ascendente Trimestral 100 Ne 0.00 0.00 programades a emplacar, per motivos del que se emplaca por padran

vehicular y la mayoria de vehiculos no cuenta con documentacion

derechos del padron vehicular
completa, por tal metivo no procede a la solicitud en las estancias

vehicular realizados

0.00 100.00 0.00 0.00
correspondientes,
. 100.00 100.00 100,00 - Este Indicador tiene una meta anual de! 100% equivalente a 4000
C17- Bienes muebles registrados del Porcentaje de blenes muebles registros de bienes muebles. En este trimestre se registraron mediante
R S & registrados del h. Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 & ) ) & i
ayuntamiento de solidaridad Ayuntamiento de sofidaridad los procedimientos de aitas y traspasos 766 registros de 766 registros
v 100,00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 adquiridos. El resultado abtenido es de un 100 % de avance

Este indicador tiene un programado anual del 100% equlvalentes a 316
0.00 100.00 0.00 - o - .
verificaciones fisicas a las areas administratlvas. Estan programadas 2

A1_7'1- L = je de verlf Ascendente Trimestral 100 No 0.00 100.00  |veces al afio, este trimestre no se realizaron visitas de verificacién de
fisicas fisicas realizadas . .
oio0 100,00 0.00 0 lo programado si no sera hasta el cuarto trimestre para cumplir al
. . : 0.00 100% para alcanzar lameta anual
100.00 100.00 100.00 : Es indicador tiene una l.'neta anual del 200% equivalente a. 600,
A17.2 Implementacion de registros de Porcentaje de registros de reglstros. Durante este trimestre se atendieron 159 de 159 registros
) materiales e Insumos Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 programados alcanzando una meta del 100% de avance , cabe
materiales e Insumos del almacen | 3 0
implementados B 1 " mencionar gque el Indicador va de acuerdo a las solicitudes de compras
100.00 100.00 00.00 100.00 que se requieran.
100,00 0.00 100,00 B Es -Indlcadnr tlfne una meta anua.l del 100% equivalente a 1000
A17.3- Desincorporacidn de bajas de bienes|Porcentaje de bajas de bienes registros de bajes. Durante este trimestre se aperturaron las bajas
; POrSE! asice) cencay Ascendente Trimestral 100 Ne 100.00 100.00 para seguir con lo programado, se supero la meta anual con 1277
muebles muebles desincorporadas .
desincorporaciones de acuerdo a las salicltudes recibidas de las areas
100.00 0.00 100.00 .00 . N
|administrativas .
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