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SERVICIOS OTORGADOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Despacho de la Secretaria General
LINEA DE ACCION PMD: 211.10 Mejorar los procesos administrativos y

operativos, asi como la preservacion de los bienes
muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio
municipal.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO:

Contribuir a que los ciudadanos del Municipio de Solidaridad acrediten su domicilio
actual dentro del municipio, tomando en cuenta el tiempo que llevan habitando en el
mismo. Y dar cumplimiento al Reglamento de Espectaculos y Diversiones del Municipio
de Solidaridad en su articulo 43,45,55 y 109.

DESCRIPCION:

Para dar un cabal cumplimiento en el seguimiento y atencidn a los asuntos de la gestion
de la administracion publica, el despacho de la Secretaria General otorga a la ciudadania,
permisos o autorizaciones para eventos, asi como constancias de residencia y vecindad,
los cuales tienes los siguientes objetivos.

Pemnso 0 Autonza(non de : Cumplis :_uencias o coordinaci(')n con Ias
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El despacho de la Secretaria General en coordinacion con la Junta Municipal de
Reclutamiento otorga constancias de residencia y vecindad, el ciudadano debe de
presentar un escrito libre en donde solicita el servicio, anexando un formato especifico,
otorgado por la Junta Municipal de Reclutamiento. Para poder otorgar la constancia, el
ciudadano debe cumplir con los requisitos y presentar el pago del servicio.

RESULTADOS:

En este trimestre, correspondiente al periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023,
se otorgaron 130 permisos o autorizaciones, de los cuales 3 son de baile popular, 7 de
cierre de calle por obra, 53 de cierre parcial de calle, 10 de evento de procesiones y desfile,
16 de eventos en unidad deportiva, 10 eventos en parque, 3 eventos en club de playas, 6
eventos por activacién promocional, 1 rodada en bicileta o motocicleta, 19 permisos
especiales y 2 caravanas.

Cabe mencionar que el despacho de la Secretaria General, en coordinacion con la Junta
Municipal de reclutamiento otorgaron 895 constancias de residencia, las cuales
beneficiaron a 215 mujeres y 680 hombres.

Los resultados mencionados en lineas anteriores, se desglosan mas detalladamente en la

Tabla 1.1 Servicios Otorgados del Periodo julio-septiembre 2023, Tabla 1.2 Expedicion
de Constancias de Residencias por Mes y Género y Tabla 1.3 Permisos y/o
Autorizaciones de eventos del Periodo julio-septiembre 2023.

Tabla 1.1 Seryicios O s del Perio lio-septiembre 2023

PS/ICA/ZPA/DVAB

‘aniversario de la
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Tabla 1.3 Permisos y/o Autorizaciones de eventos del Periodo
julio-septiembre 2023

TIPO DE PERMISO _ CANTIDAD
BAILE POPULAR 3
CIERRE DE CALLE POR OBRA 7
CIERRE PARCIAL DE CALLE 53
EVENTO DE PROCESIONES Y DESFILES 10
EVENTO DE UNIDA DEPORTIVA, CANCHA ETC. 16
EVENTO EN PARQUE, PLAZA 10
EVENTO EN CLUB DE PLAYAS 3
EVENTO POR ACTIVACION O PROMOCIONAL

RODADAS EN BICICLETA O MOTOCICLETAS 1
PERMISO ESPECIAL 19
CARAVANA 2
TOTAL 130

ELABORO : Diana Veronica Agull r Becel ra
Enlace General de la Secretaria -
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Sesiones del Sistema de Proteccion Integral de Niiias, Niiios y Adolescentes
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.
LINEA DE ACCION PMD: 1.VL6 (AGVY]J) Promover acciones para garantizar
la proteccion de nifias, nifios y adolescentes
(STPINNA).

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO: Dar cumplimiento con fundamento al articulo 7 y 19 del Reglamento del
Sistema Proteccion Integral de Niflas, Niflos y Adolescentes del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, mediante Sesiones Ordinarias y extraordinarias del SIPINNA
Municipal.

DESCRIPCION: Organiza y realiza las sesiones programadas y extraordinarias del
Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, con relacion al calendario
establecido.

RESULTADOS: Del 01 de julio al 31 de julio del 2023, se llevé a cabo 1 sesion
ordinaria, la cual fue la Segunda Sesion Ordinaria del Sistema de Proteccion Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el dia 18 de
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reconocimiento, restitucion, promocion y garantia del pleno ejercicio de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes.

DESCRIPCION: La Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema de Proteccion Integral
de Nifias, Nifios y Adolescentes recibe solicitudes de gestion de dependencias Estatales y
Municipales, con temas de promocidn, difusion y seguimiento de asuntos relacionados
con la nifiez y la adolescencia, el cual la Secretaria Ejecutiva le da el seguimiento con las
areas del H. Ayuntamiento y Organismos Descentralizados.

RESULTADQOS: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023, se atendieron 5 solicitudes
del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios, la cuales fueron formar parte de las
Brigadas de servicios y programas sociales, Firma de Convenio entre en el Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo y la Asociacion World Vision México,
Reuniones de trabajo para levantamiento de Necesidades de las Escuelas y fortalecer las
ceremonias civicas, seguimiento a la solicitud de apoyo por parte de la Dlrecmon del '
Grupo Especializado de Atencion a la Violencia Intrafamiliar y de Género (GEAVIG) o ANIE
se llevod a cabo reunion con las educadoras de la Alcaldia de Puerto Aventuras, como .
seguimiento del Programa “Dando alas a la Ternura”. '

= . ARAIEMT
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El desglose de las gestiones se anexa en la Tabla 2.1. Solicitudes Atendldas de_fSii{' e
de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes

PLATA DE
Tabla 2.1. Solicitud Ateh"dnd__ 3 ccion gral de Niiias,
Nifos y Adolescente
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con las educadoras
de la Alcaldia de

Puerto  Aventuras,
como seguimiento
del Programa |
“Dando alas a la

Termura”.

seguimiento al foro “Dando
Alas con Ternura”, que se
llevo a cabo .en._ meses

Puerto Aventuras.

- Secretaria Ejecutiva Municipal?

del Sistema de Proteccion

| No. Tema Solicitud/Objetivo Areas
difusiéon y promocion en
materia de derechos de nifiez
y adolescencia.

3 | Reuniones de | Con la finalidad de fortalecer | Direccion de Educacion,
trabajo para | se llevan a cabo | Desarrollo Humano y
levantamiento  de | levantamientos ~ de  las | Bibliotecas Publicas.
Necesidades de las | escuelas del Municipio de
Escuelas y | Solidaridad, asi como el
fortalecer las | fomento de las ceremonias
ceremonias civicas. | civicas.

4 | Solicitud de apoyo | Se realiza el seguimiento a las | -(GEAVIG).
por parte de la | solicitudes que solicitanaesta | - Secretaria Ejecutiva Municipal
Direccion del Grupo | Secretaria Ejecutiva | del Sistema de Proteccion
Especializado  de | Municipal, a fin de garantizar | Integral de Nifias, Nifios y
Atencion  a  la | los Derechos de Nifias, Nifios | Adolescentes.

Violencia y Adolescente de nuestro
Intrafamiliar y de | Municipio de Solidaridad, por
Género (GEAVIG) | parte de las autoridades
compelente,
3 Reunién de trabajo | Con el objetivo de dar | -Educadoras de la Alcaldia de ¢

: Wﬁ-gobi:e?notiesoildﬂl‘idﬁd‘;g"b'mk*u :
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e Realizar acciones de formacién y capacitacién de manera sistematica y continua
sobre el conocimiento y respeto de los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes.

Por lo cual la Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema de Proteccion Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes, realiza la logistica, invitaciones, convocatorias y fichas técnicas
para llevar a cabo capacitaciones, mesas de trabajo, talleres y conversatorios para
impulsar acciones de difusién sobre los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

RESULTADOS: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023, se llevaron a cabo 3
eventos de promocion de los Derechos Humanos de las Niflas, Nifios y Adolescentes. Los
cuales se dividen en Segunda mesa de trabajo de la “Ruta de Proteccion Integral
Municipal de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes Acompafiados y No
Acompafiados en Situacién de Movilidad Humana y Migracion”, Consulta infantil
“Libremente Cuéntame”, Firma de Convenio Marco de Colaboracién por parte del
Municipio de Solidaridad, la Asociacién civil denominada World Vision Mundial de
Meéxico, beneficiando a una poblacidn total 790 de personas, 410 hombre y 380 mujeres.
A continuacion, se describen dichos eventos: !

e Segunda mesa de trabajo de la “Ruta de Proteccion Integral Municipal de |
Derechos de las Niﬁas Niﬁos y Adolescentes Acompaﬁados y No Acompafiado
] con el objetivo, de realizar el 7*
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Los resultados mencionados en lineas anteriores, se desglosan mas detalladamente en
la Tabla 2.2 Promocién de los Derechos Humanos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Tabla 2.2 Promocion de los Derechos Humanos de las Niiias, Nifios y Adolescentes.

Beneficiarios .. .
Nombre del Evento . — Poblacién Objetivo
Hombre Mujer
Segunda mesa de trabajo de la Ruta de
i6n i ; 29 21
Protegcilon 1nt_e:gra1 de los derechos de Servidores pilshides del Momoisia
las Nifias, Nifios y Adolescentes en S
. o -~ de Solidaridad,
Situacion de Movilidad Humana y
Migracion.
Consulta  infantil  “Libremente Nifias, Nifios y Adolescentes del
Cuéntame”. 356 344 | Municipio de Solidaridad.
Firma de Convenio de colaboracion 25 13
por parte del Municipio de Solidaridad, Servidores publicos del Municipio
la Asociacion civil denominada World de Solidaridad.
Vision Mundial de México.
Total 410 380

ELABORO : Lic. Sonia del Carmen Estrada Dominguez.
Enlace de la Secretaria EJGCthlvaM icipal del Sistema de Proteccion de Nifias, Nifios & 2
y Adolescentes . A

TAMIENTO

LIC. YAMIL
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PROCESOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR CONCLUIDOS.

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Despacho de la Secretaria General

LINEA DE ACCION PMD:

2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos,
asi como la preservacion de los bienes muebles ¢
inmuebles de la administracién publica municipal para
fortalecer la gestion y el desempeifio municipal,

PERIODO QUE SE INFORMA.:

01 de julio al 30 de octubre del 2023

OBJETIVO:

El modulo de atencién al consumidor tiene como finalidad de proteger y promover los
Derechos del Consumidor de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor (LFPC).
DESCRIPCION:

El moédulo de atencion al consumidor realiza a través de asesorias, conciliaciones
inmediatas, platicas informativas y programas especiales como el monitoreo de precios,
entre otras acciones garantizando de este modo la atencion de consumidores en este
municipio, asi como las relaciones comerciales entre proveedor y consumidor.

RESULTADOS:

Actividad: Porcentaje de conciliaciones realizadas.

Las Conciliaciones Realizadas del modulo de atencion al consumidor, se reportaran para
el cuarto trimestre del afip 202

ente se encuentra en proceso de
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PROPUESTAS DE HERMANAMIENTOS, ACUERDOS DE COOPERACION Y/O
CONVENIOS DE COLABORACION TURNADOS A LA COMISION EDILICIA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccidén de Asuntos Nacionales e Internacionales
LINEA DE ACCION PMD: 4.1.13. Coordinar la vinculacién interinstitucional
con actores involucrados del ambito turistico,
académico, economico y/o cultural, para lograr un
beneficio que permee a todos los sectores sociales
dentro del municipio, asi como a los visitantes
nacionales y extranjeros
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO: Llevar a cabo el acercamiento entre Solidaridad y otras ciudades o
municipios de México y del Mundo, con la finalidad de que se lleven a cabo intercambios
de ideas, de experiencias, de programas, visitas de misiones diplomaticas, oportunidades
de inversion, etc., conllevando al ofrecimiento de oportunidades a nuestra comunidad,
entre otros a través de intercambio estudiantil y docente, la implementacion de estrategias
exitosas

DESCRIPCION: Las Propuestas se Hermanamientos, Acuerdos de Cooperacion y/o
Convenios de Colaboracion, tienen que ser aprobadas por el Comité de Ciudades
Hermanas del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, posteriormente se envia para
dictamen a la Comisioén edilicia correspondiente.

RESULTADOS: La Du:eccl ,‘ ( ( Intemacmnales en el periodo
del 01 de julio
Comision de A

- www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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DESCRIPCION: Realizar las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de Comité de
Ciudades Hermanas, de acuerdo con el Reglamento de Acuerdos Interinstitucionales y
Ciudades Hermanas del Municipio de Solidaridad, el cual indica la realizaciéon de una
sesion al trimestre, sin embargo, se pueden realizar sesiones extraordinarias segun el caso.
Las sesiones se realizan con los integrantes del comité, el cual lo integran:

Lic. Roxana Lili Campos Miranda, Presidenta del Comité

Lic. Isabelle Anne Sophie Cailloux, Secretaria Ejecutiva del Comité
Lic. Valentina Johana Alvarez Castafieda, Vocal del Comité

Ing. Lilia Angélica Mayagoitia Garcia, Vocal de la Sociedad Civil
Lic. Nellyadi Anaiza Quian Medina, Integrante Ciudadano

e C. Gilberto Gobmez Martinez, Integrante Ciudadano

e (Representante del sector académico, vacante)

Cabe mencionar que uno de los objetivos de dicho comité es regular las acciones de
colaboracion en beneficio del desarrollo municipal en materia econdémica, cultural,
deportiva, turistica, educativa, cientifica, tecnologica, ambiental o cualquier area de
reciprocidad para el Municipio, mediante celebracion de hermanamientos y acuerdos
interinstitucionales

RESULTADOS: La Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales, en el periodo
del 01 de julio al 30 de septlembre de 2023 realizé una sesidn ordinaria el dia 26 de
septiembre del plesente afio, il

Fgchn
. 26/09/2023
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Actividad: Asesorias para Participacion en Programas y Cursos Internacionales

OBJETIVO: Dar a conocer las convocatorias para participar a programas, cursos y
propuestas, nacionales e internacionales; impulsar la participacion de las areas del
Gobierno Municipal y/o de la sociedad en general, a efecto de ganar conocimientos, bajar
recursos o generar algun tipo de beneficio, ya sea para la Administracion Municipal, la
Comunidad Solidarense o ambos.

DESCRIPCION: Enviar a las éareas del Ayuntamiento de manera oficial las
convocatorias y formatos para aplicar a los programas y cursos internacionales, en el caso
que el area este interesado, la Direccidon de Asuntos Nacionales e Internacionales realiza
la vinculacién y otorga el apoyo necesario para su Participacion y da seguimiento a las
propuestas.

RESULTADOS: La Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales, en el periodo
del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, llevd a cabo 1 vinculacidn para actividades,
la cuales por la tematica se envio a representaciones diplomaticas.

Se anexa la Tabla 4.2 Asesorias para Participacion en Programas y Cursos Internacionales

Tabla 4.2 Asesorias para Participacion en Programas y Cursos Internacionales

Tema

Quien ofrece

Impulsa

Vinculo con

Becas de proyectos COIL del
Gobierno de México para
Extranjeros 2023

Para docentes y estudiant
extranjeros con experien
proyectos COIL (Colab
Interndcmml en Llnea)

_ Mcuco a tnves

Gobierno de

Agencia Mexicana de

“Cooperagion ] Intemdcmnal

Representaciones
consulares

Oficio
MSOL/SG/DANel/330

.-:OBJETIVO Llevar a cabo el 'a'"'
__ d}plomatlcas con c;rcunscrlpmon e ;

. DikLe

3 aten _1ones




2 atenciones transversales, mismas que se detallan a continuacion:

VINCULACION CON CONSULADOS

' SOLIDARIDAD

RENOVAMOS PARA CRECER

GOBIERANC MUNICIPAL - 2021 - 2024

DESPACHO DE LA
SECRETARIA GENERAL

$2023, Afio del 30 aniversario de !a

creacion del Municipio de Solidaridad

a consulados, 7 solicitudes o vinculaciones con 4reas del Gobierno Municipal y Estatal y

Tabla 4.3 Actividades con Representaciones Diplomaticas con Circunscripcion en

Solidaridad.

Fecha:
5/jul

7/jul
10/jul
11/jul
14/jul
18/jul
25/jul
25/jul
25/jul
7/agosto
l4/agosto
16/agosto
17/agosto
17/agosto
30/agosto
30/agosto
5/Sept
11/Sept
15/Sept

Pais:
Irlanda
Costa Rica
USA
Paises Bajos
Francia
Argentina
Honduras
Honduras
USA
Francia
Francia
Argentina
México
Brasil
Costa Rica

Tema:

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de todo incl. pasaporte
robo de todo incl. pasaporte
robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte y documentos
robo de pasaporte y documentos
robo de pasaporte

Nombre:
R. M.
I.D.H.
A M.P.
TR.



@llc) RENOVAMOS PARA GREGE
@.49‘ CRECER

¥ DESPACHO DE LA
) §2e2 SOLIDARIDAD | SECRETARIA GENERAL

f!‘_)lm GOBIERNG MUNICIPAL + 2001 - 2024

3, el 30 aniversario de Io
creacion del Municipio de Solidaridad

3/AGOSTO Caso Especial PASAPORTE EXTRAVIADO ALEMANIA:

Se reporta que en un grupo de WhatsApp alguien encontré un pasaporte and documentos
a nombre Reichel L.-K., por lo que nos comunicamos el consulado y con el nimero de
quien compartié la informacion, y nos comenta que ya los tiene la propietaria de vuelta /
caso cerrado.

6/AGOSTO  Atencion a CONSULADO SUIZA B. M.

En seguimiento a la comunicacion entre la embajada y la Coordinacion de Asuntos
Internacionales FGE, recibimos copia del correo donde solicita la familia a través de la
embajada informar que les falta el celular y auriculares del fallecido, ademas de
respuestas de varias interrogantes.

7IAGOSTO

A solicitud del Consulado de Gran Bretafia, se acude a apoyar con traduccion en la FGE
Declara: Alexandra M,
Fiscal: Lic. Kelly, Homicidios

9/AGOSTO Caso Especial TRADUCCION L. B. UCRANIA:
Me apersoné en la audiencia para apoyar en la traduccion, pero la sefiora juez no aceptod
la traduccion, ya que no estamos certificados como peritos.

9/AGOSTO En atencion al Cénsul d F ncia ' pafiamiento a Y.G. a la policia
: ] e les queria atender '

WWW,
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7/SEPTIEMBRE
ALEMANA P. S. nos solicitd verificar si habia registro de alguna denuncia por el
accidente que sufrio a principios de mayo en Playa; se solicit6 hacer la peticién por escrito

7/SEPTIEMBRE
A solicitud del Consulado de Gran Bretafa, se acude a apoyar con traduccion en la FGE
Fiscal: Lic. Kelly, Homicidios

Solicitudes o vinculaciones con dreas del Gobierno Municipal y Estatal:

UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE: 18/JUL solicita informar al consulado de
Estados Unidos que la Srita A. O. esta en el albergue y tendra una estancia autorizada de
15 dias. /se envia el privacy act y la informacién al consulado

UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE: 26/JUL Solicita informacion para el
ciudadano cubano N. B. en cuanto a solicitud para un pasaporte o salvoconducto para
regresar a cuba / se consiguio la informacion y envié a la Unidad de Atencion al Migrante

DEPORTE PARA NINO AUTISTA N: 19/JUL recibi la solicitud via telefénica para
informacion sobre deportes para un nifio adolescente con autismo / me contacté con
Deportes Municipal, quienes me proporcionaron el contacto del KODOMO, a donde
fueron canalizados.

FGE TRADUCCION CANA
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17/SEPTIEMBRE NORTEAMERICANO V.C.
Involucrados: CAPTA, Consulado de los EEUU

En coordinacion con Capta se intentd contactar a la esposa del Sefior (fallecido), sin éxito.
Se proporciond el nimero de teléfono de emergencia del consulado de EEUU en la
Ciudad de México (sabado) y se inform¢ al consulado en Playa del Carmen (lunes).

Tabla 4.3 Actividades con Representaciones Diplomaticas con Circunscripcion en

Solidaridad.

DESPACHO DE LA
SOLIDANDAD SECRETARIA GENERAL

2023, Afio del 30 aniversario de la

creacion del Municipio de Solidaridad
Se vincula con el Consulado de los EEUU pero rechaza ayuda. Estuvo en jueces civicos
(acudimos a traducir), fue aceptada en el albergue para migrantes, en situacion de calle.
Informa el consulado que la Srita. ya se encuentra de regreso en Estados Unidos.

Tipo de atencion Personas
Personas vinculadas con sus consulados 23
Atencion especializada Consulados 13
Solicitud / vinculacién Gobierno Municipal y Estatal 7
Atenciones transversales ‘ 2
TOTAL 45

Elaboré: C. Susana Soledad Treviiio Lopez,
Enlace de la Direccion de Asuntos nacionales e Internacionales
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ACTOS REGISTRALES TRAMITADOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccion del Registro Civil

LINEA DE ACCION PMD: 2.11.8 Promover que la ciudadania del Municipio de
Solidaridad cuente con una certeza juridica de los
actos y hechos relativos a su estado civil.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de julio al 30 de septiembre del 2023.

OBJETIVO:

Dar certeza juridica de los actos y hechos relativos al estado civil de las personas, mediante
el registro, resguardo y certificacion de los actos registrales tramitados.

DESCRIPCION:

La ciudadania presenta los requisitos solicitados para registros de nacimiento,
reconocimiento, matrimonio, divorcio, defuncién y/o adopcion y los modulos: de la

Direccion del Registro Civil, ubicados en: Nuevo Palacio Municipal, Alcaldia de Puerto

Aventuras, Instituto de la Mujer de Villas del Sol, Centro Comunitario de la Colonia Luis =

Donaldo Colosio y Hospital General de Playa del Carmen (solo reg1stros de na01m1ento) "NIDAD
expiden los actos registrales solicitados. N \ . DEl

Asi mismo la Direccién de Registro Civil en coordinacion con el DIF municipaj;,impl'f;men ‘

S
i ég; DE SDL!BARIDAD
Bk REGISTRO CIVIL

ERARRRH, QuiNTANA ROO
202N, 20

entre calles 115 y 125); Oficialia 07 (calle 104 Nte. Col Luis Donaldo Colosio); Oficiali
08 (Av. Sur entre periférico y Av. Azulejos, Villas del Sol); Oficialia 09, alcaldia d
Puerto Aventuras (Calle Chechén entre Huaya y Xiat); DIF Solidaridad (calle 8 nort
entre Av 30 y 40, Col Centro) y Procuraduria (Av. Tecnologico entre Av. Petempich y:
Chemuyil, Villamar 1).
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RESULTADOS:

En el periodo del 01 de julio del 2023 al 30 de septiembre del 2023, se realizaron un total
2,183 actos registrales, los cuales contemplan los Registros de Nacimiento, Actas de
Reconocimiento, Actas de Matrimonio, Registros de Divorcio y Actas de Defunciones,
beneficiando a 2,746 ciudadanos, dichos resultados se desglosan en la Tabla 5.1
Poblacion beneficiada por tipo de acta, sexo y rango de edad.

Tabla 5.1 Poblacién beneficiada por tipo de acta, sexo y rango de edad

‘REGISTROS DE

NACIMIENTOS

ACTADE

RECONOCIMIENTO 25 10 8 1| 3 |2 0]0]|1 0 0 0 0 0
ACTAS DE

A TRIECNIL 926 0 o o] o |o| o |18 |142| o 260 300 | 13 | 22

BODAS COLECTIVAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REGISTRO DE

DIVORCIO 204 0 0 0 0 (0] 0 |13 | 12 0 83
ACTAS DE
DEFUNCIONES

X0 y rangos.
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Se otorgaron 25 reconocimientos de los cuales 23 son del Estado de Quintana Roo, 1 del
Estado de Coahuila y 1 del Estado de Chiapas. Los resultados antes mencionados se
desglosan en la tabla 5.1 Poblacion beneficiada por tipo de acta, sexo y rango de edad.

La ciudadania tramité 463 actas de matrimonio, beneficiando a 926 ciudadanos. Los
resultados antes mencionados se desglosan en la tabla 5.2 Poblacion beneficiada por tipo

de acta, sexo y rango de edad y tabla 5.3 Registros de Matrimonio por nacionalidad y
sexo de ambos contrayentes.

Tabla 5.3 Registros de Matrimonio por nacionalidad y sexo de ambos contrayentes

TIPQ DE BODA SEXO DE LOS CONTRAYENTES TOTAL
M/M H/H M/H

MEXICANOS 12 5 200 917

EXTRANJEROS 5 5 120 130

MIXTOS 3 11 102 116

TOTAL 20 21 422 463

Se entregaron 102 actas de divorcios, de los cuales 33 fueron via administrativa y 69 por

ses, este program
e no se tienen resultado
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Tabla 5.5 Actas de nacimiento de asentamientos irregulares

# | Oficialia | Acta | Registrado Fecha de
Registro
1 (02 1265 | Perla Naomy Pefia Hernandez 20/07/2023
08 456 Angel Gabriel Castillo Sanchez 22/09/2023
3 | 08 457 Alan Valentin Sanchez Ortiz 22/09/2023

ELABORO : Hermenegildo Cen Euan
Enlace de la Direccion de Registro Civil

2021 - 2024

. AV JT’\MIWTO BE SOLIDARIDAD
GECOION DE REGISTRO CIVIL
EL CARMIEN, QUINTANA ROO

n\im

ARBARA RUTZ VELAZQUEZ
DIRECTORA Y OFICIAL 02 DEL

REGISTRO CIVIL DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD

“LIC. C,E(:iL
SECRETA

PUC SANSORES
O GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO
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REGULARIZACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccion de Transporte Publico
LINEA DE ACCION PMD: 3.V.2 Realizar un diagnostico de las condiciones de
servicios y estado de la flota vehicular del transporte
publico en general,” asi como analisis de la
problematica relacionada con la falta de paraderos y
sitios adecuados y bien sefializados que faciliten el
ascenso y descenso de los usuarios al transporte
publico, tomando en consideracion las necesidades

de las personas con discapacidad y de la tercera edad.
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO:

Facilitar a los operadores del transporte publico, asi como a los empresarios los tramit
y servicios que realicen por medio de procesos simples y claros Mejorando los procesogy : 5

A s 3
administrativos y operativos. 3 O E S

DESCRIPCION: E% ¢ 28

La Direccién de Transporte Publico esta facultada de conformidad con el Reglamento dé
Movilidad, Transporte de Pasajeros y Prestacion del Servicio de Transporte Urbano de { 3
Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida del Municipio de Sohdarldad Quintana Roo Py
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A continuacién, se describe brevemente los principales conceptos que son utilizados para
la realizacion de las actividades inherentes a la regulacion del servicio de transporte
publico en el municipio de Solidaridad.

Gafete-Tarjeton: Documento expedido por la Direccion de Transporte Publico que sirve
como documento de identificacion a una persona fisica operadora del servicio de
transporte publico en la que se le autoriza a brindar el servicio publico de transporte de
pasajeros; asimismo funciona como documento de control de puntos de sanciones a
operadores del servicio publico de transporte de pasajeros. Procedimiento que inicia con
la presencia del operador en las oficinas de la Direccion solicitando dicho tramite, por lo
que, una vez cumplidos los requisitos y realizado el pago correspondiente, se emite en un
plazo no mayor a 3 dias el documento correspondiente.

Permisos para uso de Paradero: Documento expedido por la Direccion de Transporte
Pablico que se le otorga a las empresas que brindan el servicio de transporte privado de
personal para que puedan hacer ascenso y descenso de sus empleados en los paraderos
establecidos; procedimiento que inicia con el escrito de solicitud hecho por la empresa
dirigido al titular de la Direccion, por lo que, una vez cumplidos los requisitos y realizado
el pago correspondiente, se emite en un plazo no mayor a 3 dias el documento
correspondiente.

Revista Mecanica: Es la revision de las umdades que brindan el servicio de transport
publlco en ruta estableada don s principalmente, el prlmero

| RENOVAMOSPARACRECER
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TABLA 6.1 TRAMITES Y SERVICIOS DEL PERIODO JULIO-SEPTIEMBRE 2023
TIPO DE SERVICIO GAFETE RANGO DE SEXO
TARJETONES EDAD
Servicio de expedicion de gafete-
tagjeton a operadores del servicio de 59 23-77 Masculino
transporte piblico de pasajeros en ruta
establecida.
PERMISOS PARA USO CANTIDAD DE
DE PARADERO EMPRESAS
Permiso para uso de paradero de 40 30
personal
TOTAL | 99

Actividad: Revisiones Mecanicas.

La Direccion de Transporte Publico tiene programado la revision de unidades en el
segundo y cuarto trimestre del 2023, por lo tanto, en este trimestre no hay un avance en
dicha actividad.

Actividad: Operativos.

Se llevaron a cabo 4 operativos, de los cuales 2 se realizaron en Playa del Carmen y 22222
en la Alcaldia de Puerto Aventuras.

BLA 6.2. OPERATIVOS PERIODO JULIO-SEPTIEMBRE 2023
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GESTION INTEGRAL DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion General de Archivo Municipal

LINEA DE ACCION PMD: 2.11.9 Impulsar la capacitacion al personal de las
unidades administrativas y organismos descentralizados
del H. Ayuntamiento para lograr la guardia, prevencion
manejo, disposicion y aprovechamiento institucional del
patrimonio archivistico.

PERIODO QUE SE INFORMA: 01 de Julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO:

Constituir un eje fundamental para la organizacion, operacion y consolidacion del
Sistema Institucional de Archivos del Gobierno Municipal de Solidaridad, que permite
mejorar los procesos archivisticos y la correcta administracion de los expedientes a lo
largo de su ciclo vital, ademas de dar cumplimiento a las disposiciones normativas en la
materia, propicia el ejercicio del derecho de acceso a la informacién y asegura la adecuada
rendicion de cuentas y Transparencia de las funciones y atribuciones del Gobierno
Municipal.

DESCRIPCION:

La Direccién General de Archivo Municipal realiza la recepcion de cajas en el Archivo
de Concentracion, las cuales son transferen imarias de expedientes que envian todas

R-02, recibe
documentos D



GR

-d

Gy

& 9» RENOVAMOS PARA CRECER

~.:\ '9, DESPACHO DE LA
6555 SOLIDARIDAD | gcperaria ceneraL

2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

RESULTADOS:
Actividad: Cajas de Archivo Recibidas

La Direccién General de Archivo Municipal del 01 de julio al 30 de septiembre del
2023, no reporta resultados, debido a que no se tienen programado resultados.

Actividad: Capacitacion y Asesorias a las Areas del Gobierno Municipal
Impartidas.

Cabe mencionar que la Direccion General de Archivo Municipal, impartio 8 asesorias y
1 un curso de “Archivo de Concentracion”. Beneficiando a 8 hombres y 22 mujeres
para poder cumplir en tiempo y forma ante la Unidad de Transparencia y Acceso a la
informacién. Los resultados antes mencionados, se desglosan en la tabla 7.4
Capacitaciones y Asesoria de las areas del Gobierno Municipal.

7.4 Capacitaciones y Asesoria de las dreas del Gobierno Municipal.

Actividad Area H
Dir, Transito
Capacitacion y Dir. de Justicia Social
Asesorias Instituto del Deporte

1
2
3
impartidas alas | 4. Dir. de Patrimonio Municipal
Areas del 5. Dir. de Proteccmn Clwl
6
| 7.

Gobierno
Municipal

o= ww o

[ [ [y P T I S

Curso

ORI
IR

'gobi_emddesol_lduridqd.gob.mx. :
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SOPORTE FOTOGRAFICO

Curso de “Archivo de Concentracién” a
servidores publicos

Capacitacién de “Archivo de Concentracion” a
servidores publicos

Asesoria de “Archivo de
Concentracion”

Capacitacion de “Cuadro General de
Clasificacion Archivistica” a Servidores




Ko

16
@vg’l d) RENOVAMOS PARA CRECER :
;.\,;, %% SOLIDARIDAD ' DESPACHO DE LA

tgl@:r@ GOBIERNG MUNICIPAL » 2021 - 2024 SEORETARIA GENERAL

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

SESIONES DE CABILDO REALIZADAS
Unidad Administrativa: | Direccion de la Unidad Técnica Juridica
Linea de Accién PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
Administracion Publica Municipal para fortalecer la gestion y
el desempefio municipal.
Periodo que se informa: | 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Objetivo: Elaborar y remitir a los municipes del Honorable Ayuntamiento los documentos
de los asuntos a tratar en las reuniones de pre cabildo y en las Sesiones de Cabildo.

Descripeion: La Direccion de la Unidad Técnica realiza la convocatoria, orden del dia y los
puntos de acuerdo de todas las sesiones de cabildo solemnes, ordinarias y extraordinarias del
Honorable Ayuntamiento, con el fin de someter a votacién econémica o nominal de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento la aprobacion de iniciativas.

Resultados: La Direccion de la Unidad Técnica Juridica, en el periodo correspondiente del
01 dejulio al 30 de septiembre del 2023 realiz6 un total de 6 sesiones ordinarias y 3 sesion S
extraordinarias, 2 sesiones solemnes mismas que se desglosan en la Tabla 8.1 Sesione
Ordinarias, Extraordinarias y Solemnes realizadas en el periodo julio-septiembre 2023. -

MGy
fr

‘Fecha de celebracién
12 de julio de 2023" 21 -y

ecretaria de
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Descripcion: Se realiza la cotizacion en la pagina oficial de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado de Quintana Roo. Se solicita ante la Tesoreria Municipal con atencion
a la Direccion de Egresos, el monto cotizado para realizar la solicitud de pago y darle
seguimiento en la Direccién de Control Presupuestal, Contraloria Municipal y Direccion de
Contabilidad, prosiguiendo con la realizacion del pago establecido y esperando el tiempo
que determine la Secretaria para ser reflejado y asi proceder con la publicacion.

Resultados: La Direccién de la Unidad Técnica Juridica en el periodo del 01 de julio al 30
de septiembre del 2023, realiz6 los procesos administrativos y operativos para la publicaci
en el Periédico Oficial del Estado de 10 acuerdos aprobados en las Sesiones de Cabildo.
A continuacion, se desglosan.

Tabla 8.2 Acuerdos Publicados en el periodo julio-septiembre 2023

Sesién No. De Acuerdos Tema del Acuerdo

Cuadragésima Primera Sesion Ordinaria 1 o Acuerdo, con  cardctef.

urgente y obvia resolucion, mediante 2
¢l cual se aprucba implementar el
Programa de Incentivos Fiscales con |

nuevos comercios, el fotjtallemmlento . " BEL
de las finanzas municipalgs ‘ 9
| ntmuarconlaactwacmuec&orwmma NTANA R
icipio de - Solidaridad, :

Cuadragésima Segund

como lote 001
calle playa,
flor de rom
paseos de xcace
playa del .

el fin de impulsar la apertura..de | - v cnomarmin
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construccion de obra publica y
acciones sociales, implementado en
el municipio de solidaridad, quintana
roo, en relacion al fondo de
aportaciones para el fortalecimiento
de los municipios y las
demarcaciones  territoriales  del
distrito federal (fortamun), fondo de
aporlaciones para la infraestructura
social municipal y las demarcaciones
territoriales del distrito  federal
(faismun), y la asignacion de los
proyectos con recursos fiscales, todos
del ejercicio fiscal 2023.

° Acuerdo mediante el cual se
aprueba la reforma al Reglamento de
Participacion Ciudadana del
Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, en materia de Presupuesto
Participativo.
o Acuerdo mediante el cu
aprueba la reforma al Reglamen
Interno del Honorable Ayuntamient
Constitucional del Municipio;
Solidaridad por el cual se creg’
Comisioén Ed111c1a 4e G

7 Dhbctcs .
. Solidaridad:C
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de Transito del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

e Acuerdo mediante el cual se
aprueban las reformas y adiciones al
Reglamento del Instituto de las
Mujeres del  Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

Cuadragésima Séptima Sesion Ordinaria

e Acuerdo mediante el cual se
Autoriza a la Mtra. Roxana Lili
Campos Miranda, en su calidad de
Presidenta Municipal, a la persona
Titular de la Oficialia Mayor del H.

Ayuntamiento de Solidaridady ala |

persona Titular de la Tesorena
Municipal, a suscribir y celebrar a
nombre del  Municipio ':_de
Solidaridad, Quintana Roo, las
escrituras publicas mediante las
cuales se formaliza la’ Conlpravent'l
prometida con el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR),

respecto de 06 predios propiedady el _

Municipio de Solidaridad, Quint
Roo, mismos que se encuentran eny

el érea que formard parte deljyoo
_Derecho de via inherente -al
del Proyecto ‘de

denominado “T

YAT)
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Tabla 8.3 Iniciativas Presentadas al cabildo en el periodo julio-septiembre de 2023

Dependencias y Entidades de la

S i i . . Iniciativas: Tema de la Iniciativa
Administracién Piblica Municipal: ) T ‘
e Acuerdo, con caricter de urgente y
Presidencia Municipal 10 obvia resolucion, mediante el cual se aprueba

Nmas Nifios y Ado]escentes del Mumc;1p1 /

el Protocolo de Actuacién en los Modulos de
Atencién Inmediata a Mujeres Victimas de
Violencia y/o  Puntos Violeta a
implementarse por el Instituto de las Mujeres
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
Acuerdo mediante el cual se aprueba
la Minuta con Proyecto de Decreto por el que
se adiciona un parrafo séptimo y se recorren.
en su orden los subsecuentes del Articulo 13
de la Constitucién Politica del Estado L1brcz y
Soberano de Quintana Roo.

la Minuta con Proyecto de Decreto’ por el que
se wfomla el Articulo 43 de la Constltu 101

-----

Quintana Roo. \
Acuerdo, con caricter de urgentq;.

obvia resolucion, mediante el cual se aprueba

la Ruta Critica para la Atencién Integral d

paarte/del—
yada en ‘la

“Municipio, de
Adrmmstrac1

Acuerdo mediante ¢l cual seay rueba ‘

i

W
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del Trigésimo Aniversario de la creacion del
Municipio de Solidaridad.

o  Acuerdo mediante el cual se aprueba
la Minuta con Proyecto de Decreto por el que
se adiciona un parrafo sexto al articulo 31 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo.

o Acuerdo mediante el cual se
Autoriza a la Mtra. Roxana Lili Campos
Miranda, en su calidad de Presidenta
Municipal, a la persona Titular de la Oficialia
Mayor del H. Ayuntamiento de Solidaridad y
a la persona Tilular de la Tesoreria
Municipal, a suscribir y celebrar a nombre
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,

las escrituras publicas mediante las cuales se |
formaliza la Compraventa prometida con el

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

(FONATUR), respecto de 06 predios -,
propiedad del Municipio de Sohdandadj Len

Qumtana Roo, IlllSIIlOS que se encuentt cn-

inherente al desarro]lo del Proyecto
Infraestructura denominado “Tren Mftya

° Acuerdo mediante el cual se\
aprueban los Lineamientos Generales para la

n, Orgamzacmny Funcwndlmento '
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Honor al Lic. Cecilio Puc Sansores, Octavo
Regidor, a suscribir a nombre vy
representacion del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo un Convenio General y
Especificos en Colaboracién con el Instituto
de Enfermeria Ignacio Chivez, A.C.

° Acuerdo mediante el cual se
Autoriza a la Mtra. Roxana Lili Campos
Miranda, en su calidad de Presidenta
Municipal, al Dr. Carlos Conireras
Mejorada, en su calidad de Secretario de
Salud Municipal y como Testigo de Honor al
Lic, Cecilio Puc Sansores, Octavo Regidor, a
suscribir a nombre y representacion del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo un
Convenio de Colaboracion con el Instituto
Tumben Xch'upal, Asociacion Civil.

° Acuerdo mediante el cual se
Autoriza la restauraciéon y reubicacion del
Escudo Municipal ubicado sobre la Calyetera
Federal 307 Cancun — Chetumal a la Glogieta
ubicada en la calle 38 con 5 Avenida de
Ciudad de Playa del Carmen, Mum01p10
Solidaridad, Quintana Roo.

e Acuerdo mediante el cual se apme

hcencws para condumf
n su modahdad de
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Nacional de Proteccion Civil, Campus
Chiapas, como un érgano del Instituto para la
Gestion Integral de Riesgos de Desastres del
Estado de Chiapas (IGIRD) representado por
el Dr. Luis Manuel Garcia Moreno, en su
caracter de Secretario de Proteccion Civil del
Estado de Chiapas y Director General del
IGIRD y por el Capitdn Juan Antonio Vargas
Reyes en su cardcter de Director de la
ENAPROC-CHIAPAS.

[ 30 aniversario de la

o Acuerdo mediante el cual se aprueba |, .-,

turnar la Iniciativa de Creacion del
Reglamento de Espectédculos y Diversiones
Publicas del Municipio de Solidaridad, -
Quintana Roo a la Comision Edilicia
Ordinaria de Industria, Comercio y Asuntos-
Agropecuarios del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
Administracién 2021-2024.
o Acuerdo mediante el cual se *apriie a
incorporar nuevas vocalias a la Comisi6

Edilicia Ordinaria de Industria, Comercio y "

Asuntos Agropecuarios del Honorable

Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana

Roo, Administraciéon 2021-2024

o Acuerdo mediante el cual se ¢ dprupb{

a.propuesta de nombrar al campo 'deportivo
do en la Alcaldia de Puerto Aventuras,'
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Secretaria de Seguridad Puablica y Transito
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

e  Acuerdo mediante el cual se aprueba
la creacion del nuevo Reglamento de
Turismo del Municipio  Solidaridad,
Quintana Roo.

e  Acuerdo mediante el cual se aprueba
¢l Protocolo de Actuacion de la Unidad
Canina a implementarse por la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal de
Solidaridad, Quintana Roo.

e Acuerdo mediante el cual se autoriza
emitir cambios de giro comercial para
locatarios del mercado “Diana Laura
Riojas”, asi como la sucesioén de dos locales
en el Mercado “Playa del Carmen”, ambos
del Municipio Solidaridad, Quintana Roo.

e  Acuerdo mediante el cual s¢ aprueba
el nuevo Reglamento de Conservacion de 1a
Imagen Municipal, Saneamiento Ambiental
de la Via Piblica, Recoleccion, Transporie,
Tratamiento y Disposicion Final de Resitluos |- "~
del Municipio de Solidaridad, QuintanaR /
Secretaria de Planeaciony Evaluacion 1 e Acuerdo mediante el cual se apm?

la actualizacién del Plan Municipal de
Desarrollo del Municipio de Solidaridad, \

uintana Roo, Administracion 2021-2024, il .
fi i 1

Total:

Actividad: Expedic
Descentralizados d

jwww.gobiernodesohdhﬁ'dqd.gob._mx i
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Tabla 8.4 Certificaciones de las Dependencias y Organismos Descentralizados del
Honorable Ayuntamiento en el periodo julio-septiembre de 2023

Cantidad de

Dependencias y Organismos Descentralizados -
certificaciones

Presidencia Municipal

Sindicatura
Secretaria General
Oficialia Mayor

Contraloria Municipal
Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climético

Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones
Secretaria Juridica y Consultiva

bt | = | B2 = B = W =

Total:
Actividad: Realizacion de empastados de Libros de Actas.

ek
[

Objetivo: Empastar los libros de Actas, los cuales contienen las actas de las sesiones
solemnes, ordinarias y extraordinarias de Cabildo del Honorable Ayuntamiento.

Descripcion: Realizar las gestiones administrativas, las cuales consisten oficios de solicitud
para enviar a empastar los libros de actas.

Resultados: La Direccion de la Umdad Tecmca Jurldlca en el periodo del 01 de julio al 30,
de septiembre del 2023, no cu : - 0 en-esta actividad, debido a que no
hay una programacion de: '

Elaboro : Ilse Ele
Enlace de la:Di
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PROGRAMAS DE GOBIERNO IMPLEMENTADOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccién de Gobierno Municipal
LINEA DE ACCION PMD: 2111.10 Facilitar el acceso de todas y todos los
ciudadanos a los tramites gubernamentales
acercando las dependencias municipales a su colonia
de manera recurrente y constante por medio del
programa “Estoy Contigo".
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO:

Para dar un cabal cumplimiento en el seguimiento y atencién a los asuntos de la
gobernabilidad, la Direccién de Gobierno Municipal, se encarga de atender la expedicion
de Cartillas del Servicio Militar Nacional, de coordinar los programas de “Canje de
Armas” y “Bstoy Contigo”, asi como realizar la logistica de los Desfiles Civico Militares.

DESCRIPCION:

todos los requisitos.

il e EAT0\DE SOLIDARIDAD
Por otro lado, el Ca: St O 3 coordin&EHCIENEB T £0BIERNO MUNICIPAL

it Ia lf)l&Yé 4 ‘ngmsw QUINTANA ROO

sohdarense concentrando a todas las oﬁcmas del Ayuntamlento para resolver tranntes _
lar informacion al cmdadano de los servicios que se ofrecen, siendo una de las formas e
ue gobierno y socledad uniran fuerzas para dar solucmnes a las prob]emat;cas de lo

RENOVAMOSPARAGRECER
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RESULTADOS:

Durante el periodo que se informa, del 01 de julio al 30 de septiembre, se tienen
implementados 3 programas de gobierno, el concerniente a la Expedicion de Cartillas del
Servicio Militar Nacional, Desfiles Civicos y la Implementacion del Estoy Contigo.

ACTIVIDAD: Expedicion de Cartillas del Servicio Militar
OBJETIVO:

Expedir cartillas militares de categoria 2005 y remisos a jovenes del Municipio de
Solidaridad para aumentar el registro al Servicio Militar Nacional, ya que es un deber
constitucional que se fundamenta en el articulo 5/0 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

DESCRIPCION:

La Cartilla del Servicio Militar Nacional (CSMN) es un documento de identificacion
militar expedida a los mexicanos en edad militar. Debido al articulo 11 del citddo
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29 cartillas de la clase 2005 y 14 cartillas de remisos y en el mes de septiembre se
expidieron un total de 61 cartillas, 36 cartillas de la clase 2005 y 25 cartillas de remisos.
Los resultados antes mencionados, se desglosan en la Tabla 9.1 Cartillas Militares del
periodo julio-septiembre 2023

Tabla 9.1 Cartillas Militares del periodo julio-septiembre 2023

DESGLOSE POR MES
Mes De la clase Remisos Total
Julio 25 17 42
agosto 29 14 43
septiembre 36 25 61
TOTAL 146

ACTIVIDAD: Programa ’Canje De Armas”’
OBJETIVO:

municiones a cambio de despensa o dinero en efectivo el cual dependera del esta
funcional o fisico del arma.

DESCRIPCION:
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RESULTADOS:

En este trimestre no se realizd esta actividad debido a que la SEDENA no ha otorgado
fecha para realizar el intercambio de armas por pago monetario para los solidarenses. .~

ACTIVIDAD: Desfiles Civicos
OBJETIVO:

Promover y motivar a las y los solidarenses sentimientos civicos patridticos y de respeto
a nuestros simbolos, destacando el sentimiento y afecto por la historia de nuestro pals y
1o que representamos como mexicanos. sl

DESCRIPCION:

Un desfile militar o parada militar es un acto o evento en el que los soldados de una @ mas

el mismo llevan sus uniformes, distintivos, ensefias y parte de sus armas %ﬁi@m’lﬁﬁ DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DEAON ERNO 4
Suelen estar acompafiados de musica o marchas militares. it
p PLAYA DL;f ARMEN, QUINTANA ROO
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6._| PRIMARIA NINOS HEROES TV.

7. | ESCUELA PRIMARIA HEROES DE MEXICO
8

9

ESPUELA PRIMARIA ARTICULO TERCERO CONSTITUCIONAL
TURNO MATUTINO

INSTITUTO VITTORIO MONTEVERDI (NIVEL PRIMARIA) 110
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA #33 "VICENTE GUERRERQ" T.M.
10.| y oy 180
11. | INSTITUTO VITTORIO MONTEVERDI 125
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA #36 LUZ MARIA ZALETA DE
2 oty 180
15| BSCUELA SECUNDARIA TECNICA #40 “CONGRESO -
'| CONSTITUYENTE DE 1974”
14.| ESC. SEC. GRAL. #26 "EDMUNDO VILLALBA RODRIGUEZ" 120
15. | ESCUELA SECUNDARIA TECNICA #23 JUAN RULFO 160
16| COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO -
" | PLANTEL PLAYA DEL CARMEN
17. | PREPARATORIA INSTITUTO VITTORIO MONTEVERDI 60
18. | CECYTE PLANTEL PLAYA DEL CARMEN I 180 W
19. | CECYTE PLAYA DEL CARMEN 2 . S TTAMTE u) % SOLIDARIDAD
20. | CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS DEL MAR #36 ”,1.' P GPBIRRHO MUNiCIPAL
21.| CONALEP SYHPEL 'J}WE« [, QUHNYANA ROO
5, | ESCUELA DE ENFERMERIA IGNACIO CHAVEZ (UNIVERSIDAD Y - ek =P,
"| PREPARATORIA)
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL-SUBSEDE PLAYA DEL 5

- | CARMEN N 100

UNIVERSIDAD AUTONOMA:DEI
CAMPUS PLAYA DEL CARME
UNIVERSIDAD: TECNOLoq_ICA
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ACTIVIDAD: Programa “’Estoy Contigo’
OBJETIVO:

Solucionar los problemas de las y los ciudadanos de Solidaridad, sacando el gobierno a
la calle acercando todas las dependencias a los solidarenses.

DESCRIPCION:

El gobierno que encabeza la Presidenta Municipal Lili Campos pretende rompé‘r"las
barreras y la burocracia que siempre ha alejado al gobierno de la eficacia y de la eﬁclenma
que se merecen las y los ciudadanos. '

Durante dos dias al mes, la presidenta y todo su gabinete ubicaran médulos de atencion
ciudadana en las diferentes colonias que conforman el municipio, con la 1n“ten01on de
acercar el gobierno, los tramites y la solucion de problemas a la gente. " 6

La Direccién de Gobierno Municipal se encarga de llevar a cabo toda la solicitud
logistica y el control de los tramites/servicios que realizan los ciudadanos e
dependencias municipales que conforman al H. Ayuntamiento de Solidaridad, que asusté’ -
en el programa municipal “’estoy contigo’’. Este programa se lleva a cabo dos, v, vgges po

" AYONTA e
mes en diferentes domos, parques y calles de las colonias de Solidaridad.

f" REQCIGN DE G
RESULTADOS:
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Cabe mencionar que se realizaron un total de 10 solicitudes de logistica, para llevar a

cabo el programa "Estoy Contigo".

ELABORO : C.Rachel Campos Cruz.
Enlacg de la Direccion de GobietiigiMunicipal
\ T

Lf i TUTAY
3 ‘-',,: : ] \ t .

)\ H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SN DIREGGION DE GOBIERNO MUNICIPAL j '
LIC. JUDITH GERTRUD] MATBHM%@HMEN' QUINTANA ROO LIC. CEQILIO PUC SANSORES
021 - 2024 SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENT

DIRECTORA DE GOBIERNO MUNICIPAL

i .:www.gobiern_odeQOIidaridqd.gob.mx‘ 7
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FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccion del Centro de Retencion Municipal

LINEA DE ACCION PMD: 1. VL6 (DH): Promover el cumplimiento de normas
y disposiciones administrativas municipales para
respetar las garantias constitucionales y derechos
humanos de las personas privadas de la libertad.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO:

Generar un entorno que posibilite la seguridad personal y de la propiedad, mediante la accion
preventiva eficaz, con instituciones solidas, adecuadamente preparadas y equipadas, asi como
asegurar oportunidades de reinsercion social efectiva para las personas que ingresan al Centro
de Retencidn, esto para reducir la probabilidad de reincidencia de la poblacion penal.

DESCRIPCION: ‘
El funcionamiento del Centro de Retencion Municipal consiste en la implementacion y
seguimiento de actividades como: Taller de manejo de agresion, Parinaama yoga, terapia de
regeneracion celular, musica y biodanza, taller aprender y desaapreder, terapia psiquiatrica,
alcoholicos anonimos, narcoticos anonimos; Actividades religiosas como lo son: manada
pequefia, generacion 3.16, iglesia catolica, roca firme, iglesia adventista, esparciendo la
sem1lla vida nueva en cnsto Jesus, remanente y alfa y omega; carpinteria, amaqueros, tejido
s cabelloy acrilico en henzo manualidades y
juridica, taller de
mural y taller de

) Avuntamientodesolidaridad & AytoSoE:dandcd W @Sohdundqc{/\ym
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e Atencion integral para las personas privadas de la libertad:

o Se atendieron a 500 personas privadas de la libertad por parte de las diferentes
areas técnicas del comité técnico;

u 210 Trabajo social y laboral.

» 134 Psicologia.

¥ 430 Criminologia.

= 210 Educativo, cultura y deporte.

o Atencion del "Centro de Adicciones Penitenciaria" para las personas privadas de la
libertad:

o Se atendid un total de 7 personas privadas de la libertad en la Clinica de
Adicciones Penitenciaria de la Segunda Generacion.

Los resultados anteriores, se desglosan en la tabla 10.1 Atencién Integral para las Personas Privadas de la
Libertad en el periodo 01 de Julio — 30 de Septiembre 2023.

Alimentacién de las personas privadas de la liberad 300 193 7

/_&tencién integral para las personas privadas de la 300 193 7
libertad

Atencion del "Cent_rg de Ac_liccioncs Penit;pgiz_xria" _

@) AvuntamientodeSolidaridad &) Avtosolidaridad (¥} @solidaridadAyto
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SOPORTE GRAFICO:

Fotografias del dia: lunes 25 de agosto del 2023,

En fecha 30 de agosto del corriente, se finaliza con la primera Etapa de la Cuarta Generacion de
la Clinica de Adicciones Penitenciaria, dentro de las Instalaciones de la Direccion del Centro de
Retencion Municipal, misma que es incorporada por siete Personas Privadas de la Libertad que
decidieron continuar con un tratamiento de rehabilitacion para la desintoxicacion en el consumo
de sustancias psicoactivas.

Trabajando de manera muItldlsmphn h coordinacié

|as las areas técnicas que integran

§ Avuntqm|entod<,Sol|dor;dad &) Avtosolidaridad (¥ @solidaridadAyto
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PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE INFORMA CION

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Unidad de Estadistica Poblacional

LINEA DE ACCION PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi

como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la

administracion publica municipal para fortalecer la gestion y

desempefio municipal,

PERIODO QUE SE INFORMA: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO: Mantener actualizada la base de datos de la unidad y asi poder dar respuesta en tiempo y
forma a las solicitudes que recibimos, asi como servir de base para el disefio de las difusiones de datos
estadisticos.

DESCRIPCION: La Unidad de Estadistica Poblacional realiza la sistematizacién de todas las respuestas
obtenidas de las solicitudes de informacion realizadas a las unidades administrativas del municipio, asi
como la informacion obtenida en los proyectos estadisticos realizados con entidades estatales y el gobierno
municipal.

RESULTADOS: Durante el 01 de julio al 30 de septiembre de 2023 se procesaron 29 respuestas de
solicitudes de informacion, procedentes de diferentes unidades administrativas del gobierno myunicipal, asi
como el procesamiento de un proyecto estadistico denominado “Encuesta de salud a las escuelas
secundarias publicas del Municipio de Solidaridad”. Los resultados antes mencionados, se - ;
desglosados en la Tabla 11.1 Cantldad de respuestas procesadas por Secretaria. 3

Secretana i
Secretaria:

oAyuntcmlemodeSohdandad @AytoSolsoandqd Q QSOI:dcmdquyto
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ACTIVIDAD: Solicitudes de informacion entregadas.

OBJETIVO: Realizar solicitudes de informacion cuantitativa a las unidades administrativas del sector
académico, publico y privado del municipio de solidaridad, esto con la finalidad de obtener informacion
estadistica de las actividades que realizan con base en sus actividades, programas y atribuciones.

DESCRIPCION: Se envian oficios con cuestionamientos enfocados a conocer los datos cuantitativos de
tramites, servicios, actividades o acciones que realizan las unidades administrativas con base en sus
facultades y atribuciones.

RESULTADOS: Durante el periodo correspondiente del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023 se
enviaron 30 solicitudes de informacion a diversas unidades administrativas del sector publico y privado.
Los resultados antes mencionados, se encuentran desglosados en la Tabla 11.2 Cantidad de solicitudes
entregadas por Secretaria.

Tabla 11.2: Cantidad de solicitudes entregadas por Secretaria

Unidad administrativa Total
Secretaria General. 5
Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana. 2
Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones. 1
Secretaria de Turismo. 3
i
4
1
11

oAyuntomlentodeSohdundad @AytoSol:dcndad Q @)SoladandudAyto
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DESCRIPCION: Los proyectos estadisticos, consta de la aplicacion de encuestas, cuestionarios e
instrumentos de captacion de informacion cuantitativa y cualitativa que nos permitan registrar las
caracteristicas generales y particulares de alguna problematica de caracter social o de servicios que
requiera la atencion del gobierno municipal.

RESULTADOS: Durante el periodo correspondiente del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023 se
realizd un Proyecto estadistico “Encuesta de salud a las escuelas secundarias del Municipio de
Solidaridad”. Este proyecto se aplico en las escuelas mencionadas en la tabla 11.3 Cantidad de encuestas
aplicadas por secundaria.

11.3 Cantidad de encuestas aplicadas por secundaria

Secundaria Encuestas aplicadas
Juan Rulfo ; 248
José Espafia 165
Luis Aguilar 130
Ivan Santos 60
Edmundo Villalba 397
José Gonzalez 348
Rene Efrain 347
Ko oten kaambal 183
Congreso constituyentes ) 254
Luz Maria

Ignacio Zaragoza

José Antonio Tzuc

Gabriel Garcia

¢ RENOVAMOSPARACRECER
oAyunmnupntodeSolldarldad @Aytoﬁolloarldod o @Solidaridadayto.
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ACTIVIDADES PARA MIGRANTES

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Unidad de Atencién al Migrante

LINEA DE ACCION PMD: 1.VL.3 (DH) Promover el respeto y la inclusion social
de los migrantes nacionales e internacionales,
mejorando su calidad de vida mediante la ejecucién
de servicios y actividades que coadyuven con el
cumplimiento del derecho humano y desarrollando
sus capacidades.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO:

Brindar a las personas Migrantes, extranjeras y mexicanas, sin importar el estatus
migratorio en el que se encuentren una atencion integral, a través de un modelo
interinstitucional y coordinado, para que contribuyan en el corto plazo al desarrollo
municipal en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal y las acciones de la

agenda 20/30.
DESCRIPCION:

La Unidad de Atencion al Migrante tiene como facultad crear politicas publicas para
facﬂltar la reinsercién social y econémica de las personas migrantes extranjeras y

sociedad
diferente;

ipio de Solidaridad sea digna,
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seguimiento de estas actividades en este trimestre, debido a que se llevaran a cabo durante
el cuarto trimestre del afio. El desglose de los resultados antes mencionados se encuentra
en la tabla 12.1 Actividades para Migrantes en el periodo julio — septiembre 2023, tabla
12.2 Gestiones para la atencion de la Casa del Migrante en el periodo julio — septiembre
2023, tabla 12.3 Actividad complementaria: Presentacion de Iniciativa de reglamento
para las migraciones del municipio de solidaridad quintana roo ante el cabildo y mesa de
trabajo para la socializacién de dicho reglamento en el periodo julio — septiembre 2023 y
tabla 12.4 Actividad complementaria: Participacion de los migrantes en el desfile del 16
de septiembre en el periodo julio — septiembre 2023.

TABLA 12.1 ACTIVIDADES PARA MIGRANTES EN EL PERIODO JULIO.SEPTIEMBRE 2023

Tema Cantidad Lugar Poblacién Beneficiada Fecha

: e Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales e julio —
Constaneia de Idoriidad L enlre 25 y 30 Av, Col. Colosio) internacionales septiembre 2023

Acta de Nacimiento 1 Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales € ‘julio B
s entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales septiembre 2023

CURP Mexicana y 1 Oficina de la Unidad (calle 104 Migrantes nacionales ¢ J‘.ﬂlof
Extranjera entre 2 v. Col. i internacionales segtxembre 223

© julio—

Llenado de Formulario
para Apoyos Sociales

septiembre _20'23

Migrantes:
interna
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Solicitud de Pasaporle 1 Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales ¢ Ijllliﬁ -
Extranjero entre 25y 30 Av. Col. Colosio) internacionales septiembre 2023

Canalizacion a Bolsa de I Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales ¢ Julio ~
Trabajo entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales septiembre 2023

Gestién de Atencién y Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales e Julio -
Meédica y Medicamentos entre 25y 30 Av. Col. Colosio) internacionales septiembre 2023

Adbomucitnde NS 1 Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales ¢ -ju]jo -
& entre 25y 30 Av. Col. Colosio) internacionales septiembre 2023

TABLA 12.2 GESTIONES PARA LA ATENCION DE LA CASA DEL MIGRANTE EN EL PERIODO

JULIO.SEPTIEMBRE 2023
Tema Cantidad Lugar Poblacién Beneficiada Fecha
Gcs-t’lon para la Centro de Atencion al Migrante Migrantes que se }@10 _
stencion gelnCany 3 (Alcaldia de Puerto Aventuras) encuentran albergados septiembre
del Migrante ' £ados. 2023

TABLA 12.3 ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: PRESENTACION DE INICIATIVA DE REGLAMENTO
PARA LAS MIGRACIONES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO ANTE EL CABILDO Y
MESA DE TRABAJO PARA.LA - )YREGLAMENTO EN EL PERIODO

Tema Fecha

Presentaci

RENOVAMOSPARACRECER
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TABLA 12.4 ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: PARTICIPACION DE LOS MIGRANTES EN EL DESFILE
DEL 16 DE SEPTIEMBRE EN EL PERIODO JULIO.SEPTIEMBRE 2023

Tema Cantidad Lugar Poblacién Beneficiada Fecha
Participacion de los lio —
migrantes en el 1 Deportivo Mario Villanueva— Migrantes nacionales e Sej fleiilis
desfile del 16 de Explanada 28 de Julio internacionales P
. 2023
septiembre 2023 .

ELABORO : José Juan Ventura de los Santos il
Enlace de la Unidad de Atencion al Migrante %

H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE ATENCIGN AL MIGRANTE
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG

' o | WL it
IC. LETICIA CHAVERRI PEREZ LIC. CE UC SANSORES
JEFA DE LA UNIDAD DE ATENCION ECRETARIQ.GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

AL MIGRANTE

| www.gohiemodesolidaridad.gob.imx
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“RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS

HUMANOS ATENDIDAS”
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Unidad Especializada de Derechos Humanos
LINEA DE ACCION PMD: 1.VL.1(DH) Vigilar que todas las acciones y politicas

del gobierno municipal sean respetuosas de los
derechos fundamentales de la poblacién para lograr
un municipio inclusivo, seguro, resiliente vy
sostenible,

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO: La Unidad Especializada de Derechos Humanos tiene como objetivo la
promocion, respeto, proteccion y garantia de los Derechos Humanos, por lo tanto, tiene
acciones especificas para coadyuvar al cumplimiento de los mismos. Esta Unidad abona con
actividades que apoyen la vigilancia, la promocion, la investigacion y la difusion de los
derechos humanos.

DESCRIPCION: La Unidad Especializada de Derechos Humanos, es la autoridad del
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Comisi(’)n de Derechos H manos

DE SOLIDARIDAD

- 2024

CARMEN, QUINTANA ROO
2071

UNITDRTTE
DE DERECHOS HUMA0S

AR
VUCL
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CDHEQROO/15/2019/111

Se le brindd consulta médica a V16 en su domicilio, en acompafiamiento de
personal adscrito a la Direccién de Salud Fisica y Mental del Municipio de

Solidaridad.

06 de julio de 2023.
Se acompaiié a V16 a su cita de valoracién programada previamente en el

Centro de Rehabilitacion e Inclusion Infantil Teleton (CRIT).

06 de julio de 2023,
Se le entregaron medicamentos a V16, previamente recetados por ¢l personal

adscrito a la Direccién de Salud Fisica y Mental.

Oficio: MSOL/SG/UEDH/365/2023
07 de julio de 2023,
Se entregaron enseres médicos a V16.

Oficio: MSOL/SG/UEDH/371/2023

07 de julio de 2023,
Se solicité en via de colaboracion a la Secretaria de Salud interpretacién y

diagnostico de los estudios previamente realizados a V16.

Oficio: MSOL/SG/UEDH/408/2023
17 de julio de 2023.

previamente realizados a V16.

Oficio: MSOL/SG/UEDH/419/2023

19 de julio de 2023.
Se notificé a V16 y a sus abogados particulares el calendario de sesiofies de

sus terapias de rehabilitacion proporcionadas por el Centro de
Rehabilitacion e Inclusion Infantil Teletén (CRIT).

W10 DE SCLIDARIDAD

L CARMEN, Quiriy

YA i
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Se entregaron enseres médico s a V16.

04 de agosto del 2023,

Se proporciond transporie inclusivo a V16 para trasladarlo al Palacio
Municipal Centro para sus sesiones psicolégicas

04 de agosto del 2023,
Se llevd a cabo reunién con los representantes legales de la V16 para
seguimiento de la recomendacion COHEQROO/15/2019/11L.

07 de agosto del 2023, .

Se proporciond transporte inclusivo a la V16 para el traslado de ida y vuelta
a su sesion de rehabilitacién en el CRIT.

10 de agosto del 2023,

Se brindd atencion y valoracién de enfermeria a V16 por parte de Enfermera
Especializada adscrita la Direccion de Salud Fisica y Mental en
acompaiiamiento del personal de la Unidad,

Se llevé a cabo reunion con los representantes legales de la V16)\ para

16 de agosto del 2023, \
seguimiento de la recomendacién CDHEQROO/15/2019/111.

Oficio: MSOL/SG/UEDH/475/2023
17 de agosto del 2023.
Se entregd silla de medas a V16.

23 de agosto (lel 2023

de Salud Fisica y Mental en acompafiamiento del personal de la

25 de agosto del 2023. A
Se proporciond transporte inclusivo a V16 para trasladarlo al Palac1o

Municipal Centro para sus sesiones psicologicas.

TN, QUINTANA RGO

2021 - 2024
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Oficio: MSOL/SG/UEDH/504/2023

05 de septiembre del 2023

Se entregaron enseres médico s a V16.

Oficio: MSOL/SG/UEDH/509/2023

05 de septiembre del 2023

Se entregaron medicamentos prescritos por medica adscrita al Hospital
General “SESA” para V16 Medicamentos entregados:

Cefalexina capsulas. 500 mg

Ciprofloxacino tabletas. 500 mg

Naproxeno tableta. 250 mg

15 de septiembre del 2023

Se brindé traslado y acompaiiamiento de ida y vuelta al Hospital Genaral de-},
Playa del Carmen “SESA™ a V16 para Consulta médica. X %
19 de septiembre del 2023 % :
Se brindd traslado de ida y vuelta al Centro de Atencion Primaria a V16 paIa :’
atencién de enfermeria. - ' .
22 de septlemble del 2023, VMR

Se proporciond transporte inclusivo a V16 para trasladarlo al Palacio -
Municipal Centro para sus sesiones psicologicas. ‘

22 de septiembre del 2023 -

Se brind6 traslado y acompafiamiento de ida y vuelta al Centro de tep p}ga, N
Primaria de Villas del sol a V16 para atencion de enfermeria. "
28 de septiembre del 2023

Se le proporcionaron estudios médicos a V16

By
Viu UL oULTUARIUAY

OBJETIVO: L, P !
humanos por pa Vi 5 pu ici aseso ir.a la instancia

estatales o

Atenilidas.

| www.gobiernodesolidaridad.gobimx QB i RENOVAMOSPARACRECER
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TABLA 13.2. QUEJAS DE ACTOS VIOLATORIOS DE
DERECHOS HUMANOS ATENDIDAS
Recepcionadas | 18

Cabe hacer mencion que este trimestre se concluyeron 13 quejas con la mediacion de la Unidad
Especializada de Derechos Humanos de la siguiente manera: del afio 2020 fueron concluidas 1
queja, del afio 2022 fueron 9 quejas concluidas y del 2023, fueron 9 quejas concluidas.

ACTIVIDAD: Capacitaciones de Derechos Humanos Impartidas

OBJETIVO: Impulsar la capacitacion de Derechos Humanos, tanto de los servidores
publicos como de la poblacion del Municipio de Solidaridad, fomentar el establecimiento de
la cultura por la paz y la promocion del arreglo pacifico de los conflictos, asi como el rechazo
a la violencia.

08

DESCRIPCION: Con la finalidad de fortalecer la promocion y el respeto de los derechgms
humanos, esta Unidad lleva a cabo capacitaciones en materia de Derechos Huma/ﬁ-;f &
manera presencial a las y los servidores publicos municipales del H. Ayuntamm

Solidaridad. i.

RESULTADOS: En el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre del presente
Unidad llevo a cabo en modalidad presen01al 10 capa01ta010nes que fueron las sighientes: “El
Derecho Humano y Fundamental ervidores publlcos que atlenden a

PECIALIZAIA
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De asesor PADRON DE IGLESIAS ACTUALIZADO
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Unidad de Asuntos Religiosos
LINEA DE ACCION PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y

operativos, asi como la preservacion de los bienes
muebles e inmuebles de la administracion publica
Municipal para fortalecer la gestion y desempefio
Municipal.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO:

Organizar y mantener actualizados los registros del padron de asociaciones, que prevé la
Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico. Atender y dar seguimiento a los tramites
administrativos, asi como asesorar en la tramitacion de los avisos que se formulen sobre
apertura de templos en el Municipio.

DESCRIPCION:

La Unidad de Asuntos Religiosos tiene la facultad de vigilar, en auxilio de las autoridades
federales, el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos en materia de Cultos; Atender los
asuntos de caracter religioso que contribuyan de manera directa o indirecta al desarrollo
social y al fortalecimiento de los valores de la solidaridad y convivencia arménica de los
ciudadanos; Organizar y mantener actuahzados los reglstros del Padron de asociacjones,
que preve la Ley de Asoci

Actualizac
iglesias ins

wwwgobiernodesolidarldad gob.mx : RENOVAMOSPARACRECER
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onas Atcm[ulas con relacion al Padron de Iglesias por rango de edad y género’

Tabla 14,2 “Pe

Tulio ; : 16 13 1 - 30
Apgosto - 1 14 5 8 - 28
Septiembre - - 18 10 4 - 32

Actividad: Recorridos de Campo a Iglesias

De Igual manera se realizaron 3 recorridos de campo en las colonias: Galaxia 2, localidad
Las Torres y Luis Donaldo Colosio, a fin de detectar nuevas iglesias no regularizadas, en
el que se detectaron 4 posibles iglesias.

Tabla 14.3 “Recorridos de campo, periodo julio-septiembre 2023"

1 Galaxia 2 - - 1 1 1 -
2 Las Torres - - 1 - - -
3 Colosio
Total - - 2 1 1 -

Actividad: Tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos
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Actividad: Asesorias a ministros de Culto

Asi mismo se brindaron un total de 19 asesorias, para los tramites que realizan los
ministros de culto ante de la Secretaria de Gobernacion. (Aviso de Apertura de Culto,
Registro Constitutivo, Constancia de Notorio Arraigo y Constancias de Ministros de
Culto).

abla 14,7 “Asesorias a Ministros, periodo julio-septicm

¢ , ita gar
Asesorias para tramites ante 1a SEGOB 4
Asesorias para alta 15
Notorio Arraigo

Oficina de Asuntos
Religiosos

Julio - - 3 2 - - 5
Agoslo - - 6 3 1 - 10
Septiembre - - 3 1 - - 04

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Se le brindd una asesoria a la C. Diana Mdrisol Yom

Se realizo recorrido de campo en cudl se visité a |
iglesia Adventista del Séptimo Dia.

N




