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EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA |-

5.22 GOBERNANZA
_Y_MEIORA_REGULATORIA

INCAPLICA

Vanacmn Porcentual del Indlce de Goblernos EFclentes % Efcaces a

ESTRATEGICO
|Nivel Estatal, (IMCO).

Este indicador mide el avance de la calificacion obtenida en el apartado EFICACIA
:|de Gobiernos Eficientes y Eficaces del Indice de Competitividad Estatal. ASCENDENTE
|(Calificacién actual obtenida del apartado Gobiernos Eficientes y ANAL
|Eficaces - Calificacion del ejercicio anterior obtenido del apartado

Gobiernos FEficientes y Eficaces) /Calificacion del ejercicio anterior i

Porcentaje

“|obtenido del apartado Gobiernos Eficientes y Eficaces) *100.

ndice de Competitividad Fstatal (Consulta en Resultados por Estado). Anual.. Instituto Mexicano de Competitividad (IMCOQ). Disponible en
agina Oficial IMCO: Https://Imco.Org. Mx/Indices/HIndices.

Indice de Gobiernos

del

Variacién Porcentual

ficientes y Eficaces a Nivel Estatal. (IMCO). .00 000 L 200 2000 hareehizle
Calificacion actual obtenida del apartado Gobiernos 0.00 6.00 0.00 7204 7204 lificacio
Eficientes y Eficaces i ' ’ ’ i Gallfemion
|Calificacion del ejercici teri btenido del
alificacién del ejercicio anterior obtenido del B ao0 0.00 60.20 60.20 Calificacién

partado Goh|ernos Eﬁczentes y F.flcaces

ariacion  Porcentual del Indice de Gobiernos
ficientes y Eficaces a Nivel Estatal. (IMCO).
Calificacion actual obtenida del apartado Gobiernos
/| Eficientes y Eficaces.

0.00 0.00 0.00 - 0.00

Calificacion del ejercicio anterior obtenido del

.00 ! ;i - \
partado Gobiernos Eficientes y Eficaces. 0 L W 0_00

ste indicador tiene como meta anual una variacién porcentual del 20%, equivalente a la obtencién de 72.24 puntos de calificacion. En este
nmestre no sereportan avances, debldo a que su freuencaa de medlclo

Diana Verdnica Aguilar Becerra
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5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

02.10.2023

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA|-
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GDBERNANZA;.

NOAPLICA

TR

]

Bt g A 3 e 4 ; S
Porcentaj os con los bienes y servicios ESTRATEGICO
entregados.

Este indicador mide la cantidad de ciudadanos beneficiados con la EFICACIA
entrega de permisos o autorizaciones, asi como constancias de
remdenclfa Y vecmc!ad otorgados en la Secretaria General del ASCENDENTE
Ayuntamiento y sus dreas, .

. g . o ANUAL
(Total de ciudadanos beneficiados con los bienes y servicios A

: iciar) * .

entregados/Total de ciudadanos programados a beneficiar) *100. Pireeniaje

“|Porcentaje de ciudadanos beneficiados con los

Total de ciudadanos programados a beneficiar.

blenes y servicios entregados. 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 Porcentaje

Total de ciudadanos beneficiados con los bienes y .

servicios entregatios. 0.00 0.00 0.00 28000.00 28000.00 Ciudadano
0.00 0.00 28000.00 28000.00 Ciudadano

Porcentaje de ciudadanos heneficiados con los

.| Total de ciudadanos programados a beneficiar.

X - 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -
:|bienes y servicios entregados.
Totall .de ciudadanos beneficiados con los bienes y 0.00 0.00 0.00 ) 0.00
ervicios entregados.
0.00 0.00 0.00 - 0.00

medicién es anual.

| Este indicador tiene como meta anual 28000 ciudadanos a beneficiar. En este trimestre no se reportan avances, debido a que la frecuencia de
‘

i "' b r e Hi B RESHOMSABLEDIN S e 2 i
Diana Verénica Aguilar Becerra 2 848773050 ext 1k0193"
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02.10.2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE,

_Y_MEJORA_REGULATORIA

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA |-

5,22 GOBERNANZA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BiENES MUEBLES EINMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNECIPAL PARAFORTALECER LAGESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

COMPONENTE

Porcentaje de servicios otorgados.
Este indicador mide la cantidad de ciudadanos beneficiados con |
e 5 = i = ¥ EFICACIA
expedicién de constancias de residencia y vecindad. Asi como lo
permisos y autorizaciones para dar cumplimiento al Reglamento de
Espectdculos y Diversiones del Municipio de Solidaridad en su articulo ASCENDENTE
43,45,55 y 109,
TRIMESTRAL
(Total de servicios otorgados/ Total de solicitudes recepcionadas)*100
Porcentaje

Secretaria General del Ayuntamiento

Informe de Actividades Trimestral del despacho de la Secretaria General del Ayuntamiento realizado y resguardado en archivo digital en la

PORCENTAJE

Porcentaje de servicios atorgados. 34,05 21.98 21.98 21.98 100.00 Porcentaje
Total de servicios otorgados. 1191.00 769.00 769.00 769.00 3498.00 Servicios
3498.00 Solicitudes

Total de solicitudes recepclonadas 3498.00

3498.00

3498.00

3498.00

Porcentaje de servicios otorgados. 34.05

25.93

29.30

89.28

Total de servicios otorgados. 1191.00

907.00

1025.00

3123.00

Total de solicitudes recepcionadas. 3498.00

3498.00

3498.00 -

3498.00

residencia y vecindad
T R

Diana Verdnica Aguilar Becerra

Este indicador tiene como meta anual otorgar 3498 servicios. En este trimestre se entregaron 1025 de los 769 programados. El porcentaje
alcanzado es del 133.30% de la meta trimestral programada, debido al incremento de solicitudes de autorizaciones y constancias de
por parte de la ctudada |a del mumu pic de Sol:darldad
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Secretaria General del Ayuntamiento

Despacho de la Secretaria General

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

|._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA|.:

_Y_MEJORA_REGULATORIA B il i
0. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES EINMUEBLES DELA ADMINISTRACION PUBLICA
N Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

{PRO 'dm;i

5,22 GOBERNANZA

11

ACTIVIDAD

- |Recepci6n de Solicitudes de Permisos.

Porcentaje de Solicitudes Recepcionadas.

EFICACIA

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

Total de solicitudes recepcionadas/Total de solicitudes

Porcentaje

21.98 Porcentaje
Total de solicitudes recepcionadas. 1191.00 769.00 769.00 769.00 3498.00 Solicitud
Total de solicitudes proyectadas. 3498.00 3498.00 3498.00 3498.00 3498.00 Solicitud

89.28

34.05

Total de solicitudes recepcionadas, 1191.00 907.00 1025.00 - 3123.00

Total de solicitudes proyectadas. 3498.00 3498.00 3498.00 - 3498.00

Diana Verénica Aguilar Becerra

{Secretaria de la Secretaria General del Ayuntamiento e

LIC. CECILIOPUCSANSORES|
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO



Secretaria General del Ayuntam:ento

Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio deSolldandad
:-F : y. : ‘

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

5.22 GOBERNANZA

COMPONENTE

Porcentaje de Sesiones de SIPINNA realizadas.

1 ﬁﬁﬁ‘%@%ﬁ R

R

GESTION
indicador mide las sesiones ordinarias llevadas a cabo, EFICACIA
establecidas en el reglamento del Sistema de Proteccién Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes realizadas. ASCENDENTE
Total de sesiones de SIPINNA realizadas/Total de sesiones de SIPINNA TRIMESTRAL
rogramadas) *100. Porcentaje

Porcentaje

| Total de sesiones de SIPINNA realizadas.

1.00

Sesion

| Total de sesiones de SIPINNA programadas

Sesion

Porcentaje de Sesiones de SIPINNA realizadas.

|Total de sesiones de SIPINNA realizadas.

|Total de sesiones de SIPINNA programadas.

|programados resultados. Derivado de la agenda de la Presidenta Municipal, en el mes de julio se realizd la Segunda Sesién Ordinaria del
|Sistema de Pmtecqonlntegral de Nmas, Nmos Adolescentes

H. AYUNTAMIENTd DE SOLIDARIDAD

LIC. YAMILE DOMINGUEZ
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA Mumcwnmsi.‘ktwcﬁbrﬂﬁ&ﬁﬂﬂﬂﬂ W INTEGRAL [E
NIfiAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL MUNlClqunﬂm].lll}HNW ADOLESCENTES

NICIPAL DEL

SOLIDARIDAD, GUINTANA ROD
2021-2024

SANSORES



Secretaria General del Ayuntamiento

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD
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Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del
o de Solidaridad

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES_IGUALDAD_Y_EQ
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

ADOLESC

6. PROMOVER ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE NIRIAS, NIRIOS Y ADOLESCENTES POR MEDIO DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION DE NINAS, NIROS Y

ACTIVIDAD

por

. U A
Porcentaje Soli GESTION
Este indicador mide las solicitudes signadas autoridades

EFICIENCIA
municipales y estatales, en relacién a la Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes. ASCENDENTE
(Total de solicitudes SIPINNA atendidas/Total de solicitudes TRIMESTRAL
gestionadas)*100. Srheli P taj
DICADOR orcentaje

Informe de Actividades Trimestral del Sistema Municipal de Proteccion
y resguardado en archivo digital en el Sistema Municipal de Proteccion

de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Solidaridad realizado
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Solidaridad.

Porcentaje Solicitudes de SIPINNA Atendidas. 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 Porcentaje
Total de solicitudes SIPINNA atendidas. 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00 Solicitud
Solicitud

Porcentaje Solicitudes de SIPINNA Atendidas.

Total de solicitudes SIPINNA atendidas.

Total de solicitudes gestionadas.

es del 100%

dela

FCTOD

Este indicador tiene como meta anual atender 20 solicitudes. En este trimestre se atendieron 5 de las 5 programadas. El porcentaje alcanzado

|Secretaria Eecutiva del SistErfid; @ de Proteccién 6
ntegral de Nifias, Nifios yZAddle € Municipio def;
solidarldad. 55 2 ;

_HAYUNTAMIENTD) DE SOLIDARIDAD

122 )
NIFIAS, NIFIOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO BE ﬁ%ﬂ%“‘?ﬁ

LIC. YAMILE DOMINGUEZALVAREZ 1 ARIA FJEGUTIVA MUNICIPAL D
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Secretaria General del Ayuntamiento TERCERO

Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Munici pio de Solidaridad
T T S R e

02.10.2023

EJE 1 SEGURIDAD Y_CALIDAD_DE_ VIDA PARA_LA_POBLACI

&N 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE,

*|VI._ATENCION_A GRUPOS_VULNERABLES_|GUALDAD_Y._EQU
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

-|6. PROMOVER ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DENIRAS, NlﬂD-SY ADOLESCENTES PO!-?. MEDIO DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENT‘ES[SIPINNA)

5.22 GOBERNANZA

Porcentaje de eventos del SIPINNA reahzados.

Este indicador mide los actos protocolarios llevados a cabo, con el EFICIENCIA
objetivo de dar a conocer los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes del Municipio de Solidaridad, ASCENDENTE
TRIMESTRAL
Total de eventos de SIPINNA realizados/Total de eventos de SIPINNA
*
programados)*100. Porcentaje

| Informe de Actividades Trimestral del Sistema Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Solidaridad realizado
“ly resguardado en archivo digital en el Sistema Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Solidaridad.

Porcentaje de eventos del SIPINNA realizados. 35.71 21.43 21.43 21.43 100.00 Porcentaje

Total de eventos de SIPINNA realizados. 5.00 3.00 3.00 3.00 14,00 Eventos

Eventos

Total de eventos de SIPINNA programados.

1| Porcentaje de eventos del SIPINNA realizados. 3571 21.43 21.43 - 78.57

5.00

Total de eventos de SIPINNA realizados.

| Total de eventos de SIPINNA programados. 14.00 14.00 14.00 - 14.00

pal de Proteccidn
E.del Municipio de
1,

Secretaria Ejecutiva delsf
-|Integral de Nifias, Nlnu(y ﬁ
A

1

TiC. YAMILE DOMINGUEZ ALVAREZ/ [TTI T} OLIDARIDAD 1. i1
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA MUNICIPAL DE pnorpgqpumtﬁmm; MUMICIPAL DU I
NIRIAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICI?IqD!Sﬂl.!pAlemt(‘mml INTEGRAL DF
NINAS, HINOS Y ADOLESCENTES
SGLIDARIDAD, QUINTANA ROD  PLAYA
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Despacho de la Secretaria General

5. GOBIERNOHONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE.

02.10.2023

{11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
: MLFNICIPAL PARAFORTALECER LAGESTION YEL DESEMPENO MUNICIPAL,

|Procesos de Proteccién al Consumidor concluidos.

; Porcentaje de conciliaciones reallzadas

GESTION

‘|Este indicador

mide el nimero de acuerdos concluidos por la EFICACIA
1PROFECO, en beneficio del consumidor. ASCENDENTE
TRIMESTRAL
Total de conciliaciones concluidas /Total de procesos iniciados)*100
Porcentaje

{Porcentaje de conciliaciones realizadas. 0,00 0.00 0.00 100.00 100.00 Porcentaje
| Total de conciliaciones concluidas. 0.00 0.00 0.00 500.00 500.00 Conciliacién
otal de procesos iniclados. 0.00 0.00 0.00 500.00 500.00 Conciliacién

0.00

Porcentaje de conciliaciones realizadas, 0.00 0.00 0.00 - =
|Total de conciliaciones concluidas. 0.00 0.00 0.00 - 0.00
|Total de procesos iniciados. 0.00 0.00 0.00 - 0.00

|resultados.

9848773050 ext 10193

Este indicador tiene como meta anual 500 conciliaciones. En este trimestre no se reportan resultados, debido a que no se tienen programado

diana. agyt]ar@gobiernodesolldandad gob.mx
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Secretaria General del Ayuntamiento

TERCERC

Despacho de la Secretarfa General

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

02.,10,2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

_Y_MEJORA_REGULATORIA

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

5.22 GOBERNANZA

DESEMPENO MUNICIPAL.

| 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION YEL

Vb o i s R

OB

S

Porcentaje de asesorfas impartidas por la PROFECO realizadas. GESTION
Este indicador mide el niimero de asesorias otorgadas por la PROFECO EFICACIA
|al consumidor en relacion a quejas contra de algin proveedor por no

respetar compromisos adquiridos en la transaccion comercial AR BT
celebrada.

(Total de asesorfas por la PROFECQ impartidas/ Total de asesorias por ANUAL

&
la PROFECO programadas)*100. Porcentaje

PORCENTAIE

A5 PROG

‘|Porcentaje de asesorias impartidas por la PROFECO

realizadas, 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 Porcentaje
Total de asesorias por la PROFECO impartidas. 0.00 0.00 0.00 200.00 200.00 Asesoria
0.00 0.00 0.00 200.00 200.00 Asesoria

Total de asesorias por la PROFECO programadas.

g T T

Porcentaje de asesorias impartidas per la PROFECO
realizadas.

Total de asesorias por la PROFECO impartidas.

0.00 0.00

0.00

g 0.00

Total de asesorias por la PROFECO programadas.

0.00 0.00

0.00

- 0.00

programados resultados,

Diana Verdnica Aguilar Becerra

Secretaria de la Secretarfa General del Ayuntamig

Este indicador tiene como meta anual 200 aseorias impartidas. En este trimestre no se reportan resultados, debido a que no se tienen

9848773050 ext 10193

diana.aguilar @gobier nodesolidaridad.gob.mx
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Secretaria General del Ayuntamiento

Despacho de la Secretaria General

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE,

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

MUNICIPAL PARA FORTALECER LAGFS'HON YEL DESEMPENOMUNICIPAL

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS( COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Porcentaje de operativos de la PROFECO reallzados GESTION
Este indicador mide el numero de operativos realizados en el EFICACIA
Municipio de Solidaridad para vigilar que los establecimientos exhiban
y respeten los precios de productos o servicios. ASCENDENTE
: : ; ANUAL

(Total de operativos de PROFECO realizados/Total de operativos de
PROFECO dos) ¥100,

pragraniados) Porcentaje

Porcentaje de operativos de la PROFECO realizados. 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 Porcentaje
Total de operativos de PROFECO realizados. 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 Operativo
Total de operativos de PROFECO programados 0.00 100.00 100.00

Operativo

Porcentaje de operativos de la PROFECO realizados.

Total de operativos de PROFECO realizados. 0.00 0.00 0.00 - 0,00

Total de operativos de PROFECO programados. 0.00 0.00 0.00 - 0.00

Este indicador tiene como meta anual 100 aseorias realizadas. En este trimestre no se reportan resultados, debido a
progmmado resultados

9848773050 ext 10193

que no se tienen

o
diana.aguilar@gqpté}nodesi;ffq?ridad.gob.mx
Pyl T

Mu&pucmmones
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Secretaria General del Ayuntamiento

TERCERO

EJE 4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y._ DESARROLLO Ecomo

MICO_SOSTENIBLE

Direccién de Asuntos Nacionales Internacionales

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

02.10.2023

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

5.22 GOBERNANZA

13. COORDINAR LAVINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONGMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS[ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS.

Porcentaje de Hermanamientos,

Acuerdos de Cooperacién y/o

GESTION

Convenios de Colaboracién turnados.
Este indicador mide las propuestas de Hermanamientos, Acuerdos del: EFICACIA
Cooperacion y/o Convenios de Colaboracién turnadas a la Comisién
Edilicia para su aprobacion en H. Cabildo, ASCENDENTE

5 T TRIMESTRAL
(Total de propuestas turnadas a la Comision Edilicia/Total de
propuestas programadas a turnar)*100. Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral de la Direccidn de Asuntos Nacionales e Internacionales realizado y resguardado en archivo digital en la
Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales,

PORCENTAJE

“|Porcentaje de

Hermanamientos,

Acuerdos de

Cooperacidn  yfo Convenios de Colaboracion 20.00 20.00 30.00 20.00 90.00 Porcentaje
turnados

Total de propuestas turnadas a la Comisién Edilicia. 2.00 2.00 3,00 2.00 9.00 Propuesta
Total de propuestas programadas a turnar. 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 Propuesta

ML

Porcentaje de

Her manamientos,

Acuerdos de

Cooperacién yfo Convenios de Colaboracion 20.00 30.00 20.00 - 70.00
urnados

Total de propuestas turnadas a la Comision Edilicia 2.00 3.00 2,00 - 7.00

Total de propuestas programadas a turnar. 10.00 10.00 10.00 - 10.00

rnacionales - §7

: 9848773050 ext 10135

Este indicador tiene como meta anual turnar 9 propuestas. En este trimestre se turnaron 2 de las 3 proj mﬁddasr,{fl porcentaje alcanzado es

del 66 66% de la meta trimestral programada, debido a que 1 propuesta fue turnada en el trimesfre terlor, la cu?_l estaba programada en

/

T

Vallo e

H. A\’UNJ‘A&‘H’NTO DF SOLIDARIDAD

LIC. ISABLLE ANNE SOPHIE CAINGUM. CTUR IF ASURTOS BACIONALES

DIRECTORADEASUNTDSNACION.ALESEINTERNACIWRNACIQN ALES

PLAYA DEL CARME H QUIRTANA ROO
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Secretaria General del Ayuntamiento TERCERO

02,10.2023

Direccién de Asuntos Nacionales Internacionales

——
NESTATARER
5. GOBIERNOHONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE.

EJE 4 COMPEI'ITlVIDAD TUR‘ST]CA Y DESARROLLO ECONO
MICO_SOSTENIBLE

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 5.22 GOBERNANZA

13. COORDINAR LAVINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS/ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRAN) EROS.

T
PRESURL)

i

ACTIVIDAD 41

Real:zaclén Sesmnes de Comité de Ciudades Hermanas

Porcentaje de Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas realizadas. GESTION
Este indicador mide el nimero de Sesiones Ordinarias vy} EFICACIA
Extraordinarias de Comité de Ciudades Hermanas realizadas, de|-

acuerdo al Reglam_er.)t? de Ac?lerd.os Interinstitucionales y Ciudades|: EENDENTE
Hermanad del Municipio de Solidaridad.

(Total de Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas realizadas/ Total |, TRIMESTRAL
de Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas programadas)*100, Porcentaje

Actas de la Sesiones sel Comité de Ciudades Hermanas realizadas y resg

PORCENTAJE

Porcentaje de Sesiones del Comité de Ciudades
Hermanas realizadas.

Total de Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas
realizadas,

Total de Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas
P roramadas

16.67 33.33 33.33 ] ; Porcentaje

1.00 2.00 2.00 1.00 6,00 Sesion

6.00 6.00 6.00 Sesién

Porcentaje de Sesiones del Comité de Ciudades
Hermanas realizadas.

Este indicador tiene como meta anual realizar 6 sesiones, En este trimestre se realizé 1 de las 2 programadas. El porcentaje alcanzado es del
50% de la meta trimestral programada, debido a que la operatividad del comité no amerité sesi

LIC. ISABLLE ANNE SOPHIE CAILLOUX e
DIRECTORA DE ASUNTOS NACIONALES E INI'ERIHA?%I%“N[Q“{D 0E SGL‘.D}!EUD!—D

DIRECCION DE ASUNTOS HACIORALES ¢
EINTERNACIONALES  Pppyn us
PLAYA DEL CARMEN, QUIKTANA RUO
221 - 204



Secretaria General del Ayuntamiento

TERCERO

4] E__4_COMPI:'ll'I1VlDAD_TURfS'I'ICA_Y_DESARRDLLOﬁECONO
MICO_SOSTENIBLE

Direccidn de Asuntos Nacionales Internacionales .

02.10,2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

5.22 GOBERNANZA

13. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS( COMO A LOS VISI TANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS.

ACTIVIDAD

Porcentaje de asesorias para participacién en programas y cursos

GESTION

nternacionales realizadas.
Este indicador mide el asesoramiento para la participacion del EFICACIA
Municipio de Solidaridad en programas y cursos internacionales con
e'l fin de 'contrtbunr .a! L!esarrnll? % ‘mejora de la calidad de vida de la ASCENDENTE
ciudadania del municipio de Solidaridad.

TRIMESTRAL
Total de asesorias impartidas/Total de asesorfas programadas)*100,

Porcentaje

nforme de Actividades Trimestral de La Dlreccmn de Asuntos Nacionales e Internacionales reahzado y resguardado en archivo digital en la
ireccién d Asuntos Naci

PORCENTAJE

Porcentaje de asesorias para participacion en
programas y cursos internacionales realizadas.

Porcentaje

Total de asesorias impartidas.

4,00 4,00

0.00

Asesorfas

| Total de asesorias programadas

Porcentaje de asesorias para participacién en
programas y cursos internacionales realizadas.

40.00 20,00

Total de asesorias impartidas.

4.00 2.00

Total de asesorias programadas.

10.00 10.00

/|Este indicador tiene como meta anual impartir 8 asesorfas. En este
Exteriores lanzé una convocatoria para Becas de Proyectos COIL, sin embargo no se tenfan asesorfas programadas.

9848773050 ext 101i

Asesorias

trimestre se impartié 1 asesorfa ya que la Secretaria de Relaciones

dir.anei@gobiernodes@li

\U

LIC. ISABLLE ANNE SOPHIE CAILLOUX=/57%
DIRECTORA DE ASUNTOS NACIONAER FANTRRNAGIONAKEE! DA RIBAD
DIRECCIGH OE ASUNTOS HACHORALES
E [NTERH M‘IGHAL""
PLAYA DEL “flefEsJ (‘Hir

ILIO PUC SANSORES
ETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO




Secretaria General del Ayuntamlento TERCERO

Direccion de Asuntos Nacionales Internacionales 02.10.2023

NTTRAL T
EJE_4 COMPETIT!VIDAD TURISTICA, Y. DESARROLLD ECON
MICO_SOSTENIBLE

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

5,22 GOBERNANZA

13. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
" |LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRQ DEL MUNICIPIO, AS{ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS.,

GESTION
Circunscripcion en Solidaridad realizadas, :
Este indicador mide las solicitudes signadas por el Visitante Extranjero EFICACIA
o Consulado solicitando Representacién Diplomética. ASCENDENTE
Total de actividades con Representaciones Diplomaticas con Circunscripcion en TRIMESTRAL
Solidaridad realizadas/Total de actividades con Representaciones Diplomdticas 5
con Circunscripcidn en Solldaridad programadas)*100. NDICADO Porcentaje

nforme de Actividades Trimestral de La Direccién de Asuntos Nacionales e Internacionales realizado y resguardado en archivo digital en la
cion De Asuntos Namonal E Internacionales,

PORCENTAJE

|Porcentaje de actividades con Representaciones

‘|Diplomaticas con Circunscripcién en Solidaridad 33.73 2711 2711 12.05 100.00 Porcentaje
ealizadas.

Total de actividades con Representaciones

Diplomdticas con Circunscripcién en Solidaridad 56.00 45.00 45,00 20.00 166.00 Actividad
realizadas.

Total de actividades con Representaciones

Diplomdticas con Circunscripcion en Solidaridad 166.00 166.00 166.00 166.00 166.00 Actividad

“|programadas.

-|Porcentaje de actividades con Representaciones
Diplomaticas con Circunscripcién en Solidaridad 33.73 38.55 2711 - 99.40

ealizadas.
otal de actividades con Representaciones
‘|Diplomaticas con Circunscripcion en Solidaridad 56.00 64.00 45.00 - 165.00
ealizadas.
otal de actividades con Representaciones
‘|Diplométicas con Circunscripcién en Solidaridad 166.00 166.00 166.00 - 166.00

Este indicador tiene como meta anual realizar 166 actividades. En este trimestre se realizaton 45 de las 45 programadas. El porcentaje
|lalcanzado es del 100% de la meta trimestral programada,

T
J“ i

3y iRy
ittt 5&3

LIC. ISABLLE ANNE SOPHIE CAILLOUX R H. AYL
DIRECTORA DE ASUNTOS NACIONALES EINTERNACIONAVES 1T DF SGLINARINAD

.eracmré uz ASUNTOS HAG: ONALES (00
ANACIONALES oy joyn piit, €010,
PLAYA DEL ¢ 'zsz:.’iFH, QUINTANA ROD 21 -

Z4il - 207
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Secretaria General dei Ayuntamiento

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Direccién de Reglstro Civil

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

11._GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA].
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

Actividades de la Secretarfa General del Ayuntamiento.

PPO3

Actos Reglstrales entregados

Porcentaje de Actos Registrales entregados GESTION

Este indicador mide el total de registros de nacimiento EFICACIA

reconocimiento, matrimonio, divorcio, defuncién y adopcién

expedidos a la ciudadania durante el afio fiscal 2023, ASCENDENTE
TRIMESTRAL

(Total de Actos Registrales entregados/Total de Actos Registrales|:

Programados)*100. Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral De La Direccion De Registro Civil reali

Porcentaje de Actos Registrales entregados. 27.40 24.20 24,20 24,20 100.00 Porcentaje
Total de Actos Registrales entregados. 2547.00 2250,00 2250.00 2250.00 9297.00 Acto Registral
Total de Actos Reglstrales Programados. 9297.00 9297.00 9297.00 9297.00 9297.00 Acto Registral

Porcentaje de Actos Registrales entregados.

Total de Actos Registrales entregados.

2547.00

2263.00

2183.00 = 6993.00

Total de Actos Registrales Programados.

9287.00

9297.00

9297.00 - 9297.00

la ciudadania.

: Hermenegildo Cen Euan

Este indicador tiene como meta anual entregar 9297 actos registrales. En este trimestre se entregaron 2183 de los 2250 programados. El
porcentaje alcanzado es del 97.02% de la meta trimestral programada, debido a la disminucién de solicitudes de actos registrales por parte de

_ Civil e

lefe de Departamento de la Direccion de ﬁ'&%s

MTRA. BARI UIZVELAZQUEZ
DIRECTORA DEL REGISTRO CIVIL

T AVURTRATENTO DE SOLTDRRIDAL

IRECCION DE RES

e

Ui!

2021 - 2024
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Secretarfa General del Ayuntamiento

TERCERO

Direccion de Registro Civil

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

02,10.2023

5.GOBIERNOHONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE.

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA|;
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

Porcentaje de programas de Actos Registrales realizados.
Este indicador mide la implementacion del programa "Bodas|. EFICACIA
Colectivas", el cual se realiza en el mes de febrero, donde se registran|-
nuevos matrimonios brindando certeza juridica a la unién de do ASCENDENTE
personas.

TRIMESTRAL
(Total de programas de Actos Registrales realizados/Total programa:
de Actos Registrales programados)*100. Porcentaje

Porcentaje de programas de Actos Registrales
realizados.

Porcentaje

Total de programas de Actos Registrales realizados. 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programa

Total programas de Actos Registrales programados.

Programa

Porcentaje de pro.gram.as de Actos Registrales
realizados.

Total de programas de Actos Registrales realizados.

Total programas de Actos Registrales programados.

Hermenegildo Cen Euan s 4
S

Jefe gle‘D\jar_t_amento de la Direccion dé;“f :

Civil’ 1

T

) AONTIMIENTO DE SOLIDARIDND \'

el DIRECCION DE REGISTRO CIVIL .
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO / i
2021 - 2024 :




Secretaria General del Ayuntamiento TERCERO

Direccion de Reglstro Civil 02.10.2023

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 5. GOBIERNOHONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA|-

_Y_MEJORA_REGULATORIA 5.22 GOBERNANZA

ACTIVIDAD

Porcentaje de actos

reglstrales

en asentamlentos irregulares

GESTION
tramitados,
Este indicador mide los actos registrales expedidos a ciudadanos que|- EFICACIA
residen en asentamientos irregulares i ASCENDENTE
(Total de actos registrales en asentamientos irregulares TRIMESTRAL
tramitados/Total de actos registrales en asentamientos irregulares
programados) *100. Porcentaje

Informe de actividades trimestral de la direccién de registro civil realizado y resguardado en archivo digital en la Direccion de Registro Civil,

PORCENTAJE

Porcentaje de actos registrales en asentamientos

irr egulares tramitados. 0.00 3333 3.33 33.33 100.00 Porcentaje
Total d tos registrales en asentamientos

i B Bgigs e # 0.00 4.00 4.00 400 12.00 Acto Registral
irregulares tramitados.

Total de actos registrales en asentamientos [

12.00 12.00 12.00 12.00 Acto Registral

Porcentaje de actos registrales en asentamientos
rregulares tramitados.

Total de actos registrales en asentamientos
|lirregulares tramitados.

Total de actos registrales en asentamientos
rregulares programados. A BN
Este indicador tiene como meta anual entregar 12 actos registrales . En este trimestre se entregaron 3 de los 4 programadas, El porcentaje
alcanzado es del 75% de la meta trimestral programada, debido a la disminucién de solicitudes de actos registrales en asentamientos

0.00 8.00 3.00 = 11.00

0.00 12.00 12.00 - 12.00

S /i B ] T
ff". A A € Wi L A 4l

841085570 ext 13012

w7 ?ﬁn." YA T

= TITRA. BRRBARA RUIZ VELAZQUEZ

DIRECTORA DEL REGISTRO CIVIL

€. quopucsamSonss ;
H. AVUINTAMIENTO DE S{]LIDE\HDAD M‘OCENEMLUELMUEH’A\TIW? i
DIRECCHON DE REGISTRO CIVIL :
PLAVA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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Secretarfa General del Ayuntamlento

TERCERO

Direccién de Transporte Publico

EJE_3_DESARROLLO_L URSANO SOSTENIBLE_Y. PRESERVACIGN ;
_AMBIENTAL

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

02.10.2023

V._MOVILIDAD_Y_TRANSPORTE

5.22 GOBERNANZA

2. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE SERVICIOS Y ESTADO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN GENERAL, AS/ COMO ANALISISDE LA
PROBLEMATICA RELACIONADA CON LAFALTA DE PARADEROS Y SITIOS ADECUADOS Y BIEN SERALIZADOS QUE FACILITEN EL ASCENSO Y DESCENSO DE LOS USUARIOS AL
TRANSPORTE PUBLICO, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD.

COMPONENTE

GESTION

Este indicador mide el total de actividades realizadas para |

egibin s i EFICACIA
regularizacién del servicios de Transporte Piblico, como la entrega del:
tran?lt.es y servicios, la 'Re.\nsta Mecdnica y Operativos realizados a ASCENDENTE
servicio de transporte publico.

TRIMESTRAL
(Total de actividades del programa implementado/Total de actividades

*

del programa)*100, R

Transporte Publico

Informe de Actividades Trimestral de la Direccion de Transporte Publico realizado y resguardado en archivo digital en la Direccién de

PORCENTAJE

Actividades  del

Porcentaje  de
Implementado.

Programa

30.00

100.00 Porcentaje

Total de actividades del programa implementado 2.00 3.00

3.00

10,00 Actividad

Total deactividades del programa

Actividad

“Actividades  del  Programal

i’orcentaje ﬂe

Implementado. 20.00 30.00

Total de actividades del programa implementado

Total de actividades del programa

del 100% de la meta trimestral programada.

Este indicador tiene como meta anual realizar 10 actividades En este trimestre se realizaron 2 de las 2 programadas. El porcentaje alcanzado es

MTRO. GUSTAVO SELVAS BONIFAZ
DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO

H. AYUNTN-’I!ENTO DE SOLIBARIDAD
DIRECCION DE TRANSPORTE PUALICH
PLAYA DEL CARMER, GUINTANA ROO
20721 - 2024



Secretaria General del Ayuntamiento

EJE_3_DESARROLLO ! URBANU SOSTENIBLE Y PRESERVACIC}N ;
_AMBIENTAL

Direccidn de Transporte Publico

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO YCERCANO ALA GENTE,

V._MOVILIDAD_Y_TRANSPORTE

5.22 GOBERNANZA

2. REALIZAR UN DIAGNGSTICO DE LAS CONDICIONES DE SERVICIOS Y ESTADO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN GENERAL, ASf COMO ANALISIS DELA
PROBLEMATICA RELACIONADA CON LAFALTADE PARADEROS Y SITIOS ADECUADOS Y BIEN SERIALIZADOS QUE FACILITEN EL ASCENSO Y DESCENSO DELOS USUARIOS AL
TRANSPORTE PUBLICO, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD.

Porcentaje de Tramites y Servicios Realtzados

Este indicador mide el niimero de trdmites de servicios que solicitan

EFICACIA
los operadores, como lo son los Gafete-Tarjetén y los Permisos para
uso de Paradero. ASCENDENTE
(Total de tramites y servicios realizados/Total de tramites y servicios|: TRIMESTRAL
*
programados) *100. Porcentaje

Total de tramites y servicios programados

Porcentaje de Tramites y Servicios Realizados. 38.25 27.00 18.08 16.67 100.00 Porcentaje

Total de tramites y servicios realizados. 459,00 324.00 217.00 200.00 1200.00 Tram!tc.es Y
servicios

1200.00 1200.00 1200,00 1200.00 1200.00 Hanltesy

Porcentaje de Trédmites y Servicios Realizados,

Total de tramites y servicios realizados.

459.00

99.00

882.00

Total de tramites y servicios programados.

1200.00

1200.00

1200.00

1200.00

: LLIIS Leonardo Victoria Domninguez

Este indicador tiene como meta anual realizar 1200 tramites y servicios. En este trimestre se realizaron 99 de los 217 programados. El
porcentaje alcanzado es del 45.63% de la meta trimestral programada, debido a la disminucid|
otora Ia Dlreccnfm de Transporte Pubilco

Ayuntamiento

Auxiliar Administrativo de la Secretaria Geger:}il del|s
ol

MTRO. GU;A\'O SELVAS BONIFAZ

DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO

1. AYUNTAMIE JEHT
DIRECCIGN DE T

,, 21
\

IO NE SULDN-‘”V.'!‘
NANSPORTE PUELE
& LAYA DEL CA Rif rn. ﬂli ”hHA g
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Secretaria General del Ayuntamiento TERCERO

BE 3

3 AV ) 3 £
DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVACION |
_AMBIENTAL

Direccion de Transporte Piblico

T

02.10.2023
- 4
S

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

V._MOVILIDAD_Y_TRANSPORTE

5.22 GOBERNANZA

2. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE SERVICIOS Y ESTADO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN GENERAL, AS{ COMO ANALISIS DELA
PROBLEMATICA RELACIONADA CON LAFALTA DE PARADEROS YSITIOS ADECUADOS Y BIEN SERIALIZADOS QUE FACILITEN EL ASCENSO Y DESCENSO DELOS USUARIOS AL
TRANSPORTE PUBLICO, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD.

GESTIO

Realizado. ION
Este indicador mide el nimero total de Unidades del Servicio d EFICACIA
Transporte Publico del municipio a las que se les realiza un rivision
riEEaTEE: ASCENDENTE

TRIMESTRAL
(Total de unidades revisadas/ Total de unidades programadas) *100.

Porcentaje

Transporte Publico Realizado.

0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 Porcentaje

Total de unidades revisadas

0.00 80.00 0,00 80.00 160.00 Unidades

Unidades

Transporte Plblico Realizado.

Porcentaje de Revision Mecénica ﬂe Unidédes de

Total de unidades revisadas

0.00

Total de unidades programadas

0.00

programado resultados.

g

Este indicador tiene como meta anual la revision de

R T T

Luis Leonardo Victoria Domninguez 6.2 TELEFONO:

9848773050 ext 10654

|Ayuntamiento

Auxiliar Administrativo de la Secretaria General del |

ecepcion.transpotte@d

(/;1*"‘?7!["

MTRO. GUSTAVO SELVAS BONIFAZ
DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO

(1 EI:'«"’ i _;':.: S eA [nAniman
Lic. beeflIOPUCSANSORES - .. ¥
ECRETAHIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO o 5L
S AT - : V.l r‘“f." g, i) i ‘1:“*"‘: :l':,. .
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD o, CUIR A RO
DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO £.7 - 2524

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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Secretaria General del Ayuntamiento

_AMBIENTAL

Direccién de Transporte Publico

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

V._MOVILIDAD_Y_TRANSPORTE

5.22 GOBERNANZA

2. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE SERVICIOS Y ESTADO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN GENERAL, AS{ COMO ANALISIS DELA
PROBLEMATICA RELACIONADA CON LAFALTA DE PARADEROS Y SITIOS ADECUADOS Y BIEN SERALIZADOS QUE FACILITEN EL ASCENSO Y DESCENSO DELOS USUARIOS AL
TRANSPORTE PUBLICO, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD.,

Este indicador midel el total de Operativos en tema de Transporte
Publico realizados en el municipio de Solidaridad.

EFICACIA

ASCENDENTE

(Total de operativos realizados/Total de  operativos ; TRIMESTRAL
#*

programados)*100. Porcentaje

Porcentaje de Operativos Realizados. 28.57 21.43 28.57 21.43 100.00 Porcentaje
Total de operativos realizados 4.00 3.00 4.00 3,00 14.00 Operativo
Total de operativos programados 14.00 14,00 14.00 14.00 14.00 Operativo

.‘

Porcentaje de Operativos Realizados.

Total de operativos realizados

4.00

3.00

4.00

Total de operativos programados

14.00

14,00

14.00

T

Luis Leonardo Victoria Domninguez

Este indicador tiene como meta anual realizar 14 operativos. En este tr
alcanzado es del 100% de la meta trimestral programada.

& i» T

Ve
i
:{9848773050 ext 10658

=~ f\
TN

Ayuntamiento

Auxiliar Administrativo de la Secretaria General del(6.4

2
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MTRO. GUSTAVO SELVAS BONIFAZ
DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO

g
ifr 2

‘ &

H. AYUN’TM"}!ENTG DE SOLIDARIDAL
DIRECCION DE TRANSPORTE plsLICG
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Secretaria General del Ayuntamiento

| EJE DE DESARROLLO

E£IE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Direccion General del Archivo Municipal

02.10.2023

RO

il

- ._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

COMPONENTE

:|Gestion Integral de Archivo Realizado.

S

“|Porcentaje de cajas de Archivo recibidas. GESTION
ste indicador mide lel nimero de cajas de recibidas de Archivo de EFICACIA
oncentracién de dreas administrtivas y Organismos Desconcentrados -
el Municipio de Solidaridad. ASCENDENTE

|Total de cajas de Archivo recibidas/Total de cajas de Archivo TRIMESTRAL
rogramadas)*100. Porcentaje

Porcentaje de cajas de Archivo recibidas.

29.08 0.00 0.00 70.92 100.00 Porcentaje
Total de cajas de Archivo recibidas. 349.00 0.00 0.00 851.00 1200.00 Cajas
1200.00 0.00 0.00 1200.00 1200.00 Cajas
REB AT e Bl il ; :

Porcentaje de cajas de Archivo recibidas.

Total de cajas de Archivo recibidas.

349.00 0.00 0.00 - 345.00

Total de cajas de Archivo programadas.

1200.00 0.00 0.00 2 1200.00

‘|Este indicador tiene como meta anual la recepcion de 1200 cajas. En
rogramado resultados.
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Secretarfa General del Ayuntamiento TERCERO

Direccién General del Archivo Munlupal 02.10.2023

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO YCERCANO A LA GENTE,

[11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

9. IMPULSAR LA CAPACI TACION AL PERSONAL DE LAS UNIDADESAOMINISTRATIVASYORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL H. AYUNTAMIENTO PARALOGRAR LA

2 GUARDIA, PREVENCION MANBO DISPOS!CION Y APHOVECHAMIENTO INSHTUC]ONAL DEL PATRIMONIO ARCHIVfSﬂ Co.

5.22 GOBERNANZA

ACTIVIDAD
R G T R - ,
_Porcentaje de capautauones y asesor[a a Ias dreas del Gohlerno
GESTION
Municipal impartidas.
Este indicador mide el AVANCE DEL Sistema Institucional de Archivo, CHBAI
.|[mediante los responsables de archivo de tramite, para la unificacion
|de valores y terminos archivisticos de los documentos que produzcan
reciban en sus respectivas dreas, de acuerdo al cuadro general de ASCENDENTE
clasificacion archivistica
|(Total de capacitaciones y asesorias a las dreas del Gobierno Municipal TRIMESTRAL
mpartidas /Total de capacitaciones y asesorias a las &reas del ]
|Gobierno Municipal impartidas programadas)*100. Porcentaje

33.33 22,22 22,22 22,22 100.00 Porcentaje

‘{del Gobierno Municipal impartidas.

tal d itaci i las & del itaci
otal e capat:.l .aclo'nes y .asesor as a las dreas del 30.00 20.00 20.00 20.00 90.00 Capautacm'mesy
Gobierno Municipal impartidas. Asesorfas
otal de capautauones y asesorias a las dreas del Capacitaciones y
_Asesorias

90.00 90.00 90.00 90.00 90.00

orcentaje de capacitaciones y asesorias a las dreas
del Gobierno Municipal impartidas.

|Total de capacitaciones y asesorias a las dreas del
||Gobierno Municipal impartidas.

otal de capacitaciones y asesorias a las dreas del
obierno Municipal impartidas programadas.
e “|Este indicador tiene como meta anual impartir 90 capacitaciones y asesorias. En este trimestre se.otorgaron 9 de las 20 programadas. Ei
orcentaje alcanzado es del 45% de la meta trimestral programada, debido a la disminucion de sali¢itutigs de asesorias por parte de las dreas
| del H Avuntamlento en este trimestre,

Lic. Eduardo Arreguin Ch's’l

DlrME)jfﬁe Archl\io‘ﬂ\&]) dirgralar chivomunicipal

A ‘

LIC. EDUARDO ARREGUIN CHAVEZ ¢ 3
GENERAL CHIVO MUNICI pH ‘{UHTM lEﬁnD (;ﬂ iihR!BAD i
e IGO0 GEERAL O RCHND HUNIOPAL sl
PLAYA DEL GAEHER, QUIATANA ROD  HONORADLE A1t i1
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33.33 56.67

30.00 51.00 9.00 - 90.00

90.00 90.00 90.00 - 90.00

9848773050




Secretarfa General del Ayuntamlento

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Direccidon General del Archlvo Municipal

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE.

I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

|Actividades de la Secretaria General del Ayuntamlento

PPO3

ACTIVIDAD

Porcentaje de Transferencias Pr

imarias realizadas.

GESTION

:|Este indicador mide el nimero de transferencias primarias que se

, e i gl EFICACIA
‘|realizan en la Direccion de Archivo Municipal, contemplando el
resguarfi.o de archlvn?s de concentracion, prestamos de expedientes y ASCENDENTE
devolucion de expedientes.
Total de Transferencias Primarias realizadas/Total de Transferencias TRIMESTRAL
Primarias programadas)*100. Porcentaje

PORCENTAJE

Porcentaje

12.00

Transferencia

Transferencia

Porcentaje de Transferencias Primarias realizadas,

Total de Transferencias Primarias realizadas.

Total de Transferencias Primarias programadas.

Lic. EDUARDOARREGUINCHAVE
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Secretaria General del Ayuntamiento

TERCERO

Direccion General del Archivo Municipal

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO YCERCANO ALAGENTE.

02.10.2023

I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

9, IMPULSAR LA CAPACITACION AL PERSONAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL H. AYUNTAMIENTO PARA LOGRAR LA
GUARDIA, PREVENCION MANEJO DISPOSiCION YAPROVECHAMIENTO INSTITUCIONAL DEL PATRIMONIO ARCHIVfSﬂCO

ACTIVIDAD

Porcentaje de Transferencias Secundarias realizadas.

GESTION

Este indicador mide e nlmero transferencias de Archivo de

EFICACIA
Concentracion al Archivo Histérico, asi como la Destruccion de Baja
Documental, ASCENDENTE
(Total de Transferencias Secundarias realizadas /Total de TRIMESTRAL
Transferencias Secundarias programadas)*100. .
Porcentaje

Informe De Actividades Trimestral de la Direccién General De Archivo
General de Archivo Municipal

Municipal realizado y resguardado en archivo digital en la Direccién

PORCENTAJE

Porcentaje de Transferencias Secundarias realizadas.

0.00

0.00

Porcentaje

Total de Transferencias Secundarias realizadas.

0.00

0.00

Transferencia

Total de Transferencias Secundarias programadas.

Transferencia

Porcentaje de Transferencias Secundarias realizadas.

Total de Transferencias Secundarias realizadas.

1.00 0.00 0.00

Total de Transferencias Secundarias programadas.

1.00 1.00 1.00

setienen programado resultados

9848773050

f

Este indicador tiene como meta anual la realizacion de 1 transferencia primaria. En este trimestre no se reportan resultados, debido a que no
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Secretaria General del Ayuntamiento

TERCERO

Direccion de la Unidad Técnica Juridica

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTEROY CERCANO A LA GENTE.

02.10.2023

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

_Y_MEJORA_REGULATORIA 5.22 GOBERNANZA

MUNICEPAL PARA FORTALECER LAGESTION Y EL DESEM?ENO MUNICIPAL,

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES EINMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

COMPONENTE

Porcenta]e de Sesiones de Cabnldo reahzaclas

Este indicador mide el total de Sesiones de Cabildo Ordinarias llevadas

EFICIENCIA
a cabo en el Municipio de Solidaridad, las cuales estan establecldas por
la ley 2 sesiones ordinarias por mes. ASCENDENTE
(Total de Sesiones de Cabildo realizadas / Total de Sesiones de Cabido TRIMESTRA
programadas) * 100. Porcentaje

Porcentaje de Sesiones de Cabildo realizadas. 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00

Total de Sesiones de Cabido programadas. 24,00 24.00 24,00 24,00 24,00

i

Porcentaje
Total de Sesiones de Cabildo realizadas. 6.00 6.00 6.00 6.00 24,00 Sesiones
Sesiones

Porcentaje de Sesiones de Cabildo realizadas. 25.00 25.00 25.00 - 75.00

Total de Sesiones de Cabildo realizadas. 6.00 6.00 6.00 - 18,00

Total de Sesiones de Cabido programadas. 24.00 24,00 24,00 - 24.00

del 100% de la meta trimestral programada.

Lic, Misael Abraham Loeza Méndez

Este indicador tiene como meta anual realizar 24 sesiones, En este trimestre se realizaron 6 de las 6 programadas, El porcentaje alcanzado es

Director de La Unidad Técnica Juridica

' RBO

DIRECTOR DE LA UNIDAD TECNICR JURIDICA DIRECOION DR LA YN o | SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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Secretaria General del Ayuntamiento

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Direccién de la Unidad Técnica Juridica

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE.

_Y_MEJORA_REGULATORIA

Il._GOBIERNO_FFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

5.22 GOBERNANZA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES EINMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARA FORTALECER EAGESTI(.’)N Y EL DESEMPEEIO MUNICIPAL

ACTIVIDAD

Porcentaje de acuerdos publicados en el Periddico Oficial.

Este indicador mide el niimero de acuerdos aprobados en una sesién

EFICIENCIA
de cabildo publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo. ASCENDENTE
(Total de acuerdos publicados/ Total de acuerdos programados) *| TRIMESTAL
100. Porcentaje

Publlcacnones del Periodico Oficial del estado de Quintana Roo ejercici

Oficial.

Porcentaje de acuerdos publicados en el Periddico

Porcentaje

Total de acuerdos

publicados. 29.00

5.00 5.00

44,00 Acuerdos

Total de acuerdos

programados.

Acuerdos

Oficial.

Porcentaje de acuerdos publicados en el Periadico

Total de acuerdos

publicados.

Total de acuerdos

programados.

ara ublicar en el Perlodlco 0f|C!a| i

.Y“}?m ; r " iu.,ﬂﬁ’j}n

Este indicador tiene como meta anual publicar 44 acuerdos. En este trimestre se publicaron 10 de los 5 programados. El porcentaje alcanzado
es del 200% de la meta trimestral programada, debido al incremento de acuerdos aprobados en sesiones de cabildo que fueron considerados

Llc Mlsael Abraham Loeza Méndez

9848773050 ext 10180

Director de La Unidad Técnica Juridica

|
Lmidadtgcnicaimidira@gobierp

DIRECTOR DE LA UNID,

LIC. MISAEL ABMN@A] LOEZA MEIDEZ

TECNICA JURIDICA

LIC.CEC q 7 SANSORES
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Secretaria General del Ayuntamiento

Direccion de la Unidad Técnica Juridica

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

PPO3

8.2

Aprobacién de Iniciativas presentadas al Cabildo.

FE A CN DETTROIGAROR T

T -
: 1

Bt PR

i

Porcentaje de Iniciativas Aprobadas. GESTION

Este indicador mide el ndimero de iniciativas presentadas y aprobadas EFICIENCIA
en las Sesiones de Cabildo ordinaria o extraordinaria, ASCENDENTE
(Total de Iniciativas aprobadas/Total de Iniciativas programadas) *| TRIMESTRAL
100 Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral de la Direccionde la Unidad Técnica

PORCENTAJE

Porcentaje de Iniciativas Aprobadas. 31.03 2299 2299 22,99

Porcentaje

Total de Iniciativas aprobadas. 27.00 20.00 20.00 20.00

Iniciativas

Porcentaje de Iniciativas Aprobadas.

Total de Iniciativas aprobadas.

Iniciativas

Total de Iniciativas programadas.

trimestre.
SRR

el Abraham Loeza Méndez

ol
Lic. Misa

Este indicador tiene como meta anual aprobar 87 iniciativas. En este trimestre se aprobaron 27 de las 20 programadas. El porcentaje
alcanzado es del 135% de la meta trimestral programada, debido al incremento de iniciativas aprobadas en sesiones de cabildo en este

Director de La Unidad Técnica Juridica

—_—

LIC. MISAEL ABRAHAM LOEZA MENDEZ = LIC. CE CSANSORES '~ 11
DIRECTOR DE LA UNIDAD TECNICA JURIGICA : SECRI:T}J ENERAL DEL AYUNTAMIENTO! (1170 i 100
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Secretaria General del Ayuntamiento

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Direccion de la Unidad Técnica Juridica

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

10, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,

MUNI CIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN Y EL DESEMPENO MUN!CIPAL

Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES EINMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Porcentaje de Certlfcacmnes expedadas

Este indicador mide el ndmero de Certificaciones entregadas a las|

EFICIENCIA
Dependencias y Organismos Descentralizados del Honorable
Ayuntamiento, solicitadas mediante un oficio. ASCENDENTE
{Total de Certificaciones expedidas/Total De Certificaciones solicitadas)| TRIMESTRAL
*100 P
orcentaje

Unidad Técnica Juridica.

Informe de Actividades Trimestral de la Direcciénde la Unidad Técnica

PORCENTAJE

Porcentaje de Certificaciones expedidas.

Porcentaje

Total de Certificaciones expedidas.

Certificaciones

Total De Certificaciones solicitadas.

Certificaciones

Porcentaje de Certificaciones expedidas.

Total de Certificaciones expedidas.

Total De Certificaciones solicitadas.

organlsmos descentrallzados del H Ayuntamlento

Lic. Misael Abraham Loeza Méndez

Este indicador tiene como meta anual expedir 104 certificaciones. En este trimestre se expidieron 12 de las 30 programadas. El porcentaje
alcanzado es del 40% de la meta trimestral programada, debido a la disminucién de las solcitudes de certificaciones por parte de las dreas y

Director de La Unidad Técnica Juridica

« !

R |

LOEZA MENDEZ
CNICA JUR[DICA

LIC. MISAEL ABRAHA|
DIRECTOR DE LA UNIDAD
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Secretarfa General del Ayuntamiento TERCERO

Direccion de la Unidad Técnica Juridica 02,10.2023

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,

|11._GOBIERNO_EFICIENTE_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

‘| 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARA FORTALECER LAGES'FICIN Y EL DESEMPENO MUNICIPAL

5.22 GOBERNANZA

ACTIVIDAD

Porcentaje de ljbros de Actas de Cabildo empastados.

Este indicador mide el nimero de Libros de Actas que fueron enviados EFICIENCIA

a empastar para su resguardo. ASCENDENTE

(Total de Libros de Actas de Cabildo empastados / Total de Libros de TRIMESTRAL
1 *

Actas de Cabildo programados)*100. Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral de la Direcciénde la Unidad Técnica
Unidad Técnica _JHridica.

der Libros de Actas de Cabildo

Porcentaje
empastados.

0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 Porcentaje

Total de Libros de Actas de Cabildo empastados. 0.00 0.00 0.00 30.00 30.00 Libros

Total de Libros de Actas de Cabildo programados

Porcentaje de Libros de Actas de Cabildo 0.00 0.00 i 0.00
empastados.

Total de Libros de Actas de Cabildo empastados. 0.00 0.00 0.00 - 0.00
Total de Libros de Actas de Cabildo programados. 0.00 0,00 0.00 - 0.00

Este indicador tiene como meta anual empastar 30 libros, En este trimestre no se reportan resultados, debido a que no se tienen programado
resultados

Lic. M:sael Abraham loeza Méndez

Director de La Unidad Técnica Juridica

&
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LIC.MISAELABRAHANI'L‘OEZAMEN EZ =) Fed G!&CIL#JPUCSANS'ORE KA G |
DIRECTOR DE LA UNIDADTECNICA JURIBICA ) eyt SECRETARIO GENERAL DEL'/AYUNTAMIENTO
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Secretaria General del Ayuntamiento
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TERCERO
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EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Direccién de Gobierno Munn:lpal

02.10.2023

5. GOBIERNOHONESTO, AUSTERO YCERCANO ALA GENTE.

| 1l._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO
MBATE_A_LA_CORRUPCION

5.22 GOBERNANZA

10. FACILITAR EL ACCESO DE TOTAS Y TODOS LOS CIUDADANOS A LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES ACERCANDO LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES A SU COLONIA DE
MANERA RECURRENTEYCONSTANTE PUR MEDIO DEL PROG RAMA”ESTOY CONTIGO"

COMPONENTE

: Porcentaje de Programas de Gobierno lmplementados

GESTION

ste indicador mide la realizacién de los programas municipales y

R _ o EFICACIA
ederales a cargo de la Direccion de Gobierno Municipal, como lo son
|la entrega de Cartillas del Servicio Militar, los Desfiles Civico Militares, —"
|el programa de "Canje de Armas" y "Estoy Contigo".
” . 3 TRIMESTRAL
(Ndmero de Programas implementados/Ndmero de Programas
rogramados)*100.
g ) Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral de la Direccionde de Gobierno Municipal realizado y resguardado en archivo digital en la direccién de la
ireccionde de Gobierno Municipal.

PORCENTAJE

‘|Porcentaje
| Implementados.

de

Programas

de  Gobierno

Porcentaje

Numero de Programas implementados.

Programas

NGmero de Programas programados.

de

Porcentaje Programas

{Implementados.

de  Gobierno

25.00 -

Namero de Programas implementados.

2,00 3.00

3.00 -

Numero de Programas programados,

12.00 12.00

12,00 -

Lic, Judith Gertrudis Matos Quiam

9848773050

Este indicador tiene como meta anual realizar 12 programas. En este trimestre se realizaron 3 de las 3 programados. El porcentaje alcanzado
es del 100% de la meta trlmestral programada

Programas

Directora de Gobirno Municipal SP‘: U5

\“m)m,q%_

delia.aparici

%,
>
¢

LIC. JUDITH GERTRU ATQS QUIAM
DIRECTOR DE Gi ICIPAL

g
H. AYUNTAMIENTO DE SDLIDARIDAD

DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEH, QUINTANA ROO

2021 - 2024




Secretarfa GeneraI del Ayuntamiento

Direccion de Gobierno Municipal

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

02.10.2023

ST e
i '(“)d..

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

IIl._PARTICIPACIGN_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO

MBATE_A_LA_CORRUPCION 5.22 GOBERNANZA

MMEHARECURRENTEYCONSTANTE POR MEDIODEL PROG RAMA ESTOYCONTIGO".

10. FACILITAR EL ACCESO DE TOTAS Y TODOS LOS CIUDADANOS A LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES ACERCANDO LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES ASU COLONIADE

il (x\‘?ia‘%

PPO3 ACTIVIDAD

9.1

Expedlcmn de Cartlllas del Servicio Militar,

Porcentaje de solicitudes recibidas para la Cartilla del Serwcm Milltar

Nacional. GRITON
Este indicador mide el numerc de Cartillas del Servicio Militar EFICACIA
entregadas a los hombres mayores de edad que solicitaron el tramitey

cumplieron con los requisitos. ASCENDENTE
{Nimero de solicitudes recibidas para la Cartilla del Servicio Militar TRIMESTRAL
Nacional/ Nimero de solicitudes programadas para la Cartilla del

Servicio Militar Nacional)*100. Porcentaje

Direccionde de Gobierno Munici al

Informe de Actividades Trimestral de la Direccionde de Gobierno Municipal realizado y resguardado en archivo digital en la direccién de la

PORCENTAIJE

Porcentaje de solicitudes recibidas para la Cartilla

del Servicio Militar Nacional.

Porcentaje de solicitudes recibidas para la Cartilla
del Servicio Militar Nacional.

Numero de solicitudes recibidas para la Cartilla del
Servicio Militar Nacional.

Nimero de solicitudes programadas para la Cartilla
del Servicio Militar Nacional.

124.00 100.00 146.00 - 370.00

530.00 530.00 530.00 - 530.00

otorgala Dlrecmon de Goblemo Munlm hal.

del Servicio Militar Nacional. 2240 Porcentaje
Nimero de solicitudes recibidas para la Cartilla del| ) 135.00 136.00 135.00 530.00 Solicitudes
Servicio Militar Nacional.

Nimero de solicitudes programadas para la Cartilla 530,00 530.00 530,00 530,00 530,00 sollcltades

Este indicador tiene como meta anual recibir 530 solicitudes. En este trimestre se recibieron 146 de las 136 programadas. El porcentaje
alcanzado es del 107.35% de la meta trimestral programada, debido al incremento de solicitudes de la cmdadama para este servicio que
T Ay

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

s ki HAYUNTAMIENTDDESUL!DARIDAD .
A DIREGCION DE GOBIERNO MUNICIPAL \ e



Secretaria General del Ayuntamiento

Direccion de Gobierno Municipal

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

11l._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO
MBATE_A_LA_CORRUPCION

5.22 GOBERNANZA

10. FACILITAR EL ACCESO DE TOTAS Y TODOS LOS CIUDADANOSALDSTHAMITES GUI

Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

{MANERA RECURRENTEY CONSTANE POR MEDIO DEL PROGRAMA “ESTOY CONTIGO",

BERNAMENTALESACERCANOO LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES ASU COLONIADE

PPO3

ACTIVIDAD 9.2

Implementac:on del Programa Canje de Armas

Porcentaje de Sallutudes ReCIbldas al Programa SEDENA "Canje de

- GESTION
Este indicador mide el nimero de solicitudes signadas para ser EFICACIA
beneficiario del Programa de "Canje de Armas", ASCENDENTE
(Numero de Solicitudes Recibidas al Programa SEDENA "Canje De TRIMESTRAL
Armas"/ Namero de Solicitudes Proyectadas del Programa SEDENA

“Canje De Armas”) *100, Porcentaje

Direcciénde de Gobierno Municipal.

Informe de Actividades Trimestral de la Direccionde de Gobierno Municipal realizado y resguardado en archivo digital en la direccién de la

Porcentaje -de Solicitudes Recibidas al Programa
SEDENA "Canje de Armas'".

Porcentaje

Nimero de Solicitudes Recibidas al Programa
SEDENA "Canje De Armas".

0.00 0.00

0.00 1.00 1.00 Solicitud

Ndamero de Solicitudes Proyectadas del Programa
SEDENA "Gm e De Armas

0.00 0.00

0.00 1.00 1.00 Solicitud

Porcentaje de Solicitudes Recibidas al Programa
SEDENA '"'Canje de Armas""

Nimero de Solicitudes Recibidas al Programa

SEDENA "Caniji

SEDENA "Canje De Armas". 0.00 0.00 0.00 - 0.00
Nimero de Solicitudes Eroyectadas del Programa 0.00 _— _— ] 000
De Armas”,

resultados.

Este indicador tiene como meta anual recibir 1 solicitud. En este trimestre no se reportan resultados, debido a que no se tienen programado

"-‘ i

9848773050

defia,apari

Lic. JUDITH GERTRUDIS MATOS QUIAME, AYUNTAMFENTO DE SOLIDARIDAD ¢
D"‘w UNICPALDIRECCION DE GOBIERNQ MUNIGIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




Secretaria General del Ayuntamiento

Direccion de Gobierno Municipal

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

I11._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO
MBATE_A_LA_CORRUPCION

5.22 GOBERNANZA

ACTIVIDAD

Realizacion de Desfiles Civicos Militares.
i HE '\' S

Porcentaje de Desfiles Civicos Militares realizados.

GESTION

Este indicador mide el nimero de Desfiles Civicos Militares realizados
en en el Municipio de Solidaridad para celebrar o conmemorar algiin
acontecimiento.

EFICACIA

ASCENDENTE

(Namero de Desfiles  Realizados/ MNimero de Desfiles

Programados)*100.

TRIMESTRAL

Porcentaje

Porcentaje de Desfiles Civicos Militares realizados.

Namero de Desfiles Realizados.

Porcentaje de Desfiles Civicos Militares realizados.

Namero de Desfiles Realizados. 0.00

Nimero de Desfiles Programados. 0.00

Este indicador tiene como meta anual realizar 3 desfi

Lic. Judith Gertrudis Matos Quiam

9848773050

Directora de Gobirno Municipalc‘@mms A

delia.aparicio

obiernd

oot H. AYUNTAMIENTO DF SOLIDARIDAD

DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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Secretaria General del Ayuntamiento

Direccion de Gobierno Munmpal
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EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

02.10.2023

| 11._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO

MBATE_A_LA_CORRUPCION 5.22 GOBERNANZA

MANERARECURRENTE Y CONSTANTE POR MEDIO DEL PR%RAMA "E'-TOYCONTIGO"
:{’J‘fm & |

/|Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

10. FACILITAR EL ACCESO DE TOTAS Y TODOS LOS CIUDADANOS ALOS TRAMITES GUBERNAMENTALES ACERCANDO LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES ASU COLONIA DE

PPO3 ACTIVIDAD

9.4

mpiementacmn del Programa “Estoy Contlgo

“|Porcentaje de solicitudes de Logistica entregadas. GESTION
|Este indicador mide el nimero de oficios entregados en relacién a ERICACHA
ogistica, para llevar a cabo el programa "Estoy Contigo". ASCENDENTE
Total de actividades de logistica implementadas/Total de actividades THIMERTRAL
*
de logistica programadas)*100, Porcentaje

Porcentaje de solicitudes de Logistica entregadas. 33.33 25.00 20.83 20.83 100.00

Porcentaje

Total de actividades de logistica implementadas, 16,00 12.00 10.00 10.00 48.00

Actividades

Total de actividades de logistica programadas

Porcentaje de solicitudes de Logistica entregadas.

Total de actividades de logistica implementadas. 16.00 12.00 10.00 - 38.00

Total de actividades de logistica programadas, 48.00 48.00 48.00 - 48.00

Icanzado es del 100% de Ia meta tnmestral programada

ste indicador tiene como meta anual realizar 48 actividades. En este trimestre se realizaron 10 de las 10 programadas. El porcentaje

Actlwdades

LICL JUDITH GE| MATOS QUIAM

DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL -
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO R
2021 - 2024
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Direccién del Centro de Retencién Municipal 02.10.2023

NICIPAL DEDESARROW O 2P2 122024 11T op !
E}E_I_SEGURIDAD_Y_CALIDAD__DE_VIDAHPARAfLAFPOBLACI
ON
VI._ATENCI ONﬁAﬁG RUPOS_VULNERABLES_ IGUALDAD_Y_EQU
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.GOBIERNO HONESTO, AUSTERO YCERCANO ALAGENTE.

5.22 GOBERNANZA

6. PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES PARA RESPETAR LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
HUMANOS DELAS PERSONAS PRlVADA‘S DESU UBERTAD

IUE; A‘m )}}3 _Jf} e i

Porcenta]e de actl\ndades en el Centro de Retencion Municipal —_—
realizadas.

Este indicador mide el nimero de actividades realizadas para el buen EFICACIA
funcionamiento de la Direccién del Centro de Retencién, como lo son

I.a Atencion Integral y la Traslacion de las personas privadas de la FEEENOENTE
libertad.

(Total de actividades en el Centro de Retencién Municipal realizadas TRIMESTRAL
/Total de actividades en el Centro de Retencion Municipal

programadas)*100. Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral de la Direccién del Centro de Retencion Municipal realizado y resguardado en archivo digital en la Direccién
del Centro de Retencién Municipal

PORCENTAJE

Porcentaje de actividades en el Centro de Retencién
Municipal realizadas.
Total de actividades en el Centro de Retencion
Municipal realizadas.
Total de actividades en el Centro de Retencion
Municipal roramadas

Porcentaje

2,00 2.00 2.00 2.00 8.00 Actividades

8.00 8:00 8.00 8.00 8.00 Actividades

Porcentaje de actividades en el Centro de Retencién
Municipal realizadas.

Total de actividades en el Centro de Retencién
Municipal realizadas.

Total de actividades en el Centro de Retencion
Municipal programadas.

Este indicador tiene como meta anual realizar 8 actividades. En este trimestre se realizaron 2 de las 2"pregramados. EI pqrcentaje alcanzado es

del 100% de Ia meta trlmestral programada
A i e e T

2.00 2.00 2.00 = 6,00

8.00 8.00 8.00 - 8.00

i "\l‘ T

g

Gahrlela Aicocen Caml!o
Subdirectora Admmlstrajlva de la Direccion del
Centro deBﬁﬁgﬂ&on Mumcma!

/EDUARDO MOYSES oms RESENDIZ
R DEL MUNICIPAL
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Secretaria General del Ayuntamiento
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Direccion del Centro de Retencién Municipal

ON

SN S s T i
EJE_1_SEGURIDAD_Y CALIDAD_DE VIDA PARA LA POBLACI

'

e

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES __IGUALDAD_Y_EQU
|DAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

HUMANOS DE LAS P|
P ——

ERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD.

|Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento

6. PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y DISPOSICIONES ADMINISTRA'I'IVAS MUNICIPALES PARA RESPETAR LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS

ACTIVIDAD

|Porcentaje de Internos Atendidos.

GESTION

Este indicador mide el total de personas privadas de la libertad que reciben

latencién integral ,que incluye el Trabajo social y laboral, la Psicologla, y EFICACIA
riminologia, las actividades Educativo, cultural y Deportivo, asi como la
atencidn enla Clinica de Adicciones de la Direccidn del Centro de retencidn ASCENDENTE
Municipal.
| Total de Internos Atendidos/Total de Internos del Centro de Retencién TRIMESTRAL
Municipal)*100. Porcentaje

|Listas de asistencia trimestral a talleres de la Direccion del Centro de Retencién Municipal realizadas y resguardadas en la Direccién del Centro
‘| de Retencion Municipal.

PORCENTAJE

m‘

Porcentaje

| Total de Internos Atendidos.

500.00 Internos

|| Total de Internos del Centro de Retencion Municipal.

500.00 Internos

Porcentaje de Internos Atendidos.

|Total de Internos Atendidos.

Total de Internos del Centro de Retencion Municipal,

] P‘{\,J ‘”\..'i!'\sr\.,.“

TiC, CECILITPUC SANSORES |
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5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES_ IGUALDAD_Y_EQU
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

A PRESURL

AT s el bt

10

SR

GESTION

Este indicador mide el nimero de Personas Privadas de la Libertad EFICACIA
que fueron trasladadas a Centros Penitenciarios a peticién de la
Secretaria de Ejecucién de Penas y Medidas Cautelares, ASCENDENTE
TRIMESTRAL
(Total de traslados realizados/Total de traslados programados)*100.
Porcentaje

del Mu

'p_al

/| Informe de Actividades Trimestral de la Direccion del Centro de Retencion Municipal realizado y resguardado en archivo digital en la Direccion

PORCENTAJE

orcentaje de Traslados De Ppl Realizados.

Porcentaje

Total de traslados realizados.

20.00

Traslados

e traslados programados.

orcentaje de Traslados De Ppl Realizados.

| Total de traslados realizados.

|Total de traslados programados.

Gabriela Alcocer Carrillo
LIDOS

9848773050

ste indicador tiene como meta anual realizar 120 traslados. En este trimestre se recibieron 0 de los 20 programados. El parcentaje alcanzado
Jes del 0% de la meta trimestral programada, debido a que la Direccion del Centro de Retencién Municipal se encuentra en espera de la
confirmacion de traslados por parte de la Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medidas Cautelares.

Subdirectora Adminisirativa, de la Direccion del|6

\/4 \ h'\

gabriela.alcocer @gobie

Centro de Retencién Munielpal.
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Secretaria General del Ayuntamiento.

Unidad de Estadistica Poblacional.

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

A

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE.

_Y_MEJORA_REGULATCRIA

11._GOBIERNO_EFICIENTE___SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

5.22 GOBERNANZA

Actividades de la Secretaria General de Ayuntamiento.

10. MEJORAR LOS PROCESCS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LAPRESERVACI(jN DELOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICI PAL PARA FORTALECER LAGES“CN YEL DEEMPENOMUNICIPAL

PPO3

COMPONENTE

11

Procesamiento de solicitudes de informacién cuantitativa,

Porcentaje de solicitudes de informacion procesadas.

GESTION

Este indicador mide el numero de respuestas obtenidas de las

EFICACIA
solicitudes de informacién realizadas a las unidades administrativas
del municipio, asi como la informacién obtenida en los proyectos
estadisticos realizados con entidades estatales y el gobierno municipal. DESCENDENTE
TRIMESTRAL
(Total de Respuestas de Informacion Procesadas / Total de Solicitudes
de Informacién Programadas) *100. .
¢ m B ) Porcentaje

Poblacional,

PORCENTAJE

Informe de actividades trimestral de la Unidad de Estadistica Poblacional realizado y resguardado en archivo digital en la Unidad de Estadistica

de solicitudes de

Porcentaje informacién

24,34 19.74 19.74 11.18 75.00 Porcentaje
procesadas.
Total de respuestas de informacién procesadas. 37.00 30.00 30.00 17.00 114.00 Respuestas
d icit i i
Total de respuestas de solicitudes de informacion 152.00 Respuesiae
roramadas B b

de informacion

de

Porcentaje solicitudes

A

19.74 19.74 - 63.82
procesadas.
Total de respuestas de informacion procesadas. 37.00 30,00 30.00 - 97.00
Total de respuestas de solicitudes de informacién 152.00 152.00 152.00 ) 152,00

Este indicador tiene como meta anual procesar. 114 respuestas . En este trimestre se recibieron 30 de
alcanzado es del 100% de Ia meta trlmestral programada

30 programadas. El porcentaje

LIC. NDNNEAIDE]IAR
JEFA DE LA UNIDAD DE EST.

2021 - 2024

PlMﬁ [}rL CMHEH ﬂU‘Nh"nﬂ. ru)l)
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Secretaria General del Ayuntamlento

TERCERO

Unidad de Estadistica Poblacional.

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

RN
5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

02.10.2023

i

U020 T

|11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

|MUNICIPAL PARA FORTALECER LAGESTION YEL DESEMPEF&OMUNICIPAL

| 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS( COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

ACTIVIDAD

Porcenta]e de solicitudes de informacién entregadas a las dreas de la|

programadas *100

GESTION
[Administracién Pdblica Municipal.
Este indicador mide el nimero de oficios entregados con cuestionamientos EFICACIA
nfocados a conocer los datos cuantitativos de trémites, servicios,
“lactividades o acciones que realizan las unidades administrativas del
Municipio de Solidaridad con base en sus facultades y atribuciones. ASCENDENTE
[Total de solicitudes de informacién entregadas a las édreas de la TRIVESTRAL
Administracién Pdblica Municipal / Total de solicitudes de informacidn
entregadas a las dreas de la Administracidn Plblica Municipal .
Porcentaje

|Informe de actividades trimestral de la Unidad de Estadistica Poblacional realizado y resguardado en archivo digital en la Unidad de Estadistica

PORCENTAIE

Porcentaje de solicitudes de informacion entregadas a
‘|las dreas de la Administracién Publica Municipal.

28.57 28.57 21.43

21.43

100.00 Porcentaje

| Total de solicitudes de informacién entregadas a las
dreas de la Administracidn Pablica Municipal.

40.00 40.00 30.00

30.00

140.00 Solicitudes

otal de solicitudes de informacién entregadas a las
dreas de la Administracién Pdblica Municipal 140.00 140.00 140.00
“|programadas.

e

140.00

140.00 Solicitudes

[|Porcentaje de sodlicitudes de informacidn entregadas a
las dreas de la Administracion Piblica Municipal.

otal de solicitudes de informacion entregadas a las

programadas.

areas de la Administracion Publica Municipal. 40 40,00 3000 B 110.00
Total de solicitudes de informacién entregadas a las
reas de la Administracion Plblica Municipal 140.00 140.00 140.00 - 140.00

30 programadas. El porcentaje

S0LinARINAD
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Secretaria General del Ayuntamiento.

Unidad de Estadistica Poblacional,
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5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO YCERCANO A LA GENTE.

02.10.2023

11,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22G

OBERNANZA

i

T

i

Porcentaje de Proyectos Estadisticos Realizados. GESTION
Este indicador mide el nimero de proyectos estadisticos, aplicados EETEAGIA
mediante encuestas, cuestionarios e instrumentos de captacion de
|n,for‘mac:|on lcluantltatlva y cualitativa a la dreas de la Administracion ASCENDENTE
Publica Municipal.

z % TRIMESTRAL
Total de proyectos estadisticos realizados / total de proyectos
estadisticos programados *100 3

Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral de la Unidad de Estadistica Pobl
Estadistica Poblacional

B

s

4.00

Porcentaje de Proyectos Estadisticos Realizados. 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 Porcentaje
Total de proyectos estadisticos realizados. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 Proyectos
Total de proyectos estadisticos programados, 4.00 4,00 4,00 4.00 Proyectos

Porcentaje de Proyectos Estadisticos Realizados,

Total de proyectos estadisticos realizados.

Total de proyectos estadisticos programados.

4.00 4.00

4,00

unidadestadisticapoblacional

(1242 o
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SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

Unidad de Atencion al Mlgrante

il 3 2 |
EIE_1 SEGURIDAD Y ( CALlDAD DE VIDA PARA_LA POBLACI
ON

“|VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y_EQU
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

5.22 GOBERNANZA

. PROMOVER EL RESPETO Y LAINCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LA EJECUCION DE
ERVICIOS YACTIVI DADEQUE COADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANOQ Y DESARROLLANDO SUS CAPACIDADES.

COMPONENTE
i LGS, P
Porcentaje de actl\rldades para migrantes reahzadas GESTION
Este indicador mide el nimero de actividades que se realizan en la Unidad EFICACIA
de Atencidn al Migrante como lo son los eventos culturales, los convenios
de colaboracidn con organizaciones civiles, nacionales e internacionales, las
_|capacitaciones en temas migratorios y la Atencion integral al Albergue ASCENDENTE
-|temporal "Casa del Migrante".
Total de actividades para migrantes realizadas/Total de actividades TRIMESTRAL
para migrantes programadas)*100 Parceniaje

nforme de actividades trimestralde la Unidad de Atencién al Migrante realizado y resguardado en archivo digital de la Unidad de Atencién al

Porcentaje

Total de actividades para migrantes realizadas. 15,00 15.00 15.00 15.00 60.00 Actividades

Actividades

Porcentaje de actividades para migrantes realizadas. 20.00 20.00 20.00 B 60.00

Total de actividades para migrantes realizadas. 15.00 15.00 15.00 = 45.00

Total de actividades para migrantes programadas. © 75.00 75.00 75.00 - 75.00

“|Este indicador tiene como meta anual realizar 60
- |alcanzado es del 100% de la meta trimestral pmgramada

R e RESRONBA
osé Juan Ventura de los Santos

e D e
9848773050

7

|atenciotalmigr ante@gobiefhodeadlidaridad. gob.mx
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BE 1 SEGURIDAD 2 CALIDAD _DE VIDA PARA LA POBLACI
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Unidad de Atencién al Migrante

5.GOBIERNOHONESTO, AUSTERO YCERCANO ALAGENTE.

|VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y_EQU
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

3. PROMOVER EL RESPETO Y LA INCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LA EJECUCION DE
SERVICIOS Y ACTIVI DADES QUECOADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHD HUMANO Y DESARROLLANDO SUSCAPAC!DADES

i Porcentaje de eventos culturales realizados GESTION
|Este indicador mide el fomento y dinamizacién de jornadas culturales EFICACIA
que se realizardn a migrantes residentes en el Municipio de
olidaridad para el fortalecimiento de identidad multicultural, ASCENDENTE
. TRIMESTRAL
|(Total de eventos culturales realizados/Total de eventos culturales
rogramados)*100 .
PEGRE ) Porcentaje

Informe de actividades trimestral de la Unidad de Atencion al Migrante

PORCENTAIE

Porcentaje

2.00 4.60 Eventos

Eventos

‘[Porcentaje de eventos culturales realizados.

(Total de eventos culturales realizados. | 0.00

- 0.00

otal de eventos culturales programados, 0.00

- 5.00

l..

U

i

deso&(_%ﬁiad.gob.nm

LETICIA CHAVERRI PERE
JEFﬁIIEﬂg DE ATENEIONAL l\zﬂIGRANTE S
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SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIEN

TERCERO
02.10.2023
3 13 o N0 e .
ANMUNIETR i i
EIE_1_S| DAD_DE_VIDA_PARA_LA POBL

o = 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,
VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES IGUALDAD_Y_EQU

IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

3, PROMOVER EL RESPETO YLAINCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LA EJECUCION DE
SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE COADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANO Y DESARROLLANDO SUS CAPACIDADES.

PPO3 ACTIVIDAD 12.2

ealizacion de convenios de colaboracion con organizaciones civiles, nacionales e internacionales.

Porcentaje de convenios de colaboracion realizados. GESTION
ste indicador mide el nimero de convenios de colaboracién con EFICACIA
|organizaciones civiles, nacionales e internacionales para solicitar
ecursos en especie y se otorguen capacitaciones. ASCENDENTE
. - " " TRIMESTRAL
|(Total de convenios de colaboracion realizados/Total de convenios de
|colaboracién programados)*100. .
prog ) Porcentaje

Convenios de colaboracién con organizaciones civiles, nacionales e i

PORCENTAIJE

1G,DENETAS P

: Porcentaje de convenios de colaboracion realizados. 0.00 40.00 0.00 40.00 80.00 Porcentaje

|Total de convenios de colaboracion realizados. 0.00 2.00 0.00 2.00 4,00 Convenios

:| Total de convenios de colaboracion programados. 0.00 5.00 0.00 5.00 5.00 Convenios

|Porcentaje de convenios de colaboracién realizados.

|Total de convenios de colaboracién realizados. 0.00 0.00 ) 0.00 - 0.00

|Total de convenios de colaboracion programados. 0.00 5.00 5.00 - 5.00

R g O,

9848773050

; )
atencionai[ni’grante
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SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

TERCERO

BIE_1 SEGURIDAD Y CALIDAD _DE_VIDA_| PARA lA POBLACI
ON

Unidad de Atencién al Mlgrante

5.GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

02.10.2023

VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y_EQU
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

{3. PROMOVER EL RESPETO Y LA INCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LA EJECUCION DE
SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE COADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANO Y DESARRCLLANDO SUS CAPACIDADES.

ACTIVIDAD

Porcenta]e de capamtacmnes en temas mlgratorlos reahzadas

G FSTION

|Este indicador mide la formacion a los Servidores Pablicos, dandoles a EFICACIA
conocer los Derechos y Obligaciones de los Migrantes. ASCENDENTE
TRIMESTRAL
(Total de capacitaciones en temas migratorios realizados/Total de
-|capacitaciones en temas migratorios realizados programados)*100. .
Porcentaje

Informe de actividades trimestral de la Unidad de Atencion al Migrante

realizado y resguardado en archivo digital de la Unidad de Atencion al

13 am-:mqme SEMAFORIZAC

PORCENTAIJE

Porcentaje de capacitaciones en temas migratorios

realizados programados

N 0.00 40,00 0.00 40,00 80.00 Porcentaje
realizadas.
|Total d itaci T igratori
o . e capacitaciones en temas migratorios 0.00 4.00 0.00 4.00 2.00 T
realizados
|Total d itaci 1 igratori
U e ARET A S e TR EOTI0e 0.00 10.00 0.00 10.00 10.00 Capacitaciones

Porcentaje de capacitaciones en temas migratorios
realizadas.

Total de capacitaciones en
realizados

temas migratorios

0.00 0.00

0.00 ~ 0.00

Total de capacitaciones
|realizados programados

en temas migratorios

0.00 10.00

10.00 - 10.00

programado resultados.

Este indicador tiene como meta anual realizar 8 capacitaciones. En este trimestre no se reportan resyl

9848773050

ados, debido a que no se tienen

ohierno
7

atencionalmigrante

C. LETICIA CHAVERRH P{ﬂEZ
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SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

TERCERO

Unidad de Atencién al Migrante

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

02.10.2023

5.22 GOBERNANZA

. PROMOVER EL RESPETO YLAINCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LA EJECUCION DE
ERVICIOS Y ACTIVIDADES QUECOADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANO Y DESARROLLANDO SUS CAPACI DADES,

ACTIVIDAD

GESTION

ste indicador mide el nimero de gestiones para la atencion y EFICACIA
uncionamiento de la casa del migrante, dichas gestiones son para
limentos, articulos de limpieza y articulos de limpieza personal. ASCENDENTE
TRIMESTRAL
Total de gestiones casa del migrante realizadas/Total de gestiones casa
el migrante programadas)*100. .
g prog ) Porcentaje

nforme de actividades trimestral de la Unidad de Atencién al Migrante

PORCENTAJE

Total de gestiones casa del migrante programadas.

Porcelnta]e de ge‘stlones para la atencion de la casa 30,00 20.00 20.00 20.00 20.00 Priftentije

del migrante realizadas.

Total de gestiones casa del migrante realizadas. 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00 Gestidnes
25.00 25.00 25.00 25.00 25,00 Gestiones

Porcentaje de gestiones para la atencién de la casa
del migrante realizadas.

Total de gestiones casa del migrante realizadas, 5.00 5,00 5.00 =

15.00

Total de gestiones casa del migrante programadas. 25.00 25.00 25.00 -

25.00

ste indicador tiene como meta anual realizar 20 gestiones. En este trimestre se realizaron 5 de las 5 programadas. El porcentaje alcanzado es
el 100% de la meta trimestral programada. 1
¥ ."ﬁ %{; i /:‘4*' = .1- =0 . q ‘E&!, i },;.;_7, : ‘. Lol pte 'F P i i ]
osé Juan Ventura de los Santos 9848773050
7
oordinador de la Unidad d%_.,}k'l‘dﬂ@y al Migrante atencionalmigrante(@gobierno dad.gob.mx
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Secretaria General del Ayuntamiento

TERCERO

Unidad Especializada de Derechos Humanos

EJE 1 SEGUR'DAD _Y_ CAUDAD _DE_VIDA | PARA LA POBLACI
ON

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO ALAGENTE.

VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES_ IGUALDAD_Y_EQU
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

UN MUNICIPIOINCLUSNO SEGURO RES!LIENTE‘I’SOSTENIBLE

1. VIGILAR QUE TODAS LAS ACCIONES Y POLITICAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL SEAN RESPETUOSAS DE LOS DERECHOS FUNDAMEN TALES DE LAPOBLACION PARALOGRAR

COMPONENTE

Porcentaje de Recomendaciones de Actos Violatorios de Derechos

. G N
Humanos Atendidas. Sl
Este indicador mide el nlimero de Recomendaciones emitidas por la EFICACIA
CDHEQROO, las cuales son atendidas en la Unidad Especializada de

Derechos Humanos, ASCENDENTE
(Total de recomendaciones de actos violatorios de derechos humanos TRIMESTRAL
atendidas/ Total de recomendaciones de actos violatorios de derechos

humanos aceptadas) *100. Porcentaje

Especializada de Derechos Humanos

Informe de Actividades Trimestral dela Unidad Especializada de Derechos Humanos realizado y resguardado en Archivo Digital de la Unidad

derechos humanos acetadas
: = LIS

Porcentaje de Recomendacml:nes de Actos Violatorios 25.00 _ 25.00 25.00 25.00 100,00 Porcentaje
de Derechos Humanos Atendidas.

Total de recamendaclon.es de actos violatorios de 1.00 1.00 1.00 1.00 400 RS
derechos humanos atendidas.

Total de recomendaciones de actos violatorios de 4.00 4.00 4.00 4.00 400 Recotnendasior

Parcentaje de Recomendaciones de Actos Violatorios
de Derechos Humanos Atendidas.

Total de recomendaciones de actos violatorios de
derechos humanos atendidas.

1.00 1.00

1.00

3.00

Total de recomendaciones de actos violatorios de
derechos humanos aceptadas.

4.00 4.00

4.00

4.00

al programada.

Mtra Marco Ar\tomo Toh Euaa‘l

Este indicador tiene como meta anual 4 recomenda:iones . En este trimestre se |e dio seguimiento a 1 recg

endacion de 1 programada. El

lefe la Unidad Especializada de Derechos
Humarjos IR "’41

MUNTF\M\ENTO
: UNIDAD ESPECIALIZADA

DE DERECHOS HUMANOS
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Secretarfa General del Ayuntamiento

Unidad Especializada de Derechos Humanos

EJE_1_SEGURIDAD_Y CALIDAD_DE VIDA P
ON

VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y EQU

IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

LUSIVO, SEGURO, RESIL
A TSR

ACTIVIDAD

Porcentaje de quejas de Actos VI

Atendidas. GEHH
Este indicador mide el nimero de quejas atendidas de probables actos EFICACIA
Violatorios de Derechos Humanos, que el ciudadano interpone en la

CDHEQROO. ASCENDENTE
(Total de quejas Actos Violatorios de Derechos Humanos atendidas. / TRIMESTRAL
Total de quejas de Actos Violatorios de Derechos Humanos

recepcionadas)* 100. Porcentaje

Porcentaje de quejas de Actos Violatorios de
Derechos Humanos Atendidas.
Total de quejas Actos Violatorios de Derechos

Porcentaje

Humanos atendidas. 33.00 27.00 28.00 27.00 115.00 Quejas
Total de quejas d'e Actos Violatorios de Derechos 115.00 115.00 115.00 115.00 1500 p—
Humanos recepcionadas. ] i _

Porcentaje de quejas de Actos Violatorios de
Derechos Humanos Atendidas.

Total de quejas Actos Violatorios de Derechos
Humanos atendidas,

Total de quejas de Actos Violatorios de Derechos
Humanos recepcionadas.

33.00 26.00 18.00 E 77.00

115.00 115.00 115.00 g 115.00

Este indicador tiene como meta anual atender 115 quejas. En este trimestre se atendieron 18 de las 28 programadas. El porcentaje alcanzado
es del 64.28% de la meta trimestral programada, debido a la disminucion de quejas de actos violatorios de Deréchos Humanos.

Mtro. Marco Antonio Toh Euan 9848773060 EXT 10105
AL
Tl

gerech_osﬁh urnanos @gobiernodeslida ob,mx

lefe de la Unidad Especializada de Derechos
Humanod IS Ay
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Secretaria General del Ayuntamiento

: EJE 1 SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA PA.RA LA POBLACI
ON

Unidad Especwilzada de Derechos Humanos

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO YCERCANO A LA GENTE.

VI._ATENCION_A GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y_EQU
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

UN MUNICIPEOINCLUSIVO SEGURO, ESILIENTEYSOSTENIBLE

| 1. VIGILAR QUE TODAS LAS ACCIONES Y POLITICAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL SEAN RESPETUOSAS DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA POBLACION PARALOGRAR

orcentaje de capamtauones de Defechos Humanos impartidas.

GESTION

‘|Este indicador mide el niimero de capacitaciones impartidas por la

§ 5 s , EFICACIA
|Unidad Especializada de Derechos Humanos a las dreas del H.
:Ayunt.amlento del Munluplo de Solidaridad, asi como a sus ASCENDENTE
organismos descentralizados,
|Total de capacitaciones en materia de Derechos Humanos impartidas/ TRIMESTRAL
Total de capacitaciones en materia de Derechos Humanos
' |programadas)* 100. Porcentaje

specializada de Derechos Humanos.

," Informe de Actividades Trimestral dela Unidad Especializada de Derec|

. ) 20.00 40.00 28.57 11.43 100.00 Porcentaje
impartidas.
{Total de .(‘apad?aclones en materia de Derechos 700 14.00 10.00 4.00 15.00 Capadtaidh
Humanos impartidas.

otal de capacitaciones en materia de Derechos 35.00 35.00 35.00 35.00 Capacitacién

Porcentaje de capacitaciones de Derechos Humanos

2 1 20.00 40.00

Jimpartidas,

|Total de .capaafauones en materia de Derechos 2.00 14.00 10.00 ) 31.00
Humanos impartidas.

|Total de capacitaciones en materia de Derechos 35.00 35.00 35.00 } 35.00

Humanos rogramadas

alcanzado es del 100% de la meta tr:mestfal
éﬁ{'z' }t’i_..aju, i !')J §’¥q ‘;"‘;.lﬁ“ﬂ' i
|Mtro. Marce Antonio Toh Euan

|Este indicador tiene como meta anual impartir 35 capacitaciones . En

”
este trimestre se impartieron lU"dT las| 10 programada. El porcentaje
rogramada. [

Gl

|lefe de la Unidad Especializada de Derechos|t
Humanas

H. AYUNTAMIEMO D: SOLIDARIDAD
UNIDAD ESPECIALIZADA
DE DERECHOS HUMADS
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Secretaria General

Unidad de Asuntos Rellglosos

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO YCERCANO ALAGENTE.

I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

_Y_MEJORA_REGULATORIA 5.22 GOBERNANZA

|10. MEJIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVIOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARA FORTALECER LAGEST]CN YEL DESEMPERO MUNICIPAL.

COMPONENTE

Porcentaje deiglesias inscritas al padrén municipal de iglesias.
'|Este indicador mide la organizaciéon de los registros del Padron de EFICACIA
Asociaciones, que prevé la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto
Ublico, confirmando la existencia, estructura y ubicacion del centro ASCENDENAE
eculto.
TRIMESTRAL
Total de iglesias inscritas/Total de iglesias proyectadas)*100.
Porcentaje

nforme de Actividades Trimestral de la Unidad de Asuntos Religiosos realizado y resguardado en archivo digital de la Unidad de Asuntos

PORCENTAJE

orcentaje de iglesias inscritas al padrén municipal

A 24,37 Porcentaje
e iglesias.
otal de iglesias inscritas. 87.00 90,00 90.00 90.00 357.00 lglesias
Total de lg!eslas proyectadas

357.00 357.00 Iglesias

i

“|Porcentaje de iglesias inscritas al padrén municipal
e iglesias.

otal de iglesias inscritas. 87.00 90.00 90.00 - 267.00

otal de iglesias proyectadas. 357.00 357.00 357.00 - 357.00

ste indicador tiene como meta anual realizar 357 inscripciones. En este trimestre se realizaron Qq/d a
alcanzado es del 100% dela meta tnmestral programada
b m

Lic, CECILIOPY
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Secretaria General

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Unidad de Asuntos Rellglosos

5.GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ YCERCANO A LAGENTE.

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS( COMO LA PRESERVACION DELCS .BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARAFORTALECER LAGES'I]ON YEL DBEMPENOMUNICIPAL
T

ACTIVIDAD

Porcentaje de recorridos de campo realizados.

Este indicador mide la identificacion de estructuctras y ubicacién de ErIRSR

iglesias no regularizadas. ASCENDENTE
TRIMESTRAL

Total de recorridos de campo realizados/Total de recorridos de

campos programados)*100. o—

Porcentaje

Recorridos

Recomdos

Porcentaje de recorridos de campo realizados.

| Total de recorridos de campo realizados,

3,00

3.00 -

9.00

|Total de recorridos de campos programados.

12.00

12.00 -

12.00

TR

% i

c. Gaspar Alberto Veldzquez Chuc

A6 RES

9848773060 i

Este indicador tiene como meta anual realizar 12 recorridos. En este trimestre se realizaron 3 de los 3 programadas. El porcentaje alcanzado es
del 100% de la meta trlmestral programada

= =

= R
gasparvelazquez@gobiern

esolidd

ridad.gob.mx
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EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Unidad de Asuntos Religiosos

5.GOBIERNO

HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

-[1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

_Y MEIORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASfCOMO LA PRESERVACION DELOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARAFORTALECER LAGESTI ON YEL DESEMPEN‘D MUNICIPAL

Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

PPO3

ACTIVIDAD

|Realizacién de tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos.

orcentaje de tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos realizados.

GESTION

|Este indicador mide el total de las gestiones administrativas para EFICACIA
‘|anuencias de eventos en espacios publicos de iglesias. ASCENDENTE
TRIMESTRAL
Total de tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos realizados/ Total
e tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos programados)*100 ;
Porcentaje

‘|Porcentaje de trdmites de la Unidad de Asuntos

rogramados
PR

. K 27.03 Porcentaje
‘|Religiosos realizados.
: Totatl de tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos 50.00 45.00 45.00 45.00 185.00 Tramites
\|realizados,
Total de trdmites de La Unidad de Asuntos Religiosos 185.00 185.00 185.00 185.00 185.00 Trémites

:|Porcentaje de trdmites de la Unidad de Asuntos
Religiosos realizados.

27.03

ealizados.

‘[Total de trémites dela Unidad de Asuntos Religiosos

50.00

137.00

rogramados.

Total de tramites de La Unidad de Asuntos Religiosos

185.00

185.00

2821 -
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Secretarfa General

TERCERO

Unidad de Asuntos Religiosos

‘. {7t ’. i };sf? 7-,«_,1‘; ns i '?'

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

02.10.2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

MUNICIPAL PARA FORTALECER LAGES“(ﬁN Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

| 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

ACTIVIDAD

1 Porcentaje de asesorias a ministros | lmpartldas

GESTION

|Este indicador mide el nimero de asesorfas para los ministros de culto

EFICACIA
n tema de Alta en el Padron municipal de Iglesias y Tramites ante la
Secretaria de Gobernacion. ASCENDENTE
; ) ) TRIMESTRAL
Total de asesorias a ministros impartidas/ Total de asesorias a
‘|ministros programada)*100.
preg ) Porcentaje

Porcentaje de asesorias a ministros impartidas. 18.33 26.67 28.33 26,67 100.00 Parcentaje
Total de asesoerfas a ministros impartidas. 11.00 16.00 17.00 16.00 60.00 Asesorias
otal de asesoerias a ministros programados. 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 Asesorias

orcentaje de asesorias a ministros impartidas. 31.67

|Total de asesoerfas a ministros impartidas. 11.00 16.00 19.00

] 46.00

Total de asesoerias a ministros programados. 60.00 60.00 60.00

= 60,00

Este indicador tiene como meta anual impartir 60 asesorfas. En este trimestre se impartieron 19 de las 17 programadas. El porcentaje
alcanzado es del 111.76% de la meta trimestral programada, debido al incremento de solicitudes de'aTse orja para alta en el Padrén Municiapl

) LIG-CECILIOP{iC SANSORES
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