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“FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
REALIZADAS” (C-1)

E_Unidad - Secretaria Presidencial

Administrativa: — -
Linea de accién PMD: | 2.I1.10.- Mgjorar los procesos administrativos y operativos, asi |

| como la preservacxon de los bienes muebles e inmuebles de la | '
| administracién publica municipal para fortalecer la gestion y el
| desempefio municipal.

Periodo que se Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2023.

informa:

OBJETIVO:

Llevar a cabo todas la actividades encomendadas y necesarias de la Secretaria Presidencial,
con la finalidad de tener un 6ptimo funcionamiento en las oficinas, asi como cumplir con las
facultades conferidas.

DESCRIPCION:
Las funciones administrativas consisten en 3 actividades:

1. Entrega de apoyos econdémicos o en especie, que solicita la ciudadania previo
cumplimiento de los requisitos.

2. Canalizacién de solicitudes ciudadanas a las areas competentes segiin sea el caso de
la solicitud.

3. Procesos realizados en el sistema SIGEM, es decir, todos los tramites que son
ingresados al sistema como lo son; solicitudes de pago, requisiciones, compras,
transferencias de presupuesto y todas las necesarias para el correcto funcionamiento
de las oficinas de la Secretaria Presidencial y la Presidencia Municipal.

RESULTADOS
Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023, se trabajaron 2 de las 3 funcwnes
administrativas en su totalidad, ya que la primera actividad no se trabajé en el mes d@n
porque no se recibieron solicitudes de apoyo en ese mes para tramitar. 0
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SOPORTE GRAFICO
~ Estatus de las actividades realizadas _
Actividades administrativas Julio A"gostn ' Septiembre | Total
Entrega de apoyos econémicos o en X _ X | v : 1
especie — _ ——
Canalizacién de solicitudes | v v v 3
ciudadanas : :
Procesos realizados en el sistema v v 3
SIGEM - L |
Total 2 " 3 e
TEXTO DE ANALISIS

Durante el mes de abril se ejecutaron las actividades 2 y 3, siendo canalizaci6n de solicitudes
ciudadanas y procesos realizados en el sistema SIGEM, ya que la primera actividad no se
trabajo porque no se recibieron solicitudes de apoyo en ese mes y en agosto para tramitar,
mientras que, en el mes de septiembre, si se ejecutaron las tres actividades, obteniendo un
resultado final de 7 actividades realizadas durante el tercer trimestre julio — septiembre 2023,
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©Oo®
“ENTREGA DE APOYOS ECON(')MICOS O EN ESPECIE” (ACT. 1.1)

6)

' Unidad Secretaria Presidencial

: Admmlstratlva.
Linea de accion PMD: | 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi

como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la

administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el

= desempefio municipal.

~ Periodo que se Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2023.
informa:

OBJETIVO:

Atender con una atenciéon humana, y en su caso, tramitar las solicitudes de apoyo de la
ciudadania vulnerable econdmicamente y a la cual se le dificulta solucionar la necesidad que
se les presenta, el apoyo a otorgar puede ser en econdémico o en especie, entrega de enceres
médicos, pasajes, becas escolares, apoyo econdmico para asistir a competencias deportivas,
y aquellas que sean acreditadas por el solicitante, favoreciendo segun sus necesidades,
otorgando asi el beneficio de manera directa, previo cumplimiento de los requisitos, actuando
siempre en apego a la normatividad.

DESCRIPCION:

El ayuntamiento de Solidaridad pone a disposicion de la ciudadania, a través de la Secretaria
Presidencial el tramite para poder acceder a un apoyo econémico o en especie (entrega de
enceres médicos, pasajes, becas escolares, apoyo economico para asistir a competencias
deportivas, apoyo en pago de renta, etc), para lo cual, el solicitante debe cumplir con los
siguientes requisitos; escrito libre dirigido a la Presidenta Municipal detallando la necesidad
0 razon, copia de identificacion, comprobante de domicilio, para el caso de medicamentos
debe presentar receta original o diagndstico clinico, antecedente o cotizacion, y un estudio
socioecondmico que realiza el personal de la Presidencia, ya que este tipo de apoyos son
tramitados en el sistema SIGEM y son sometidos a revision de las dreas de Control
Presupuestal, Contraloria y Contabilidad para que pueda ser emitido el cheque por la
Tesoreria o en su caso la compra de los solicitado.

Para esta actividad es preciso aclarar que, si el ciudadano no cumple con los requisitos
anteriormente mencionados, no se toma por recibida la solicitud, ya que seria improcedente,
por lo que, para no afectar al ciudadano en cuestion de tiempos, se le brinda otra alternativa
que es canalizarlo a otra drea que si puede brindarle el apoyo.

H. AYUNTM\@”'”\?H? n) E SOLIDARIDAD H. ﬂYUNTﬁMlFNTU DESUUD.'\RUF.D

PRESIDENCIA MUNICIPAL PRESIDENCIN MUNICIPAL
F THEIA PRESIDENCIAL SECRETARIA PARTICULAR
ARMEN. D INTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

0721 -m24

- 2024



RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

so l.l DAR' DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

RESULTADOS:

Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023 se otorgaron un total de 2 apoyos, los cuales
consisten en la entrega de cheques por concepto de beca escolar, 1 apoyo para pagar un
préstamo para estudios clinicos y 2 apoyos a madres solteras para solventar sus gastos.

SOPORTE GRAFICO

BEie 100 o Npoye s R EL S oNTe - |
Beca escolar para estudiante con dlscapaCIdad 50% de colegxatma $1,401.25
mes de agosto.
Beca escolar para estudiante con discapacidad, 50% de colegiatura $1,401.25

mes de septiembre.
Total $2,802.5

TEXTO DE ANALISIS

Durante el tercer trimestre 2023, se otorgaron 2 apoyos, los cuales consisten en la entrega
de cheques por concepto de beca escolar para una madre de familia ya que tiene un hijo
(Marcos L.), especial con epilepsia sintomética y discapacidad intelectual leve, por lo que
necesita mas atencién por ello se le apoya con el 50% de la colegiatura mensual (agosto y
septiembre), para que siga estudiando y pueda lograr un buen desempefio académico y una
mejor calidad de vida.

Evidencia

El link de la fraccién 15 de transparencia de apoyos sociales, atin no se tiene, ya que la
informacion se sube a la Plataforma Nacional de Transparencia hasta el 20 de octubre, por lo
que aun no se han generado los hipervinculos.
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“CANALIZACION DE SOLICITUDES CIUDADANAS” (ACT. 1 .2)

6)

Unidad ' Secretaria Presidencial
Administrativa:

Linea de accién PMD: | 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operatiV()E, asi
' como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la

administracion publica municipal para fortalecer la gestmnwyms o

desempefio municipal. 3

- Periodo que se | Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2023.
_informa:

OBJETIVO:

P‘Lﬁ‘s"l DEL CARRIER £ f!"im H?i’lﬂ
El objetivo principal de esta actividad es brindarle una alternativa a la ciudadania cuando pQ‘.lfJ 24
cuestiones de facultades, competencias o cumplimiento de requisitos, la Presidencia
Municipal, a través de la Secretaria Presidencial, no puede otorgar el apoyo o atender la
peticién, por lo que se busca no dejar al ciudadano sin la posibilidad de acceder a una
respuesta a sus inquietudes y peticiones, y por lo tanto se le brinda la orientacién para que
sepa a qué érea dirigirse, y la Secretaria Presidencial, en coordinacion y comunicacion con
las demds dependencias, canaliza la solicitud del ciudadano, ofreciendo atencién de calidad.

DESCRIPCION:

Se canalizan las solicitudes de la ciudadania que se acerca a las oficinas de la Presidencia
Municipal, dependiendo de la solicitud, se determina si puede acceder a un apoyo econdmico
que pueda otorgar la Secretaria Presidencial, de lo confrario se canaliza al ciudadano,
mediante una adecuada coordinacién y comunicacion, a las diferentes Secretarfas y/u
Organismos Descentralizados del Honorable Ayuntamiento, por lo que la recepcionista
realiza la canalizacion a través de una llamada telefonica, para hacer de conocimiento al drea
e indicarle al ciudadano donde debe acudir, para que ellos puedan otorgarle el apoyo o atender
la solicitud. 3‘*@& S
Regularmente las solicitudes que se canalizan son de apoyo en descuentos de impuestos * (n
piedlal multas, recargo, apoyo en realizacion de algin tramite, permisos, solicitud de un‘i

servicio publico o alguna queja o inquietud en particular.
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RESULTADOS

Durante el segundo trimestre correspondiente del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023,
se canalizaron a las diversas 4rcas del Ayuntamiento de Solidaridad, un total de 31
solicitudes ciudadanas las cuales consisten en indicar al ciudadano el 4rea correspondiente
para atender su solicitud; en el mes de julio fueron 9 solicitudes canalizadas, en el mes de
agosto 10 canalizaciones y en el mes de septiembre 13, siendo en total 16 hombres y 15
mujeres quienes hicieron la solicitud. —
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SOPORTE GRAFICO &
SOLICITUDES CAN ALIZADAS
Julio Agosto Septlembre Rue
| 9 10 13

" Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres

6 | 3 s s 5 71 | 16 15

) POBLACION BENEFICIADA
CANALIZACIONES POR AREA
- | HOMBRE | MUJER | TOTAL
- Direccion de Comercio 0 5 2 2
Sria. de Justicia Social ' 1 ' 0 :777'7 2
' Sria. de Salud | 0 | 1 | 1
Dir. De Medio Ambiente 0 1 1
Dir. De ingresos 4 | 3 ? 7
- Sria. Privada 7 4 11
Tesoreria Mounicipal i 0o 2 I 2 Hoaves
Desarrollo Urbano s e R R = 1 SECRETAR{A PikYi
| . PLRYA GEL CARMER A
 Obras Piblicas 1 0 7 1 2621 -
Sria. de Seguridad Piblica y Transito 3 0 3
Total ! 16 15 | 31

TEXTO DE ANALISIS

En el periodo del tercer trimestre se canalizaron 31 solicitudes ciudadanas a 10
dependencias del Ayuntamiento;

Siendo en el mes de julio 9 canalizaciones, Siendo, 2 canalizaciones a la Dir. de Ingresos,
3 ala Sria. Privada, 1 a la Dir. de desarrollo Urbano, 1 a la Tesoreria, 1 la Sria. de Seguridad
Publica y Transito y 1 a la Sria. de Medio Ambiente.
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o [En el mes de agosto se canalizaron 10 solicitudes, 2 canalizadas a la Dir. De
Ingresos, 3 a la Sria. Privada, 2 a la Sria de Justicia Social, 1 a la Sria. de Salud, 1 a
la Tesoreria Municipal y 1 a la Dir. De Obras Publicas.

® Y para el mes de septiembre fueron 12 solicitudes, siendo 5 a la Sria. Privada, 3
solicitudes de canalizadas a la Dir. De Ingresos, 2 a la Dir. De Comercio y 2 Sria. de
Seguridad de Transito,

EVIDENCIA
Reportes mensuales
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“Procesos realizados en el sistema SIGEM” (act. 1.3)

Un_ldad Admlnlstratwa' Secretarla lf}'(;sldenclal
Llnea de accion PMD:  2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, as
- como la preservacion de los bienes muebles ¢ inmuebles dela |
" administracion pablica municipal para fortalecer la gestiony el |
=i = " desempefio municipal.
- Periodo que se informa: | Del 01 de julio al 30 de septlembre del 2023.

OBJETIVO:

Para el correcto funcionamiento y operatividad de las oficinas de la Presidencia Municipal y
la Secretaria Presidencial, es necesario elaborar en el sistema SIGEM, todos los tramites que
se requicran, los cuales consisten principalmente en solicitudes de pago, requisiciones,
compras, transferencias presupuestales y todas las que se requieran, ya que son los medios
para obtener los materiales de papeleria, limpieza, arrendamientos de copiadoras, etc, que
son los indispensables para el funcionamiento de las oficinas y poder realizar las actividades
diarias.

DESCRIPCION:

Los procesos que se realizan en el sistema SIGEM, consisten en pagos de combustible,
requisiciones de papeleria, material de limpieza, arrendamientos de equipo de copiado,
compras diversas, tramites de apoyos para la ciudadania, transferencias presupuestales,
tramites de vidticos y todas las necesarias para las actividades administrativas diarias,
operatividad, funcionamiento y desempefio de las oficinas de la Presidencia Municipal, por
lo que es preciso integrar y solventar los documentos en tiempo y forma

El tramite a realizar se ingresa en el sistema una vez se tenga el soporte para solventar, para
generar la solicitud de pago, en su caso. Una vez generado el documento, se pasan a firma y
sello del encargado de la Secretaria Presidencial para poder ingresar el documento ante la
direccion de Control Presupuestal y contintie con el proceso hasta llegar a la Direccion de
Contabilidad. En el caso de requisiciones, el tramite se ingresa ante la Direccién de
Patrimonio, para solicitar la compra.

RESULTADOS.

Durante el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023 se realizaron un total de
15 procesos en el sistema SIGEM, los cuales consisten en 8 solicitudes de pago (3 por
concepto de combustible y 5 por diversas compras), y 6 por tramites de apoyos sociales y 7

transferencias de presupuesto.
.Ei 'I . g //
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SOPORTE GRAFICO
Descripcion Solicitudes = Comprobaciones Apoyos Transferenclas Total
de pago de Viaticos sociales de
_ presupuesto
' Procesos 6 0 2 7 |- 15
' Realizados \
PROCESOS DEL SISTEMA SIGEM
i "“ﬂs tna dtg &n
H. AYUNTA!  DE SOLIDA
PRES|D 7"_1 ”FW }1“.
SECRE[IA
PLAYA BEY(
m Solicitudes de pago w Comprobaciones de Viaticos
# Apoyos sociales W Transferencias de presupuesto
m Total
- _ LRI PARTICULAR
Solicitud Concepto Fecha | Beneficiario Cbmeeptoﬁf EN, GUINTANA Rop
- i - ; de pag(_’)” !h!ﬂ
REGISTRO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE : o
DE LOS VEHICULOS AUTORIZADOS DE LA | PAGOS
PRESIDENCIA MUNICIPAL Y SUS AREAS SISTEMA DIRECTOS | 4
ADSCRITAS, CORRESPONDIENTE AL INTELIGENTE DE ;
PERIODO DEL 01 AL 30 DE JUNIO DE 2023 ADMINISTRACION
(NUMERO DE CONTRATO: DEL SURESTE S.A. DE
B DPM/LP/ADQ/001/2023). 12/7/2023 C.V. =
| PAGO DE LA FACTURA DE FOLIO 16 KAR, POR
COMPRA DE PILAS RECARGABLES AA'Y AAA, |
| PARA SER UTILIZADAS EN LOS CONTROLES, | e i B
i PARA LAS COMPUTADORAS (MOUSE) Y DE }
‘ MAS  ACTIVIDADES DIARIAS DE LA
‘ SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA | CORAL ARGUELLES
25 | PRESIDENCIA MUNICIPAL © 7/8/2023 | KARLA KARINA
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| REUNIONES QUE SE REALIZAN EN LAS
| OFICINAS DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL,
| DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL. NUMERO

AP

| LE APOYARA CON
COLEGIATURA MENSUAL
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APOYO ECONOMICO A PERSONA DE
ESCASOS RECURSOS, PARA LA SRA. ZULI |
KRISTEL CRUZ CRUZ YA QUE TIENE UN HIJO
(MARCOS ANTONIO LOPEZ CRUZ), ESPECIAL
CON EPILEPSIA SINTOMATICA Y

DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE, POR LG;r

QUE NECESITA MAS ATENCION POR ELLO SE
LE APOYARA CON EL 50% DE LA

COLEGIATURA MENSUAL (AGOSTO 2023),71.:%

PARA QUE SIGA ESTUDIANDO Y PUEDA
LOGRAR UN  BUEN  DESEMPENO

ACADEMICO Y UNA MEJOR CALIDAD DE

VDA o -

SERVICIO INTEGRAL DE PREPARACION DE
ALIMENTOS, CON MOTIVO DE LA
CELEBRACION DEL DIA DE LAS MADRES,
PARA 500 PERSONAS (MAMAS DEL H.
AYTO), CELEBRADA EL 12 DE MAYO 2023, EN
LAS INSTALACIONES DEL DIF MUNICIPAL,

NUMERO DE CONTRATO:

DPM/ICTP/SER/006/2023.

REGISTRO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE

DE LOS VEHICULOS AUTORIZADOS DE LA

PRESIDENCIA MUNICIPAL Y SUS AREAS
ADSCRITAS, CORRESPONDIENTE AL |
PERIODO DEL 01 AL 31 DE JULIO DE 2023
(NUMERO DE CONTRATO:
DPM/LP/ADQ/001/2023). =

PAGO DE FACTURA, CON NUM. DE FOLIO 37
A, POR COMPRA DE COFFEE BREAK, PARA
SER  UTILIZADO EN LAS DIVERSAS

DE CONTRATO: DPM/ICTP/SER/006/2023.

APOYO ECONOMICO A PERSONA DE
ESCASOS RECURSOS, PARA LA SRA. ZULI |
KRISTEL CRUZ CRUZ YA QUE TIENE UN HIJO
(MARCOS ANTONIO LOPEZ CRUZ), ESPECIAL
CON  EPILEPSIA  SINTOMATICA Y |
DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE, POR LO |
QUE NECESITA MAS ATENCION POR ELLO SE
EL 50% DE LA
(SEPTIEMBRE
2023), PARA QUE SIGA ESTUDIANDO Y
PUEDA LOGRAR UN BUEN DESEMPERO |
ACADEMICO Y UNA MEJOR CALIDAD DE
VIDA.

OLIDARIDAD

- 10/8/2023

| 7/9/2023

Presidencia Municipal del Honorable

Ayuntamiento de Solidaridad

| AYUDAS |
.|DATDIVERSAS |

CRUZ CRUZ ZULI
_ KRISTEL

COMERCIALIZADORA
PENINSULAR PARA EL
DESARROLLO LOCAL
SA DE CV

PAGOS
| DIRECTOS

11/8/2023

SISTEMA
INTELIGENTE DE
ADMINISTRACION
DEL SURESTE S.A. DE
GV,

PAGOS |
" DIRECTOS |

11/8/2023

| | PAGOS |

" PENINSULAR PARA EL
' DESARROLLO LOCAL
5/9/2023 |

: . AYUDAS
H. AYUNTAIERTO DE SOLIDARIDAD | DIVERSAS
szsur“uwu,\um'ﬁm
CREGARIA PARTICHLR
PLINY DEL CARHEN, LUINTANA ROD

21 - 2024

CRUZ CRUZ ZULI .
KRISTEL |
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REGISTRO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE
DE LOS VEHICULOS AUTORIZADOS DE LA }
PRESIDENCIA MUNICIPAL Y SUS AREAS SISTEMA [
1 ADSCRITAS, CORRESPONDIENTE AL INTELIGENTE DE '\ PAGOS
PERIODO DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2023. ADMINISTRACION DLRECTOS
(NUMERO DE CONTRATO: DEL SURESTE S.A. DE
31 DPM/LP/ADQ/001/2023). 13/9/2023 C.V.
7777777 ) TRANSFERENCIAS DE PRESUPUESTO o -
Solicitud « Conceplo  Fecha —Tipo
' TRANSFERENCIA DE PRESUPUESTO PARA |
' CUBRIR EL GASTO POR CONSUMO DE | . TRANSFERENCIA

i

| PRESIDENCIAL CORRESPONDIENTE AL \
' PERIODO DEL 01 AL 30 DE JUNIO DE 2023,

|
TRANSFERENCIA DE PRESUPUESTO PARA |
' REALIZAR LA COMPRA DE 5 PAQUETES | . TRANSFERENCIA
12 | DE PILAS AA Y 5 PAQUETES AAA  18/07/2023 = ENTRE PARTIDAS
RECARGABLES, YA  QUE  SON :
| REQUERIDAS PARA DESARROLLAR LAS |
| ACTIVIDADES  DIARIAS DE  ESTA
| SECRETARIA. -
| TRANSFERENCIA DE PRESUPUESTO PARA CUBRIR | 10/08/2023
| LAS REQUISICIONES 1103-24 Y 1103-25, POR TRANSFERENCIA
| ARRENDAMIENTO DE LAS COPIADORAS RICOH ENTRE PARTIDAS
| MPC 300 Y RICOH MPC 2503, DE LA SECRETARIA |
| PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL,
13 | CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO 2023.

11  COMBUSTIBLE DE LA SECRETARIA | 12/07/2023 éENTRE PARTIDAS

| 14/08/2023
. TRANSFERENCIA =
TRANSFERENCIA DE PRESUPUESTO, PARA  ENTRE BT f”*f'?*mﬁ”l‘*ﬂursmrn,...;mm

| TRAMITAR SOLICITUD DE COFFEE BREAK, PARA | PRESISENH KUmoIPAL
LAS DIVERSAS REUNIOBES DE LA SECRETARIA ; SECRETARIA PARTICULAR
PRESIDENCIAL. _ PLAYA BEL CARSEN, LUINTANA RO
TRANSFERENCIA DE PRESUPUESTO PARA CUBRIR | 06/10/2023 2212024
LA REQUISICION 1102-14 POR ADQUISICION DE TRANSFERENCIA
MATERIAL DE PAPELERIA PARA SER UTILIZADO - ENTRE PARTIDAS
EN LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA
PRESIDENCIAL DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DEL
2023. -
' TRANSFERENCIA DE PRESUPUESTO PARA CUBRIR | 06/09/2023
LA REQUISICION 1102-14 POR ADQUISICION DE |
MATERIAL DE PAPELERIA PARA SER UTILIZADO |
EN LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA
' PRESIDENCIAL DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
' CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DEL
17 2023.

15

\
‘ 16
|
|

~ TRANSFERENCIA
JENTRE PARTIDAS
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\ TRANSFERENCIA DE PRESUPUESTO PARA CUBRIR | 06/09/2023 | TRANSFERENCIA
LA REQUISICION 1102-15 POR ADQUISICION DE | ENTRE PARTIDAS

 MATERIAL DE LIMPIEZA PARA SER UTILIZADO EN |
| LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
'DE LA PRESIDENCIA  MUNICIPAL |
| CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DEL |
18 | 2023. _ |

TEXTO DE ANALISIS

Durante el mes de julio, se realizé 1 solicitud de pago por concepto de pago de combustible
de la Presidencia Municipal y todas sus areas y dos transferencias de presupuesto entre
partidas, esto para poder cubrir el pago del consumo de combustible del mes de junio y para
realizar una compra.

En el mes de agosto se generaron 4 solicitudes, 1 por concepto de apoyo social, 2 por
compras realizadas y 1 por concepto de pago de combustible de la Presidencia Municipal y
todas sus areas y dos transferencias de presupuesto entre partidas, esto para poder cubrir
el pago de requisiciones y para compra de coffee break.

Y para el mes de septiembre se elaboraron 3 solicitudes, 1 por concepto de apoyo social,
y 1 por concepto de pago de combustible de la Presidencia Municipal y todas sus dreas, 1 por
concepto de adquisicion de coffee break y tres transferencias de presupuesto entre partidas,
esto para poder cubrir requisiciones.

Elaboroé: Juana Guadalupe De La Cruz Cérdova &
Secretaria de la Secretaria Presidencial £

H. BYUNTAMIER TR éf SCLIDARIDAD
SESLENTIA RUNICIPAL

CEREMMRIA PARTICULAR
7 PRAYA DEL Cﬂﬁu‘iEN QUINTANA ROO
(/
/I/ Cx - y-_/ \\_.
LIC. ELIAS M(,) SANCHEZ MANZANILLA LIC. E{LIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
ENCARGADO DE LA SECRETARIA SECRETARIO PARTICULAR

PRESIDENCIAL
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“ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PARTICULAR
REALIZADAS” (C-2)
Unidad Administrativa: = Secretaria Particular
Linea de acciéon PMD:  2.11.10.- MGJOIal los procesos administrativos y operativos, asi
' como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
" administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
- desempefio municipal.

i_:]E_‘:g_l_'io_do quéﬁsé informa:--:-' Del: 01 dg julio al 30 cie_ septiembre de 2(&

OBJETIVO

A través de la Secretaria Particular se ejecuta una eficiente gestion publica, en atencién a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,
e inconformidades, tanto internas, externas, a nivel Federal, Estatal, Municipal, Asociaciones
Civiles u Organismos Descentralizados.

DESCRIPCION

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, realiza actividades
administrativas, las cuales son; organizaciéon de la agenda de la Presidenta Municipal,
canalizacion de documentos recibidos a las dependencias y entidades competentes, captura
en la base de datos de los documentos recibidos y realizacion de actividades en el SIGEM.

RESULTADOS
Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023, la Secretaria Particular realiz6 4 actividades
administrativas, tales como: organizacién de la agenda de la Presidenta Municipal,
canalizacién de los documentos recibidos, captura en la base de datos de los documentos
recibidos, realizacion de actividades en el SIGEM, estas 4 actividades representa la ejecum

correcta de las labores encomendadas y un avance en el mes de julio, agosto y sept1emb1§ "»(

A continuacion, se agrega una tabla de cumplimiento de las 4 actividades por mes.
b VA1) o qm naRiAD
v Fitisie
SOPORTE GRAFICO SECRETHE A i
PLAYA DEL CARCIEN, Ol o

Descripeion Julio | Agosto | SeptiemBiél 202

1-. Organizacion de la agenda de la Presidenta Municipal v v v /Q
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2.- Canalizacion de documentos recibidos a las v v v
dependencias y entidades competentes
3.- Captura en la base de datos de los documentos recibidos v v v
4.- Realizacion de actividades SIGEM (Transferencias, v v

requisiciones, solicitudes de pago)

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla, durante el mes de julio, agosto y septiembre del 2023,
se realizaron las 4 actividades administrativas, las cuales son: organizacion de la agenda de
la Presidente Municipal, canalizacion de documentos recibidos, captura en la base de datos
de los documentos recibidos y la realizacion de actividades SIGEM, las cuales se elaboraron
en su totalidad y se ejecutaron de forma puntual y efectiva.

E L4
. AYURTAMIENTO DE SOLIDARHIAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, CUINTARA RO

2021 - 2024 ¢
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“ORGANIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL”

, (A-2.1)

- Unidad Administrativa:  Secretaria Particular
Linea de accién PMD: | 2.I1.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
- administracion piiblica municipal para fortalecer la gestion y el

' desempefio municipal.

Periodo que se informa: Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

A través de la Secretaria Particular tiene como objetivo elaborar y coordinar un buen
desarrollo de las actividades agendadas diarias de la Presidenta Municipal, las cuales se
reciben en el area de recepcién de la Presidencia Municipal, tanto del Gobierno Federal,
Estatal, Asociaciones Civiles, otros Municipios, instancias privadas, Sindicatos, asi como de
la ciudadania en general, entre otras. Se agenda diariamente las invitaciones de la Presidenta
Municipal.

DESCRIPCION

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular es la encargada de recibir,
programar, coordinar y realizar un concentrado de las invitaciones que se recibe en el 4rea
de recepcion a nombre de la C. Presidenta Municipal, las cuales se revisan, analizan y se
agendan en el calendario de Google, el cual incluye fecha, hora, ubicacion del evento, quienes
participaran, etc., con la finalidad de desarrollar en tiempo y forma, previa confirmacion de
la asistencia de la C. Presidenta Municipal, que a su vez se tiene comunicacion con el
organizador del evento para detallar actividades previas, con el fin de tener la informacion
completa o si se llevo algin cambio en el evento.

RESULTADOS

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, a través de la Secretarfa Particular de la
Presidencia Municipal, a través de la recepcion de la Presidencia Municipal, y del correo
institucional (secretarioparticular@gobiernodesolidaridad.gob.mx), recibié un total de 462
invitaciones, las cuales se agendaron en su totalidad, para la asistencia de la Presidenta
Municipal, presentando un avance en el mes de juliol37 invitaciones, agosto 138 y
septiembre 187.

A continuacién, se agrega una tabla de cumplimiento de la qrggnizacion de la agenda por
mes. o ;

H. ﬂYUHTPHF‘{TUFEQGHQJRHAB ./
PRESIDENCIA NMUNICIPAL X

SECRE I PARTICH WA —— v

PLAYA DEL GARMEN, QUIKTANA ROD
201 - 2024
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SOPORTE GRAFICO
Invitaciones a_géndadas y recibidas en la Secretaria Particular de enero a marzo del
2023
| Invitaciones | Julio : Agosto Septiembre Total
\ | | :
Agendadas 137 138 187 462
Recibidas =137 2 138 | 187 462

Fuente: Elaboracion pi‘opia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 1: Invitaciones agendadas de la Presidencia Municipal.

INVITACIONES AGENDADAS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

200 187
150 137
100
50
0
Julio Agosto Septiembre

@ Julio MWAgosto M Septiembre

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

TEXTO ANALISIS:

Como se puede observar en la grafica anterior, se recibieron un total de 462 invitaciones, las
cuales se agendaron en su totalidad, en el mes de julio fueron menor en comparacion con el
mes de agosto y septiembre, siendo este ultimo mes el que nz@y@né&vitacién tuvo, para la
asistencia de la Presidenta Municipal. A

PRESIZENGIA TAURICIPAL

——SECRETR A PIRTH LR
PLAYA DEL CARMEN, TUINTANA ROO
2021 - 7024
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Evidencia 1.- Archivo en fisico.

RECISTRADOR
VA

HT -

H. AYUNTAMIERTO PEE

PRESIBENCLA ifl:

SFORETARIA ¥

PLAYA DEL GRRMER, Qiifni,uch 50
2021 - 7624
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“CANALIZACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS A LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES COMPETENTES” (A-2.2)
_ Unidad Admlmstratlva Secretarla Partlcular :
Linea de accion PMD: | 2.I1.10. Mejorau los procesos administrativos y operatlvos asi |
' como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracién publica municipal para fortalecer la gestion y el
- desempefio municipal.

Periodo que se informa: Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Dar seguimiento y respuesta a la documentacion recibida en la Presidencia Municipal,
mediante la canalizacion de documentos a las dependencias responsables, para la atencion
que corresponda, con la finalidad de llevar un control y coordinacion con las éreas del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, para una atencién oportuna a la documentacion, evitando que
se incurran en faltas administrativas o bien que opere en perjuicios del Ayuntamiento.

DESCRIPCION
La Presidencia Municipal a través de la Secretarfa Particular, en conjunto con la C.
Presidente Municipal, revisan, analizan y dependiendo del caso se canaliza la documentacion
que se recibe en la recepcion de la Presidencia Municipal y a través del correo institucional:
secretarioparticular@gobiernodesolidaridad.gob.mx, los cuales se envian mediante un turno
que a su vez se registra en una base de datos llamada “Consecutivo de Turnos 20237, se le
asigna un nimero consecutivo, se anota la fecha, a quien va dirigido, se registra el documento
a enviar, la indicacién procedente quién elabora el turno, una vez concluido con el registro,
procedemos a la impresién del turno, se pasa a firma del Secretario Particular, se saca la &
copia de los documentos para que al momento que se entregue de manera fisica al areaT
competente del H. Ayuntamiento de Solidaridad, de acuerdo a sus atribuciones, nos sellen de
recibido y tener constancia en nuestro registro la canalizacién de la peticion ya sea externa o™
interna.

H. AYUNTAKERTD
PRESIBENG .' it
SECRETATI

RESULTADOS PLAYA DEL CARME

En este tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023, que abarca del 01 de julio al 30 de 201 - 2633

septiembre 2023, se obtuvo como resultado la canalizacién de 654 documentos, a diferentes

4reas del L. Ayuntamiento de Solidaridad, con el fin de ser atendidos de forma inmediata por
las 4reas responsables y darle seguimiento correspondiente.

7

Se presenta un avance de canalizacion de documentos en el mes de julio con un total de 22
y el 4rea que tuvo mas turnos fue la Secretaria General (54).
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Se presenta un avance de canalizacién de documentos en el mes de agosto con un total de
205 y el area que tuvo mas turnos fue la Secretarfa General (26).

Se presenta un avance de canalizacién de documentos en el mes de septiembre con un tgfg‘]j
de 229 y el 4rea que tuvo mas turnos fue la Secretaria General (48). £

A continuacion, se agrega una tabla de cumplimiento de la canalizacion de documentos
H. AYUNTMMENT!J DESDI {DARIDAD

SOPORTE GRAFICO i RESIDENCIA MUNICIPAL
(‘-}(- ) SEBRmmA PARTICULAR
RN, PLAYA DEL CAREAEN, QUINTARA 700
Tabla 1 7 = 2021 - 2024

i Total de documentos canalizados a las dependencias y entidades por meses de julio, agosto
|

a septiembre del 2023.

Dependencia y/o Entidad Julio Agosto Sept | T.otal, al
; ; | trimestre
Cabildo ' ' B 0§ == 4
' Presidencia Municipal | 24| 9 ' 25 | 58
' Secretarfa General del Ayuntamiento _ 54 [ 26 | 48 l 128
Oficialia Mayor ' o8| i 21 | 70
' Tesoreria Municipal } 1| 11| 13| 35
| Contraloria Municipal { 2| 6 8 16

Secretarla de Seguridad Publica y Tréansito Mumc;lpal : 18 | 16 J 12 46
| Secretarfa de Proteccién Civil, prevencion de Riesgos y | Z | :
' Bomberos I & 2 & 6
Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana 14 j 14 ! 24 ' 49 E
' Secretaria de salud Municipal 5 2 E 4 6 12|
Secretaria de Ordenamiento Territorial l 6 f 14 4 4 24 1
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas ; T : 9| 5 ‘ 2] i
! gfi:iciﬁ;?iljs de Medio Ambiente Sustentable y Cambio 20 : 25 ;‘ 1 ! 56
Secretaria de Setvicios Publicos Municipales 1 5 7 4 16 |
' Secretaria de Desarrollo Econdémico y Atraccion de - " E
Inversiones , # | g ; 7 l 24 f
' Secretaria de Planeacion y Evaluacion : 5 E B! 7| 16 |
' Secretaria Juridica y Consultiva ! 2] 5 i 3| 10| !
Secretaria de Turismo | 3| 2| 3 8|
i Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana 0 i 1 E 2 w 3
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0! 0

' Sistema DIF municipal ' 07; 2 4 6
i Instituto del Deporte ; 6 : 9 9 ‘ 24 }
é Instituto de la Juventud 0 | 1 ‘ 2 3|
l Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 1 | 5| 4 10
‘ Instituto de las Mujeres | 2 I 4 1 3| 9 E
’ 0. 205 229 654

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos internos de la Secretaria Particular.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla anterior, se canalizaron un total de 654 documentos a las
Dependencias y Entidades del 01 julio al 30 de septiembre de 2023, en el mes de julio fue
mayor en comparacién con el mes de agosto ya que fueron 205 y septiembre 229, siendo la
Secretaria General del Ayuntamiento con mayor numero de documentos canalizados para su
atencion procedente con un total de 128 turnos recibidos y en segundo lugar esta Oficialia
Mayor con un total de 70 turnos recibidos, ya que para este tercer trimestre son las dos Secretarias
que tuvieron mas solicitudes o requerimientos.

Grafica 1
Total de documentos canalizados a las dependencias y
entidades por meses de julio a septiembre del 2023.
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120 H. AVUNTAVJENTO DE SOLIDARIDAD
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 2

Documentos Canalizados a Cabildo meses y dreas adscritas de julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa Julio Agosto  Sept.  Total, al

. = = ,,, _ trimestre
~ Sindico Municipal _ 0 0 4 1 4
Total, General 0 0 5 4 4

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 3 7 i - -
' Documentos Canalizados a la Presidencia Municipal meses y areas adscritas de julio a
septiembre 2023
Unidad Administrativa - Julio Agosto  Sept. T otal al ous
: P 14,).
Secretaria de Relaciones Piblicas 3 3 | 1 Z
 Secretaria de Asesores Técnicos 13 4 15
Secretaria de Giras, Logisticay Eventos T ’
Espeqales 2 0 2 | r Wik IFINTU DE SGHD’*RH]M
""" = ' —— EESIENDIA Muigren
Secretaria de Evaluacién del Desempeiio y ; ECRETART PaRnIgiy
Calidad del Servicio de la Administracion ' PLAYA el ¢ ARMEN, BUivTANA han
Pdblica Municipal 2.0 |==0 2 4 200 - 2824
Total, General 24 9 | 25 | 58

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 4
Documentos Canalizados a la Secretaria General meses y areas adscritas de julio a
septiembre 2023
Unidad Administrativa Julio Agosto  Sept. = Total, al
~ trimestre
Despacho 36 20 | 37 93 |

' Gobierno Municipal e - P - e |
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' Unidad Especializada de Derechos Humanos 9 4 5 18
Direccién de Asuntos Nacionales e 1 ; |
Internacionales e 0 1— 1 |
‘ Unidad de Estadistica Po@g!@uonal ) 9 2 4 | 15
 Total, General 54 26 | 48 = 128

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 5
|

Documentos Canalizados a la Oficialia Mayor meses y areas adscritas de julio a

septiembre 2023
Unidad Administrativa | Julio | Agosto = Sept. | Total,al
- | trimestre
Despacho 17 1 1|4
Direccién de Medios de Comunicacion :
Municipales y Difusion Gubernamental b 0 B 10
' Direcci6n de Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones .0 i 0 1
Unidad de Espectaculos s y Actividades 7
Recreativas - = 2T L B
‘Direccién de Recursos Humanos o -4 5 f 4 13
Total General 28 21 21 70

Fuente Flaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria

H. AYUNTAMIEN
Particular. PRESIDEHGIA mmm:m
SECREVARIA FRATICHLAR
Tabla 6 | _ 7 ~ PLAYADEL LAP..'{.H, CUINTARA Roo

2027 - 2624
Documentos Canalizados a la Tesoreria Municipal por meses y dreas adscritas de
julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa | Julio | Aéosto Sept. Total, al
| T trimestre |
|
\
i Despacho - B - !77779 10 0 13 32
Direccion de Cobranza y Fiscalizacion -y 1 — 0 3

Tbtal, General
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 7

Documentos Canalizados a la Contraloria Municipal por meses y areas adscritas de
julio a septiembre 2023

~ Unidad Administrativa ~ Julio -Agosto 7 Sept. _é_:['otal, al
| ; . trimestre

‘Despacho . .2 5 | & 15
Direccién General de Control de Gestion 0 EE 0 e —= 1

. Total, General 2 6 8 16
Fuente: Elaboracién p10p1a con base en los datos estadlstlcos internos de la Sccretaria
Particular.

Tabla 8

' Documentos Canalizados a la Secretaria de Seguridad Piblicay T rdansito Municipal por |
meses y areas adscritas de julio a septiembre 2023 g

: Unidad Administrativa | Julio  Agosto = Sept. = Total,al
trimestre |
Despacho - | " | 16“ 16 12. | 44
- Subdireccion de Transito Municipal : |
| = = s o5 2705 D= 0 @&
Total, General 18 16 12 46

Particular. g‘? ¢
¥

Gﬂ
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Tabla 9

Documentos Canalizados a la Secretaria de Proteccion Civil, prevencion de Riesgos y
Bomberos por meses y dreas adscritas de julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa Julio  Agosto = Sept. = Total, al
| ' ‘ trimestre
Despacho 7 | 1 2 | 3 | 6 |
Total, General _ e 8 |
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 10

Documentos Canalizados a la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana
por meses y areas adscritas de julio a septiembre 2023

= Unidad Administrativa | Julic  Agosto  Sept. | Total,al
_ trimestre

Despacho 7 7 | 4 8 .10 22

Direccion de Educacion, Desarrollo Humano i

y Bibliotecas Publicas 10 5 | L] 26
- Coordinacién de Ciudades Educadoras 0 | 1 | 0 1
Total, General 14 | 14 ol 49
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretari
Particular.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MURISIPAL
SECRETAIA PAR '

i Documentos Canalizados a la Secretaria de Salud Municipal por meses y arEidh o g’gﬁ“;ﬂié' ARDY

adscritas de julio a septiembre 2023

Tabla 11

Unidad Administrativa

Julio _ Agostoww Sept._-_T“Total, al
trimestre ¢ 7

' Despacho , 2 | 4 | 6 | 12
Total, General = 4 = 6 12

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
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Tabla 12

Documentos Canalizados a la Secretaria de Ordenamiento Territorial por meses y
dreas adscritas de julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa Julio = Agosto = Sept. Total, al
; : . trimestre |
' Despacho | 5 1 | 4 | 20
' Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia =~ 1 3 0 =4
' Total, General 6 14 4 24
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 13

Documentos Canalizados a la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas por

meses y areas adscritas de julio a septiembre 2023
Unidad Administrativa . Julio  Agosto Sept.  Total, al
| =  trimestre
Despacho i3 8 5 | 20
Subsecretarfa de Infraestructura y Obras |
Publicas 0 1 Q0 1
Total, General 7 9 5 21
Fuente: Elaboracion pl()pla con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 14

Documentos Canalizados a la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
Climatico por meses y dreas adscritas de julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa ~ Julio  Agosto Sept.  Total, al
B == ~ trimestre
' Despacho 20 25 11 5
Total, General = 20 oy | e 5| A
Fuente: Elaboracién propia ‘con base en los datos estadisticos internos degd ebietaria
Particular. i’? 7
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Tabla 15

Documentos Canalizados a la Secretaria de Servicios Piiblicos Municipales por meses
y areas adscritas de julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa Julio Agosto  Sept. = Total, al
| trimestre
Despacho 5 7 4 | 16
Total, General 5 e o A 16
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 16

Documentos Canalizados a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Atraccion de
Inversiones por meses y dreas adscritas de julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa ~ Julio = Agosto Sept. Total, al
E | trimestre

Despacho ,, I A A 7.3
' Direccion de Mercados =T -1 =40 =
' Total, General - 9 8 71 24
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 17

Documentos Canalizados a la Secretaria de Secretaria de Planeacion y Evaluacion por
meses y areas adscritas de julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa ~ Julio Agosto Sept.  Total, al

. : ~ trimestre
 Despacho - 5 4 7 16 _
Total, General B 7 16 el
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secref: 2. 0

Particular.
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PRESIDEHCIA MUNIGIPAL
T "“ STUTETIRIA PRIt
PLAYA LEL CARIEN, QUINTANA ROO
2621 - 2024




RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

so |.| DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Documentos Canalizados a la Secretaria de Secretaria Juridica y Consultiva por
meses y areas adscritas de julio a septiembre 2023

—_— - _—

Unidad Administrativa Julio Agosto Sept.  Total, al
R = ~ trimestre
' Despacho 1 2 1 5 | 3 10
Total, General = =% g ke 3 10
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 19

Documentos Canalizados a la Secretaria de Secretaria de Turismo por meses y dreas
\ adscritas de julio a septiembre 2023 a

Unidad Administrativa Julio  Agosto Sept. Total, al
=it e ‘ trimestre
Despacho 3 1 2 3 | 8

 Total, General 3 32 3 8
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla20

Documentos Canalizados a la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana
. por meses y areas adscritas de julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa Julio  Agosto Sept.  Total, al
% : ~ trimestre |
- Despacho 0 1 2 3
 Total, General - U] 2 3
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretarfa
Particular. S dge
[ N,
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Documentos Canalizados a la Sistema DIF Municipal por meses y areas adscritas de
julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa | Julio Ag?lSE) 77§ept 'Total, al
| - trimestre
- Despacho ' 0 . 2 ' 4 | 6
 Total, General e e e g | 6
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 22

Documentos Canalizados a la Instituto del Deporte por meses y areas adscritas de !
julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa Julio | Agosto = Sept. Total, al
e = = | trimestre
' Despacho - 6 9 | 9 | 24
- Total, General _ _ 69 9 24
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla23

' Documentos Canalizados a Ia Instituto de la Juventud por mesesy 4reas adscritas de
julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa - Julio = Agosto Sept.  Total, al

| | | |  trimestre
- Despacho S 0 | 1 ¢ 2 | 3
Total, General = B, e e e 3
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular. s

S

::%; ¥

H. AYUNTAN
PRESIDENE
SECRETRIIA P o

PLAYA BEL Cl’\m;atxl. HIHU PRSI

o




‘6};6)3 RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

4
E'-=‘-'<\"'§ SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

=y
‘r@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Documentos Canalizados a la Instituto Municipal de la Cultura y las artes por meses
y areas adscritas de julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa  Julio Agosto  Sept.  Total, al
= = 777 trimestre
Despacho 1 4 5 | 4 | 10
Total, General =1 8 =4 U0

Tabla 25 - _ - o -

Documentos Canalizados a la Instituto de las Mujeres por meses y areas adscritas de
julio a septiembre 2023

Unidad Administrativa Julio = Agosto Sept. = Total, al
= el e | iinimesties
Despacho 2 4 | 3 | 9
Total, General =2 | Eaas L9

Fuente: Elaboracion propia_ con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
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“CAPTURA EN LA BASE DE DATOS DE LOS DOCUMENTOS
RECIBIDOS” (A-2.3)

Unidad Administrativa: = Secretaria Particular

' Linea de accion PMD: | 2.I1.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi

; - como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
' administracién publica municipal para fortalecer la gestion y el
- desempefio municipal.

Periodo que se informa: } Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO

A través de la Secretaria Particular se ejecuta una eficiente gestion publica, en atencién a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,
e inconformidades, Organismos Descentralizados.

DESCRIPCION

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, recibe la documentacion por
escrito por medio del area de recepcion de la Presidencia Municipal y mediante el correo
secretarioparticular@gobiernodesolidaridad.gob.mx, los cuales a su vez se sella y se registra
en una base de datos llamada “correspondencia recibida de la presidente municipal 2023,
con la fecha, remitente, nimero de oficio en su caso, los cuales con el fin de controlar
analizar, y cuando proceda dar respuesta o turnar la correspondencia oficial de la institucion
y hacerle del conocimiento a la C. Presidenta Municipal de del procedimiento a seguir, con
la finalidad de atender los objetivos de trabajo y manteniendo una fluidez y orden de los
documentos recibidos.

RESULTADOS

En este tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023, del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023,
se obtuvo como resultado la captura de documentos de un total de 2,482 de diferentes areas
del H. Ayuntamiento de Solidad, Asi como también externas, en el mes de julio se captur6
751, agosto 800 y septiembre 931, como podemos observar en el mes de septiembre fue el
que mayor documentos se tuvo para capturar, debido a las solicitudes o peticiones que
requirio la ciudadania o dreas externos, todo esto es con el fin de llevar un control de toda la
informacion recibida y atender los objetivos establecidos.

A continuacién se presenta una tabla con los datos antes mencionados:
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Tabla 1. Correspondencia capturada

~ Correspondencia captura-dz'l de enero a marzo del 2023 por la Secretaria Particular !

Descril;é-iﬁn i | ~Julio _Agosto Septlembre | Total
i |
- Correspondencia | | |
 capturada 751 | 800 ' 931 2,482 i
| e | I |

Fuente: Elaboracién propia con  base en los datos internos de la Secretarfa Particular

Griéfica 1. Correspondencia Capturada

Correspondencia capturada
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la secretaria
particular.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la grafica anterior, en este tercer trimestre, que corresponde del
01 de julio al 30 de septiembre de 2023, se capturaron un total de 2,482 documentos en el
mes de julio fueron 751, agosto 800 y septiembre 931, en el mes de septiembre fue el que
mas documentos tuvo, ya que puede variar segun las solicitudes, quejas, peticiones, etc., que
se reciban en la Presidencia Municipal o a través del correo institucional, con la finalidad de
tener una correcta operacion de los documentos recibidos.
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Evidencia 1. Base de datos llamada “Correspondencia recibida 2023”
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REALIZACION DE ACTIVIDADES SIGEM, (TRANSFERENCIAS
REQUISICIONES, SOLICITUDES DE PAGO)” A-2.4

Unidad Administrativa: | Secretaria Particular |

Linea de accién PMD: | 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y 0pe1at1vos asi

' como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la

administracién publica municipal para fortalecer la gestion y el

desempefio municipal.

Periodo que se informa: = Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

La Secretaria Particular de la Presidencia Municipal, para llevar un buen funcionamiento y
operatividad, es necesario trabajar en el sistema SIGEM, los cuales se realizan transferencias
de presupuesto, solicitudes de pago, requisiciones de papeleria, material de limpieza,
arrendamiento de copiadoras, ya que son indispensables para el buen funcionamiento de la
Secretarfa Particular y con la finalidad de gestionar oportunamente los requerimientos
solicitados.

DESCRIPCION

La Secretaria Particular, de la Presidencia Municipal es la encargada de gestionar, programar,
coordinar, el presupuesto del ejercicio 2023, asi como autorizar, el cual se ejecuta mediante
solicitudes de pago (papeleria, coffee break, material de limpieza, reparacion de vehiculos
oficiales, pago de combustible, servicios requeridos, arrendamiento de copiadoras, etc.),
siempre trabajando de la mano con los Lineamientos y Criterios para el Ejercicio y Control
de Presupuesto de Egresos, del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, que elabora la
Contraloria Municipal, para el cabal cumplimiento de las necesidades del drea y lograr en
tiempo y forma las actividades asignadas.

RESULTADOS

Para este tercer trimestre que corresponde del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, se
realizaron 11 actividades en el sistema SIGEM, en el mes de julio 5 actividades las cuales
fueron 3 transferencias presupuestales y 2 solicitudes de pago, en agosto 2 solicitudes de
pago y en el mes de septiembre 4 solicitudes de pago, todos ellos bajo la supervision y
autorizacion del Secretario Particular de la Presidencia Municipal.

A continuacién se detalla el resultado en la siguiente tabla.

PLIYA DEL CARMEN, QU1
291 - 2024
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Tabla 1.

Clasificacién de los tipos de solicitudes de pago de la Secretaria Particular pbi'
mes de julio a septiembre de 2023

Tipo de solicitud de Pago - Julio  Agosto Sept. | Total,
3 2 | general
' Transferencia de presupuesto - 3 0 0 Q 3
_ I S L I S
Solicitudes de pago | 2 2 : 4 ; 8
Total 5 2 | 4 ; 1

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos internos de la Secretarfa Particular

Grafico 1. Actividades realizadas en el SIGEM

Cantidad de actividades realizadas en

el SIGEM
6
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en los datos estadisticos internos de la secretaria
particular.
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TEXTO DE ANALISIS

Durante este primer periodo que corresponde del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, se

realizaron 11 actividades en el SIGEM, las cuales son: en el mes de julio se realizaron 5

actividades y fueron 3 transferencias de presupuesto, uno para cubrir la renta de las

copiadoras de la secretarfa particular de la presidencia municipal, otro por concepto de

adquirir un sensor MAP, para vehiculo oficial Jetta, con nimero econémico DGP-100y para

realizar la compra de 5 paquetes de pilas aa y 5 paquetes aaa recargables, ya que son

requeridas para desarrollar las actividades diarias de esta secretarfa y 2 solicitudes de pago

por concepto de adquisicién de 2 sillas ejecutivas visita piel sintética en color negro y

adquisicién de MAP, para el vehiculo oficial Jetta sedan, modelo 2017, marca volskwagen,

serie: 3vwlk1ajxhm206010, color blanco, nim. econémico DGP-100, en el mes de agosto

se realizo 2 solicitudes de pago una por adquisicion de pilas recargables, aa y aaa para ser

utilizadas en los controles, para las computadoras (mouse) y de més actividades diarias de la

secretarfa particular de la presidencia municipal y la otra por concepto de adquisicion de 20

paquetes de agua bonafont de 330 ml, se utilizan para las diversas reuniones que se realizan

en las oficinas de la secretaria Particular, en el mes de septiembre se realizaron 4 actividades,

las cuales son: compra de coffee break para ser utilizado en las diversas reuniones que se

realizan en las oficinas de la secretaria Particular, otra por compra de 10 luminarias slim de

18w luz blanca 6500k, para ser utilizado en la reparacion de las luminarias de la presidencia
municipal, con la finalidad de llevar a cabo la operatividad y el buen funcionamiento de la

oficina, otra por servicio vehiculo oficial Jetta, con niimero econémico DGP-100, cambio d@“wf%

bobina, termostato y del balero de compresor y la ultima del mes, por servicio 1ntegra£d?' \

preparacién de alimentos con motivo de reuniones de trabajo. g W
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EVIDENCIA 2
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Realizacién De Reuniones De Seguimiento Con El Equipo De Trabajo De La

i Secretaria De Relaciones Piublicas (C-3) (Act. 3.1) |

: Unidad Administrativa: | Secretaria De Relaciones Pl’lblicaé

Linea de acciéon PMD:  2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi ‘
| " como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la |
1 " administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el |
- desempefio municipal. ‘
| I |

' Periodo que se informa: Del: 01 de julio al 30 de scpﬁem_brc—;- del 2023 |

OBJETIVO:

Ias reuniones dentro de la Secretaria de Relaciones Publicas tienen como objetivo informar
al personal adscrito a esta area sobre las actividades que se realizaran en el mes posterior al
dia en que se realiza la reunion, sirven para tomar decisiones, solucionar conflictos,
establecer metas a corto plazo y llegar a acuerdos que permitan contribuir al trabajo que

realiza la Administracion Pablica Municipal.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

En las reuniones del persbnal adscrito a la Secretaria de Relaciones Publicas se intercambian
ideas, los servidores publicos exponen sus comentarios, sugerencias y son retroalimentados
en el proceso de trabajo e informados de los eventos que se llevaran a cabo y en los que la
Secretaria de Relaciones Publicas participa, para el logro de las metas es importante que
todos contribuyan, por lo que deben de ser capaces de sugerir ideas y tomar decisiones que
ofrezcan soluciones a los retos que se presentan, los tipos de reuniones que abarca esta

. . . . DO
actividad son los siguientes: Oy, /

i o IEATO DE SOLTATIDAD
i A“uru*fm-pmg DE SOLY R H. AYUNTAMIERTO DE §
ARID el qie
PRESICENCIS MK .* Ag ~ PRESIDENGI HUMGPA
SiCLF:\;;\M””)LF” ACIOR ;& BLICAS PLAYA DEL CRRNEN, CUINTAA ROD
DEL CARRM 232, Gtitfhmm ROO 2071 - 2024
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Informativas: Su objetivo es dar a conocer cierta informacion. Son reuniones poco formales,
pues el fin es que los empleados conozcan los trabajos que se realizaran. No conllevan un

protocolo especifico.

Toma de decisiones: este tipo de reuniones de trabajo tienen un objetivo fijado claro, se
producen cuando hay una situacién interna que debe ser consensuada para poder tomar una
decisién sobre la estrategia a seguir. Suelen ser previas a las informativas, ya que, si no se
llega a tomar esta decision, no hay informacién que ofrecer. Son reuniones con un tono mas

formal que las anteriores.

Control de gestién: En estas reuniones se monitorizan las actividades o acciones que se han

realizado. Todos deben estar al tanto de lo que se ha venido haciendo.

RESULTADOS:

En el periodo que corresponde a el 3° Trimestre de actividades del 01 de julio al 30 de
septiembre del 2023 el personal de la Secretarfa de Relaciones Plblicas adscrita a la
Presidencia Municipal de Solidaridad, llevé a cabo un total de 3 reuniones, con una asistencia
promedio de 4 mujeres y 3 hombres.

Se realizo una reunion el dia 11 de julio en la cual se acordd las actividades que se realizarian
referente a dos eventos denominados Tradicional Vaqueria de la Feria de Playa del Carmen
que se llevo a cabo el dia 16 de julio en el campo el campesino 'y XXX Aniversario de la
Creacién del Municipio de Solidaridad que se realizo el dia 28 de julio del 2023 en la
explanada de la plaza civica 28 de julio; para el evento de Tradicional Vaqueria de la Feria
de Playa del Carmen se tomaron acuerdos para el envio de invitaciones a Empresarios,
representantes de las camaras empresariales, representantes de Sindicatos y asociaciones

civiles, Presidentes Municipales, Diputados, Representantes de Gobierno estatal del gabinete

legal y ampliado, asimismo se designé al pe&gpnal de la Secretaria de Relaciones Pub
S,

ibir a los invitados. %* P

que asistiria a la misa de la Virgen del C&{@‘ )

ﬂm: r‘; s ‘ g
, g H. AYUNTAMIENTO BE SOLIDARIDAD
%/ M. AYUNTAME Hw Dx SGLI ARIDAD - PRESIDENGIA MIsIgIpa)
h PRESIDENCIA MUK .;L SECRETARIA PARTICULAR
Y SECRETARIS DE RELATION 1¢ @UBLICAS PLAYA DEL CARKEN, QUINTANA ROD
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En esta reunién se tomaron decisiones sobre la gestion de los recursos econdémicos que se
necesitarian tramitar para la invitacién, recepcién y atencion de invitados al XXX
Aniversario de la Creacion del Municipio de Solidaridad que se realizé el dia 28 de julio del
2023 en la explanada de la plaza civica 28 de julio, igualmente se decidié sobre la manera
del envi6 de invitaciones al XXX Aniversario de la Creacion del Municipio a través del
correo electronico a Empresarios, representantes de las camaras empresariales, Presidentes
Municipales, Diputados, Representantes de Gobierno estatal del gabinete legal y ampliado,
se acord invitar a través del correo electronico a todas las personalidades que integran el
directorio Municipal que se compone por personas del sector publico, privado y social,
ademas de entregar invitaciones de manera fisica en la Cd de Chetumal el dia 20 y 21 de julio
arepresentantes del gabinete legal y ampliado y presidentes Municipales de Othén P. Blanco,
Bacalar, Carrillo Puerto y Tulum.
En esta reunién también se informé a los servidores publicos adscritos a la Secretaria de
Relaciones Publicas sobre los eventos en los que se otorgarfa el apoyo a las Secretarias y
Direcciones con él envié de invitaciones a sus eventos.
El dia 09 de agosto del 2023 se realizo la segunda reunién en la cual se tomaron acuerdos
para el evento del Segundo Informe de Gobierno de la Lic. Roxana Lili Campos Miranda,
Presidenta Municipal de Solidaridad que se llevo a cabo el dia 14 de septiembre del 2023 en
el teatro de la ciudad, los acuerdos fueron los siguientes:

Se acordd sobre el tramite de recursos econémicos que servirian para cubrir los gastos

por invitacién, atencion y recepcion de invitados.

Se tomo la decision sobre a quien se invitarfa debido al espacio disponible.

Se acordd que servidor publico adscrito a la Secretaria de Relaciones Publicas

realizaria la entrega de invitaciones en la Cd. de Chetumal para Diputados locales de

la XVII Legislatura del estado de Quintana Roo y a represenfantes del Gabinete legal

y ampliado.

\ M. AYUNTAMIENTO DE SO RBAR——— HAYUNTAMIENTO T SOLIDARIDAD
\J\ SESIBERCIE MUK 91 PRESIDENCIA MURICIPAL
\ ‘ o , 7 SECRETARIA PARTICULAR
N SECRETARLS DE RELASION 28 @ JBLICAS T ey, LUTMATID
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Los datos de las reuniones referidas anteriormente se muestran en la tabla 1, inferior a este

texto.

SOPORTE GRAFICO
TABLA 1

Reuniones Internas realizadas en el periodo que comprende del 01 de julio al 30 de |
septiembre del 2023 en la Secretaria de Relaciones Publicas ’

N° de Tipo Fecha Objetivo Mujeres Hombres Rango
Reunion (M) (H) de
w Edad
; : | Tomar acuerdos sobre | | |
Informativa la invitacion,
1 'y toma de  11/07/2023 recepcion y atencidn
- decisiones de invitados a la
‘ i Tradicional Feria del |
Carmen y al XXX |
! | Aniversario de la
| | creacion del
' ‘ Municipio de
' Solidaridad. ‘ ‘
) Informativa 09/08/2023  Toma de decisiones 4 3
y toma de sobre el  evento ‘
 decisiones | Segundo Informe de
‘ _ Gobierno de la Lic.
1 i ' Roxana Lili Campos
| Miranda ~ Presidenta H. AVUNTAVIERTO 0 cgumrmnn
Municipal de | PRESIDEICIA MEIZIPAL
_ o Solidaridad. | SEQRETARIA PARTICULAR
3 ' Control de | 04/09/2023 | Control de gestion | | . PLAYA DEL GARUAEY, [%U“““HARUS
‘ ., | | 2021 - 2024
- gestion sobre las actividades . | .
plancadas para el 4 3 | 30-45 |

| Segundo Informe de | afios | '
Gobierno de la Lic.! ' I

|

Roxana Lili Campos‘ ] | ‘

Miranda  Presidenta ,
|

, | '_ | gi;@g{?al de

‘ zfﬂad
s

«r,,.t’
H. Uh"ﬁ!‘ﬁ”iﬂﬁ (318 e ————
PRESIDENTIA ML ‘e” ﬂ L
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Secretaria de Relaciones Publicas.

Grifica 1.- Avance correspondiente al 3° trimestre que comprende el periodo del 01 de julio al
30 de septiembre del 2023 de las Reuniones Programadas.

AVANCE DEL 01 AL 31 DE JULIO DE 2023
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100

80 75

60 50

40 35 25 25 25

0 0
0
ler Trim 2do Trim 3re Trim 4to Trim Meta anual

= Avance al Trimestre  —@— Meta Trimestral

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria de Relaciones
Publicas.

Como se puede observar en la grafica anterior y con base en la programacion de la meta
trimestral se realizaron tres reuniones programadas en el periodo que comprende del 01 de
julio al 30 de septiembre del 2023 por lo cual el avance en la meta para este trimestre es de
un 25% vy la suma de los tres trimestres equivale a un 75% de avance en la meta anual
programada.

La participacion de las mujeres y hombres en las reuniones es equitativa.
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EVIDENCIAS:
Fotografias
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Realizacion De Reuniones De Trabajo Con Las Dependencia Y Entidades, Entre
Otros. (C-3) (Act. 3.2) ‘

i Unidad Administrativa: = Secretaria De Relaciones Ptiblicas
|

Linea de acciéon PMD:  2.I1.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi ;
como la preservacion de los bienes muebles ¢ inmuebles de la | |
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el

‘ desempefio municipal.

Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al 30 de sept1emble del 2023

OBJETIVO:

Generar vinculos de trabajo entre la Secretaria de Relaciones Publicas, las dependencias y
entidades del sector publico, privado y social del pais, pero principalmente del estado de
Quintana Roo que permitan a su vez fortalecer las relaciones publicas para contribuir y dar

respuesta a los grandes retos de la vida politica del actual Gobierno Municipal.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Despertar interés y dirigir la atencion de los integrantes y representantes de las dependencias
y entidades del sector publico, privado y social sobre la Administracion Publica Municipal a
través de reuniones en las cuales se determinan acciones que permiten coadyuvar en el
desarrollo de las actividades de la Presidencia Municipal. Los tipos de reuniones que abarcara

esta actividad son las siguientes:

Formales: el protocolo de recepcién y atencion de invitados estd presente, y la agenda del
dia esta marcada y se debe cumplir en la medida de lo posible. Suelen tener un objetivo claro

y cuando se consigue, suele terminar de forma inmediata.

Informativas: su objetivo es dar a conocer cierta informacién, son poco formales, el fin es
\\w.\l“)'a A,

que los presentes conozcan los trabajos que se realizaran. No conllevan un p}fﬂt}g

\\».al.)t 1S 4y ",
S

especifico.
i\

{. AVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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Asesoramiento o toma de decisiones: este tipo de reuniones de trabajo tienen un objetivo
fijado claro, se producen cuando hay una situacién que debe ser consensuada para poder
tomar una decisién sobre la estrategia a seguir. Suelen ser previas a las informativas, ya que,
si no se llega a tomar esta decision, no hay informacién que ofrecer. Son reuniones con un

tono més formal.

RESULTADOS:

En este tercer trimestre que comprende el periodo del 1° de julio al 30 de septiembre del 2023
la Lic. Cintia Melissa Lopez Guzman titular de la Secretaria de Relaciones Publicas adscrita
a la Presidencia Municipal y los coordinadores del area realizaron tres reuniones:

El dia 12 de julio del 2023 en la oficina de Presidencia ubicada en el Nuevo Palacio Municipal
se realiz6 una reunién con representante de ventas del Hotel Aloft en la cual se acordo realizar
un convenio que brinda al H. Ayuntamiento una tarifa especial, este acuerdo beneficia a los
empleados e invitados a los eventos que realice el H. Ayuntamiento.

Se llevo a cabo una segunda reunién de trabajo el dia 17 de julio del 2023 con el Lic. Javier
Medina Malagén, en la cual se tomaron acuerdos para el envio de invitaciones a
representantes de las Fuerzas Armadas y representantes de la iglesia catolica en Quintana
Roo.

El dia 30 de agosto del 2023 se realiz6 una tercera reunién para la planeacion y organizacion
del Segundo Informe de Gobierno de la Lic. Roxana Lili Campos Miranda en esta reunion
participaron el Director de la Direccién de Espectaculos, el Director y enlaces de la Direccién
de Comunicacion, el Secretario de Giras y logistica, Enlaces de la Secretaria de Proteccion
civil y Seguridad Pablica y Enlaces de la Secretaria de Asesores Técnicos.

Los datos de la reunion se muestran en la tabla 1.1, inferior a este texto.
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de Solidaridad

" Tabla 1.1.- Reuniones De Trabajo Con Las Dependencia Y Entidades, Entre Otros,

realizadas del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

No. de Tipo Fecha  Asiste Objetivo Mujeres = Hombres  Rango
reunion nceia de edad
total |
1 Tomade | 12/07/ 3 | Firma de convenio 2 1 4055 |
| decisiones | 2023 ; e ol afios !
| Ayuntamientoy el |
} ' - Hotel Aloft sobre
| 1 tarifa especial. |
2 | Tomade | 1707/ 7  Proporcionar R 4 | 30-55 |
| |- BrelsEGs : 2023 informacién para el | ! afios
| | | envio de
' i invitaciones al XXX | 1
? ' Aniversario del ‘ | |
- Municipio de ' i
| * Solidaridad. |
3 ' Informativas = 30/08/ 24 i Deéignacién de 6 18 |” 30-55 |

|
2% i actividades a cada

[
[
|
‘
‘ 1
P

Secretaria para la

planeacion y

|

| organizacion del |

- Segundo Informe de |

Gaobierno de la Lic.

1 |

| 1 ‘ 1

| | ‘ Roxana Lili '
[ | |

| ] - Campos Miranda.

w5 EST
=13
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Secretarfa de Relaciones Publicas.

En esta tabla podemos observa:l que la part1c1pac;f};1
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Avance de metas:

25% de un 100% anual.

Gréfica 2.- Avance correspondiente al 3° trimestre que comprende el periodo del 01 de julio al 30 de
septiembre del 2023, de las reuniones de trabajo con los representantes de dependencias y entidades
del sector publico, privado y social.

AVANCE TRIMESTRAL
01 AL 31 DEJULIO DEL 2023
120
100
| 100
80
58.33
60
25
40 33.33
25 25 3 25
| | 0 0
i i
ler Trim 2do Trim 3re Trim 4to Trim Meta anual

m Avance al Trimestre  ®m Meta Trimestral

Como se puede observar en la tabla anterior y con base en la programacion de la meta
correspondiente al tercer trimestre se realizaron tres reuniones cumpliendo asi con la meta
programada y logrando el 25 % de avance para el trimestre.
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Asistencia a Eventos Organizados por las Depeudeﬁcias y Organismos
Descentralizados del H. Ayuntamiento De Solidaridad. (C-3) (Act. 3.3) ;
} Unidad Administrativa: =Secretaria De Relaciones Piiblicas -
‘ Linea de acciéon PMD: ‘ 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
| como la preservacion de los bienes muebles ¢ inmuebles de la \
administracién publica municipal para fortalecer la gestion y el }
i desempefio municipal. |

' Periodo que se informa: ' Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2023 |

OBJETIVO:

Coadyuvar en los eventos en los que por instrucciones de la presidenta Municipal y a fraveés
de oficio las Secretarfas, Direcciones e Instituidos descentralizados del H. Ayuntamiento
requieran el apoyo para la recepcion y atencion de invitados, con la finalidad de mantener el
orden en los eventos y con el objetivo principal de ofrecer una buena imagen de los eventos

del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
El personal adscrito a la Secretarfa de Relaciones Publicas convoca, recibe y atiende a los

invitados de acuerdo con el protocolo de recepcion de invitados, en los eventos en los cual\ggms

la Presidencia Municipal, Secretarfas y Direcciones del H. Ayuntamiento solicitan apog}?@
A

RESULTADOS: H. AVUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD

PRESIDEN HEIA idtiicipAL
SECRETARIA PAITIC ULAR

En este tercer trimestre que corresponde al periodo del 1° de julio al 30 de septi éﬁ{b%”dﬂﬁ LU'I’“HM ROO

2023 se apoy0 en la invitacién, récepeion y atencion de invitados especiales a los eventos en

los que acudi6 la Lic. Roxana Lili Campos Miranda presidenta Municipal de Solidaridad y

CHENL

en los cuales las 4reas del H. Ayuntamiento solicitan el apoyo, las actividades que 16%}‘?

personal de la Secretarfa de Relaciones Publicas fueron las siguientes: }é&

RO ST RIDAD
vwxm"rmt\ SN
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En este 3° trimestre el personal adscrito a la Secretaria de Relaciones Piiblicas apoyo en €l
envi6 de 176 invitaciones a la Misa en Honor a Nuestra Sefiora del Carmen y a la misa de la
Tradicional Vaqueria que se llevé a cabo el dia 16 de julio del 2023 en el campo el campesino,
asi mismo brindo el apoyo en la recepcion y atencion de invitados, contando con la presencia

de 153 personas de las 176 que fueron invitadas.

El dia 28 de julio se realiz6 la celebracién del XXX Aniversario de la creacion del Municipio
de Solidaridad para el desarrollo de este evento se enviaron 107 invitaciones digitales el dia
13 de julio, el dia 14 de julio se enviaron un total de 1172 invitaciones y el 19 de julio se
enviaron 1172 invitaciones con una correccién en los datos, todas las invitaciones digitales
se enviaron a treves del correo electronico institucional

relacionespublicas@gobiernodesolidaridad.gob.mx, se entregaron 64 invitaciones de manera

fisica en la cd. de Chetumal el dia 20 y 21 de julio del 2023 a representantes del gabinete
legal y ampliado y presidentes Municipales de Othon P. Blanco, Bacalar, Carrillo Puerto y
Tulum, el dia 28 de julio se llevo a cabo la celebracion del XXX Aniversario del Municipio
de Solidaridad, en el evento se recibi6 aproximadamente a 3,000 invitados de los diferentes
sectores publico, privado y social.

El dia 14 de septiembre del 2023 se realiz6 en el teatro de la ciudad de Playa del Carmen el
Segundo Informe de Gobierno de la Lic. Roxana Lili Campos Miranda Presidenta Municipal
de Solidaridad, se enviaron 1797 invitaciones a través del correo electronico institucional el

dia 29 de agosto del 2023, se entregaron 80 invitaciones de manera fisica el dia 11 deﬁ%“'
&

septiembre a Diputados de la XVII Legislatura del Estado de Quintana Roo y a representante

del Gabinete legal y ampliado del estado de Quintana Roo.

En el Segundo Informe el personal adscrito a la Secretaria de Relaciones Publicas atend%%’p&f? e

SECRTAR/A PAATGH
PLAYA BEL CARFIEN, [’d’l'hm!
El dia 15 de septiembre del 2023 se llevé a cabo la celebracion del CCXIIT Aniversario de 207K 224

brindo el acceso al recinto oficial a 750 invitados.

la Independencia de México con el tradicional Grito de Independencia, que se realizo en el

en el salén Rojo Gomez ubicado en el pgzl AL centro en Av. 20 mza. 101 SN entre calles'

8y 10n '\te colonia Centro, a 1@«2&) ghx '
i ‘Sz

M. AYUNTAMIENTO DE SO ARIDAD
PRESIDENCIA MUKY n
ECRETARI DE RELAGION 2 & 1BLICAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
M271 - 2028
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Secretaria de Relaciones Publicas.

Avance de metas:
25% de un 100% anual.

Grafica 3.- Avance de la asistencia a eventos organizados por las dependencias y organismos
descentralizados del H. Ayuntamiento y en los cuales participa la Secretaria de Relaciones
Publicas realizados en el periodo que comprende del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023.

Avance de Metas Trimestrales del periodo del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

itately
;\\ 2 Ay
120 &

100 ¢

£ 7

=

LB
" WYUNTAMIEN T SOLINARIDAD

80

- PRESIGENCH nitiycipa
) - SECRETRRIA Pagicut AR
PLASA DEL CARGSEY, 001Kviain pog
‘ 2021 - 2024
0

ler trim. 22 trim. 3er trim. 42 trim.

W Avance m Meta anual

En la grafica anterior (grafica 3) se puede observar el avance trimestral del 25%, ademads
del avance de los tres trimestres que corresponde a un 75% de la meta anual del 100%
programada.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria de Relaciones
Publicas.

Evidencias:
Listas de invitados, correos electronicos almacenados en la bandeja de salida del correo
institucional y fotografias.

S
.‘?J IO
£uFt
3o+ # S0
PP - 'i':-'f. gi—-! |
M AYUNTAMIERTO DE S0 e nAD

. PRESIOENCIAALL.
SECRETARIA DE PELACION . % SLICAS
DLAYA DEL CARMER, QUINTAnA ROO

021 - 2024
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PLAYA DEL CARMEN, BUINTARA ROO

] 2021 - 2024
LIC. CINTIA ME\I;SSA Lc’)PN@ GUZMAN m;{oﬂ SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS SECRETARIO PARTICULAR
\\.
4, AYUNTEMIERID DE SOLY 7 IDAD
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GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES COORDINADOS (Componente
4)

Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.11.10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
Teftion de acitn OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES
PMD: MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPENO MUNICIPAL.

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023,

Unidad
Administrativa;:

Periodo que se
informa:

Objetivo

La asistencia de la presidenta municipal a eventos publicos es una actividad importante que
le permite cumplir con diferentes objetivos para el desarrollo de su administraciéon y la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Estos objetivos incluyen el fortalecimiento
de la imagen de la municipalidad ante la ciudadania y otros actores sociales, el
establecimiento de relaciones publicas, el escuchar las necesidades y preocupaciones de la
ciudadania, la promocion de la participacion ciudadana, la divulgacion de programas y < &
proyectos, la promocién de la cultura local, el apoyo a causas sociales importantes y 1g
fortaleza de la unidad y cohesion social en el municipio de Solidaridad. La asistencia de la
presidenta municipal a eventos publicos es una oportunidad para fomentar valores como la :
solidaridad, la tolerancia y el respeto hacia la diversidad cultural y social del mum(:lpuﬁ IUNTAY

SOLINARIDAD
PRESIL MUNICIPAL
Bednxipoiin SECRETARIA PARTICHLER
PLAYA DEL CARTAEN, BUIRYAR: R0D
Los siguientes lineamientos fueron establecidos por la Secretaria de Giras, Logistica y *W1-%1%
Eventos Especiales para el correcto desarrollo de los eventos a los que asiste la Presidenta
Municipal:

1. El montaje del evento tiene que ser revisado previamente por la Secretaria de Giras,
Logistica y Eventos Especiales, asi como la Ficha Técnica. 2 =
2. Se debera contemplar y solicitar a la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de 5 5
Riesgos y Bomberos al area de Meteorologia un prondstico del tiempo para el dia dg_l- :

L BOG
Sy

evento.
3. Protocolo, personificadores, lista de invitados, invitados especiales, vestimgn
horarios, ajustes de tiempo, es responsabilidad de quien organiza el evento. :f_;;
4. Para la Presidenta Municipal en su espacio deberé contar con: gel antibacterial, aguﬁ‘
y kleenex.

5. Los inmuebles en los que se lleven a cabo reuniones, eventos, etc. deberan contar con
su programa interno de proyeccion civil.
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6. La ficha técnica y el protocolo estaran sujetas a revision y Vo.Bo. de la Secretaria de
Giras, Logistica y Eventos Especiales.

7. Los actos protocolarios deberan de ser lo mas cortos posible, buscando con ello
privilegiar la atencién posterior que la Presidenta brinde a la ciudadania.

8. Es fundamental que a la hora de organizar un evento sobre todo en el que se encuentre
la Presidenta, garantizar convocatoria ciudadania es decir invitar a comités, a vecinos,
a sindicatos, al ciudadano, independientemente de que se invite al Gabinete y Cabildo.

. El uso de plasticos (botellas, vasos, etc) en presidium esta PROHIBIDO.

10. La Presidenta NO firma ningin documento, carta, oficio, nombramiento, acuerdo,
convenio etc. si no cuentan con la revision y el Vo.Bo. de la Secretaria de Asesores
Técnicos.

1. Independientemente a la ficha técnica, sera solicitada informacion especifica al
responsable del evento.

12. Cualquier documento, reconocimiento, etc. que fuera a entregar la Presidenta y lleve
alguna leyenda impresa; tiene que pasar por los filtros de Secretaria particular,
Secretaria de Asesores Técnicos, Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales,
de otra manera no podra ser entregado por la Presidenta.

13. Cuando el evento lo proponga algin organo ajeno al ayuntamiento (Aguakan, CFE,
alguna tienda de conveniencia, etc.) el encargado de la revisiéon y en su caso
aprobacion del protocolo sera la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales
con el enlace de gabinete al que le corresponda el evento si es el caso.

Es esencial seguir estos lineamientos para garantizar la seguridad y comodidad de los
asistentes al evento, asi como para asegurar que la Presidenta Municipal sea presentada y
tratada adecuadamente. Ademads, seguir estos protocolos ayuda a establecer un ambiente de
profesionalismo y organizacion que refleja bien en la gestion gubernamental. También ayuda
a evitar malentendidos y errores que pueden tener consecuencias negativas para el
ayuntamiento y la ciudadania.

Resultados

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023 se tiene como resultado un registro de 30 eventog”
a los que asisti6 la Presidenta Municipal de manera fisica. Las dependencias y entidades que
realizaron mas eventos y los cuales tuvieron mas asistencia fueron la Presidencia y la Unidad
de Espectaculos y Actividades Recreativas.

H. AYUNTAM!

SECREIARIA PARTICELAY
PLAYA DEL CARMEN, GHINVARA ROD
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Soporte grafico y tablas

Tabla 1
Total, de eventos asistidos por la Presidenta Municipal
durante el mes de julio del 2023
Actividad Julio Agosto  Septiembre Total

Eventos Asistidos por la
Presidenta Municipal

Eventos validados 30 20 63 113

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos registrados en la computadora
del secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

30 ' 20 63 113

Analisis: En general, los datos sugieren que la Presidenta Municipal estd involucrada en una

esfuerzo a sus responsabilidades como Presidenta de Solidaridad.

Tabla 2
- Cantidad de eventos realizados por Colonias, fraccionamientos, lugares entre otra}é'r
- Fraccionamiento, colonia Julio Agosto . Septiembre Total
CRUZ DE SERVICIOS 6 | 7 19 32 PLAYA(UE
CENTRO 6 2
EJIDO 8
LUIS DONALDO COLOSIO 2
PUERTO AVENTURAS

| HOTEL PRINCESS .

' CANCUN L 1
AVIACION | 2
VILLAMAR | 1 '
NICTE-HA 1
LA GUADALUPANA ‘ 1
GONZALO GUERRERO
coLoslio ‘ 2
CRISTO REY 1
SANTA FE 1
BELLAVISTA ' 1
TULUM 1
ISLA MUJERES :

BOSQUE REAL
COLONIA BELLAVISTA 1.
SALIDA DE PLAYA DEL CARMEN 1

CIA HUNIGIFAL
i PARTICULAR
CARKEN, QUINTANA ROO
2.01- 2074

=
N
[
o

N =R NR R WWw s
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Cantidad de eventos realizados por Colonias, fraccionamientos, lugares entre otras

Fraccionamiento, colonia Julio Agosto Septiembre Total
COLONIA EJIDO 1 1
COZUMEL 1 1
CHETUMAL | 1 il
FORJADORES ‘ 1 1
VILLAMAR 2 ‘ 1 i
VILLAS DEL SOL 1 i
28 DE JULIO ‘ 1 it
XCARET 1 il
EJIDO SUR 1 1
EL PETEN 1 i
Total general 30 20 63 113

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos internos registrados en la computadora
del Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

Andlisis: Durante el trimestre del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, la presidenta
asistio a un total de 113 eventos en diferentes lugares. El lugar donde mas eventos se
realizaron fue en la colonia Cruz de Servicios con un total de 32 eventos, seguido de la
colonia Centro con 20 eventos. U, AYURTAM LNTU 0E SUUMR“]M
ENCIA UNICIPAL
(A PARTICULAR

ol I :“‘MN| BUINYANA RO
Tabla 3 2i21-2024
EVENTOS ASISTIDOS
FECHA | DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD | COLONIA/FRACCIO UBICACION NOMBRE DE
RESPONSABLE DEL EVENTO NAMIENTO EVENTO
01-jul-23 | DIRECCION DE GOBIERNO EL PETEN PUNTO DE INICIO PROGRAMA PINTA
PARQUE DEL TU FACHADA
PETEN, CALLE
COLOMBIA ENTRE -
CALLE BRASIL Y =
CALLE JAMAICA, =
COLONIA EL =
PETEN. =
01-jul-23 | SECRETARIA DE JUSTICIA CRISTO REY COMUNIDAD BRIGADA A
SOCIAL Y PARTICIPACION CRISTOREY,AV.  INTEGRAL DE
CIUDADANA LIBRAMIENTO ' SERVICIOS Y =
ENTRE CALLE | PROGRAMAS i
BOSQUES DEL SOCIALES
HONOR.
05-jul-23 SECRETARIA DE VILLAMAR | INSTALACIONES DE = UNA OBRA POR UN
INFRAESTRUCTURA Y LA SECRETARIA DE ' DIA, INICIO DE
OBRAS PUBLICAS SEGURIDAD OBRA DE LA
PUBLICA Y ESTANCIA
TRANSITO INFANTIL
MUNICIPAL AV. 115
ESQUINA CON

CALLE ZAPOTE,
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EVENTOS ASISTIDOS

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL EVENTO

FECHA

05-jul-23 = SECRETARIA GENERAL

07-jul-23 = GOBIERNO DEL ESTADO

07-jul-23 | CABILDO

UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS

07-jul-23

UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES
| RECREATIVAS

08-jul-23 |

08-jul-23 | PRESIDENCIA

UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES
| RECREATIVAS

08-jul-23

11-jul-23 = PRESIDENCIA

11-jul-23
Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS

UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS

11-jul-23

12-jul-23 | CABILDO

UNIDAD DE ESPECTACULOS

RENOVAMOS PARA CRECER
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COLONIA/FRACCIO
NAMIENTO

CRUZ DE

SERVICIOS

CANCUN

CRUZ DE
SERVICIOS

EJIDO

EJIDO

NICTE-HA

EJIDO

CRUZ DE
SERVICIOS

CENTRO

EJIDO

CRUZ DE
SERVICIOS

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

UBICACION

FRACC. VILLAMAR
1
SALON OVAL,

- UBICADO EN AV.

CTM ENTRE AV. 115
Y 125, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
MALECON
TAJAMAR, AV.
RBLA. FONATUR,
ZONA HOTELERA,
77500 CANCUN,
Q.R.

SALON LEONA

| VICARIO, PALACIO

MUNICIPAL NUEVO
RECINTO FERIAL
(CAMPO EL
CAMPESINO, AV.

| CTM ESQUINA CON

CALLE 75 NORTE,
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
CAMPO
CAMPESINO, EN
AV.CTM CON
CARRETERA
FEDERAL, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

PLAYA PUNTA
ESMERALDA,
CALLE
CONSTRUCTORES,
EN LA COLONIA
NICTE-HA, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

CARPA, RECINTO
FERIAL, AV. CTM
CON CALLE 75 NTE

SALON OVAL,
PALACIO
MUNICIPAL NUEVO

' INICIA: CAPILLA DE

N.S.C. DE LA 5A.
AV. PLAYA DEL

CARMEN, Q. ROO.

CARPA, RECINTO
FERIAL, AV. CTM
CON CALLE 75 NTE,
PLAYA

AUDITORIO Y
SALON DE
SESIONES LEONA
VICARIO, NUEVO
PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA

| LA 22 CABALGATA

| CARMEN

INAUGURACION

"GUARDIANES POR
UN MUNICIPIO

| REIK EN LA FERIA

INFORME SEMANAL'

| HONOR DE LA

NOMBRE DE
EVENTO

INSTALACION DEL
SECRETARIADO
TECNICO

| MUNICIPAL DE

GOBIERNO
ENTREGA DE
PATRULLAS Y
EQUIPAMIENTO

| SESION

EXTRAORDIANARIA
DE CABILDO
INAUGURACION DE
LA TRADICIONAL
FERIA DEL
CARMEN 2023

SOMBRERAZO DE

PLAYA DEL

HIRYINTAN NTU Df Sﬂllﬂﬂﬁlﬂﬂ.
i i L;ﬁ MUMICIPLL
" Ii PARTICULAR
AMEN, QUINTARA Ro;
212024

DEL PROYECTQ '/t o

LIBRE"

CONCIERTO DE

DE PLAYA DEL
CARMEN 2023

gl
GREMIO & ',
FUNDADORES EN ;]

VIRGEN DEL
CARMEN

BAILE POPULAR
CON "ALFREDO EL
PULPO Y SUS
TECLADOS"
SESION DE
CABILDO

LATA UEL GAHMEN,

PLIVE
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PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.

FECHA | DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD = COLONIA/FRACCIO UBICACION NOMBRE DE
RESPONSABLE DEL EVENTO NAMIENTO EVENTO
DEL CARMEN, Q.
ROO.
12-jul-23 | PRESIDENCIA CRUZ DE CASA DE LA CAM GABRIELA
SERVICIOS CULTURA, BRIMMER -
UBICADO SOBRE CLAUSURA DE FIN
LA AVENIDA CTM, DE CURSO
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
12-jul-23 | UNIDAD DE ESPECTACULOS | EJIDO CARPA, RECINTO | CONCIERTO CON
Y ACTIVIDADES FERIAL, AV. CTM "MARIANA
RECREATIVAS CON CALLE 75 NTE, | SEQANE"
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
13-jul-23 | PRESIDENCIA LUIS DONALDO PLAYA 72, AVENIDA | VISITA A LA PLAYA
coLoslo | CoLOSIO 72
13-jul-23 | DIRECCION DE EDUCACION, | CRUZ DE TEATRO DE LA MADRINA DE
DESARROLLO HUMANO Y SERVICIOS CIUDAD | GENERACION DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS LA ESCUELA
PRIMARIA
: INDEPENDENCIA
13-jul-23 | DIRECCION DE EDUCACION,  VILLAS DEL SOL INSTALACIONES MADRINA DE
DESARROLLO HUMANO Y DEL PLANTEL, GENERACION DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS UBICADO EN AV. LA ESC. PRIM.
SUR ESQUINA AV. | HEROES DE
AZULEJOS, FRACC. | MEXICO
| VILLAS DEL SOL, "
DEL CARMEN, Q. PR CIA MUNITIPAL
_ . aeo I PARFICULAR
13-jul-23 = UNIDAD DE ESPECTACULOS | EJIDO CARPA, RECINTO CONCIERTO CONp; -/ e R
Y ACTIVIDADES FERIAL, AV. CTM "HA ASH" A LLL LAIEN, QUINTANA ROD
RECREATIVAS CON CALLE 75 NTE, | 2520
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
15-jul-23 | SECRETARIA DE CENTRO ZONA FEDERAL PITAZO DE SALIDA
DESARROLLO ECONOMICO Y MARITIMA CON ALAS
DE ATRACCION DE PLAYA EMBARCACIONES
INVERSIONES FUNDADORES REGISTRADAS
15-jul-23 = SECRETARIA DE JUSTICIA COLONIA EJIDO DOMO DEL EJIDO BRIGADA
SOCIAL Y PARTICIPACION UBICADO EN | INTEGRAL DE
CIUDADANA DIAGONAL AV. 80 SERVICIOS Y
ENTRE CALLE 8 Y PROGRAMAS
CALLE 4, PLAYA SOCIALES
DEL CARMEN, Q. |
ROO. gl
15-jul-23  UNIDAD DE ESPECTACULOS  EJIDO CARPA, RECINTO CONCIERTO'CON
Y ACTIVIDADES FERIAL, AV. CTM "CANAVERALY, ="
RECREATIVAS CON CALLE 75 NTE, -
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
16-jul-23 | UNIDAD DE ESPECTACULOS | CENTRO PLAYA RECORRIDO EN
Y ACTIVIDADES FUNDADORES EMBARCACION
RECREATIVAS CON LA VIRGEN
DEL CARMEN
16-jul-23 UNIDAD DE ESPECTACULOS  EJIDO CARPA, RECINTO VAQUERIA
Y ACTIVIDADES FERIAL, AV. CTM
RECREATIVAS CON CALLE 75 NTE,




EVENTOS ASISTIDOS

FECHA

21-jul-23

21-jul-23

22-jul-23

28-jul-23

28-jul-23

03-ago-23

04-ago-23

07-ago-23

08-ago-23

10-ago-23

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL EVENTO
INSTITUTO DE LA JUVENTUD

UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS

SECRETARIA DE TURISMO

GOBIERNO DEL ESTADO

| SECRETARIA GENERAL

INSTITUTO DEL DEPORTE
MUNICIPAL

SINDICATO DE TAXISTAS

LAZARO CARDENAS DEL RIO

PRESIDENCIA

SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO
MUNICIPAL

INSTITUTO DEL DEPORTE
MUNICIPAL

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD
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COLONIA/FRACCIO UBICACION
NAMIENTO
COLONIA

BELLAVISTA

SALON DE USOS
MULTIPLES
"MEDIATECA" DE
CIUDAD
JUVENTUD, EN AV.
150 ENTRE CALLES
17 Y 19 SUR, COL.
AMPLIACION
BELLAVISTA,
PLAYA
PARQUE
FUNDADORES, AV.
JUAREZ CON 5A,
AV, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
PARQUE
FUNDADORES,
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
DOMO DE LA LUIS
DONALDO
COLOSIO, UBICADO
30 AVENIDA NTE.,
LUIS DONALDO
COLOSIO, 77728
PLAYA DEL

| CARMEN, Q.R.
PLAZA 28 DE JULIO,
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
TEATRO DE LA
CIUDAD, CIRCUITO
CHINCHORRO S/N,
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
TERMINAL UNICA
DE VANS
FORANEAS, 1A.
SURENTRE 45Y
50, CARRETERA
FEDERAL, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

CENTRO

CENTRO

LUIS DONALDO
COLOSIO

CENTRO

CRUZ DE
SERVICIOS

AVIACION

SALON OVAL,
PALACIO
MUNICIPAL NUEVO
CENTRO DE
CONVENCIONES
DEL HOTEL
PARADISUS, AV. 5
ESQ. AV. 98, COL.
COLOSIO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

HOTEL WYNHAM
GARDEN

CRUZ DE
SERVICIOS

COLOSIO

AVIACION

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

NOMBRE DE
EVENTO
CUARTA SESION

. ORDINARIA DEL

CONSEJO
DIRECTIVO

"FASHION SHOW"

“EXPOSICION
GASTRONOMICA"

ENTREGA DE
TARJETAS MUJER
ES VIDA

e H. fs‘fifri‘-*“.“?'[l‘.‘T[] DESOLINARY
Ll ENGI MUMIEIPAL
A PARTICULAR
WUAEN, QUINTANA |
(171-2024

PRESENTACION DE
LA TEMPORADA
2023-2024 DEL
CLUB INTER PLAYA
DEL CARMEN
INAUGURACION DE
LA TERCERA
ETAPA DE LA
TERMINAL UNICA
DE VANS
FORANEAS Y
LANZAMIENTO DEL
PROGRAMA 7
"CAMIONETAS CON
ASIENTOS
INCLUYENTES" -~
INFORME SEMANAL .. ;

P81 ey
LA Dol Bk
a
£

CEREMONIA DE
JUBILACION
POLICIAL

DESAYUNO CON
EQUIPO Y CUERPO
TECNICO




EVENTOS ASISTIDOS

FECHA

11-ago-23

12-ag0-23
14-ago-23

| 15-ago-23

| 15-ago-23

16-ago-23

16-ago-23

17-ago-23

17-ago-23

17-ago-23

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL EVENTO

INSTITUTO DE LA MUJER

INSTITUTO DE LA JUVENTUD
PRESIDENCIA
SECRETARIA DE SERVICIOS

PUBLICOS MUNICIPALES

CONTRALORIA MUNICIPAL

SECRETARIA GENERAL

CABILDO

SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y
DE ATRACCION DE
INVERSIONES

CABILDO

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

COLONIA/FRACCIO UBICACION

NAMIENTO

GALERIA DEL
IMCAS, AV. CTM,
ENTRE AV. 115 Y
AV. 125, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.

CRUZ DE
SERVICIOS

CANCHA DE
FUTBOL DEL
POLIFORUM
SALON OVAL,
PALACIO

| MUNICIPAL NUEVO
CALLE NICTE-HA,
CALLE AMANECER
Y AV. 80 DIAG

FORJADORES

CRUZ DE
SERVICIOS

EJIDO SUR

SALON ROJO
GOMEZ, PALACIO
MUNICIPAL
CENTRO
COLONIA 28 DE
JULIO CALLE
KANTUNILKIN CON
ESQUINA C. COBA
SALON OVAL,
PLANTA BAJA DEL
NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA
. DEL CARMEN, Q.
ROOQ.

CENTRO

28 DE JULIO

CRUZ DE
SERVICIOS

CcoLosIio INICIO CALLE 56
CON 30 AVENIDA

COLONIA COLOSIO

CENTRO CALLE 14 CON
ZONA FEDERAL

MARITIMA

CRUZ DE
SERVICIOS

AUDITORIO Y
SALON DE
SESIONES LEONA
VICARIO, DEL
NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

| ORDINARIA DEL

| ADMINISTRACION

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

NOMBRE DE
EVENTO

INSTITUTO DEL
DEPORTE
INSTITUTO DE LA
MUJER
INAUGURACION DE
LA GALERIA
DENOMINADA "30
ANIVERSARIO DE
SOLIDARIDAD"
PRESENTACION DE |
ARTISTA MAU Y
RICKY

- INFORME SEMANAL

PAVIMENTACION

. DE VIALIDADES EN

LA COLONIA EJIDO
SUR DEL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD
INICIO AUDITORIA

| PROGRAMA CASA

POR CASA

PRECABILDO DE LA
CUADRAGESIMA
SEXTA SESION

HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION . AYUNTAR
2021-2024 PRES!
INICIO DE SECR
TRABAJOS DE = DEL 1
"DESAZOLVE Y ALEL 04 i
LIMPIEZA DE 2021 - 2024
POZOS DE
ABSORCION EN EL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD"
COMIDA CON
PESCADORES

SESION DE
CABILDO, DE. LAy, -1
CUADRAGESIMA "'
SEXTA SESION-UH T
ORDINARIA DEL Y|
HONORABLEB) v ncil nanese
AYUNTAMIE%‘T"O"HI’EL" R
SOLIDARIDAD,

2021-2024




*3}6)( RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

E“.}?;{E,., SOLI DARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

.‘@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

EVENTOS ASISTIDOS

FECHA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD  COLONIA/FRACCIO UBICACION NOMBRE DE
RESPONSABLE DEL EVENTO NAMIENTO EVENTO
18-ago-23 | SECRETARIA GENERAL VILLAMAR 2 DOMO DEL PROGRAMA
FRACCIONAMIENT MUNICIPAL "ESTOY
O MISION CONTIGO"
VILLAMAR 2,

ENTRE CALLE ISLA
AZORES Y AV. ISLA
ANTILLAS, PLAYA

| DE CARMEN, Q.
ROO.
18-ago-23 = GOBIERNO DEL ESTADO CANCUN BREATHLESS CANCUN, SECOES.- —
CANCUN SOUL AUDITORIAS o ey,
RESORT & SPA - COLMENA &.‘é"‘f

ADULTS ONLY - ALL |
INCLUSIVE, BLVD. |
KUKULCAN KM. 4.5,
NUM EXT: MZ 34 LT

3-C. SECCION G B T N ne
INT. SN, COL. ZONA 7 ERTO DE SOLIDARIDAD
HOTELERA CP . GV RUNG AL
77500, CANCUN, L SEETARIA PARTICULAR
. MEXICO FLAR LELCARMEN, DTy
19-ago-23 | SECRETARIA DE SALUD BELLAVISTA AV. 150 CON 17 INAUGURACION DE 3021 - 901 ARA ROD
MUNICIPAL | SUR, COL. LAS NUEVAS “ucl - 2024
1 BELLAVISTA, INSTALACIONES
PLAYA DEL ' DEL CEBIAM
CARMEN, Q. ROO.  (CENTRO DE
' BIENESTAR
ANIMAL)
19-ago-23 SECRETARIA GENERAL LA GUADALUPANA  COLONIA PINTA TU FACHADA
GUADALUPANA,
CALLE UXMAL CON
CALLE XEL HA
31-ago-23 CABILDO CRUZ DE AUDITORIO Y SESION DE
SERVICIOS SALON DE CABILDO, DE LA

. SESIONES "LEONA CUADRAGESIMA
VICARIO", NUEVO SEPTIMA SESION

PALACIO ORDINARIA DEL
- MUNICIPAL, PLAYA  HONORABLE
DEL CARMEN, Q. AYUNTAMIENTO DE
ROO. SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION
2021-2024
03-sep-23 | INSTITUTO DE LA JUVENTUD  CRUZ DE EXPLANADA DEL SEGUNDA
SERVICIOS NUEVO PALACIO CARRERA

MUNICIPAL, EN AV, | "PINTATE POR LA
CTM ENTRE AV. 1156 JUVENTUD"EN EL
Y AV. 125, PLAYA MARCO DE LA

DE CARMEN, Q. CELEBRACION POR

ROO. EL MES DE LA
JUVENTUD

03-sep-23 DIF VILLAMAR | INSTALACIONES DE  DESAYUNO DEL!UHTANITT

LA SECRETARIA DE | ADULTO MAYQR:/ [/

SEGURIDAD Y

PUBLICA Y PLAYA D

TRANSITO A DEL

MUNICIPAL, EN AV.

PETEMPICH

ESQUINA JACINTO

PAT, FRACC

MISIONVILLAMAR 1,




7 A\YC
G
EVENTOS ASISTIDOS

FECHA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD

RESPONSABLE DEL EVENTO
04-sep-23 | PRESIDENCIA

04-sep-23 | PRESIDENCIA

04-sep-23 | DIF

04-sep-23 | PRESIDENCIA

05-sep-23 = SECRETARIA DE TURISMO

06-sep-23 = SANEAMIENTO AMBIENTAL

07-sep-23 AGUITURMEX

08-sep-23 SECRETARIA DE TURISMO

RENOVAMOS PARA CRECER

gXe<2 SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

COLONIA/FRACCIO
NAMIENTO

CRUZ DE
SERVICIOS

CRUZ DE
SERVICIOS

CENTRO

CRUZ DE
SERVICIOS

CRUZ DE
SERVICIOS

CRUZ DE
SERVICIOS

HOTEL PRINCESS

CENTRO

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

UBICACION

PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
SALON OVAL,
PALACIO
MUNICIPAL NUEVO
SALON OVAL,
UBICADO EN AV.
CTM/115Y 125
NORTE, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.

| SALA DE JUNTAS

DE LA
PRESIDENCIA DEL

| DIF SOLIDARIDAD,

EN CALLE 8 NORTE
ENTRE 30 Y 40
AVENIDAS, COL.

| CENTRO, PLAYA

DEL CARMEN, Q.
ROO.

SALON OVAL,

PALACIO
MUNICIPAL NUEVO
TEATRO DE LA
CIUDAD "XAMAN
HA", PLAYA DEL

| CARMEN, Q. ROO.

| AUDITORIO Y

SALON DE
SESIONES LEONA
VICARIO, NUEVO
PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

HOTEL PRINCESS

OFICINAS DEL
CAPTA, EN AV.
BENITO JUAREZ

ENTRE AV. 15 Y AV.

20 NORTE, COL.

. QUINTANA ROO,

NOMBRE DE
EVENTO

INFORME SEMANAL

FIRMA DE
CONVENIO DE
COLABORACION
CON LA CAMARA
NACIONAL DE
COMERCIO,
SERVICIOS Y

- TURISMO (CANACO

SERVYTUR PLAYA
DEL CARMEN)
OCTAVA SESION
ORDINARIA DE LA
JUNTA DIRECTIVA
DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD,

ADMINISTRACION
2021-2024
INFORME SEMANAL

ANITIITO DE SOLIDARIDAD

INAUGURACION H- AVUAT!
DEL XIV RRESI
CONGRESO o

EHGIL MURICIPAL
RETERIA PARTICULAR

ARIAEN, CUINTANA ROO
2001 -2024

NACIONAL E Pbm'fl UEL CAR

IBEROAMERICAN
DE GUIAS DE
TURISTAS, DEL 4
AL 9 DE
SEPTIEMBRE DE
2023, EN PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO

CUARTA SESION
EXTRAORDINARIA
DEL COMITE
TECNICO DEL
FIDEICOMISO DE
ADMINISTRACION Y
PAGO DEL ;
DERECHO DE! /
SANEAMIENTGLD
AMBIENTAL
CENA DE 1A
CLAUSURA DE™"
AGUITURMEX
INAUGURACION
DEL "CENTRO DE
ATENCION
PRIMARIA EN

DE SOLIDARIDAD
ICA




S
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EVENTOS ASISTIDOS

FECHA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL EVENTO

DIRECCION DE DESARROLLO

08-sep-23
URBANO Y FISONOMIA

DESPACHO DE LA
| SECRETARIA DE SALUD
MUNICIPAL

08-sep-23

11-sep-23 | OFICIALIA MAYOR

11-sep-23 = GOBIERNO DEL ESTADO

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
CULTURA Y LAS ARTES DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

13-sep-23

13-sep-23  OFICIALIA MAYOR

13-sep-23 | MUNICIPIO DE TULUM

14-sep-23 PRESIDENCIA

RENOVAMOS PARA CRECER

Q)
B\ ";,% so |_| DAR' DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 -

2024

COLONIA/FRACCIO
NAMIENTO

LUIS DONALDO
COLOSIO

LUIS DONALDO
CcoLosIo

CRUZ DE
SERVICIOS

CHETUMAL

CENTRO

SANTA FE

TULUM

CRUZ DE
SERVICIOS

Presidencia Municipal del Honorable

UBICACION

CENTRO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO

EN EL CAPS
COLOSIO, UBICADO
EN CALLE 104,
ENTRE AV.30Y AV.
25, COL. COLOSIO,
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO
DOMO DEPORTIVO
DEL CENTRO DE
DESARROLLO
COMUNITARIO
COLOSIO, UBICADO
EN CALLE 104
ENTRE AV. 30 Y AV,
25, DE LA COL.
COLOSIO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO

TEATRO DE LA

| CIUDAD, UBICADO

EN CIRCUITO
CHINCHORRO S/N
ENTRE AVS. 115 Y
125, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.

MONUMENTO
"FUENTE DEL
PESCADOR",
CHETUMAL, Q.
ROO.

CALLE 14 NTE. BIS
ESQUINA CON 5A.
AV., PLAYA DEL

CARMEN, Q. ROO.

NUEVA AVENIDA
HEROICO COLEGIO
MILITAR ESQUINA
CON AV. COLOSIO,
FRACC. SANTA FE,
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.

DOMOS DOBLE DE
LA UNIDAD
DEPORTIVA
TULUM, QUINTANA
ROO.

7:00AM SALIDA DE
CARAVANA DEL

NOMBRE DE
EVENTO
SALUD AL
TURISTA"

REAPERTURA POR
AMPLIACION DE
"CENTRO DE
ATENCION
PRIMARIA EN

| SALUD COLOSIO"

| ENTREGA DE

CARTILLAS DE

| SALUD MUNICIPAL

SIMPOSIO PARA LA
PREVENCION Y

DETECCION

OPORTUNA DEL

SUICIDIO: CREAR

ESPERANZA A

TRAVES DE LA

ACCION

MENSAJE A LA

CIUDADANIA,

PRIMER INFORME

DE GOBIERNO DE

MARA LEZAMA,

GOBERNADORA DE

QUINTANA ROO

INAUGURACION

DEL MUSEO DE

CERA "LOUIS

TUSSAUDS" DE RN L T
PLAYA DEL P Y
CARMEN £
CEREMONIA CIVICA
CON MOTIVO DE LA
CONMEMORACION
DEL "CLXXVI,,
ANIVERSARIb

NINOS HEROES DE!
CHAPULTEREG, -
(1847)"

INFORME DE
GOBIERNO DE_
DIEGO CASTARNON,
PRESIDENTE
MUNICIPAL DE
TULUM, QUINTAN
ROO

SEGUNDO
INFORME DE




EVENTOS ASISTIDOS

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL EVENTO

FECHA

15-sep-23 INTEGRA NOTICIAS

15-sep-23 PRESIDENCIA

15-sep-23 PRESIDENCIA

| 15-sep-23 | OFICIALIA MAYOR

ALCALDIA DE PUERTO
AVENTURAS

15-sep-23

16-sep-23 | OFICIALIA MAYOR

18-sep-23 = SECRETARIA GENERAL

19-sep-23  MUNICIPIO DE COZUMEL

RENOVAMOS PARA CRECER

so l.l DAR' DA D Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

COLONIA/FRACCIO
NAMIENTO

EJIDO

CENTRO

EJIDO

CENTRO

PUERTO
AVENTURAS

CENTRO

LA GUADALUPANA

COZUMEL

Presidencia Municipal del Honorable

UBICACION

PALACIO
MUNICIPAL NUEVO
7:30AM: PUNTO DE

| ENCUENTRO EN

WALMART 8:00AM:
LLEGADA AL
TEATRO DE LA

| CIUDAD 8:30AM:

INICIO DE SESION
9:00AM:;
RECEPCION DE LA

| GOBERNADORA AL

TEATRO DE LA
CIUDAD
RESTAURANTE
AMORAMAR

| BALCON OFICINA

DE PRESIDENCIA,

| PALACIO

MUNICIPAL
CENTRO
INSTALACIONES DE
JUSTICIA CIVICA,
DENTRO DE
SEGURIDAD
PUBLICA

| INSTALACIONES DE

PALACIO
MUNICIPAL
CENTRO
EXPLANADA
UBICADA A
ESPALDAS DE LAS
OFICINAS DE LA
ALCALDIA EN
CALLE XIAT
ESQUINA CALLE
CARACOLILLO,
PUERTO
AVENTURAS, Q.
ROO.

PLAZA CIVICA 28
DE JULIO, UBICADO
EN AV. 20 ENTRE
CALLE 8'Y 10, COL.
CENTRO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

DOMO DEPORTIVO
DEL
FRACCIONAMIENT
O GUADALUPANA
CENTRO DE
CONVENCIONES
UBICADO EN AV.
RAFAEL E.
MELGAR, CON
CALLE 17 SUR,
COZUMEL, Q. ROO.

. CEREMONIA GRITO

~ ACTO CiVICO DE

- "POZOLIZA"

LA

JORNADAS

NOMBRE DE
EVENTO

GOBIERNO DE
ROXANA LILI
CAMPOS MIRANDA,
PRESIDENTA
MUNICIPAL DE
SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO.-
SEXTA SESION
PUBLICA Y
SOLEMNE DEL
HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD.

ANIVERSARIO
INTEGRA NOTICIAS

DE
INDEPENDENCIA

LIBERACION DE
INFRACTORES POR
DiA DE
INDEPENDENCIA B {u”;\

I SUI [DARINAD
}{‘Ifﬁl

i
SECREHI
PLAYA BEL £ JEN, CUIRY:
CERTAMEN T
"SENORITA '
INDEPENDENCIA
PUERTO
AVENTURAS 2023"

DESFILE DEL CCXIII
ANIVERSARIODE "%,

INDEPENDENCIA
DE MEXICO

“'II'I‘F‘F'\ |r'

INFORMAT!CF]S

SEGUNDO ... ...
INFORME DE = =" b5 "
JUANITA OBDULIA
ALONSO
MARRUFO,
PRESIDENTA
MUNICIPAL




RENOVAMOS PARA CRECER

2Xi<9 SOLIDARIDAD

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

= ny
6( f t& 9 GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024
0) { o)
EVENTOS ASISTIDOS
FECHA = DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD = COLONIA/FRACCIO UBICACION NOMBRE DE
RESPONSABLE DEL EVENTO NAMIENTO EVENTO
19-sep-23 = MESA DE SEGURIDAD CENTRO THE FIVES MESA CIUDADANA
DOWNTOWN DE SEGURIDAD Y
HOTEL & JUSTICIA. Il
RESIDENCES, PLENARIA LOCAL
PLAYA DEL DE LA MCSJPDC
CARMEN; SALON
MENTA, EN AV. 10
NORTE CON CALLE
2 NORTE, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.
19-sep-23 SECRETARIA GENERAL PUERTO | DOMO DEL PUEBLO | JORNADAS
AVENTURAS DE PUERTO INFORMATIVAS
| AVENTURAS, Q.
' ROO, EN CALLE
COPTE CON CALLE
CIRICOTE.
20-sep-23 CRUZ ROJA XCARET TEATRO GRAN CRUZ ROJA.-
| TLACHCO UBICADO = PRESENTACION
ADENTRO DEL DEL PROGRAMA
PARQUE XCARET, | "CON MIS MANOS
PLAYA DEL SALVO VIDAS"
| | CARMEN, Q. ROO.
20-sep-23 MUNICIPIO DE ISLA MUJERES = ISLA MUJERES DOMO SEGUNDO
BICENTENARIO DE | INFORME DE
LA COLONIA LA RESULTADOS DE
| GLORIA, ISLA ATENEA GOMEZ
MUJERES, Q. ROO. = RICALDE, B
PRESIDENTA H. R h,\,;l,',!_[, erﬁﬂ[lﬂﬂ‘l!ﬂﬂﬂ
MUNICIPAL DE ISLA [R50 (LU MURICIPAL
MUJERES, SECRTIAMA PARTICULAR
i QUINTANA ROO  py vk REL CARIAEN, QUINTANA ROD
20-sep-23 PROTECCION CIVIL EJIDO SALON DE DESAYUNO DE 7171 - 9024
EVENTOS "LUZDE = PROTECCION Al ks
LUNA" UBICADO EN = CIVIL" PARA
CALLE 90 ENTRE 34 = CELEBRAR AL
Y 36, COL. EJIDAL, | PERSONAL, POR EL
PLAYA DEL DIA NACIONAL DE
CARMEN, Q. ROO. | PROTECCGION CIVIL
23-sep-23 DIRECCION DE EDUCACION, = CRUZ DE TEATRO DE LA INAUGURACION
DESARROLLO HUMANO Y SERVICIOS CIUDAD "XAMAN DEL ENCUENTRO
BIBLIOTECAS PUBLICAS | HA", PLAYA DEL NACIONAL DE
CARMEN, Q. ROO. | CIUDADES
EDUCADORAS, DEL
21 AL 23 DE
SEPTIEMBRE DE
2023
23-sep-23 SECRETARIA GENERAL LUIS DONALDO DOMO DEL €DC, PROGRAMA "PINTA1T/ 4111} OLIDARIDAD
COLOSIO AV. 30 NTE ENTRE | TU FACHADA" ... e sl
CALLES 104 Y 1086, Lo 5, LOGISTICA
COLONIA LUIS CIALES
DONALDO
COLOSIO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.
23-sep-23 SECRETARIA DE JUSTICIA GONZALO DOMO DE LA "SOLIDARIDAD
SOCIAL Y PARTICIPACION GUERRERO COLONIA GONZALO = ESTA DE FIESTA"
CIUDADANA GUERRERO, AV. 40

NTE. ENTRE CALLE
22Y 26 NTE.,




RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

\J
"‘-}.oj‘?:-g so LIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
J@;{mg GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

EVENTOS ASISTIDOS

DE LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y DE
GENERO (GEAVIG)"
26-sep-23 DIRECCION DE DIVERSIDAD ~ BOSQUE REAL FRACCIONAMIENT | INAUGURACION DE
SEXUAL O BOSQUE REAL,  FUNDACION
AV. MONTES AITANA EN PLAYA
AZULES Y AV. DEL CARMEN

QUINTANA ROO,
SMZA. 255 MZA. 11
LT.1119-33 C.P.

| 77500, CANCUN, Q.

ROO.

COLOSIO, LOTE 2

FECHA | DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD =~ COLONIA/FRACCIO UBICACION NOMBRE DE
RESPONSABLE DEL EVENTO NAMIENTO EVENTO
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
24-sep-23  SECRETARIA DE TURISMO CRUZ DE TEATRO DE LA DiA MUNDIAL DEL
SERVICIOS CIUDAD "XAMAN TURISMO.-
HA", PLAYA DEL ENTREGA DE
CARMEN, Q. ROO. | RECONOCIMIENTO e
S A GUIAS DE N
TURISTAS X
24-sep-23  SECRETARIA DE TURISMO AVIACION INSTALACIONES | ANIVERSARIODE | &'
DEL COMITE PRO | MATAMOROS &
- DEFENSA DEL ¥
SANTUARIO DE LA {
AT Ak H. AYUMTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
| CON AV. 15 SUR, DRE L RURICIPAL
| COL. CENTRO, SEC 3
PLAYA DEL pLAVA
_ CARMEN, Q. ROO.
25.sep-23 | SECRETARIA DE CENTRO PLAZA CIVICA 28 FERIA DE VINOS
DESARROLLO ECONOMICO Y DE JULIO, UBICADO
DE ATRACCION DE EN AV. 20 ENTRE
INVERSIONES CALLE 8 Y 10, COL.
CENTRO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.
25-sep-23 MAS CAFE GONZALO EN CALLE 28 NTE. | SEGUNDO
GUERRERO | ESQUINA CON AV. | ANIVERSARIO DE
30 NTE., COL. MAS CAFE
| GONZALO
| GUERRERO, PLAYA
| DEL CARMEN, Q.
| ROO.
25.sep-23 SANEAMIENTO AMBIENTAL  CRUZ DE SALON OVAL, SESION
‘ SERVICIOS | PALACIO EXTRAORDINARIA
| MUNICIPAL NUEVO ~ DEL COMITE
TECNICO DEL
FIDEICOMISO PARA
LA
ADMINISTRACION
DE LOS DERECHOS .
DEL SANEAMIENTO 3
AMBIENTAL DEL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD
25.sep-23 GOBIERNO DEL ESTADO CANCUN UNIVERSIDAD PROGRAMA DE
POLITECNICA DE CAPACITACION:

DE LOS GRUPOS (
ESPECIALIZAPIOS) [51 -
PARA LA ATENCION
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EVENTOS ASISTIDOS

FECHA

26-sep-23

27-sep-23

27-sep-23

27-sep-23

| 28-sep-23

28-sep-23

28-sep-23

28-sep-23

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL EVENTO

MESA DE SEGURIDAD

CAPA

ZOFEMAT

AHRM

AARM

SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO
MUNICIPAL

CABILDO

SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

COLONIA/FRACCIO
NAMIENTO

SALIDA DE PLAYA
DEL CARMEN

CRUZ DE
SERVICIOS

NICTE-HA

LUIS DONALDO
COLOSIO

CENTRO

LUIS DONALDO
COLOSIO

CRUZ DE
SERVICIOS

CRUZ DE
SERVICIOS

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

UBICACION

MANZANA 21,
SUPERMANZA 61
Cb

CASADE LA
CULTURA,
UBICADA EN CALLE
17 NTE. ENTRE AV.
30 Y AV. 35, COL.

| GONZALO

GUERRERO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

CALLE PLAYA DEL
CORAL CON PLAYA
DEL MOCAMBO,

| PUNTA

ESMERALDA,
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
SALON RIVIERA
DEL HOTEL
PARADISUS LA
ESMERALDA,
UBICADO EN
QUINTA AVENIDA,
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
HOTEL GRAND
HYATT, 1A. AV.
ESQUINA 26,
CENTRO, PLAYA

| DEL CARMEN, Q.

ROO.

CALLE 6 NTE.
ENTRE AV. 25 Y AV.
30, COL. LUIS
DONALDO
COLOSIO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

AUDITORIO Y
SALON DE
SESIONES "LEONA
VICARIO", NUEVO
PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

SALON OVAL,
PALACIO
MUNICIPAL NUEVO

TOMA DE

NOMBRE DE
EVENTO

SESION PLENARIA
DE LA MESA DE
SEGURIDAD Y
JUSTICIA PARA
MUJERES NINAS
NINOS Y
ADOLESCENTES

| ACTO DE

RECONOCIMIENTO
A TRABAJADORES

| DE LA COMISION
| DE AGUA POTABLE

Y
ALCANTARILLADO
DE SOLIDARIDAD

INAUGURACION DE
LAS
INSTALACIONES
DEL EOR EROSION
EN LA PLAYA DEL
CARMEN

PROTESTA DE LA
NUEVA JUNTA
DIRECTIVA DE LA
ASOCIACION DE
HOTELES DE LA :
RIVIERA MAYA Fi

) O SOLIDARIDS

AU MURICIPAL
IR PARTICULAR
CUIRTARA R

CEREMONIADE  p|/ /|
CONMEMORACION
POR EL DIA DEL
ARQUITECTO

g

INAUGURACION
DEL CENTRO
INTEGRAL DE
PREVENCION DE
LA VIOLENCIA Y
DEL DELITO PARA
LAS MUJERES DE
SOLIDARIDAD  H. AYUNTARN
SESION DE 1
CABILDO DE LA
CUADRAGESIM
NOVENA SESIO
ORDINARIA DEL
HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION
2021-2024
CUARTA SESION
EXTRAORDINARIA
DE LA COMISION
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RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
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EVENTOS ASISTIDOS
FECHA | DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD = COLONIA/FRACCIO UBICACION NOMBRE DE
RESPONSABLE DEL EVENTO NAMIENTO EVENTO
PARA LA
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
JUSTICIA PENAL
ACUSATORIO EN
EL ESTADO DE
QUINTANA ROO
28-sep-23  AMII CENTRO THE FIVES ANIVERSARIO DE
‘ DOWNTOWN | ASOCIACION
HOTEL & | MEXICANADE LA |
RESIDENCES, 10 INDUSTRIA ,
3 | AVENIDA NTE., INMOBILIAR ;
! ‘ CENTRO, 77710
PLAYA DEL
‘ CARMEN, QR., i
‘ MEXICO ,
28-sep-23  AMEXME RIVIERA MAYA CRUZ DE TEATRO DE LA AMEXME CAPITULO
SERVICIOS CIUDAD RIVIERA MAYA Y
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD e
| "ENCUENTRO DE " "1V
LIDERES PR ¥
EMPRESARIALES: | SECREIARIA PRATICULAR
TENDENCIAS LAVE GEL il Thi
| ECONOMICAS Y PLAVA GEL Chgay, RUINTANA ROO
TECNOLOGICAS DE
; LOS NEGOCIOS"
29-sep-23 | CABILDO CRUZ DE SALON LEONA SESION
SERVICIOS VICARIO, PALACIO  EXTRAORDINARIA
, MUNICIPAL NUEVO  DE CABILDO
29-sep-23 | PRESIDENCIA LUIS DONALDO DOMO DEPORTIVO  "RECONOCIENDO A
COLOSIO DEL LOS ABUELITOS"
FRACCIONAMIENT
O VILLAS DEL SOL,
UBICADO EN AV.
VILLAS DEL SOL
CON CALLE PASEO
DE LOS PATOS,
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
29-sep-23 = AMEXME RIVIERA MAYA HOTEL PRINCESS = HOTEL PRINCESS  PANEL MUJERES
CON VISION,
FORJANDO EL
| FUTURO DE
MEXICO AMEXME ,
29-sep-23 SECRETARIA DE SERVICIOS  EJIDO EN CENTRO DE ACTO DE INICIO'DE !
PUBLICOS MUNICIPALES ALTO LAREDDE  SLill
RENDIMIENTO ENERGIA SOLAR
(CAR) UBICADO EN | FOTOVOLTAICA, ;v 1y (. {
AV. TECNOLOGICO AEL
CON AV. 115, COL. '
EJIDO, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
29-sep-23 SECRETARIA DE JUSTICIA VILLAMAR | | DOMO DE LA "SOLIDARIDAD
SOCIAL Y PARTICIPACION COLONIA ESTA DE FIESTA"
CIUDADANA | VILLAMAR 1, CALLE
MISION DEL CARME
| ENTRE BLVD

MISION VILLAMAR,




EVENTOS ASISTIDOS

FECHA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD

RESPONSABLE DEL EVENTO

SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y
DE ATRACCION DE
INVERSIONES

29-sep-23

29-sep-23 - AMEXME RIVIERA MAYA

30-sep-23 SECRETARiA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

30-sep-23 = MESA DE SEGURIDAD
|
|
|
|

30-sep-23 PRESIDENCIA

30-sep-23 | INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
CULTURA Y LAS ARTES DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

INSTITUTO DEL DEPORTE
MUNICIPAL

30-sep-23

RENOVAMOS PARA CRECER
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COLONIA/FRACCIO
NAMIENTO

CENTRO

HOTEL PRINCESS

CRUZ DE
SERVICIOS

PUERTO
AVENTURAS

CENTRO

CRUZ DE
SERVICIOS

CRUZ DE
SERVICIOS

Presidencia Municipal del Honorable

UBICACION

PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
PLAZA CiVICA 28
DE JULIO, UBICADO
EN AV. 20 ENTRE
CALLE 8Y 10, COL.
CENTRO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

|-HOTEL PRINCESS

AV. PASEO
CENTRAL, ENTRE
AV. CHEMUYIL Y

| CALLE 75 NORTE,

COL. NUEVO
CENTRO URBANO

EN OFICINAS DE LA
ALCALDIA DE
PUERTO
AVENTURAS
SALON ROJO
GOMEZ, PALACIO
MUNICIPAL
CENTRO

TEATRO DE LA

| CIUDAD "XAMAN

HA", PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.

SALON OVAL,
PALACIO
MUNICIPAL NUEVO

| COMEJ

NOMBRE DE
EVENTO

INAUGURACION DE
LA "FERIA DE
VINOS"

CENA DE GALA
CON AMEXME
DEMOSTRACION
DE MAQUINARIA
PARA EL
MANTENIMIENTO
DE VIALIDADES EN
EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD
MESA CIUDADANA
DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA

[ueIPAL
RTICOLAR
i1, QULiA ROD

FIRMA DE
CONVENIODE _ ... e
COLABORACION Lt HLL bkt
ENTRE LA 709
ALCALDIA DE
SOLIDARIDAD Y EL

SEGE

ACTO DE
RECONOCGIMIENTO
A LA TRAYECTORIA
MUSICAL Y DE
PROMOCION DE

| SOLIDARIDAD A

NIVEL NACIONAL E

| INTERNACIONAL

DE LA ORQUESTA
ESCUELA"LA

| ESPERANZA"
DESAYUNO CON

MOTOCICLISTAS

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos internos registrados en la computadora
del Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.
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Comparativo de Eventos Asistidos vs Validados
7 63 63
60
50
40
30
20
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20 20

M asisitidos  m validados

sep

Evidencia

H. RYINT f]‘.’.?. 70 DE SOLITARIDAD
RE URICIPAL
LR
PLAYA DEL GARGIER, OUIRYARE TRO
I.tL,] 1['1.

PLAVA DEL CAKY
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VALIDACION DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS (Actividad 4.1)
Unidad
Administrativa:

Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.11.10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL. PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPENO MUNICIPAL.

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

Linea de acciéon
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo

La validacion de fichas técnicas de eventos por parte de la Secretaria de Giras, Logistica y
Eventos Especiales tiene como objetivo principal garantizar que el evento en cuestion cumpla
con todos los requisitos técnicos, logisticos y de seguridad necesarios para que la Presidenta
pueda asistir sin contratiempos.

H.fvy

Descripcion de la actividad

I i

FLAYA Hil HiH
La validacién de las fichas técnicas de eventos también permite detectar y solucionar

cualquier posible problema o imprevisto que pueda surgir antes, durante o después del
evento, lo que contribuye a la eficacia y eficiencia de la gestion de la Secretaria de Giras,
Logistica y Eventos Especiales y a la seguridad y bienestar de la Presidenta de Solidaridad.

En resumen, la validacién de fichas técnicas de eventos es una medida de prevencion y o,
control que busca asegurar que todos los detalles del evento estén cubiertos para galannzal
la seguridad, comodidad y éxito de la asistencia de la Presidenta.

Resultados iy

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, se tiene como resultado un registropde 113, {0 |
validaciones de fichas técnicas de eventos de los cuales la Presidenta Municipal asistié a 113 ;1"
es decir que se atendieron el 100% de las solicitudes de eventos. Las dependencias y
entidades a las que se les valido mas fichas técnicas de eventos y los cuales tuvieron ma
asistencia fueron la Presidencia y la Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas.
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Soporte grafico y tablas

Tabla 4

Fichas técnicas validadas por dependencia

Institutos/Dependencias

Fichas técnicas
validadas

PRESIDENCIA

14

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

SECRETARIA GENERAL

CABILDO

GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

OFICIALIA MAYOR

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DE ATRACCION DE
INVERSIONES

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

AMEXME RIVIERA MAYA

DIRECCION DE EDUCACION, DESARROLLO HUMANO Y BIBLIOTECAS
PUBLICAS

INSTITUTO DE LA JUVENTUD

SECRETARIA DE TURISMO

INSTITUTO DEL DEPORTE MUNICIPAL

MESA DE SEGURIDAD

SANEAMIENTO AMBIENTAL

SECRETARIA DE TURISMO

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

DIF

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD

D R RN ww|w(w| w (ws] & |&[xfun]|w|c|

DIRECCION DE GOBIERNO

DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL

CAPA

ZOFEMAT

AGUITURMEX

MAS CAFE

AHRM

CRUZ ROJA

SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

MUNICIPIO DE COZUMEL

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

MUNICIPIO DE ISLA MUJERES

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

MUNICIPIO DE TULUM

AMII

DESPACHO DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

INSTITUTO DE LA MUJER

ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS

SINDICATO DE TAXISTAS LAZARO CARDENAS DEL RIO

PROTECCION CIVIL

bt ot ot [ | e | ]t |t |t [t | | | | | [ | [ —
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Fichas técnicas validadas por dependencia

Institutos/Dependencias Flchar: Lictichs
validadas

CONTRALORIA MUNICIPAL 1

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y FISONOMIA 1

AARM 1

INTEGRA NOTICIAS 1

Total general 113

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos registrados en la computadora
del Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

Analisis: De acuerdo a las fichas técnicas de eventos por dependencia que se validaron, la SO0
Presidencia tuvo la mayor cantidad de eventos con 14, seguido con 11 de la Unidad d& &
Espectéculos y Actividades Recreativas.

FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADAS Hm'umw'mmn, ﬁ;'l:'?ﬂf’lmﬂ
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Evidencia

. AYUNTAMIENTO DE SOLIARIOAD
PRESIDENCH: MAMICIFAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA RO0

2091 -
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RECEPCION DE FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS QUE REALIZAN
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES (Actividad 4.2)

Eﬁiﬁﬁﬂs ativits Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales
2.11.10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES
PMD: MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

: MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO

MUNICIPAL.
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

Linea de accion

Periodo que se
informa:

Objetivo

La recepcion de estas fichas técnicas permite a las dependencias y entidades llevar un méjor “" r} .

control de los eventos que realizan, planificar de manera més efectiva y tomar decisiones
informadas. Ademas, ayuda a garantizar que el evento cumpla con los estandares de calidad
y seguridad, asi como a medir su éxito y mejorar en futuras ocasiones.

Descripcion de la actividad

Se reciben la informacion referente a cada evento y estos a su vez se organizan por fecha,
tipo de evento y grado de impacto hacia la ciudadania.

Resultados

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, se tiene como resultado la recepcién de 113
fichas técnicas de los eventos que realizan las dependencias y entidades las cuales fueron
validadas en su totalidad; Cabe hacer la aclaracion que el primer filtro de las fichas técnicas
es realizado directamente por Presidencia, con el objetivo de que las que lleguen a esta
Secretaria se validen en su totalidad y por lo tanto asista la presidenta a cada uno de los
eventos.

Soporte grafico y tablas

H. INAD

Tabla 5 SECRETARIARG oA

Fichas técnicas recepcionadas por dependencia ol | e

Institutos/Dependencias Fichas técnicas recepcionadas | -
PRESIDENCIA 14
UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 11
SECRETARIA GENERAL 8
CABILDO 7
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Fichas técnicas recepcionadas por dependencia
Institutos/Dependencias Fichas técnicas recepcionadas
GOBIERNO DEL ESTADO 5
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
OFICIALIA MAYOR

SECRETARTA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DE ATRACCION
DE INVERSIONES

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

AMEXME RIVIERA MAYA

DIRECCION DE EDUCACION, DESARROLLO HUMANO Y
BIBLIOTECAS PUBLICAS

INSTITUTO DE LA JUVENTUD

SECRETARIA DE TURISMO

INSTITUTO DEL DEPORTE MUNICIPAL

MESA DE SEGURIDAD

SANEAMIENTO AMBIENTAL

SECRETARIA DE TURISMO

SECRETARTA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
MUNICIPAL

DIF

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DE GOBIERNO

DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL

CAPA

ZOFEMAT

AGUITURMEX

MAS CAFE

AHRM

CRUZ ROJA

SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

MUNICIPIO DE COZUMEL

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

MUNICIPIO DE TULUM

AMII

DESPACHO DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
INSTITUTO DE LA MUJER

ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS

SINDICATO DE TAXISTAS LAZARO CARDENAS DEL RIO
PROTECCION CIVIL

CONTRALORIA MUNICIPAL

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y FISONOMIA
AARM

INTEGRA NOTICIAS

Total general
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos internos registrados en la computadora del
Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

Analisis: De acuerdo con las fichas técnicas de eventos por dependencia que se
recepcionaron, la Presidencia tuvo la mayor cantidad de eventos con 14, seguida por la
Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas con 11.

FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
RECEPCIONADAS

30
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Elaboré: Manuel Alejandro Cab Salazar, Coordinador.
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CERTIFICADO DEL GESTOR DE CALIDAD ISO9001:2023 A LAS
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS ENTREGADOS

(COMPONENTE 5)
Unidad Administrativa: Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del
Servicio en la Administracién Publica Municipal
Linea de accion PMD: 2.I1.7 Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacion

de servidores publicos, a efecto de mejorar la operacion de
las areas responsables de tramites y servicios, asi como la
calidad del funcionamiento de la Administracion Publica
Municipal.

Periodo que se informas: Del: 01 de Julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO:

EL Objetivo es para mejorar los rendimientos en los procesos de calidad y ser mas optimos
para conducirlos a la eficiencia, la excelencia de los productos, mejorar la confianza y
satisfaccion de los clientes y establecer una cultura proactiva de prevencion, de la mejora
continua en las Dependencias y Organismos Descentralizados de la Administracion Publica
Municipal. ;

DESCRIPCION:

La certificacion del gestor de calidad ISO9001:2023, consisten en entregar de manera fisica
la certificacién a una o dos dependencias y organismos descentralizados de acuerdo a los
procesos de gestion de calidad, y que se haya mantenido en los procesos normativos )
estandares con los parametros de inicio a su final en materia de calidad que cumplan con os ! \
lineamientos para cumplir con lo programado en las dependencias del gobierno municipal
para este ejercicio fiscal 2023.

RESULTADOS:

Para este tercer trimestre que corresponde del 01 de julio al 30 de septiembre del ejercicio
fiscal en curso (2023) no se presentan avances debido a que se esta programando el
proyecto del indicador para su ejecucion.

SOPORTE GRAFICO

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE EVALUACION DEL

Sin Resultados

EVIDENCIA AESEMPERD Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
o ANMSIKISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
: PLAYA DEL GARMER, QUINTANA ROO
Sin Resultados 2021 - 2024

22116
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REALIZACION DE ANALISIS E ACUERDO AL IS09001:20023 DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVOS ADSCRITAS A LAS
DEPENDENCIAS ARA UNA INVENCION DE UNA GESTION DE CALIDAD EN EL

GOBIERNO (ACTIVIDAD 5.1)
Unidad Administrativa: | Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del Servicio en
la Administracion Publica Municipal
Linea de acciéon PMD: | 2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacion de
servidores publicos, a efecto de mejorar la operacién de las areas
responsables de tramites y servicios, asi como la calidad del
funcionamiento de la Administracién Publica Municipal.

Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO:

El objetivo es establecer que las dependencias y organismos descentralizados se incorpore a
un sistema de gestion de calidad del ISO900:2023 realizando anélisis donde se considere la
mejora continua de calidad a través de herramientas de componentes basados en procesos,
para mejorar los estdndares de calidad, donde a frecuencia de medicion sea tangible.

Las matrices son dos: matriz de responsabilidades y de riesgos.

DESCRIPCION: \
La realizacion de analisis de acuerdo al IS09001:2023 Consiste en delegar las /
responsabilidades de la norma establecida e implementar formatos que determinen los PA

registros detallados del sistema de calidad de cada dependencia u organismo descentralizados
para brindar a los clientes internos y externos se refiere a dependencias o institutos
descentralizados, un servicio de calidad y eficaz y eficiente al igual disefladas a los
lineamientos de nuestro sistema de calidad

RESULTADOS:

En este trimestre que corresponde del 01 de julio al 30 de septiembre del ejercicio fiscal en
curso (o 2023) no se presentan avances debido a que no se programaron metas, ya que las
actualizaciones de mejora continua para los procedimientos de implementacion y el manual
de gestion de calidad, atin no se han concluido estdn en procesos de autorizacion.

\\ﬂ.‘\D iy

SOPORTE GRAFICO

Sin Resultados
EVIDENCIA

H, mmmmmmo DE SOLIDARIDAD
FRESIDENGIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
LA PUHH!I%TPALIGN PUBLICA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, GUIKTANA ROO

2021-2024 -
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REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DE PROCEDIMIENTOS DEL IS09001:2023
DE LLAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS (ACTIVIDAD 5.2)

Unidad Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del Servicio en la
Administrativa: | Administracién Piiblica Municipal

Linea de accién | 2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacion de servidores
PMD: publicos, a efecto de mejorar la operacion de las areas responsables de
tramites y servicios, asi como la calidad del funcionamiento de la
Administraciéon Publica Municipal.

Periodo que se | Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

informa;

OBJETIVO:

Dar cumplimiento a los diagndsticos establecidas en el plan anual de trabajo, conforme a los
procedimientos del sistema de gestion de calidad y certificacion ISO9001:2023 a las unidades
administrativas y entidades de la administracion ptblica municipal conforme a la matriz de
responsabilidades que todos cumplan y participen para lograr una calidad de mejora continua,
conforme a los procesos establecidos del sistema y solventar las necesidades de los clientes
internos y externos y dar como resultado las entradas, procesos definidos y establecer una

politica de calidad personal considerando a todas las entidades y dependencias u organjsmOS\

DESCRIPCION: KA

Los diagnostico consisten analizar, cuantificar, verificar, definir los requerimientos, de /
procedimientos establecidos por las 4reas para los requerimientos de una evaluacién de no
conformidad, o puntos débiles y permitir corregir las areas antes de desarrollar el sistema de
calidad.

Se emitird una accion correctiva

Procedimientos de analisis de datos

FODA: Permite identificar las fortaleces las oportunidades, las debilidades y las amenazas

del proyecto.

SIGLO PHBA: Planificar, verificar y actuar.

La investigacion se realiza siguiendo una metodologia de diagndstico compuesta por cuatro
etapas, que contribuye a lograr una mayor estructuracion y el diagnostico de la calidad es
fundamental para poder iniciar un proceso de calidad total. Se trata de un examen metodico

de las précticas y medios puestos en accion con la finalidad de identificar y priprizar
' ’ ' . ; Wik &) S
oportunidades de mejora de la calidad y de disminucion de Jos  cOstos. £ o %
Do PR
o +4x g%mﬁﬁi:&’
A ’AJ%‘@(.#'
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RESULTADOS:

En este trimestre que corresponde del 01 de julio al 30 de septiembre del ejercicio fiscal en
curso (2023) no se presentan avances debido a que no se programaron metas, ya que las
actualizaciones de mejora continua para los procedimientos de implementacién y el manual
de gestion de calidad, atin no se han concluido estan en procesos de autorizacion.
SOPORTE GRAFICO

Sin Resultados

EVIDENCIA

Sin Resultados

ELABORO:

José Ezequiel Vega Chablé Coordinador de éarea de la Secretaria de Evaluacion del
Desempefio y Calidad del Servicio de la Administracién Pablica Municipal.

N
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SECRETARIO DE EVALUACION DEL CRETARIO PARTICULAR
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SERVICIO EN LA ADMINISTRACION
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“Asesorias técnicas a las y los Servidores y funcionarios pablicos de las
dependencias y entidades de la administraciéon puiblica municipal brindadas” 6

Unidad Secretaria de Asesores Técnicos
- Administrativa:
Linea de accion PMD: | 2. 111.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.

Periodo que se 01 de julio de 2023 al 30 de septiembre de 2023
informa:

OBJETIVO:

El objetivo es proponer un mecanismo técnico que permitan elevar los niveles de eficiencia
en la administracion, coordinando los esfuerzos para el cumplimiento de diversas acciones
de gobierno. De tal manera nosotros como secretaria apoyamos y auxiliamos a los servidores
y funcionarios en las asesorias para que tengan un buen desempeiio y para que elaboren un
buen trabajo en sus dreas correspondientes.

DESCRIPCION:

En la secretaria de asesores técnicos se brindan asesorias a los servidores y funcionarios
publicos de las dependencias con el fin de orientarlos en los tramites y procesos
correspondientes. De igual manera acompaiiarlos en sus procesos como directores o méas bien
guiarlos con el fin de mejorar sus funcionamientos como funcionarios publicos.

RESULTADO:

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023 se realizaron 130 asesorias a las Secretarias e
Institutos del Ayuntamiento con diferentes temas entre los que destacan son los relacionados
con guion, fichas técnicas, contratos de arrendamiento, convenios, manual de operacion ete.
de los cuales se atendieron un total de 130 personas , de los cuales 55 son mujeres y 75
hombres, dando como resultado acciones positivas para el buen funcionamiento de las dreas
que solicitan colaboracion de esta Secretaria, asi como un andlisis profesional y técnico.

H. AYUNTAMIENTO DE So1 IneR

SECRETARIA DE ASESDRE
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Tabla 1

“Cantidad de asesorias brindadas por la secretaria de asesores técnicos clasificados
por meses de julio a septiembre del 2023”
Actividad julio agosto septiembre Total

Asesorias Brindadas 31 54 45 130

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

La secretaria de asesores técnicos tuvo un desempefio favorable en el mes de agosto como
esta en la tabla y por otra parte los meses de julio y septiembre tuvimos un poco menos que
el mes de agosto.

Tabla 2
“Personas por género beneficiadas con las Asesorias brindadas por la Secretaria de
Asesores técnicos de julio a septiembre del 2023”
Periodo . Mujeres | Hombres Total, de personas
| [
| |
julio | 9 | 15 24
agosto | 28 ' 35 63
septiembre | 18 | 25 | 43 |
| Total, trimestral | 33 ' 73 130 |

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla podemos verificar que tuvimos 130 personas atendidas de las cuales fueron mas
hombres que mujeres en el segundo mes tuvimos mas de 63 personas que en el primero y
tercer mes. £SIR

H. AVUHTANIENTE DESOL rm'l'm
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Tabla 3

Poblacion que asistio a las asesorias realizadas por la Secretaria de Asesores
Técnicos por rangos de edad y género de julio a septiembre del 2023.

19-29 afios 30-59 60 en adelante Total, en el
Period trimestre
enode Mujer = Hombr = Mujer = Hombr Mujer Hombr Mujer Hombr
es(M)  es(H) es(M) es(H) es(M) es(H) es(M) es(H)
julio 3 3 5 5 4 5 12 13
agosto 5 | 5 15 | 20 10 10 30 35
Cseptiembre 45 10 | 10 5 6 19 21 |
. Total 25 65 40 130 |

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla nos muestra que en el mes de agosto tuvimos mas personas entre 30-59 afios y de
igual manera en el mes de septiembre tuvimos mas personas entre 60 afios de edad eso nos
dice que vinieron mas hombres que mujeres en estos Gltimos meses.

Tabla 4
Cantidad de Asesorias brindadas por la Secretaria de Asesores Técnicos, por
Dependencia y Entidad de julio a septiembre de 2023

‘ dependencia | julio | agosto  septiembre | Total

- Presidencia | 0 | 0 0 g 0

' Secretaria General | 3 | 4 6 | 13

Tesorerfa Municipal ‘ 2 2 3 | 7

‘ Contraloria Municipal 4 2 4 - 10
Secretaria de Seguridad Publica y 2 : 3 2 7

- Trénsito Municipal '

Oficialia Mayor 1 ’ 7 3 11
Secretaria de Justicia Social y | 3 ‘ 3 6 12
participacion Ciudadana | ‘

| Secretaria de Ordenamiento | 1 ' 0 0 1

- Territorial Municipal y de | |

| Sustentabilidad o7t !

| Secretaria de Ser ¥ iblicos | 2 3 4

Jﬂl‘:&r;’{'s\, 70 BE SOLIDARIDAD . AURTAMIERTO nngunnm\u\D
A DE ASESORES TECNICDS PRESIEIICIA HUNBIPAL
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Secretaria de Proteccion Civil, 3 3 4 10

Prevencion de Riesgos y Bomberos

Secretaria de Desarrollo Economico y 2 3 2 2

de Atraccion de Inversiones

Secretaria de Planeacion y Evaluacién 0 . 0 1 1

Secretaria Juridica y Consultiva 1 0 0 1

Secretaria de Justicia Civica y 1 2 0 3

Convivencia Humana .

Secretaria de Turismo 1 1 1

Sistema para el Desarrollo Integral de 0 0 1

la Familia '
Instituto de la Juventud 1 6 3 10

Instituto del Deporte 1 1 0 2
~ Instituto de las Mujeres 0 , 0 0 0
~Instituto Municipal de la Cultura y las 1 : 5 1 7
- Artes

Alcaldia de Puerto Aventuras _ 0 0 0

Secretaria de salud 0 3 0 3
- Secretaria de medio ambiente 1 6 5 |12

TOTAL 31 54 45 130

Fuente' Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla podemos apreciar que en el mes de agosto fue nuestro mayor avance de personas
registradas que en los ultimos meses.

Tabla 5
Temas de asesorias

Guiones para sesiones

Actas
Convenios .. ARIA PARTIGUL e
Contratos “” S"“‘!Lf“hhud 1l
= 20211 2504
Supervision de eventos |
Acuerdos |

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023). /

En la tabla nos muestra los diferentes temas atendidas por parte de la secretaria de asesores
técnicos con el fin de dar a conocer las diferentes asesorias que impartimos con las
dependencias e ll‘ébsﬂtum@nes.

A\ H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
\\  SECRETARIA DE ASESORES TECMICOS
PLAYA DEL SARMEN, QUINTANA ROD

021 - 2024




@ Q& RENGVAMBDE RARN GRECER Presidencia Municipal del Honorable

-Q SOI.l DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad

ﬂ
6 e GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

'/o
\

“Cantidad de asesorias brindadas por la secretaria de
asesores técnicos clasificados por meses de julio a
septiembre del 20237

Wjulio wagosto 1 septiembre  total

Evidencia fotografia

H. AYUNTAMIENTO OF SOLIDARIDAD
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“Aprobacion de anteproyectos que envian las dependencias e Institutos”6.1

Unidad Secretaria de Asesores Técnicos.

Administrativa:

Linea de accion PMD: 2. II1.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.

Periodo que se 01 de julio de 2023 al 30 de septiembre de 2023
informa:

OBJETIVO:

Fortalecer la presencia de todos los drganos de administracion publica, cuyo objetivo dirigir
el analisis de los temas que la Presidenta considere necesarios, asi como revisar los
anteproyectos de los diferentes estudios que soliciten las dependencias y solicitar de ser
necesario informacion adicional o justificaciones para la aprobacion de los proyectos,
reforzar un vinculo de comunicacion con cada area del ayuntamiento de Solidaridad,
proponiendo mecanismos que generen impactos positivos en beneficio de este municipio.

DESCRIPCION:

La secretaria de asesores técnicos se encarga de revisar a fondo todos los anteproyectos
enviados por las dependencias e instituciones de tal manera que nosotros les hacemos las
observaciones si tiene algtin error ortografico o también si no llevan la documentacion
adecuada o les falta algo cosas minimas, pero son importantes para la aprobacion de los
proyectos.

RESULTADO:
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, se llevo a cabo el andlisis y estudio de 43
anteproyectos para la aprobacion de diferentes temas entre los que se destacan son sobre los
siguientes temas: Procedimiento de contratacion de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, Operacion y restructuracion del
Comité de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con bienes
muebles, procedimientos de contratacion de la OME (Oficina Municipal de Enlace con la
Secretaria de Relaciones Exteriores); Contratos de Adquisiciones y servicios solicitados;
todos del Municipio de Solidaridad, del ayuntamiento logrando buena comunicacion
Interinstitucional teniendo como resultado aportaciones significativas de andlisis y
aprobacion dentro del &mbito de nuestra competencia. :

H. !\YUNTM’!HEID 0T SOLINARITAD
PRESIDENCIA '!‘{P._L
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A continuacion, se presenta de manera grafica la aprobacion de anteproyectos realizados en
los tltimos tres meses.

Cantidad de anteproyectos aprobados por la Secretaria de Asesores Técnicos
clasificados por meses de julio a septiembre del 2023

Anteproyectos julio - agosto
Anteproyectos 14 10
Aprobados

Anteproyectos 14 10
Recibidos

19

' septiembre
| 19

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de

Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla vemos que los anteproyectos aprobados son los mismos que los recibidos porque

de todas maneras aprobados todos los anteproyectos recibidos.

Tabla 1

Numero de anteproyectos aprobados por la Secretaria de Asesores Técnicos por

Dependencia y Entidad de la Administraciéon Pablica Municipal de julio a

i septiembre 2023
| Dependencia julio
| Presidencia 0
' Secretaria General |
! Tesoreria Municipal 0
' Contraloria Municipal 0
' Secretaria de Seguridad Publica y Transito 1
! Municipal
 Oficialia Mayor 0
' Secretaria de Justicia Social y participacion 1
| Ciudadana
i Secretaria de Ordenamiento Territorial 4
’ Municipal y de Sustentabilidad
icios Publicos 2
J{{"é,n Civil, Prevencion 0

EGRETARIA
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Secretaria de Desarrollo Econdémico y de 1 3 0
Atraccion de Inversiones

: Secretaria de Planeacion y Evaluacion 1 0 1
Secretaria Juridica y Consultiva 0 0 0

' Secretaria de Justicia Civica y Convivencia 0 0 0
Humana

[a—y
[

Secretaria de Turismo 1

]
o

' Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia
Instituto de la Juventud

- Instituto del Deporte

' Instituto de las Mujeres

| Instituto Municipal de la Cultura y las Artes

i Alcaldia de Puerto Aventuras

Secretaria de salud

{4 LY UTALACITO DE SOLIBAT:
[ETSHENCIN URICIPAL
SLLRETARIA PARTICULAR

(17 DEL CARMEN, QUINTARA fio°

2021 - 2024

SO OO |
R o o = O o O
W o oo oS —

' Secretaria de medio ambiente
| TOTAL 14 10 19

Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de Asesores
Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

Podemos observar en la tabla la minima cantidad de anteproyectos ya que en el mes de
septiembre tuvimos un poco mas que en los demas meses.

Tabla 2
‘ Listado de anteproyectos aprobados por meses de julio a septiembre de 2023

Anteproyecto julio agosto septiembre
Convenio de actividades ' 1 0 0
Secretaria de salud
Convenio 0 | 0
 presidencia _ |
Convenio de colaboracion = 0 0 |
Secretario particular _
‘ proyecto ' 1 0 0

- secretaria de turismo
Fuente. Elaboracion propia dada por la secretaria de asesores técnicos y de igual manera por
la coordinadora dei sita secretaria municipal (2023).
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En la tabla nos muestra los anteproyectos aprobados y las dependencias que realizaron dicho
proceso para la aprobacion en tres meses hemos tenido un total de 43 anteproyectos
aprobados

Cantidad de anteproyectos aprobados por la Secretaria de Asesores
Técnicos clasificados por meses de julio a septiembre del 2023
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“REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO CON SERVIDORES Y
FUNCIONARIOS PUBLICOS” 6.2

' Unidad Secretaria de Asesores Técnicos.

- Administrativa:

' Linea de accion PMD: 2. TI1.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los

. recursos municipales.

' Periodo que se 01 de julio de 2023 al 30 de septiembre de 2023
| informa:

OBJETIVO:

El objetivo de la secretaria de asesores técnicos con base a las reuniones de trabajo con los
servidores es tener un abuena comunicacion con las demas dependencias para poder llevar a
cabo la tarea de proponer mecanismos técnicos que permitan elevar los niveles de eficiencia
en la administracion con la finalidad de estar en la misma linea y colaborar de manera
conjunta.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

En las reuniones de trabajo realizamos tomamos decisiones también damos soluciones y de
igual manera generamos ideas para tener una buena relacion con los servidores y funcionarios
publicos para asi generar un objetivo claro obteniendo una buena coordinacién y una
comunicacion entre las areas del ayuntamiento. También tenemos claro que las reuniones
son para coordinar los temas importantes que requiera el municipio de solidaridad.

RESULTADOS:

Durante este tercer trimestre que corresponde del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, se
llevaron a cabo 211 reuniones presenciales con las diferentes Secretarias de la
Administracion y presidenta Municipal, tocando temas importantes como son las
concernientes a la quinta avenida, asi como la agenda de gabinete, cuestiones de seguridad y ™
Sargazo; etc. para la buena administracion y teniendo como resultado una buena coordinacion £,/
entre las areas del H. Ayuntamiento y asi cumplir con las funciones encomendadas a esta

Secretaria.
Tabla 1 nlléi’;;;lf v
‘ Numero de reuniones realizadas de julio a septiembre 2023 por la Secretaria Hﬁﬁii ~RPARTICYLAR
| Asesores Téenicos | T fo;f'; EUM'MNA o
‘ julio . agosto septiembre Total wel-20n
' Reuniones de_ trabajo 96 53 | 62 211
. OO 4 |
realizadas &, <, i
Elaboraciorp @@)ase en los datos estadisticos internos de la Secretaria de Asesores
Técnicos a(fsgci}*  Piesidencia Municipal (2023).
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Tabla 2
“Asistencia de personas por género a las reuniones de trabajo realizadas por la Secretaria
de Asesores téenicos de julio a septiembre del 2023”

Periodo Mujeres (M) Hombres (H) Total, de personas
Julio 46 35 101
agosto 15 | 25 40
- septiembre 1) 35 70
Total, trimestral 926 | 115 211

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

Tabla3

Poblacién que asistié a las reuniones realizadas por la Secretaria de Asesores Técnicos por
rangos de edad y género de julio a septiembre del 2023.

19-29 afios 30-59 - 60 en adelante Total, en el
i trimestre

~ Periodo Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres 1 Mujeres | Hombres = Mujeres Hombres
‘_ (M) (H) ™M H MM (1) ™M) (H)
~ Julie 20 25 4 14 15 | 20 49 59
~ Agosto | 7 8 4 5 7 8 18 21
 septiembre 12 13 9 10 10 | 10 31 33
- Total | 39 46 27 29 32 | 38 | 98 113
. Total, | 85 56 | 70 211
; General | ‘ |

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

Podemos verificar que en el mes de julio asistieron mas personas entre 19-29 afios de edad
deb1d0 a las reuniones ploglamadas por la secretaria de asesores técnicos de 1gual mapemdgn
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Tabla 4
Reuniones Finalizadas por Dependencia y Entidad de julio a septiembre del 2023
Dependencia Julio agosto septiembre  Total, en el
trimestre
Secretaria General 5 10 8 23
Tesoreria Municipal 6 5 4 15
Contraloria Municipal 5 2 3 10
Secretaria de Seguridad Publica y 3 4 3 12
Transito Municipal
- Oficialia Mayor . 4 3 13
' Secretaria de Justicia Social y | 7 5 6 18
| participacion Ciudadana ‘
i Secretaria de Ordenamiento i 4 0 2 | 6
- Territorial Municipal y de |
T Sustentabilidad .
- Secretaria de Servicios Piblicos | 4 3 3 10
' Secretaria de Proteccién Civil, 5 3 3 11
Prevencion de Riesgos y
Bomberos _
Secretaria de Desarrollo 6 . 3 3 ‘ 12
' Econémico y de Atraccion de |
 Inversiones ! i |
| Secretaria de Planeacion y 5 5 i 0 2 f 7 =
' Evaluacion | a
' Secretaria Juridica y Consultiva 4 : 0 2
' Secretaria de Justicia Civicay 4 ; 1 2
Convivencia Humana ‘
! Secretaria de Turismo | 4 0 1
' Sistema para el Desarrollo | 4 0 1
Integral de la Familia : :
i Instituto de la Juventud 4 | 1 3 i 8 SECAEAiA PA ;IIGL“ 0
Instituto del Deporte | 3 0 2 . SLAYA DEL CAIAEN, QUINTANA ROD
: . a i f (1010024
Instituto de las Mujeres ! 3 ‘ 0 2 5 ] :
Instituto Municipal de la Cultura 4 4 2 10
'y las Artes
' Alcaldia de Puerto Aventuras ' 3 1 4
' Secretaria de salyd, | | 4 3 2 : 9
| Secretaria de: ‘m arﬁp]ente 3 4 : 10
| 96 | 83 62 | 211
\',\ I AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
.JLA\JH SECRETARIA DE ASESORES TEGHICOS
e N FLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RUD
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

Podemos verificar que en la tabla en el mes de julio tenemos mas de 96 reuniones finalizadas
en los ultimos dos meses quedamos con 53 y 62 reuniones finalizadas que nos da un total de
211 reuniones finalizadas.

Tabla §
~ Cantidad de Reuniones finalizadas por la Secretaria de Asesores Técnicos por tema
y mes, datos de julio a septiembre de 2023.

Tema de la Reunién Reuniones Reuniones Reuniones = Total, en el
! en ; en en trimestre
: ~ julio | agosto  septiembre
| Quinta Avenida , 2 i 1 0 | 3
' Agenda de gabinete 3 1 2 | 6
" Capacitaciones 1 0 2 3
| Turismo 2 2 1 5
sindico 1 0 0 | |
' comercio 2 | @ | 3 | 5

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En esta tabla podemos ver algunos temas de las diferentes reuniones en los que hemos sido
participantes con la sociedad y de igual manera reuniones basados al palacio municipal de
acuerdo a las fechas programadas.

Numero de reuniones realizadas de julio a septiembre 2023

septiembre
29%

julio s
46% £
§

agosto H. "W”rl':'jf,lll‘:» T

25% it
i julio magosto = septiembre

it
HE l\ C :’li’!j I i I.JU
Zud 24 -

SORES TECNICOS
BN, OUINTANA ROO

2821 - 2024
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CONTESTADAS (Componente 7)

Unidad Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la

Administrativa: Informacion Publica

Linea de accion PMD:  2.II1.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacion de
mecanismos que garanticen el acceso a la informacidn, el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la<5
actualizacion de la informacion del municipio. :

Periodo que se Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023.

informa:

%

OBJETIVO:
Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y proteccion de datos persﬁ'f-l‘ﬁl% CA!
que tiene toda persona para acceder a la informacion creada, generada, obtenida, adquirida, B
transformada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en los términos de la Ley en
la materia. Fomentando de esta manera la cultura de la transparencia y el acceso a la
informacion publica, asi como fortaleciendo la imagen institucional de este Honorable

Ayuntamiento de Solidaridad.

DESCRIPCION: -

El Municipio de Solidaridad, a través de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica es la encargada de recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion publica que las y los ciudadanos ingresan a través de los medios
electronicos o ventanilla de la misma, dando el debido seguimiento, asi como contestacion
oportuna y cumplimiento a la Ley en la materia, auxilia a los particulares en la elaboracion
de solicitudes de acceso a la informacion y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados
competentes conforme a la normatividad aplicable. Para la mejor comprension e

interpretacion, se establecen las siguientes definiciones:

Solicitud de acceso a la informacion. - Escrito que las personas presentan ante las Unidades
de Transparencia de los Sujetos Obligados, a través del cual pueden requerir el acceso a

. fosm —T BT,
informacién publica que se encuentra en documentos que generen, obteng@p“fﬁ guieran,
:‘;v")“_ : P .’f"-

ey e
af

transformen o conserven en sus archivos.

M AUNTRMIENTO D SOUARIOA
UNIDAD DE VIHCULAGION PARA LA TRANSFAREHC:
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLIGH
BLAYA DEL CARMEN, QUINTARA fou
01 - 2078
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RESULTADOS:

En el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023, correspondiente de julio a septiembre, la
Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del H,
Ayuntamiento de Solidaridad, obtuvo como resultado la contestaciéon de 168 solicitudes de
acceso a la informacioén publica de las 236 recibidas por las y los ciudadanos, 223 a través de
la plataforma y 13 en ventanilla. Cabe hacer mencion que de las 236 solicitudes de acceso a
la informacion publica recibidas (47 en julio , 96 en agosto y 93 septiembre), se dieron
contestacion a 43 solicitudes de julio quedando pendiente por responder 04 solicitudes,
respecto al mes de agosto se contestaron 68 solicitudes quedando 28 pendientes por contestar,
toda vez que las unidades administrativas no proporcionaron la informacién solicitada; en
referencia al mes de septiembre se contestaron 57 solicitudes quedando pendientes por
contestar 36 solicitudes de acceso a la informacion puiblica, mismas que ingresaron al final
del mes y que alin se encuentran dentro de los plazos establecidos en la ley de la materia; en
este trimestre 03 solicitudes fueron de notoria incompetencia, toda vez que la informacion
solicitada no obraba en los archivos de las unidades administrativas de este Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, sin embargo fueron atendidas y contestadas al ciudadano

remitiéndole a la instancia que corresponde.

Por lo que en el tercer trimestre fueron contestadas 168 solicitudes de acceso a la informacion
publica en tiempo y forma conforme a la LTAIPEQROO turnadas a las dreas que competen,
asimismo cabe hacer mencion que las solicitudes recibidas pueden ser turnadas a una o mas
areas para dar contestacion, por lo que en este trimestre las solicitudes fueron atendidas y
contestadas en menos tiempo, en un promedio de 6 a 10 dias. L.a meta anual de este indicador
es del 100%, por lo que en este trimestre solamente se cumplio con el 71.19% equivalente a
168 solicitudes contestadas, por lo que no se logré cumplir con la meta programada en el
tercer trimestre, esto debido a que aumento el numero de solicitudes recibidas que se habian
proyectado en el trimestre y de las cuales fueron contestadas la mayoria de ellas.

UKIDAD DE VINCULACION PARA LA ?RA'HSP.f\l_iEi‘!lf‘i
¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICE

e

nnYENEfiHrﬂ ki PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Rt
SECRETARIA PLL g

PLAYA LEL CARGER k
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SOPORTE GRAFICO:
Tabla #1
Mes No de solicitudes Total ; l e Total Total
recibidas Mujeres Hombres Personas Sin
(M) () = Morales | identificar
(PM) (ST)
Julio ' |
47 il .20 0 = 23
Agosto | E: ‘
96 5 i 76 3 - 12
Septiembre Al |
93 9. " 1ifliEy 0 27
Total 236 Lol 153 03 62

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

TEXTO DE ANALISIS DE LAS TABLAS

Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la tabla superior
en el tercer trimestre se recibieron en total 236 solicitudes de acceso a la informacion de las
cuales 47 solicitudes se recepcionaron en el mes de julio, mismas que fueron realizadas por
04 mujeres, 20 hombres y 23 solicitantes sin identificar; en el mes de agosto se recibieron
96 solicitudes mismas que fueron realizadas por 05 mujeres, 76 hombres y 03 personas
morales, asi como 12 solicitantes sin identificar, finalmente en el mes de septiembre se
recibieron 96 solicitudes realizadas por 09 mujeres, 57 hombres y 27 personas sin
identificar. Asimismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en el tercer trimestre en total

fueron recibidas 19 sollcltudes de mUJeres, 153 solicitudes de hombres, 03 cle pezsonas

i, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPAREHC
Y AGCESQ A LA INFORMACION PIIBLIC
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROU
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Mes No de sohcitudes’ | Total 8 Total Total Total

de acceso a la Mujeres =~ Hombres  Personas Sin
informaciéon (M) | (H) Morales  identificar
publica (PM) (SI)
contestadas | '
Julio
43 4 16 0 23
Agosto | ‘ i
68 4 54 _ 2 | 8
Septiembre ; ‘
D S ' 37 0 : 15
Total 168 3 i o v i

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la tabla superior,
en el tercer trimestre 168 solicitudes fueron contestadas de las 236 solicitudes recibidas, en
el mes de julio se dio contestacion a 43 solicitudes de acceso a la informacion (04 a mujeres,
16 a hombres y 23 a personas sin identificar); respecto al mes de agosto se contestaron en
total 68 solicitudes (04 a mujeres, 54 a hombres y 02 a personas fisicas y 8 personas sin
identificar), y finalmente en el mes de septiembre se contestaron 57 solicitudes (05 a mujeres,
37 a hombres y 15 a personas sin identificar). Asimismo, de acuerdo con los resultados

obtenidos en el tercer trimestre en total fueron contestadas 13 solicitudes a mujeres, 107

B VINTRMIERTO DE.S(’!L!DJ&R!Q{
[ DEYINCOLAGION PARA 5, TRANSPAREL
- Y ACCESO A LA INFORRACION PHELIC
SICU \ P.’XI‘\“CUU\R T FLATA DEL UARMER, UUINTASA UL
PLAVA EL CARMEN, QUIHTARA ROD il - 2024
7971 - 2924
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Grafica # 1

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
RECIBIDAS Y CONTESTADAS POR MES,
DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

250
200 168
150
96 93
100 68 p-
47 43
Lo ] |
0 ]

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

B RECIBIDAS m CONTESTADAS

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos recopilados por la Unidad de
Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la grafica superior,
en el tercer trimestre 168 solicitudes fueron contestadas del total de las 236 solicitudes que
se recibieron, el mes que cumplié con mayor respuesta de solicitudes fue julio, ya que 43
solicitudes fueron contestadas de las 47 recibidas, quedando pendientes 04 solicitudes por
responder, en el mes de agosto se puede observar que se contestaron 68 de las 96 solicitudes
recibidas, quedando pendientes por contestar 28 solicitudes; en el mes de septiembre se
contestaron 57 de las 93 solicitudes recibidas, de las cuales 36 se encuentran dentro del

termino para dar contestacion al solicitante, toda vez que ingresaron casi al final del mes.

vl
H. AYUNTAMIENYO DE SOLIDARIDAL
UHIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPAREHC
¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICH
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC

021 - 2024




5@%@@ RENOVAMOS PARA CRECER  Presidencia Municipal del Honorable

g-ﬁoﬁﬂ SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

((9’ () 2% GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
) L ©)

Evidencias solicitudes de acceso a la informacion publica:
Documento Excel denominado "Control interno de solicitudes 2023",

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Ertmisdos busn dia, por asts mido pshets b mbormacidn relsiva o padeda ds cpenndorin ds
servieks Lidsiees regirados ane ustedss, o pridar eoa datos cond deeccda, eMfora, niombee

03/07/2023 | Hombre | ciudadano y diok 42000 8 o fecha ssotes,

Les ricurso que ida b ansence 83 mhmacidn plblcy

1= i 41 L wrid i diportva Lk Darddo Colono &3 patrimonsd dél H, Ayuriansinss de
seldaddad 2 - inbrne &1 Lo imenos donds oe encuseia 18 undad dapadiva Luis Donalds Coldsio fie
Informacién sin sin donads 6 eonifirads, én easo de hahir 4ids donsdo, quen es La persona fisica o mondl de e38 donaciin
uLio 03/07/2023 "
324 | 23128R100032423 publica ! fo7/ Identificar | 1dentificar | 3. fome cusles sed los antscadanten regiavalis de 18 wndad deporiva et donalds edlonia de asts 17/07/2023
ouicigis 4.+ asbers eegin 4 1n dacunerseidn qus auala I progiedad o passaion da Iy widsd
degoriva Luis Donsda Cologia d2 et muricipia

Informacién

323 | 231288100032323 publica

17/07/2023

6
325 | 231208100032523 '“':L“;;:L "1 o 03/07/2023 | Hombre | ciudadano 1t do bt 04 e db courssuskdon y putson, 17/07/2023
| fatBeisn Sk eopia def conran que o Ayuntmisess ds Sobdaddsd susenkib eon o frovesdar qus e la
| 326 |231288100032623 Lo 03/07/2023 | Hombre |ciudadano| pinka pas o progras “Piria b Fachads” qus fit puss £ mavcha por la peesiderta muricgidl | 17/07/2023

Roxana LA Campos Mewda

publica

Control interno de solicitudes 2023

www.plataformadetransparencia.org.mx, Articulo 91 Fraccion XXX.- Estadistieas-
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA HUNICIPAL

Nombre de la Dependencia o Instituto Jﬁﬁo ~ Agosto Septiembrez? Total

Tesoreria_.MmicipaI i 3t g 8 g
Oficialia Mayor 18 s e 20
Secretaria General 1_: Lot d 0 o R
Secretaria de Medio Ambiente b 14 5 ‘ 21
Secretaria de Ordenamiento Temtorlal 0 g B 6 | 15
Secretaria de Infraestructura y Obras )

pubhcas S G : ¢ 7 :
Secretaria de Planeacmn 0 0 1 f 1
Secretaria de Justica Social A g 1 3
Secretarla de Segurldad Pubhca 1i -4 i 6
 Secretaria de Servicios Pubhcos 1 1 1 l a
Secretana de Salud Municipal af; | 2 1 | 3
Secretaria de Desarrollo Econémico 0 0 3 i
Instituto del Deporte l il L ’ 2
Instituto de la Cultura 1‘ Lo 0 1 1
Secretama de Protecc:én C1v1l 4{ £ 0 0 : 4
Contralotfa Municipal dii o R 5
Secretarfa de Turismo Municipal R giae] &
: Sindicatura Municipal i | 2 0 ' 2
 Cuarta Regiduria 0 £l 0 ; L
'Novena Regidutfa 1 ol 0 l 1
Décuna Regiduria | RO 0c sl 1
Umdad de Transparencla : _ bl 6 3 ! 10
Alcaldxa de Puerto Aventuras o ! 0 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado ”Contlol mtpmo de

solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Il;,fé“ ; f,\:hg,é;lon

Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023) - i /
/

1%, AYUNTARIERTG) DE SOLIGARIDAL
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CANALIZACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
! PI'JBLICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES (Actividad 7.1)

Unidad Administrativa: Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Linea de acciéon PMD:  2.111.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacion de mecanismos
que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y la actualizacion de la
informacion del municipio.

Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO:

Con el objetivo de garantizar que las solicitudes de acceso a la informacion publica se turnen
a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a
sus facultades, competencias y funciones, la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y
Acceso a la Informacioén Publica debera canalizar las solicitudes de acceso a la informacion
publica recibidas, entre las unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento de  w90%4,
Solidaridad, a fin de realizar la busqueda exhaustiva de la informacion solicitada, para que

de esta manera se transparente el que hacer de la administracion piblica municipal, se den

conocer las acciones especialmente en el manejo de recursos publicos y rendicién de Cue[lll't%%” .
& ; i . o T RCRTGE 10 DESDLINARIPAD

asi como el desempefio de cada una de estas instancias municipales. P T
SEGRETA;
PLAYA BEL CAl

b
m

il
1

i,

7

DESCRIPCION:
El Municipio de Solidaridad, a través de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica dard atencion y seguimiento a las solicitudes de acceso a la/
informacién publica recibidas que las y los ciudadanos ingresan a través de los medios
electrénicos o ventanilla de la misma, pof lo que deberd realizar los tramites internos
necesarios para canalizar las solicitudes de acceso a la informacién recibidas ante las
unidades administrativas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades y atribuciones establecidas en el Reglamento Orgénico de la
Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, mismas que deberan
atender y responder a esta unidad, a fin de que la misma emita una contestacigg _gportuna al
solicitante, conforme a lo establecido en la Ley en la materia. Para la mejgf%gnm fension e

interpretacion, se establecen las siguientes definiciones:

. AURTAMIENTO DE SOLIDARIOAL
UNIOAD DF VIVGULACION PARA LA TRANSEAREC!:
Y AGGESO A LA INFORMACIH PUBLICH

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RoU
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1 SUNTAMIENTO DE SOLIARIDAD
UNIEAD E VIRCULACIGN PARA L TRANSPARENG
Y AGCESO h LA INFORMACIGN POBLICA

. i . : i 16 PLEYA DEL CARMEN, QUINTANA ROU
Aclaracion: La informacion adicional requerida al solicitante cuan ﬁ?,lfq,ﬁ?_édocumentos

resulten insuficientes, incompletos o sean erréneos, este requerimiento sera solicitado por
una sola vez y dentro de un plazo que no podra exceder de cinco dias, para que en un término
de hasta diez dias indique otros elementos o corrija los datos proporcionados.

Areas y/o unidades administrativas: Instancias que cuentan o puedan contar con la
informacion, tratdndose del sector publico serdn aquellas que estén previstas en el
Reglamento Organico de la Administracion Pablica del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

Canalizacion y/o atencion de solicitud de informacion: La Unidad de Trasparencia deber
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las dreas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el
objeto de que realicen la busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
Informacién de interés piblico: Se refiere a la informacién que resulta relevante o
beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacion resulta
util para que el publico comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.
Notoria incompetencia: La ausencia de informacién del sujeto obligado para poseer la
informacion solicitada; es decir no existen las facultades y/o atribuciones para contar con lo £
requerido dentro de las unidades administrativas municipales, para dar atencién a la solicitud *

de acceso a la informacion. H. Avun

RESULTADOS: PLAYA 07 gy
En el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023 que abarca de julio a septiembre, la Unidad de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, canaliz6 233 solicitudes de acceso a la informacién ptblica de las 236 recibidas
a las unidades administrativas competentes conforme a sus facultades y atribuciones,
estipuladas en el Reglamento Orgénico de la Administracion Publica del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo; asimismo de las solicitudes de acceso a la informacién publica
recibidas cabe mencionar que 03 solicitudes fueron de notoria incompetencia (agosto 01 y
septiembre 02), por lo tanto no fueron turnadas a las unidad administrativa sin embargo
fueron atendidas por esta Unidad de Vinculacion, remitiendo al solicitante a las instancias

que corresponden y se dieron por atendida en la plataforma nacional SIPOT.
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En el tercer trimestre las unidades administrativas con mayor recurrencia fueron la Oficialia
Mayor, la Tesoreria Municipal, Secretaria de Ordenamiento Territorial, Secretaria de Medio

Ambiente y Cambio Climatico y la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Entre la informacion requerida por el solicitante se encontraban conocer contratos y
convenios que celebra el Municipio de Solidaridad, montos recaudados conceptos diversos
que se cobran en la Tesorerfa Municipal, asf como informacién sobre cédulas catastrales de
predios, licencias de construccion expedidos a predios y establecimientos, obras realizadas
en el municipio, asi como las principales acciones sociales, obras y plan de trabajo realizadas

por la alcaldia de Puerto Aventuras, entre otra informacion.

SOPORTE GRAFICO:

Tabla # 4

Solicitudes de Acceso a Informacién Pablica Canalizadas 233
Solicitudes de Acceso a Informacién Piblica de Notoria 03
Incompetencia ] ;

Solicitudes de Acceso a Informacion Publicacon 02
Aclaracién | _

Total de solicitudes de acceso a la informacién ptiblica : 236

recibidas 5 '

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

K. RORTARIENTO DE SOLDARIDAD
UNEDAD DE VINCULAGIGN PARA LA TRANSPAnEHc
YAGCESO A LA INFORMACION pliztics
PLAYA BEL CARMEN, QUINTANA 00
2021 - 204
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Tabla # 5

Mes No de solicitudes Niumero de Solicitudes
‘ canalizadas Recibidas
gy TP BT L T e e B
~ Agosto Bl T ios COREEEREN | 6 0 G e B
Septiembre L R
Total 233§ _ - 236

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Grafica # 2

Solicitudes de Acceso a la Informacion Piiblica Canalizadas por
mes a las Dependencias y Entidades de Abril A Junio

2023

250 233 236

200 ISECRETARIA P
YA LEL CA it

25217024
150
95 96 9
100 91 93 |
47 47
) l l
. |
Julio Agosto Septiembre Total
® Numero de solicitudes Canalizadas  Niimero de Solicitudes Recibidas

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso; nformacion
Piiblica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

A DiSS DRI
il HE SGULACION PARK LA TRANSPARENCIA
{(GGESE A LA INFORMACION PIRLICH
PLAFA BEL CARMEN, GUINTANA RO
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Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la grafica superior,
en el tercer trimestre se turnaron a las unidades administrativas correspondientes 233
solicitudes del total de las 236 solicitudes que se recibieron, en el mes de julio se canalizaron
47 solicitudes de las 47 que se recibieron, en el mes de agosto se canalizaron 95 solicitudes
de las 96 recibidas, toda vez que 01 fue de notoria incompetencia. Finalmente, en el mes de
septiembre se turnaron 91 solicitudes de las 93 recibidas, ya que 02 fue de notoria
incompetencia. Por lo tanto como se observa en la grafica inicamente 233 solicitudes fueron
turnadas a las unidades administrativas de este H. Ayuntamiento de Solidaridad, por lo que
las de notoria incompetencia fueron canalizadas a las instancias externas correspondientes y
fueron atendidas en la plataforma nacional SIPOT; cabe mencionar que las solicitudes se
turnan a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen la busqueda
exhaustiva de la informacion solicitada, el promedio de las solicitudes al mes ha aumentado
ya que diversa informacién de las dependencias municipales es publicada y puede ser
consultada en la propia pagina del Ayuntamiento de Solidaridad, asi como en la Plataforma
Nacional SIPOT.

H. AYUNTAMILET

PLAYA UE

H. AYUNTARIENTO DE SOUIDARIDAC
UNIDAD DE VINGULACION PARA LA TRANSPARENC
Y ACGESO A LA INFORMACION PUELICH
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

071 - 2004
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O INSTITUTO

JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL

OFICIALIA MAYOR 17 48 36 101
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 5 16 6 27
SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL 0 11 6 17
SECRETARIA DE PLANEACION 0 0 3 3
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 1 11 | 13
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS I 3 1 5
TESORERIA MUNICIPAL 10 J94 14 41
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL 0 2 1 3
SECRETARIA GENERAL 2 6 7 15
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DE OBRAS PUBLICAS 4 11 10 25
SECRETARIA JUSTICIA SOCIAL : I 3 4 8
CONTRALORIA MUNICIPAL 2 6 6 14
INSTITUTO DEL DEPORTE ! 0 3 4
INSTITUTO DE CULTURA 1 0 0 1
SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO 0 | R |
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL 4 0 0 0
ALCALDIA DE PTO AVENTURAS 0 0 7 7
TRANSPARENCIA 0 3 4 0
SECRETARIA DE TURISMO 1 1 0 2
SECRETARIA PARTICULAR 0 3 0 3
INSTITUTO DE LA JUVENTUD 0 | 0 |
SINDICATURA MUNICIPAL 4 2 0 6
PRIMERA REGIDURIA 1 0 0 |
SEGUNDA REGIDURIA I 0 0 |
TERCERA REGIDURIA 1 0 0 1
CUARTA REGIDURIA : I I 3
QUINTA REGIDURIA | 0 0 |
SEXTO REGIDURIA | 0 0. |
_Ef’a‘imd REGIDURIA ! 0 0 1
cﬁf ENO REGIDUR[A 2 0 I 3

lD DE SOLIDARINAT It AV |$‘.frltNi..--DF. SBL_'EET.H{!IH fi '

Fﬂ’S!ml 1 MURIGIEL UHIDAL DE VINCULAGION E’MMJ.IRM:-PP..HH ;
SECRETARIA PARTICNL®R ¥ ACCESO A LA [HFORKACION PUBLIGE
PI YA BEL CARMEN, 07D 0 PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA KOG

anat i

A - Las
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DECIMO REGIDURIA i I ! 3
DECIMO PRIMERO REGIDURIA I 0 0 1
DECIMO SEGUNDO REGIDURIA 1 0 0 I
DECIMO TERCERO REGIDURIA ! 0 0 |
DECIMO CUARTO REGIDURIA _ i 0 0 i
DECIMO QUINTO REGIDURIA : I 0 0 |
DECIMO QUINTO REGIDURIA | I 0 0 Y

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023) cabe mencionar que una solicitud puede
ser canalizada a una o varias dependencias a la vez, es por ello que en la tabla se muestra
mayor cantidad de solicitudes canalizadas.

Evidencias canalizacién de solicitudes de acceso a la informacién piblica a las
Dependencias y Entidades:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Documento Excel denominado " Control Interno de Solicitudes 2023"

H. AVUNTS CSOLIZARIDAD
PRESHSENCEE TAURICIPAL
SECRCTARIA PAATICULAR

PLAYA DEL

. AYUNTAMIENT) DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE YINCULACIOH PARA LA TRANSPARENCI
YACCESD A L FRCION PUBLICA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA kOO
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H. AYURTRBIENTO DE SOLIDARIBAC

WHIDAD DE VINCULAGIGN PARA LA TRANSPAREHCIA

Y ACCESO A L INFORRACION PUBLIC!
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
RECURSOS DE REVISION ATENDIDOS (Actividad 7). /i

Unidad Administrativa: Unidad de Vinculaciéon para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica

Linea de accion PMD:  2.1I1.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacién de mecanismos
que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las

obligaciones de transparencia y la actualizacién de la

informacién del municipio.
Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO:

Con el objetivo de garantizar los principios de transparencia y acceso a la mformacmn,’. i
A8 L ARSI, INTAA R0

proteccion de los datos personales, las garantias de legalidad y seguridad juridica, ﬁo
solicitantes podran interponer, por si mismos o a través de su representante, el recurso de
revision ante el Instituto (IDAIPQROO) o ante la Unidad de Transparencia. La Presidencia
Municipal a través de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; brind6 atencién a los recursos de revision recibidos a través de
ventanilla y del sistema en linea SISAIL, dando el debido seguimiento, asi como la atencién
de las mismas ante las unidades administrativas o instancias competentes del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad de acuerdo a sus atribuciones y facultades de cada una de ellas,
emitiendo oportunamente el oficio de respuesta al solicitante y dando cumplimiento con el
articulo 168 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de

Quintana Roo.

DESCRIPCION:

Con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo, el Municipio de Solidaridad, deberd dar procedimiento a los medios de
impugnacion en materia de acceso a la informacion publica, a través de la Unidad de
Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a fin de dar atencion
a los recursos de revision que las y los ciudadanos ingresan a través de los medios
electronicos o ventanilla de la misma, dando contestacién y cumplimiento a la Ley en la
materia, asi como con el Organo Garante IDAIPQROO. Para la mejor comprension e

interpretacion, se establecen las siguientes definiciones:

x@l@ RENOVAMOS PARA CRECER
o [PX Presidencia Municipal del Honorable
"'.:"\_! :,,,, SOLIDARIDAD Ayuntamiento;de Selidaridad

WHLROs b -

2421 - 7024
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. i 5 ‘. Y ACLESOA LA INFORBIACION P
Organo Garante: El Instituto de Acceso a la Informacion y Protecci O%Ta%xi‘)?%m) AACION PU
LATA DEL L

de Quintana Roo, quien se encarga de vigilar el cumplimiento de la Ley por fizictéidde todos
los sujetos obligados.

Recurso de Revision: Medio de impugnacion cuando el ciudadano considere vulnerado su
derecho de acceso a la informacion piiblica, ya sea por la respuesta otorgada o por la falta de
¢sta, por parte del Sujeto Obligado respecto a sus solicitudes de acceso a la informacién
publica.

Resolucién: Acuerdo emitido por el Organo Garante, en el cual resuelve el recurso de
revision, en el cual deberd aplicar una prueba de interés publico con base en elementos de

idoneidad, necesidad y proporcionalidad, cuando exista una colisién de derechos.

SNJiR, . RENOVAMOS PARA GRECER  Presidencia Municipal del Honorable
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sus acciones y justificarlas en publico, pues recibe dinero o recursos publicos.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAY

por el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana
Roo (IDAQIPQROO) a través de la Plataforma Nacional de Transparencia SIPOT, los cuales
fueron recepcionados y dieron tramite por esta Unidad de Vinculacion para la Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, envidndolos a las unidades administrativas
correspondientes para su atencién y contestacion en tiempo y forma. Por lo que en este
trimestre 21 recursos de revision se contestaron de los 21 recibidos, por lo que en este
trimestre se cumplioé al 100% respecto al porcentaje de recursos de revision contestados de
lo proyectado con respecto a la meta anual. Cabe hacer mencion que en este ejercicio fiscal,
se proyectd un total de 20 recursos de revision recibidos, los cuales podrian disminuir o
aumentar en cada trimestre, en este caso en este tercer trimestre, se proyectaron recibir 05

recursos de revision y se recepcionaron 21 recursos de revision.

Asimismo cabe mencionar que se turnd 09 recursos de revision a la Oficialia Mayor, 01 a la
Secretarfa de Medio Ambiente Sustentable y  Cambio Climatico, Secretaria de
Ordenamiento Territorial y a la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas y 02 a la
Tesoreria, ya que el recurrente se quej6 de que no se le entregé la informacion completa,

toda vez que no se respondieron la totalidad de sus preguntas; asimismo 09 recursos de

RESULTADOS: FRESILEICIA KURICIFAL

Sk
En este trimestre se recibi6 un total de 21 recursos de revisién, mismos que fueron turnadosii o

CRETIA PARTISULAR
LN, QUINVARA RO
25 - 2024
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revisién fueron atendidos por esta Unidad de Vinculacion, ya que el ciudadano manifesté
que no se recibi6 respuesta dentro de los 10 dias que establece la Ley, no obstante posterior
al vencimiento de la misma, se otorgo respuesta al ciudadano. Dichos recursos de revisién se

encuentran en espera de resolucion por el Organo Garante.

Soporte Grafico:

Tabla # 7
Mes  Niimero Recursos d Revision : Numero Recursos de
atendidos Revisién Recibidos
julio § o1 Rl
- agosto | 03 i : 03
septiembre : ; 1 § P
Total : 21 i 21

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control Recursos |
de Revision 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Grafica # 3
Recursos de Revision Atendidos por Mes
de julio a septiembre de 2023
Tig 1“ A
25 Lull TANA Roo
21 21 7
20
17 17
| 15
10 '
5 3 3
- .
0 T —
Julio Agosto Septiembre Total
B Ndmero Recursos de Revision atendidos B NUmero Recursos de Revisién Recibidos

[ BYIIMTARSENTD GE SOLIDARIAL
UNIDAD DE VIRCULACION PARA LA TRANSPARRNCI:
Y ACCESO A LA INFORMACION PURLICS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RUG
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Fuente: Elaboracién propia con base al documento Excel denominado "Control Recursos
de Revision 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la grafica superior,
en el tercer trimestre se atendieron los 21 recursos de revision que se recibieron, mismas que
fueron turnadas y contestadas por las dreas competentes. En este trimestre se cumpli6 con la
meta proyectada toda vez que aumentaron los recursos de revision, debido a la falta de
respuesta de las unidades administrativas por parte de la Oficialia Mayor, Secretaria de
Medio Ambiente, Tesoreria Municipal, Secretaria de Seguridad Publica y Sindico Municipal.
En este ejercicio fiscal 2023 se proyect6 un total de 20 recursos de revision recibidos, por lo

que se puede observar que en comparacién del trimestre pasado aumentaron los recursos de
D08 4,

revision.

Evidencias recursos de revision atendidos: B, RYUNTRTHT
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ :
Documento Excel denominado "Control Recursos de Revision 2023"

ol
. . 2 5---i-"i'44
www.plataformadetransparencia.org.mx, Queja de Respuestas (Recursos de Revision)
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Control Recursos de Revision 2023 071 - 2074
Imagen
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ciudadano
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11/07/2023 FECHA DEL 2 . resolucion del
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gano garante
20/08/2023 no obstante
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A FALTA DE
RESPUESTA -El
RRIGS20- SOBRESEIDO En espeta de ciudadano
2HCTOA 04/08/2023 26/09/2023 | OFICIALIA MAYOR | resolucién del | manifiesta que no
;’NTRR"OSSO' FECHA DEL 6rgano garante se recibio
3/CYGA ACUERDO respuesta en
20/09/2023 tiempo y forma.
A FALTA DE
RR/0586- En espera de RES‘F"LchE?’I‘A -El
e 12/09/2023 OFICIALIA MAYOR | resolucién del S
PNTRR/0586- Sraano garante mani 1e‘:a a que no
23/CYGA CONTESTAD ha recibio
0 22/09/2023 respuesta,
A FALTA DE
RR/0577- En-espera de RESF_’L;ESTA -El
577 11/09/2023 OFICIALIA MAYOR | resolucion del | a/EF 0
i érgano garante g
23/CYGA CONTESTAD ha recibio
0 21/09/2023 respuesta.
A FALTA DE
RR/0679- Bissiem de RESP[QESTA -El
2T 13/09/2023 OFICIALIA MAYOR | resolucién del | 8Gi¢an0
PNTRR/0679- . érgano garante mani }esta urm
23/CYGA CONTESTAD omision para
0 25/09/2023 otorgar respuesta,
A FALTA DE
RR/0682- En espera de RES[_’[?}ESTA -El
23/CYGA 13/09/2023 OFICIALIA MAYOR | resolucién del | SI08CaN0
PNTRR/0682- ' érgano garante manifiesta 'u!m
23/CYGA CONTESTAD omision para
0 25/09/2023 otorgar respuesta
A FALTA DE
RR/0676- En espera de RESI?%E(?TA -El
HCTOR 13/09/2023 OFICIALIA MAYOR | resolucién del | 18c8¢ine
PNTRR/0676- 6rgano garante mani '1esta ufm
23/CYGA CONTESTAD omision para
0 21/09/2023 otorgar respuesta, |
A FALTA DE
RR/0675- En espera de RES!?[:jEs‘;’I‘A -El
z/evaa 13/09/2023 OFICIALfA MAYOR | resolucion del | clucadano
PNTRR/0675- Srgano parante mani tllesta u f]a
23/CYGA CONTESTAD omisién para
0 25/09/2023 otorgar respuesta
’ A FALTA DE
RR/0666- En espera de RESI':'LQE(?'I'A -El
A 13/09/2023 OFICIALIA MAYOR | resolucién del [ CHiCACEN
PNTRR/0666- N SrRano garante mani -lt?Std ufm
23/CYGA CONTESTAD omision para
0 21/09/2023 otorgar respuesta
&0 ez 3 En espera de POR LA
i 13/09/2023 'CONTESTAD resolucion del RESPUESTA
23/IRAY {5 27/09/2023 organo garante | OTORGADA- El
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PNTRR/0582- recurrente
23/IRAY manifiesta que no
se contesta de
manera integral
todas las preguntas
A FALTA DE
RESPUESTA -El
ciudadano
BR/0623 En esperade | manifiesta que ha
I%BN/'CT:;{I?/)SGEB- 18/09/2023 VILIJ\}NC]BSEC[I)OEN 3'5:'solucién. del 1'1'anscu1'rifio el.
drgano garante | tiempo para dai
23CHGA respuesta y ain no
CONTESTAD se cuenta con la
0 27/09/2023 misma
A FALTA DE
RESPUESTA -El
RR/0624- ciudadano
23/CYGA ; En esperade | manifiesta que ha
PNTRR/0624- 18/09/2023 Of(llgITfJ\"lE‘égTthU‘igR resolucion del Franscm'rido el
23/CYGA organo garante | tiempo para dar
CUMULADO respuesta y ain no
CONTESTAD se cuenta con la
0 27/09/2023 misma
A FALTA DE
RESPUESTA -El
ciudadano
RR/0604- Y manifiesta que ha
23/IRAY . MEDIO AMBIENTE Enesperace | yanseurrido e
PNTRR/0604- (CONTESTA LA UV) dtgatio garante tiempo ;?ara
23/IRAY generar la
‘respuesta a‘su
CONTESTAD solicitud y no se ha
0 27/09/2023 respondido |
A FALTA DE
RR/0627 RESPUESTA -El
R : En espera de ciudadano
23CHGA, 19/09/2023 OFé((Z)lNA'[I‘Jéng\J/iAU\(]OR resolucion del manifiesta no
PNTRR/0627- ( ) Grgano garante | haber obtenido
2UCXGH CONTESTAD respuesta en
O 28/09/2023 tiempo y forma,
A FALTA DE
RESPUESTA -El
OFICIALIA MAYOR, ciudadano
RR/0681- SECRETARIA DE En espera de manifiesta una
BHIRAY 13/09/2023 SEGURIDAD resolucion del violacion a sus
PNTRR/0681- PUBLICA CONTESA | érgano garante | derechos humanos,
23/IRAY (UV) toda vez que no se
CONTESTAD respondid su
0 27/09/2023 solicitud.
)
WAV TRATERTO TE STTIARTORC
HHIDAD BE VIRGULA CI0N PARA LA Thr'ﬂ SPARERCH,
Y ACCESO A LA INFORRAACIGN PULLICA
PLAYA DEL CARMER, CUINTEHA RY
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A FALTA DE
RESPUESTA -El

RR/0677-
B apLide ciudadano

23/MEJLO OFICIALIA MAYOR | -
PNTRR/0677- 25/09/2023 (CONTESTA UV) (}):Sgr[]l:)(:l:]:aii: manifiesta que no
23/MEJLO CONTESTAD £ano g ha recibido

O 05/10/2023 respuesta..
POR LA

RESPUESTA
OTORGADA- El
recurrente
manifiesta que se
le negd la

RR/0719- DECIMA En espera de informacion
R Y 27/09/2023 REGIDURIA resolucién del | solicitada con el
PNTRR/0719- (CONTESTA UV) | drgano garante | argumento de que
23/IRAY no es publica y se
necesita acreditar
la personalidad, sin
embargo ¢l afirma

CONTESTAD que la informacion
0 04/10/2023 es publica
POR LA
RESPUESTA
OTORGADA- EI
recurrente
manifiesta que se
la Regidora le

SANRAT CONTESTAD , | e
27/09/2023 0 TESORERIA TESORERIA
PNTRR/0727- 05/10/2023

23/JRAY

el acta que
- contiene la
informacion que el
solicitante
requiere, y que en
ese link no se
encuentra dicha
acta,

A FALTA DE
RR/0670- OFICIALIA | RESPUESTA -El
23/IRAY UNIDAD DE MAYOR ciudadano
PNTRR/0670- 20912023 VINCULACION | (CONTESTA | manifiesta que no
23/JRAY CONTESTAQ uv) se ha recibio
DO 05/10/2023 ' respuesta

£ EYUNTANIENTO DE SGLIGARIOA
UNIEAD OE VINCULACION PARA LA TRANSD: i g
\ALLtSUAIMF'inan r\ LI

[RYIIEH
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an ']] ,\ ')(

PLAYA



RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

o Ll DAR' DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

.}'n UL
o QUTANA ROD

REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
(Actividad 7.3)
Unidad Administrativa; Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica
Linea de accion PMD:  2.J11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacion de mecanismos
que garanticen el acceso a la informacién, el cumplimiento de las
obligaciones de transpdrencia y la actualizacion de la
. M informacién del municipio.
Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO:

Con el objetivo de llevar a cabo las Sesiones del Comité de Transparencia conforme a la
calendarizacién establecida por los integrantes de dicho comité, asi como para dar
cumplimiento con el articulo 62 de la Ley General y Estatal de Transparencia y Acceso a la
Informaci6n Publica; la Presidencia Municipal a través de la Unidad de Vinculacién para la
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, llevé a cabo las sesiones ordinarias del
Comité de Transparencia programadas en el primer trimestre del afio 2023 a fin de dar

cumplimiento a la Ley en la materia.

DESCRIPCION:

La Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica regular

la integracion, organizacién y funcionamiento del Comité de Transparencia del Municipio

de Solidaridad, Quintana Roo. El Comité de Transparencia, es un 6rgano auxiliar del
Municipio, que contribuye a la mayor eficacia en la gestion del acceso a la informacion, con
funciones de consulta y propuesta, cuyo objeto es la difusion, salvaguardar el derecho de /
acceso a la informacién publica y la proteccion y respeto de datos personales en poder del
Municipio de Solidaridad. Para la mejor comprension e interpretacion, se establecen las

siguientes definiciones:

L STAIENTD D SCLIBARIGAD
aumm:m VINCULACION PAstA 14 1
Y ACCESO A LA IAFORMACION pifceica
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA fit0

mat !




O3 |
‘l,?a RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

S
.L.'A’o\-,.,‘ SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

@ GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

(911
-h
iﬁ

Comité de transparencia: Estable, coordina y supervisa, en términos de las disposiciones
aplicables, las acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestion de
las solicitudes en materia de acceso a la informacion; confirmar, modificar o revocar las
determinaciones que, en materia de ampliacién del plazo de respuesta, clasificacion de la
informacion y declaracion de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las

Areas de los sujetos obligados.

Clasificacién: Es el proceso mediante el cual el Sujeto Obligado determina que la
informacién en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad.
Informacién: La contenida en los documentos y expedientes que los sujetos obligados creen,
generen, obtengan, adquieran, transformen, administren o conserven por cualquier titulo y
que podran clasificarse en piiblica, reservada y confidencial.

Versién piiblica: Documento o expediente en el que se da acceso a la informacion

eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas. F. LT DE SOLDASIOAD

20 HURICIPAL
n“lmu.\

3 GUINTARG Rop

RESULTADOS: B bl
20712024

En el tercer trimestre se realizaron 04 sesiones de las cuales 02 fueron extraordinarias y 02

ordinarias, mismas que se llevaron a cabo en forma presencial, en el mes de julio se llevo a

cabo la Décima Primera Sesion Ordinaria , en el mes de agosto se realiz6 la Vigésima Novena

Sesion Extraordinaria, finalmente en el mes de septiembre se llevaron a cabo la Décima
Segunda Sesién Ordinaria y la Trigésima Sesion Extraordinaria, en las cuales se trataron y
solicitaron al Comité de Transparencia temas sobre informacion de reserva y reserva parcial

e inexistencia de la informacion, para dar atencién y contestacion a las solicitudes de acceso

a la informacion publica recepcionadas en esta Unidad de Vinculacion; de igual manera se
solicitaron versiones publicas para dar cumplimiento a la carga de informacién publica
obligatoria en la plataforma nacional SIPOT referente a permisos, anuencias, licencias de
funcionamiento, licencias de manejo, tarjetones, asi como contratos y convenios, por parte s
de la Oficialia Mayor, Tesorerfa Municipal, Secretaria de Seguridad Publica y Transito //
Municipal, Secretaria de Ordenamiento Territorial, Secretaria de Proteccion Civil y
Bomberos, Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, Instituto del Deporte y la /

Direccién de Transporte.

La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 18 sesiones programadas eil ey

UNIDAD DE VINGULAGION PARA LA TRANSPARENGE
uccﬁsonmnmmcw;uu“ G
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA 10
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cabo 04 sesiones mismas que fueron realizadas, por motivos de carga de informacion en la

plataforma nacional SIPOT para dar cumplimiento a las obligaciones comunes de
transparencia, asi como de solicitudes de acceso a la informacidn que ingresaron las y los
ciudadanos. En este trimestre se cumplio con el 22.22%, ya que se realizaron menos sesiones

de las programadas.

SOPORTE GRAFICO:

Tabla #8
Tema - Cantidad Lugar Poblacion ~  Fecha
: _ , : Beneficiada
Sesiones 02  Oficina de la Secretaria Ciudadanfaen = Del 01 de
Ordinarias del : General general Juho al 30
Comité de (en forma presencial) ? de
- Transparencia : : | - septiembre
7 i i 1 de2023
Sesiones 02 Oficina de la Secretarfa Ciudadania en ; Del 01 de
- Extraordinarias - General general _]uho al 30
del Comité de ' (en forma presencial) i de
- Transparencia ‘ ;- septien’rbﬂe“
- - de 2023

Fuente: Elaboracién propia con base al orden del dia y actas del Comité de Transparencia,
recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del H.
Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Nota: En las sesiones tinicamente participan los integrantes del Comité .de Transparencia (02
mujeres y 03 hombres) el Secretario General, la Titular de la Unidad de Vinculacion para la
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Tesorera Municipal, el titular de la

Contraloria Municipal y el Secretario Juridico y Consultivo.

Tabla #9

H, AYUNTRRIENTO D SOLIDARIDA
UNIDAD DE YINCULAGIOH PAki LA T
Y AGCESO A LA IRFORMACION PilLLICS
PLAYA GEL.CAGAER, GOBARAROD  PUAYADEL CARMEN QUINIANA NGy 4

B 071 202
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#desesion TipodeSesion  Fecha Tema (s A
Décima  Ordinaria 20/07/2023  Version Pablicade tres 02 03
Primera tarjetones para operadores '

 del servicio publico
solicitada por la Direccion
de Transporte, Versiones
publicas de licencias de
conducir y permisos para el
servicio publico solicitada
por la Direccion Juridica de
la Secretaria de Seguridad
Puiblica y Tréansito
Municipal, versiones

ahii - LM RN DE SOLIDARIRAD
publicas de contratos y £ S '”'-*-'-i- W "‘!'D idm il
permisos de obra publica i aTicuLR
para dar cumplimiento a las el ..‘\me QUINTARA ROO
Obligaciones de : : 2421 - 2024

Transparencia solicitada por |
la Secretaria de _ :‘
Infraestructura y Obras | ‘
Publicas, versiones pablicas |
para dar contestacion a
solicitudes de informacion
por parte de la Oficialia
Mayor, versiones piblicas
de licencias de
funcionamiento solicitada
por la Tesorerfa Municipal,
version publica de contrato
~ de arrendamiento por parte
de la Tesoreria Municipal
par dar cumplimiento a las
- Obligaciones de
Transparencia, versiones ;
ptiblicas de permisos e
~expedidos por la Direccion !

AT

B¢ omnavidaey UHGALDEMRCLa0hn it
Evaluacion de impacto AGRESH 114 WEORsCI

- ambiental solicitada porla - PLBIR DFL CARMEN, QUi / 0
Secretaria de Medio W01 e
Ambiente Sustentable y i

Cambio Climatico para dar
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# de sesion  Tipo de Sesion : Fech . ‘ | Tem

cumplimiento a las i
Obligaciones de i
Transparencia, versiones
publicas de anuencias
solicitada por la Secretaria
~ de Proteccion Civil, , _
prevencién de Riesgosy | .
- Bomberos para dar '
- cumplimiento a las
~ Obligaciones de
- Transparencia, version
publica de contrato de
arrendamiento por parte de
~la Tesoreria Municipal para
dar cumplimiento a las
Obligaciones de b
51 0 :  Transparencia. 2Rl i
Vigésima  Extraordinaria 23/08/2023  Versiones publicas de 102 103
Novena licencias de construccion
expedidas por la Direccién
de Desarrollo Urbano y
Fisonomia solicitada por
parte de la Secretariade |
- Ordenamiento Territorial i
para dar cumplimiento a las
Obligaciones de
Transparencia, versiones
publicas de gafete- tarjeton
para operadores de servicio
publico para dar
cumplimiento a las
Obligaciones de
Transparencia, versiones
publicas de licencias de |
conducir y permisos para el
servicio publico por parte
de la Direccion de Policia |
de Transito Municipal para
dar cumplimiento a las
- Obligaciones de
- Transparencia, solicitud de

WHIDOS 4,

AT UE SULIRRIA
UHIGAD DEVIRCULACIGN 24
¥ ACCESQ A LA INFORMACION '
PLAYA DEL CARMEY AR H TRHA

M-
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# de sesion

Décima
Segunda

- Ordinaria 13/09/2023  Versiones ptiblica de i g 08

Tipo de Ssmn ha W Tema L N H

reserva parcial para dar

' contestacion a solicitud de
informacion por parte de la
Direccion Juridica de la
Secretaria de Seguridad
Publica y Transito
Municipal, Versiones
publicas para dar .
contestacion a solicitudes |
de informacién por parte de
Secretaria de Ordenamiento
Territorial, versiones ’

- publicas de contratos de
servicios para dar
cumplimiento a las
Obligaciones de
Transparencia por parte de

' la Oficialia Mayor.

licencias de construccion
para dar contestacion a
solicitudes de informacion
- por parte de la Secretaria de
Ordenamiento Territorial,
version publica de gafete-
tarjeton para operadores por = !V ' Wit o gq{mq”mn
patte de la Direccion de ISR LAl
Transporte Pablico para dar e i PAITERLAR
cumplimiento a las ‘
Obligaciones de :
Transparencia, versiones | :
- publicas de licencias de
funcionamiento por parte de |
" la Tesoreria Municipal para |
- dar cumplimiento a las : |
Obligaciones de ‘ /‘
Transparencia, versiones | 1
- publicas de licencias de |
- conducir y permisos para el
servicio publico por parte
" de la Direccion Juridica de

} 1 Vi
ARE PR LY, {i il\} A Roo
2ol /‘]’ti

11 EYURTARIERTO OF SOLARIAD
UttBAD GE V) }'FU""UWH’H U‘.:'ui RELT,
VACCESO & LA iHFoRif0
PLAYA DEL CARMER, L‘F“
ARV
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# de sesion  Tipo de Sesion Fecha ' | { Tema M

1

 la Secretaria de Seguridad

' Publica para dar

- cumplimiento a las

- Obligaciones de
Transparencia, reserva de

~informacién para dar
contestacion a solicitud de

~ informacion por parte de la
Secretaria Juridicadela f

 Secretarfa de Seguridad | |
Publica, Version Piblica | !
para dar contestacion a

~ solicitud de informacién
por parte de la Secretaria de

! % Ordenamiento Territorial
Trigésima  Ordinaria 27/09/2023  Version publica de HOZ . 08

- contratos de servicios por
parte de la Oficialia Mayor

- para dar cumplimiento a las
Obligaciones de
Transparencia, Declaracién

 de Inexistencia de la
Informacion para dar /

aﬂ:ender solicitud de F H_ VT "‘|[J Do SaLINARMAD
_ mformacwn por parte de la BRI oL
' Unidad de Vinculacién, o AT
versiones piblicas paradar 7 il r, RaEk, QUINTRR ROO

- contestacion a solicitudes 21 - 204

' de informacién por parte
del Instituto del Deporte.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos internos de la Unidad de Vinculacién para
la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Evidencias realizacion de Sesiones del Comité de Transparencia:

L EYUNSARIENTO DE SGLIERIDY,
UNIDAD DE VIRCULACION PATA LA
Y ACCESO A LA INFORMACIOH Mo
PLAYA DEL CARMER, QUINTARA »f
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www.plataformadetransnarencia.org.mx Fraccion XXXIX.- Comité de

Transparencia

H. AYURTAMICITO O SDLTARIDAD
DY, RERITITEL
SECTEALIA PLETICULAR

PLAYA BEL CARVEE, GUITANA ROD s .
a1 1, EYURTANIENTO DE SOLIEARIOAD

Ci GRIDAD DE VIRCULACION PARA LA TRENSPAREGY
¥ ACCESO A LA INFORMACION PULLIGH
PLAYA DEL CARMER, CUINTANR ROU
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REALIZACION DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA A LAS Y LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
PUBLICOS

_ (Actividad 7.4)

Unidad Administrativa: Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica

Linea de accién PMD:  2.I11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacion de mecanismos
que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y la actualizacion de la

: informacién del municipio.
Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023.
OBJETIVO:

Con el objetivo de Realizar capacitaciones y/ reuniones de trabajo en materia de acceso a la

G)I

informacion ptiblica y datos personales a los servidores publicos a fin de dar cumplimiento a
lo establecido al articulo 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo; la Presidencia Municipal a través de la Unidad de
Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, brindo capacitaciones,
asi como reuniones de trabajo en materia de acceso a la informacién publica y datos
personales a los servidores publicos, a fin de que cuenten con las herramientas necesarias en
materia de transparencia, para la correcta en atencion de solicitudes de acceso a la
informacion, cumplimiento en la carga de la informacion piblica obligatoria en la plataforma
nacional SIPOT, asi como para la elaboracion de avisos de privacidad. ‘

DESCRIPCION:
La Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica realiza
capacitaciones en temas referentes a temas de acceso a la informacién, a fin de que los

servidores publicos cuenten con las herramientas necesarias en materia de acceso a la

informacién publica y datos personales. Para la mejor comprension e interpretacion, se
establecen las siguientes definiciones:

Capacitacién: consiste en una serie de cursos, asesorias, etcétera, impartidos a las y los /
servidores y funcionarios publicos de acuerdo a sus necesidades, a fin de tener
conocimientos, en materia de acceso a la informacion publica y datos personales.

Servidor y/o Funcionario Publico: es la persona que desempefia un cargo o comisiénglentro

\“\m( M,

de la administracién publica municipal.

RESULTADOS: It ?\“Hmh‘iﬂi |:\;.E)E SULIDARIDAL

H. fvun T UMORG DR TTCTTAGTC T TATA W8 11 gl
Y ACCES0 A L INFORMACION POELIA
0 FAITICEL PLAVA DEL CARMEN, QUINTA#HA RGO
PLAYA DEL CARTATH, BUIRT.i2A ROO 0L 200
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En el tercer trimestre se realizaron 04 capacitaciones a los enlaces de transparencia , en el
cual participaron 10 personas, en los que se encontraban enlaces y servidores publicos de las
Unidades Administrativas de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, Secretaria de
Evaluacién del Desempefio y Calidad del Servicios de la Administraciéon Publica, Direccion
de Transporte, Primera Regiduria, Direccion de Fiscalizacion y Cobranzas de la Tesoreria
Municipal y el Instituto de la Juventud, fue necesario la capacitacion a dichos servidores
publicos, por cambio de enlace y el llenado de formatos para la carga de la informaciéon de
las obligaciones de transparencia en la Plataforma Nacional de Transparencia SIPOT y

solicitudes de acceso a la informacién Pablica.

El 100% es equivalente a 15 capacitaciones programadas para el ¢jercicio fiscal 2023. En
este trimestre se tenian programado 04 capacitaciones, asi mismo se realizaron dichas
capacitaciones programadas por lo que se logré cumplir con el 100% de lo programado.
SOPORTE GRAFICO:

Tabla # 10

Niimero de capacitaciones | 04
Asistencia de personas cEmis 10
Mujeres | : e ;e
‘Hombres | 05
Temitica. Atencién a solicitudes de acceso a la
informacién y  Obligaciones  de

[ : _ ' Transparencia ;
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Unidad de Vinculacion para

Ja Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

H_AYUNTAMICITD GE SOLITARIDAD
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