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“ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS”
(Componente 1)
Unidad Administrativa:  Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accion PMD: 2. 1II.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atencion mas cercana y servicios
de calidad

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.
OBJETIVO

La planificacion es fundamental en el desempefio de esta area puesto que se deben preparar
las actividades a largo plazo, se deben coordinar todos los procesos administrativos que se
llevaran a cabo dentro de la alcaldia y de esta manera al culminar cada trabajo, la alcaldia se
enriquecera ain mas.

Se debe llevar un control sobre los planteamientos y directrices, impartiendo efectividad a
los procesos que se realizan y al esfuerzo humano, contribuyendo al bienestar de la
comunidad, como base para la ejecucion y potenciacion de tareas para el cumplimiento de
los objetivos planteados, asi como el crecimiento de la misma.

Realizar actividades administrativas eficientes para lograr los objetivos planteados en la
Alcaldia de Puerto Aventuras, mediante la planificacion en busca de obtener los mejores
resultados con la finalidad de dar respuesta a las demandas de sus habitantes brindando
integridad y confianza hacia el gobierno.

DESCRIPCION:

Las actividades administrativas se planifican para obtener mejores resultados, se agenda los
eventos, los recorridos, asi como la asistencia del Alcalde a las sesiones de cabildo, sesiones
de las comisiones.

La reuniones de trabajo se agenda con los Secretarios y/o Directores de las dreas del H.
Ayuntamiento asi como con los Coordinadores de la Alcaldia para trabajar llevar a cabo un
trabajo coordinado.

La atencion en ventanilla se realiza con cortesia y eficacia y de suma nnpapwﬁmvar para la
canalizacion correcta de las solicitudes ciudadanas. '
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RESULTADOS

En este primer trimestre del 01 de abril al 30 de junio del 2023, la Alcaldia se realizé 6
Eventos, 10 Gestiones, 12 Recorridos, 7 Reuniones de trabajo, 460 atenciones ciudadanas,
se recibieron 25 quejas.

SOPORTE GRAFICO

Tabla #01
Avance de las actividades administrativas de la Alcaldia de Puerto Aventuras de
abril a junio del 2023
(con avance/Si) (Sin avance/No)

Actividad Abril Mayo Junio Total
Eventos Si Si Si 3
Gestiones Si Si Si 3
Recorridos Si Si Si 3
Reuniones de trabajo  Si Si Si 3
Atencion ciudadana Si Si Si 3
Atencion de quejas Si Si Si 3
Apoyos ciudadanos Si Si Si 3
Seguimiento de Si Si Si 3
Coordinaciones

Sesiones del Concejo  Si Si Si 3
Cursos para Si Si Si 3
comerciantes

Mesas de trabajo Si Si Si 3
Sesiones con Regidores Si Si Si 3
Cursos Si Si Si 3
Reuniones con la Si Si Si 3
iniciativa privada

Brigadas de salud Si Si Si 3
Cursos de capacitacién Si Si Si 3
Coordinacién de Si Si Si 3
eventos

Apoyo a Instituciones Si Si Si 3
Educativas

Expedicion de No No No 0
anuencias de

proteccion civil ,
Expedicién de No No No 0
anuencias para
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Firma de convenios No No No 1]
Total 21 21 21 54

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “Reportes interno de las
actividades” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2013.

TEXTO DE ANALISIS
Como se puede observar en la tabla 1, las actividades que presentaron avances durante abril,

mayo y junio son las siguientes: Eventos, gestiones, recorridos, reuniones de trabajo, atencion
ciudadana, atencion de quejas, apoyos ciudadanos, seguimiento trabajo a coordinadores,
Sesiones del Concejo, cursos para comerciantes, mesas de trabajo, Sesiones con Regidores,
Reuniones con la Iniciativa Privada, Brigadas de salud, cursos de capacitacion, Coordinacion
de eventos, Apoyo a Instituciones Educativas, mientras que en expedicion de anuencias de
proteccion civil, expedicion de anuencias para apertura de negocios no hubo avance debido
a la falta del presupuesto otorgado para esta Alcaldia y no se han podido realizar las
solicitudes de papeleria oficial, asi como la contratacion del personal para la realizacion de
dichas anuencias.

Con respecto a la firma de convenios con la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia y el
despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras; no se pudo concretar la firma de los convenios
debido a que los ciudadanos no llegaron a ponerse de acuerdo y prefirieron acudir a otra

instancia (fiscalia).

Grafica 01
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Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “Reportes interno de las
actividades” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2013.

TEXTO DE ANALISIS A
Como se puede observar en la tabla 1, las actividades que presentaron avances dur an}e zﬁifﬂ«;

mayo y junio son las mgmentes Eventos gestiones, recorridos, reuniones de trabajo, atencion
ciudadana, atencién de quejas, apoyos ciudadanos, seguimiento trabajo a coordinadores,
Sesiones del Concejo, mientras que en expedicion de anuencias de proteccion civil,
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expedlclon(%e anuencias para apertura de negocios no hubo avance debido a la falta del
presupuesto otorgado para esta Alcaldia y no se han podido realizar las solicitudes de
papeleria oficial, asi como la contratacion del personal para la realizacion de dichas
anuencias.

Con respecto a la firma de convenios con la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia y el
despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras; no se pudo coneretar la firma de los convenios
debido a que los ciudadanos no Ilegaron a ponerse de acuerdo y prefirieron acudir a otra
instancia (fiscalia).

EVIDENCIA
Imagen 1: Gestiones Imagen 2: Gestiones
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“ATENCION CIUDADANA EN LAS INSTALACIONES DE LA ALCALDiA”
(Actividad 1.1)

Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de acciéon PMD: 2. NIL.8 TImpulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atencién mds cercana y servicios
de calidad

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO

Contribuir a una atencion de calidad, integral personalizada y cercana a las y los ciudadanos
con relacion a los bienes y servicios que se brindan en la alcaldia de Puerto Aventuras a través
de multiples canales y que permitan mejorar las condiciones de vivienda, bienestar humano
Contar un sistema de atencion y respuesta eficientemente para apoyar la ciudadania.

DESCRIPCION
La Atencion al Ciudadano se configura como el conjunto de medios que el
ambito publico pone a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas con el fin de facilitarles
el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus deberes y el acceso a los
servicios publicos.

RESULTADOS

En este segundo trimestre que abarca del Iro de abril al 30 de junio del 2023, la Alcaldia de
Puerto Aventuras brindo atencion ciudadana a un total de 460 personas, de los cuales 244
eran Mujeres y 216 Hombres. Cabe destacar que, de este total de atenciones, 273 fueron
atendidas directamente en el Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras, 187 fueron
canalizadas a las Dependencias e Institutos facultados para la atencion. A continuacion, en
el soporte grafico se desagregar las atenciones de manera genera, meses, especificas entre
otros.
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SOPORTE GRAFICO
Tabla #1
Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras en
abril a junio del 2023.

Accion Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)

Despacho 273 143 130

Atenciones Canalizadas 187 101 86

Total 460 244 216

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “biticora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grifica #01

Atenciones Ciudadanas realizadas en la
Alcaldia de Puerto Aventuras en
abril a junio del 2023,
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Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “biticora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla #01 y grafica #01 en este segundo trimestre que
comprende de abril a junio del 2023, con respecto a la atencion ciudadana hubo una pequeiia
disminucion a comparacion del primer trimestre, en el Despacho se atendieron 273
ciudadanos y 187 se canalizaron a las diferentes Secretarias y Direccion para su atencion, de
estas fueron 244 mujeres y 216 hombres dando un total de 460 ciudadanos beneficiados.

Tabla #02
Total, Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras por
meses
Accién abril mayo junio Total
Despacho 62 120 91 273
Atenciones 43 64 80 187
canalizadas

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023,

Grafica #02
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Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadapis®
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023. ;
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Tabla #03
Total, Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras por
meses y genero

Abril Mayo Junio Total
Actividad Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Despacho 32 30 64 56 47 44 143 130
Atenciones 25 18 33 =1 43 37 101 86

canalizadas

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica #03

Total, Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de
Puerto Aventuras por meses y genero

160
140
120
100
80
60
40

20

il
d [
i
i i
Actividad Despacho Atenciones canalizadas

BAbril @ ® EMayo = Junio Total

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitidcora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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Tabla #04
Atenciones brindadas en el despacho de la Alcaldia por temas de atencién de abril a
junio del 2023 por género.

Dependencia/instituto Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)
Asesorias juridicas 47 35 12
Apoyo de medicamentos 25 18 07
Problemas de Luz 61 31 30
Apoyos funerarios 10 05 05
Cierre de calle 10 08 02
Programas estatales y federales 120 70 50
Total 273 167 106

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitacora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica #04

Atenciones brindadas en el despacho de la Alcaldia por
temas de atencion de abril a junio del 2023 por género.
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Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitacora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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Tabla #05
Atenciones Canalizadas a las Dependencias e Institutos facultados de abril a junio
del 2023 por género.

Dependencia/instituto Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)
Direccion de Transito Municipal 37 17 20

Direccion de Jueces Civicos 12 08 04

Industria y Comercio 25 20 05

DIF 12 12 0

Desarrollo Social 47 40 07

Instituto de la Mujer 05 05 0

SARE 11 08 03

Secretaria General 29 15 14

Servicios Piblicos 09 05 04

Total 187 130 57

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitdcora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica #05

Atenciones Canalizadas a las Dependencias e Institutos
facultados de abril a junio del 2023 por género.
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EVIDENCIA
Imagen 1: Atencién Imagen 2: Atencion

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sianchez -Profesional Especializado
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“ATENCION DE QUEJAS”

(Actividad 1.2)
Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras
Linea de acciéon PMD: 2. II1.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia,
para brindar una atencién mas cercana y servicios de calidad
Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.
Periodo que se informa:

OBJETIVO

Establecer la metodologia que permita atender las quejas de los/las ciudadanos de 1a alcaldia
de Puerto Aventuras; para propiciar la calidad del servicio piiblico, mediante un trato digno
a la ciudadania en un ambiente de respeto y equidad. Sensibilizar al personal de la alcaldia
sobre la relevancia que tiene atender y prevenir conductas irregulares en el trato a la
ciudadanfa, promover permanentemente a todo el personal actitudes de responsabilidad y
vocacion en el servicio.

Lograr que la ciudadania ejerza sus derechos, durante el periodo que reciben cualquier
servicio que ofrezca la alcaldia.

Dar atencién oportuna a los habitantes quienes de manera expresa acuden a la Alcaldia a
exponer su inconformidad de algin tramite o servicio piblico.

DESCRIPCION

Establecer la metodologia que permita atender las Quejas, Sugerencias y Denuncias de los
ciudadanos, para elevar la Calidad del Servicio Pablico, fomentando los valores, atender,
resolver, evaluar, implementar y dar seguimiento a las quejas, sugerencias y denuncias, hasta
la satisfaccién de las necesidades y expectativas de la ciudadania, para consolidar y
enriquecer la calidad del servicio publico responsablemente y coordinadamente.

RESULTADOS
En este trimestre que abarca del 1ro de abril al 30 de junio, el despacho de la Alcaldia de
Puerto Aventuras, atendi6 y canalizo un total de 25 quejas ciudadanas de las cuales 2 fueron
de rebosamiento de aguas negras y se canalizaron a la empresa Aguakan, 9 por falta de luz
en casa habitacion se canalizo a la Comision Federal de Electricidad, 9 por poda de arboles,
bacheo, recolecta de basura de las cuales fueron canalizadas en su totalidad a la Secretaria de
Servicios Publicos e Imagen Urbana, 2 por problemas de peros callejeros se canalizo a la
Unidad de CEBIAM, 1 para solicitud de fumigacion se canalizo a la Secretaria de Salud, 2
encharcamientos se canalizo a la Secretaria de Obras Piblicas para la solicitud de pozos de
absorcion.. Con ello se logré beneficiar a un total de 25 personas, de las cuales 18 fueron
mujeres y 07 hombres. -

Las principales quejas emitidas por los ciudadanos corresponden a las qasgd N
fraccionamientos siguientes: Fraccionamiento Puerto Maya I, 111, FIaccmnamlezﬁtcg 23\"”!‘1
de la alcaldia de Puerto Aventuras. iz 5
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 01

Total, de quejas recibidas y canalizadas por genero en la Alcaldia de Puerto Aventuras de

abril a junio del 2023

Quejas Cantidad Mujeres Hombres
- Quejas cuidadas canalizadas 25 18 7
- Quejas ciudadanas recibidas 25 18 7

Fuente: Elaboracién propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica 01

Total, de quejas recibidas y canalizadas por genero en la
Alcaldia de Puerto Aventuras de abril a junio del 2023

30
25
20
15

10

Quejas cuidadas canalizadas Quejas ciudadanas recibidas

W Cantidad 1 Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control

interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023. 0S4,
é‘”gé;é%ﬂ}"i %
r J{a}&ﬁ% N
%%ﬂ iy 1'? ;ez‘fgy

LIDARIDAD
H. AYUNTAM![NTO DE SO
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
o PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
/ 2021 - 2024




5»6“6)’ RENOVAMOS PARA CRECER

&) 8
@;@\ ﬁu SO LI DA R I DA D Alcaldia Puerto Aventuras
#(9”1‘9@ GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024 Ayuntamiento de Solidaridad

Tabla #02

Total, de quejas recibidas y canalizadas por la Alcaldia de Puerto Aventuras por meses

Actividad abril mayo junio Total

Quejas cuidadas 1 13 11 25

canalizadas

Quejas ciudadanas 1 13 11 25

recibidas

Fuente: Elaboracién propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla #03
Poblacion Beneficiada por meses

Abril Mayo Junio Total
Actividad Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Quejas 1 0 9 4 8 3 18 7
cuidadas
canalizadas
Quejas | 0 9 4 8 3 18 7
ciudadanas
recibidas

IFuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023,

Tabla #04
Total, de quejas recibidas y canalizadas por tema de abril a junio del 2023.
Tema de queja Cantidad Mujeres Hombres Frace. col,
etc.
Rebosamiento de aguas 2 1 1 Puerto Maya
negras I, 11T
Bacheo 2 1 | Puerto Maya
I
Pozos de absorcion 2 2 0 Puerto Maya
I, 111
Fumigacién 1 1 0 Puerto Maya
I
Problemas de luz en casa 9 8 1 Puerto Maya
habitaciéon 11
Recolecta de basura 5 3 2 Puelg
I

Poda de arboles 2 1 1 Puerto ayﬁ“"‘
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Problemitica de fauna 2 1 1 Puerto Maya
callejera 11
Total 20 18 7 Puerto Maya

L, III, Infovir

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica # 02

Total, de quejas recibidas y canalizadas por tema de abril a
junio del 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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Tabla # g
Quejas canalizadas por dependencia e instituto de abril a junio del 2023

Dependencia/Instituto Cantidad Mujeres Hombres  Frace. col,
ete.

Secretaria de  Servicios 9 5 4 Puerto Maya

Piiblicos LI, Infovir

Comision Federal de 9 8 I Puerto Maya

Electricidad It

Aguakan 2 2 Puerto Maya
LIII

Centro de Bienestar animal 2 1 1 Puerto Maya
11

Secretaria de Salud 1 1 Puerto Maya
[

Obras Publicas 2 2 Puerto Maya
LI

Total 25 19 6 Puerto Maya

LI, Infovir
Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
Grafica #03

Quejas canalizadas por dependencia e instituto de abril a
junio del 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas cludadanaéf"t, spitiol
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023. % :% f SEA N
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TEXTO DE ANALISIS

Como se observa en las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 las quejas se canalizaron y resuelto
oportunamente las 25 quejas ciudadanas, cumpliendo con el compromiso realizado de atener
para resolver oportunamente sus solicitudes y demandas.

EVIDENCIA

Imagen 1: Quejas ciudadanas Imagen 2: Quejas ciudadanas

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado
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“RECEPCION DE REPORTES DE AVANCES DE ACTIVIDADES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ALCALDIA”
(Actividad 1.3)
Unidad Administrativa:  Alcaldia Puerto Avenfuras

Linea de accion PMD: 2. 1I1.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atencion mas cercana y servicios de
calidad

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO

Transmitir informacion detallada mensual y trimestral con el objetivo de monitorear el
desempeiio y los avances del trabajo, que ayudaran a concentrar informacion e identificar los
resultados de actividades a corto y largo plazo, esto se realiza para ofrecer informacion mas
clara.

En donde nos enfocaremos en las fortalecer a las coordinaciones con proyectos, que nos
ayudaran a incluir informacion objetiva y precisa

Las estrategias que se pueden llegar a emplear para cumplir con los planes propuestos, si las
estrategias ya planteadas fueron realmente exitosas, cudles son los puntos fuertes y débiles la
hora de gestionar al equipo de trabajo, y cual podria ser la implicacién de la gestion en el
desempeiio futuro de la gestion.

Los reportes Trabajar ordenadamente como lo establecen los lineamientos del Decreto de
creacion con los Coordinadores de cada drea y garantizar el cumplimiento de lo planeado
para el ejercicio 2023,

DESCRIPCION

Se solicitan por medio de oficios mensuales a cada una de las coordinaciones adscritas a la
alcaldia de Puerto Aventuras, dichos reportes pasan a la coordinacion administrativa para
revision y ayuda a realizar un seguimiento de trabajo actual e identificar los resultados cada
una de las areas.
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En este segundo trimestre que comprende del 1ro de abril al 30 de junio del 2023, el despacho
de la alcaldia solicito via oficio los reportes mensuales de los cuales se recibieron un total de
12 reportes de actividades mensuales, de las Coordinaciones Administrativas, 03 son de la
Coordinacion de Servicios Publicos, 03 de la Coordinacion de Obras piiblicas, 03 de la
Coordinacion de Desarrollo Econdmico, 0 de Coordinacion de Hacienda y Cuenta Publica,
0 de la Coordinacion de Desarrollo Urbano, 03 de la Coordinacion de Desarrollo Social.

SOPORTE GRAFICO

Tabla #01
ACTIVIDAD Reportes

solicitados
Coordinacion de Servicios Publicos 03
Coordinacion Obras Pablicas 03
Coordinaciéon de Desarrollo Urbano 03
Coordinacion de Hacienda y Cuenta Piblica 03
Coordinacion de Desarrollo Econdémico 03
Coordinacion de Desarrollo Social 03
Total 18

Reportes recibidos

03
03

0
0

03
03

12

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “reportes entregados de las
Coordinaciones” control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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Tabla #02
Reporte mensual de actividades de las Coordinaciones

ACTIVIDAD abril mayo junio Total
Coordinacion de Servicios 01 01 01 03
Publicos
Coordinacion Obras 01 01 01 03
Piablicas
Coordinacion de Desarrollo 0 0 0 0
Urbano
Coordinacion de Hacienday 0 0 0 0
Cuenta Publica
Coordinacion de Desarrollo 01 01 01 03
Econémico
Coordinacion de Desarrollo 01 01 01 03
Social

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “reportes entregados de las
Coordinaciones” control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla #03
Reporte mensual de actividades de las Coordinaciones
1.2
1 > ) 0 W
: :; IE o
o
0.8 q flel
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35 o |
0.4 3 éﬂ
i fel :
0.2 is <] s
‘; i e
0 - fod
Coordinacién de  Coordinacién  Coordinacion de Coordinacién de Coordinacién de Coordinacién de
Servicios Ptblicos Obras Piblicas Desarrollo Hacienda y Desarrollo  Desarrollo Social
Urbano Cuenta Publica Econdmico

Wabril ®mmayo  junio

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “reportes entre d
Coordinaciones” control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventurag
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TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 1, los avances durante abril, mayo y junio son los
siguientes se recibieron un fotal de 12 reportes de actividades mensuales, de las
coordinaciones administrativas, 03 son de la coordinacion de servicios publicos, 03 de obras
publicas, 03 de desarrollo econdmica, 0 de hacienda y cuenta piiblica, 0 de desarrollo urbano,
3 de desarrollo social, dicho informes se fueron solicitados con los numero de oficio
MSOL/APA/CA/001/2023, MSOL/APA/CA/002/2023, MSOL/APA/CA/003/2023
respectivamente.

EVIDENCIA

Archivo denominado “reportes entregados de las Coordinaciones™ control interno del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado
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“EXPEDICION DE ANUENCIAS DE PROTECCION CIVIL
(Actividad 1.4)
Unidad Administrativa; Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accién PMD: 2. 111.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atenciébn mas cercana y
servicios de calidad

Periodo que se informa: Del 01 de abril al 30 de junio de 2023,

OBJETIVO

De conformidad al reglamento de proteccion civil del municipio de solidaridad, asi como el
de aquellos ordenamientos aplicables a la materia, expedir el documento que acreditar el
cumplimiento de los lineamientos minimos de seguridad técnica y los protocolos de
seguridad interna de un establecimiento o giro comercial.

DESCRIPCION

Cumplimiento con las medidas preventivas en materia de Proteccion civil en el giro
comercial y es un requisito para la obtencion de la licencia de funcionamiento Tramite
dirigido a personas fisicas, o morales que quieran realizar la apertura de un local comercial
para su debido funcionamiento, en materia de proteccion civil.

RESULTADOS

En este segundo trimestre que abarca del 1ro de abril al 30 de junio del 2023, el despacho de
la Alcaldia de Puerto Aventuras no presenta resultados con relacion a la expedicion de
anuencias de proteccion civil, esto debido que aun no se ha autorizado el presupuesto para
que entre funcionamiento dicha actividad.

Este tema no se ha realizado expediciones de acuerdo a lo programado, por falta de recurso
para poder llevar a cabo esta actividad.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado
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“EXPEDICION DE ANUENCIAS PARA APERTURA DE NEGOCIOS”
(Actividad 1.5)
Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accién PMD: 2. I11.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia,
para brindar una atencion mas cercana y servicios de calidad

Periodo que se informa: Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO:

Expedir anuencia por haber cumplido con las medidas de seguridad en Materia de Proteccion
civil, la anuencia emitida es un documento administrativo, el cual se otorga con el
cumplimiento de la normatividad en materia de Proteccion civil, para giros de bajo riesgo,
creando un compromiso por parte de los empresarios a cumplir con las normas de seguridad
Descripcion

Las anuencias de apertura de negocios emiten una licencia que se concede posteriormente a
la realizacion de las obras, es decir, en una etapa posterior a la licencia de actividad y pretende
obtener la autorizacion municipal para iniciar la actividad comercial o empresaria

Este tema no se ha realizado expediciones de acuerdo a lo programado, por falta de recurso
para poder llevar a cabo esta actividad.

RESULTADOS ,

En este segundo trimestre que abarca del Iro de abril al 30 de junio del 2023, el despacho de
la Alcaldia de Puerto Aventuras no presenta resultados con relacion a la anuencia de
negocios, esto debido que ain no se ha autorizado el presupuesto para que entre
funcionamiento dicha actividad.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sinchez -Profesional Especializado
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“FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION CON SECRETARIA DE
JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA”
(Actividad 1.6)
Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accion PMD: 2. IT1.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia,
para brindar una atencion mas cercana y servicios de calidad

Periodo que se informa: Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.
OBJETIVO

Trabajar con el objetivo primordial de prevenir el escalamiento de la violencia; disminuir la
reincidencia en faltas administrativas; dar solucion de manera agil, transparente y eficiente a
los conflictos; mejorar la convivencia cindadana; promover la cultura de la legalidad

DESCRIPCION

Un convenio es un acuerdo de voluntades entre dos o mds personas o instituciones. Por otro
lado, se entiende por convenio de cooperacion interinstitucional a todo acto celebrado entre
una institucion y otras personas juridicas de derecho piublico o privado, nacionales o
extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente sus recursos o fortaleza. La Alcaldia
de Puerto Aventuras en este ejercicio fiscal tiene planeado realizar dichos convenios de
colaboracion con la Secretaria de Justicia Civica.

RESULTADOS
En este segundo trimestre que abarca del 1ro de abril al 30 de junio del 2023, el despacho de
la Alcaldia de Puerto Aventuras no se pudo concretar la firma de los convenios de

colaboracion debido a que los ciudadanos no llegaron a ponerse de acuerdo y prefirieron
acudir a otra instancia (fiscalia).

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado

e,

C. Gilbet? G6omez Martiiiez
Alcalde de Puerto Aventuras U
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
A!,.CALSH\ PUERTO AVENTURAS
PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROO
2021 - 2024

C. Gilberto Gy



&@l(&# RENOVAMOS PARA CRECER

o )0
5%& % SOLIDARIDAD Alcaldia Puerto Aventuras
{61‘9‘9 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 Ayuntamiento de Solidaridad
“SEGUIMIENTO DE PERMISOS INGRESADOS”
(Componente 2)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Urbano
Linea de accion PMD: 311.2 Revisar y actualizar las disposiciones normativas

correspondientes al ordenamiento urbano del municipio,
entre los que se encuentran los Programas de Desarrollo
Urbano de los Centros de Poblacion y su ambito municipal,
el reglamento de Construccion y el Programa de
Ordenamiento Ecologico Local.
Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.
OBJETIVO
El municipio de solidaridad se realizd un acuerdo mediante el cual se aprobé la declaratoria
de creacion de alcaldia puerto aventuras como ¢rgano Descentralizado auxiliar de la
administracion publica del propio Municipio proponiendo a la alcaldia en el centro de
poblacion de puerto aventuras la cual tendrd funciones en materia de régimen interior asi
como en materia de area de desarrollo urbano propiciando un crecimiento armonioso dentro
de la zona urbana de puerto aventuras
Con el objetivo de promover la productividad de Desarrollo Urbano e impulsar y mejorar la
modernizacion de una ventanilla al momento de realizar tramites en el municipio de
solidaridad para apoyar a los contribuyentes de la Alcaldia de Puerto Aventuras y asesorar
en el tramite a realizar dando cabida a la modernizacion en trAmites y servicios de la alcaldia
asi como facilitar a los contribuyentes el facil acceso a realizar los tramites y servicios
implementados con mayor eficacia y modernizacion acorde con las politicas de la
administracion pliblica 2021-2024.
Actualmente la coordinacion de la direccion de Desarrollo Urbano realizara tramites de
seguimiento de acciones urbanisticas apegadas la legislacion actual como pueden ser
licencias de construccion en todas sus modalidades, anuencia de fusion y subdivisién entre
otros tramites, en Coordinacion con la Direccién de Desarrollo Urbano y fisonomia.
En este sentido, es importante destacar que la informacion recabada, debera serlo a partir de
la 6ptica de un ciundadano, de esta manera es posible conocer los problemas a los cuales se
enfrenta un ciudadano que busca informacion relativa a los tramites, tales como informacién
incompleta o errénea.
Por lo general, un ciudadano realiza la primera bisqueda sobre el tramite con la informacién
disponible en linea, muchas veces por representar una mayor comodidad, que trasladarse
directamente a la dependencia, comenzando a indagar al respecto de los tramites, requisitos
y tiempos de respuesta para la obtencién de la Licencia de Construccion, la busqueda se
puede iniciar en la pagina del municipio de solidaridad por lo cual para ingresar su tramite a
solicitar es necesario ir ventanilla para comenzar su gestoria y dar seguimiento a su tramite.
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DESCRIPCION

Se llevara a cabo en la alcaldia de Puerto Aventuras el recibimiento de expedientes de
licencias de construccion y demas tramites que se enlistan a continuacion en el cual sera
coordinara con Desarrollo Urbano una vez ingresados se les dara el seguimiento en el cual
se le informara al contribuyente el estatus de su solicitud tramitada y hacerle llegar mediante
el correo institucional el estatus en el cual se encuentra, en caso que su proyecto sea detenido
por falta documentacion solicitada en los requisitos se llegara saber al contribuyente las
observaciones marcadas por desarrollo urbano ,una vez terminada su gestoria se le pasara el
pase a caja en digital y en fisico en la alcaldia en caso que requiera en el cual podra poder
acceder a pagar ahi mismo.

Mediante el acuerdo donde de aprueba la declaratoria de creacion de la Alcaldia de Puerto
Aventuras como organo descentralizado auxiliar de la administracion piblica del Municipio
de Solidaridad Quintana Roo. en su punto tercero fraccion Il EN MATERIA DE ECOLOGIA
Y DESARROLLO URBANO, se faculta a la alcaldia el ingreso, verificacion y seguimiento
de los siguientes tramites y servicios que se puede ofrecer en la Alcaldia de Puerto Aventuras
en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Urbano, los cuales pueden ser:

Area Encargada Tramites que realizan

Coordinacion de | Tipo de tramites:

desarrollo urbano de [- Licencias de construccion en todas sus modalidades (obra nueva,

la alcaldia de puerto regularizacion, ampliacion, remodelacion, modificacion, licencia

aventuras de construccion para gasera o para gasolinera, terminacion de obra
de la vivienda etc.)

Coordinacion de | Tipo de tramites:

desarrollo urbano de |- Licencias de anuncios,

la alcaldia de puerto [- Constancias de uso de suelo de giro comercial,

aventuras - Modificaciones de constancias de uso de suelo de giro comercial.

Coordinacion de | Tipos de tramites:

desarrollo urbano de |- Anuencias de fusion

la alcaldia de puerto |- Anuencias de subdivision

aventuras - Autorizacion de Régimen de Condominio

- Autorizacion de zonificacion y uso de suelo
- Cancelacion de fianza

- Constancias de municipalizacion

- Constancia de alineamiento

- Constancia de nimero oficial Constancia de uso de suelo

- Constancia municipal de terminacion de obra de infraestructura
- Constancia municipal de terminacion de obra de urbanizacion

- Licencia de relotificacion

- Licencia de fraccionamiento
- Licencia de urbanizacion

- Prototipo de vivienda.

H. AYUNTAMIENTO DE SQL%DRE%?‘AD
ALCALDIA PUERTO A\-’EN?HR:‘;?
PLAYA DEL CARMERN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

C. Gilberto G



RENOVAMOS PARA CRECER

#
E %, 91 SOLIDARIDAD Alcaldia Puerto Aventuras

e @ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 Ayuntamiento de Solidaridad
""" RESUL”[‘X%OS

En el segundo trimestre del afio 2023, comprendido de los meses abril, mayo y junio se
encuentran el seguimiento de dos reportes por trabajos de construccion que no contaban con
los permisos correspondientes para su ejecucion. En el mes de abril, se registré un reporte
por trabajos de construccion, se trataba de un grupo de personas que habian creado una
invasion en el area comun de la cerrada encontrada en la tercera seccion de Puerto Maya
manzana 2 lote 1, los ciudadanos se encontraban construyendo una barda en el 4rea comin
de la cerrada, sin embargo, al no contar con una licencia de construccion se realizé un reporte
a Desarrollo Urbano, quienes rapidamente clausuraron la obra el dia 20 de abril de 2023. A
parte de que estaban invadiendo no tenian licencia de construccion, se clausuro la obra. El
seguimiento de las actividades se dio por parte de la Direccion de Desarrollo Urbano y
Fisonomia.

El segundo caso, llevado a cabo en abril, sigue el mismo caso. La obra no contaba con
permisos de construccion necesarios por lo que se clausuro la obra. Los datos fueron
canalizados a la Direccion de Desarrollo Urbano quienes contintian el caso.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 1. Seguimiento de permisos ingresados por meses.
Seguimiento de permisos ingresados por meses.

Actividad Abril Mayo Junio Total
Seguimiento de 2 0 0 2
permisos
Fuente: Elaboracion propia con base en la Bitacora Diaria de la Coordinacion de Obras
Pablicas.
TEXTO DE ANALISIS

En la tabla 1, se pueden observar las dos actividades realizadas por parte de la Coordinacion
de Desarrollo Urbano, ambas son del mes de abril. Las dos actividades fueron respuesta ante
dos reportes por trabajos de construccion que no contaban con los permisos correspondientes
para su ejecucion, estos fueron atendidos.
El primero de los casos se dio el dia 20 de abril, debido a que un grupo de pobladores se
encontraba construyendo en el area comtin de una cerrada de la tercera etapa de Puerto Maya.
A parte de la invasion, no tenfan licencia de construccion por lo que se clausuro la obra. El
seguimiento de las actividades se dio por parte de la Direccion de Desarrollo Urbano y
Fisonomia.
La segunda actividad es de la misma indole, la falta de licencias de construccion. Al no contar
con los permisos necesarios la obra encontrada en Puerto Aventuras fue clausurada debido a
su falta de documentos.
La falta de actividades a comparacidn con el trimestre pasado proviene de la falta de EQ@,SQ%?]
dentro de la Coordinacion de Desarrollo Urbano, debido a esto las actividades 11030@4‘
llevarse como se esperaba, sin embargo, los resultados trimestrales se encuemlaﬁ :
en la seccion de resultados del componente 2. &
ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especnallzado
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“INSPECCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION Y GIROS
COMERCIALES”

(Actividad 2.1)
Unidad Administrativa: Coordinacion de Desarrollo Urbano

Linea de accién PMD: 3.I1.2 Revisar y actualizar las disposiciones normativas
correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de
los Centros de Poblacion y su ambito municipal, el reglamento
de Construccion y el Programa de Ordenamiento Ecologico
Local.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO

Con el objetivo de llevar una armonia y control sobre el territorio la Alcaldia de Puerto
Aventuras tendrd la facultad de realiza medidas de seguridad, asi como sanciones en materia
de ecologia y desarrollo urbano para tener un ordenamiento urbano adecuado con la
legislacion vigente aplicable a el municipio de solidaridad

Con el punto anterior se desprende que la finalidad de verificar que los negocios emprendidos
y las obras en construccién cumplan con la normativa vigente para poder iniciar sus activadas
empresariales. Se ha ejecutado de acuerdo a las caracterices técnicas descritas en las licencias
marcadas (licencias de construccion, constancias de uso de suelo giros comerciales y
anuncios publicitario.

Todo predio o establecimiento debera de contar con una inspeccion a realizar dentro del
centro de poblacion esto es importante porque da cabida a que exista una mejor seguridad en
las construcciones, asi como una mejora en los negocios y una mejora en la calidad de vida
de sus habitantes.

DESCRIPCION

Se llevara a cabo inspecciones semanales dentro Puerto Aventuras tanto en el complejo
privado para verificar que cumplan los permisos correspondientes a Desarrollo Urbano en el
cual se llevara a cabo junto con un inspector solicitado ante el ayuntamiento para llevar un
mejor control de las irregularidades que se encuentre en el proceso.

Una vez realizada las inspecciones se realizara un registro de todos los que cumpla y no
cumplan con permisos de construccion para llevar un control de la ciudad.

RESULTADOS

En el periodo comprendido del 01 de abril de 2023 al 30 de junio de 2023 no se obtuvieron
los resultados esperados debido a la falta de personal dentro de la Coordinacion de Desarrollo
Urbano.

En abril se registraron dos reportes por trabajos de construccion que no contaban?
documentacion correcta. El primero de ellos se trataba de un grupo de personas qué
creado una invasion en el drea comiin de la cerrada encontrada en la tercera seccion dé Ifhéf‘f
Maya manzana 2 lote 1, los ciudadanos se encontraban construyendo una barda en el Htdn”
comun de la cerrada, sin embargo, al no contar con una licencia de construccion, y al
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consecuen ltemente estar prohibidas las construcciones en dreas comunes, se realizo un reporte
Desarrollo Urbano, quienes rapidamente clausuraron la obra el dia 20 de abril de 2023.

La Coordinaciéon no cuenta con el personal necesario para llevar a cabo sus actividades
diarias, debido a esto, los resultados son pocos. Se espera que en meses proximos se puedan
obtener mejores resultados.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 2. Tramites de la Coordinaciéon en el Segundo Trimestre 2023

6‘”" }) RENOVAMOS PARA CRECER

Total de Tramites de la Coordinacion de Inspeccion y Vigilancia

Subdireccion Tipo de Periodo Total
tramite ; -
Abril Mayo Junio Acumulado
Coordinacion de  Inspecciones 0 0 0 0
inspeceion Clausuras 2 0 0 2
Denuncias 0 0 0 0
Total 2

Fuente: Elaboracion propia con base en la Bitacora Diaria de la Coordinacion de Obras
Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Tabla 3. Tramites de la Coordinacion en el Primer y Segundo Trimestre de 2023
Tramites de la Coordinacion en el Primer y Segundo Trimestre de 2023

Cantidad

ACTIVIDAD Enero - Marzo Abril- Junio

Numero de tramites 14 2

Fuente: Elaboracion propia con base en la Bitdcora Diaria de la Coordinacion de Obras
Publicas y el Primer Reporte Trimestral de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

En la tabla 2 se pueden observar los tramites de la Coordinacion de Desarrollo Urbano

durante el segundo trimestre de 2023, comparado al periodo anterior donde se encontraron

14 tramites, se tuvo una disminucion de 86%. En la tabla 3 se puede apreciar la comparacion

entre ambos trimestres. Los tramites constan de dos clausuras de obra por falta de licencias,

tal y como se muestra en la tabla 2.

La razén de los inesperados resultados se encuentra relacionado a la falta de personal dentro

de la Coordinacion de Desarrollo Urbano.

La Coordinaciéon no cuenta con el personal necesario para llevar a cabo las actividades dlgl;]las

propias, por lo que, los resultados se encuentran en decaida comparado con el trimesi

anterior.

Se esperan mejores resultados en el tercer trimestre de 2023,

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado
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“RESOLUCION DE SOLICITUDES DE FACTIBILIDAD ECOLOGIA,
PERMISOS DE CHAPEO DESMONTE Y PODA DE ARBOLES”

(Actividad 2.2)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Desarrollo Urbano de Puerto Aventuras
Linea de accion PMD: 3.11.2 Revisar y actualizar las disposiciones normativas

correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de
los Centros de Poblacion y su ambito municipal, el reglamento
de Construccion y el Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Local.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO

El municipio de solidaridad se realizé un acuerdo mediante el cual se aprobo la declaratoria
de creacién de alcaldia puerto aventuras como o6rgano Descentralizado auxiliar de la
administraciéon publica del propio Municipio proponiendo a la alcaldia en el centro de
poblacion de puerto aventuras la cual tendra funciones en materia de régimen interior asi
como en materia de area de desarrollo urbano propiciando un crecimiento armonioso dentro
de la zona urbana de Puerto Aventuras,

Con el objetivo de promover la productividad de Media Ambiente e impulsar y mejorar la
modernizacién de una ventanilla al momento de realizar tramites en el municipio de
solidaridad para apoyar a los contribuyentes de la Alcaldia de Puerto Aventuras y asesorar
en el tramite a realizar dando cabida a la modernizacion en tramites y servicios de la alcaldia
asi como facilitar a los contribuyentes el facil acceso a realizar los tramites y servicios
implementados con mayor eficacia y modernizacion acorde con las politicas de la
administracion publica 2021-2024,

Actualmente la coordinacion de la direccion de Medio Ambiente realizara tramites de
seguimiento de acciones ambientales a pegadas la legislacion actual como poda, derribo,
trasplante, operacion atmosférica en coordinacion con la Direccion de Secretaria de medio
ambiente sustentable y cambio climatico

DESCRIPCION
Se llevara a cabo en la alcaldia de Puerto Aventuras el recibimiento de expedientes de chapeo
desmonte y tala de arboles, en el cual serd coordinara con Secretaria de medio ambiente
sustentable y cambio climatico.

Una vez ingresados se les dara el seguimiento en el cual se le informara al contribuyente el
estatus de su solicitud tramitada y hacerle llegar mediante el correo institucional el estatus en
el cual se encuentra, en caso que su proyecto sea detenido por falta documentacion so{l,eﬂaq(}
en los requisitos se llegara saber al contribuyente las observaciones marcadas pof "_ .
ambiente ,una vez terminada su gestoria se le pasara el pase a caja en digital y en fflsw/
alcaldia en caso que requiera en el cual podra poder acceder a pagar ahi mismo.

A f‘i'ﬂ"”!F?iT{'} DE SOLIDAR
FLCRLLA PUERTO ME?}
PLAVA DEL CARMEN, GUINT/
2021 - 20624
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RESULTADOS

En el periodo comprendido del 01 de abril de 2023 al 30 de junio de 2023 no se obtuvieron
los resultados esperados debido a la falta de personal dentro de la Coordinacion de Desarrollo
Urbano. La Coordinacién no cuenta con el personal necesario para llevar a cabo sus
actividades diarias, debido a esto, los resultados son nulos.

Se espera que en meses proximos se puedan obtener mejores resultados.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado
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“RESOLUCION DE PERMISOS DE REGULARIZACION DE CONSTRUCCION
COMERCIALES Y DE CASA HABITACION”

(Actividad 2.3)
Unidad Administrativa;  Coordinacion de Desarrollo Urbano de Puerto Aventuras
Linea de accion PMD: 3. II. 2 revisar y actualizar las disposiciones normativas

correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de
los Centros de Poblacion y su ambito municipal, el reglamento
de Construccion y el Programa de Ordenamiento Ecologico
Local.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO
Coordinar y administrar los tramites de licencias de construccion y comercios emitidos en
Puerto Aventuras para llevar a cabo el seguimiento y poderle informar al contribuyente.

DESCRIPCION

Se llevara a cabo en la alcaldia de Puerto Aventuras el recibimiento de expedientes
regularizacion y comercio , en el cual serd coordinara con Desarrollo Urbano una vez
ingresados se les dara el seguimiento en el cual se le informara al contribuyente el estatus de
su solicitud tramitada y hacerle llegar mediante el correo institucional el estatus en el cual se
encuentra, en caso que su proyecto sea detenido por falta documentacion solicitada en los
requisitos se llegara saber al contribuyente las observaciones marcadas por desarrollo urbano
,una vez terminada su gestoria se le pasara el pase a caja en digital y en fisico en la alcaldia
en caso que requiera en el cual podra poder acceder a pagar ahi mismo.

Se les notificara a los comercios locales mediante una campaiia en el cual se les informara
de los requisitos para la regularizacién de comercios establecidos.

RESULTADOS

En el periodo comprendido del 01 de abril de 2023 al 30 de junio de 2023 no se obtuvieron
los resultados esperados debido a la falta de personal dentro de la Coordinacion de Desarrollo
Urbano. La Coordinacién no cuenta con el personal necesario para llevar a cabo sus
actividades diarias, debido a esto, los resultados son nulos. Se espera que en meses proximos
se puedan obtener mejores resultados.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado
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“PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA REALIZADOS”
(Componente 3)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Obras Piiblicas
Linea de accién PMD: 3.1IL.4 Habilitar la plataforma tinica de denuncias por faltas
administrativas y hechos de corrupcion elaborada por el
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO

Desarrollar y gestionar los proyectos de Obra Piblica necesarios que permitan mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la Alcaldia de Puerto Aventuras, asi mismo que la
poblacién pueda gozar de espacios que cumplan con los requerimientos adecuados para el
correcto desarrollo de las actividades que en ellos se lleven a cabo.

La Alcaldia planea que se empujen estos proyectos para ser tomados en cuenta en los trabajos
de Planeacion y sean aprobados por Cabildo para que sean llevados a cabo y se ejecuten a la
mayor brevedad posible.

DESCRIPCION

Un proyecto es una idea que se lleva a cabo gracias a la planeacion de actividades. Mientras,
la infraestructura puede ser definida como un conjunto de servicios, instalaciones y medio
técnicos que permiten el desarrollo de una actividad.

Fl constante crecimiento de la poblacién de la Alcaldia de Puerto Aventuras necesita con
prioridad contar con obras y acciones que permitan el desarrollo en infraestructura y
equipamiento urbano, para brindar un servicio de eficiencia y calidad a la ciudadania.

Es necesario atender las demandas en materia de infraestructura y equipamiento urbano a los
ciudadanos, asi como dotarles de los servicios pliblicos que se requieran.

Puerto Aventuras es una ciudad que se encuentra en crecimiento, contando con un
aproximado de 28,878 habitantes es de gran importancia que cuente con infraestructura que
suministre servicios publicos, entre ellos el movimiento de personas y bienes en Puerto
Aventuras, la integracion regional, la integracion regional, la reduccion desigualdades
sociales, permitiendo aumentar el rendimiento de la economia.

Una vez desarrollados los proyectos estos seran evaluados para determinar el presupuesto
requerido para su ejecucion y asi poder solicitar el recurso para ser contemplado en el tema
presupuestal de la Alcaldia, posteriormente en las mesas de trabajo con Planeacion se
expondran los proyectos a ser tomados en cuenta para solicitar sean incluidos en el paquete
de obras y asi poder someter su votacion en las sesiones de COPLADEMUN para su
aprobacion.

H. AYUN TAMIFNTO DE ¢0LEPA IDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
2021 - 2024
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RESULTADOS

En el segundo trimestre del 2023 se asisti6 a la mesa de trabajo previa a la sesion de
COPLADEMUN para consecuentemente asistir a la sesién de la misma. En la reunion fue
aprobado el paquete de apertura de las obras del afio 2023, y se asignaron 9 obras publicas a
la Alcaldia de Puerto Aventuras. Gracias a la reunion se logro la colocacion de semaforos en
la calzada Puerto Maya y se iniciaron dos proyectos de obras ptiblicas, donde la Coordinacion
de Obras Publicas funciona como gestor.

El 13 de abril se logro, gracias al apoyo y acompaiiamiento de los trabajos realizados por
Traffic Light, la colocacion de los semaforos en la calzada Puerto Maya, 8. Se terminé a
mediados de mayo la colocacion de semaforos y se espera su inauguracion proximamente.
El dia 24 de abril de 2023 se aprobé el Programa Operativo Anual 2023 en la Cuarta Sesion
Ordinaria de Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) que
resulto en 9 obras para la Alcaldia de Puerto Aventuras sean aprobadas y se empiecen a llevar
a cabo en los proximos meses.

Los primeros dos proyectos de obras publicas, de los nueve aprobados en el mes de abril,
tratan del inicio de repavimentacion de la avenida Eje de la Aurora entre calle Ciricote y calle
Aurora y la repavimentacion de la avenida Calzada del Sol encontrada entre las calles Eje de
Equilibrio y Eje de la Aurora. El dia 29 de junio, se inici6 con el proyecto, después de que
nuestra presidenta Mtra. Lili Campos diera el banderazo del comienzo de las actividades. Las
calles repavimentandose conectan a Puerto Maya con el resto de Puerto Aventuras, por lo
que se tiene planeado que el proyecto repavimente 4,765 metros cuadrados de la zona,
mejorando las calles para poder moverse con facilidad. La Coordinacion de Obras Publicas
tiene un papel fundamental como gestor de ambos proyectos y se realizaran las actividades
acordes a lo planeado, siendo la supervision de la obra una de las més importante de ellas.
Otros proyectos fueron seleccionados del paquete que seran llevados a cabo y
consecuentemente supervisadas por la Coordinacién de Obras Pablicas. Demas actividades
no proyectadas durante el trimestre fueron gestionadas, incluyendo 16 gestiones de
suministro de agua, 12 reportes atendidos por falta de suministro electico, 2 reportes por
trabajos de construccion que no contaban con los permisos correspondientes, atencion a 1
reporte de saneamiento que generd multas y sanciones, atencion de reportes debido a las
fuertes lluvias del dia 29 de mayo 2023 que ocasionaron la filtracién de agua en la
comandancia, la solicitud de inclusion del Subcomité Sectorial de Infraestructura, Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente, inspeccion de trabajos de via piblica para confirmar los permisos
propios de las actividades y la determinacién de los puntos faltantes para determinar el
desarrollo de la propuesta arquitectonica del acceso piiblico a la playa de Xpuha.
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Tabla 1. Proyectos de Infraestructura y Obras Piblicas.
Proyectos de Infraestructura y Obras Publicas.

Nombre de 1la Obra
Colocacion de
semaforo.

Repavimentacion de
la avenida Eje de la
Aurora.

Repavimentacion de
la av. Calzada del
Sol.

Localidad

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Direccion Beneficiarios

Cruzamiento 22,878 habitantes.
Calzada del Sol con
Galan de Noche y
Calzada Puerto
Maya cruzamiento
con Calzada del Sol.
Avenida de la
Aurora entre calle
Ciricote y calle
Aurora.
Avenida Calzada del
Sol entre av. Eje del
Equilibrio y av. Eje
de la Aurora.

22,878 habitantes.

22,878 habitantes.

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta del programa Operativo Anual 2023
de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion Direccion de Planeacion de Proyectos de

Inversion Publica.

Tabla 2. Proyectos de Infraestructura y Obras Piblicas por Mes.
Proyectos de Infraestructura y Obras Piblicas Supervisados por Mes.

Actividad

Numero de Proyectos. 1 0

Abril

Junio Total
2 3

Mayo

Fuente: Elaboracion propia con base en la Bitacora Diaria de la Coordinacion de Obras

Publicas.
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Proyectos de Infraestructura y Obras Plblicas por Mes

25

15

0.5

Obras realizadas

M Abril

Mayo

Junio

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta del programa Operativo Anual 2023 de
la Secretaria de Planeacion y Evaluacion Direccion de Planeacion de Proyectos de Inversion

Publica.

Tabla 3. Proyectos Aprobados para la Alcaldia de Puerto Aventuras.
Proyectos de Infraestructura y Obras Publicas.

Nombre de la Obra

Construccion de
pozos de absorcion.
Construccion de
pavimentacion de la
Avenida

Chicozapote.
Construccion de
Techado en espacio
multideportivo y
bienes publicos del
Fraccionamiento
Puerto Maya.
Rehabilitacion  del

parque publico Lol-
Beh.

Rehabilitacion  del

parque publico.

C. Gilberto_{_"

Localidad
Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

:

(,

Y

f

Direccion
Diversos puntos.

Avenida
Chicozapote.

Avenida las Torres.

Calzada Puerto
Maya entre cerrada
Salmon y cerrada

Salmon.
.~ Célle. Caoba entre
fticote y calle
bpte.

‘ it!_ !\ muﬁ RGO

71 - 2054

Beneficiarios

22,878 habitantes.

22,878 habitantes.

22,878 habitantes.

22,878 habitantes.

22,878 habitantes.
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Rehabilitacion del Alcaldia de Puerto Calle Guaya entre 22,878 habitantes.
Centro de Desarrollo Aventuras del Av. Chechén y calle
Comunitario (CDC). Municipio de Caracolillo.

Solidaridad.
Construccion de Alcaldia de Puerto Diversos puntos. 22,878 habitantes.
pasos peatonales en Aventuras del
diversos puntos de la Municipio de
Alcaldia. Solidaridad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta del programa Operativo Anual 2023
de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion Direccion de Planeacion de Proyectos de
Inversion Publica.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 1, se supervisaron tres obras de infraestructura, una de
ellas en abril y dos de ellas en junio (mostrado en la tabla 2).

En abril se gestiond la colocacion de un seméaforo en el cruzamiento Calzada del Sol con
Galan de Noche y sobre Calzada Puerto Maya cruzamiento con Calzada del Sol. El proceso
pudo ser gestionado gracias al apoyo y acompaifiamiento de los trabajos realizados por Traffic
Light. La colocacion inicié el 13 de abril y finalizé a mediados de mayo se superviso todo el
procedimiento de colocacion incluyendo la excavacion de hoyos cimentacion,
repavimentacion del sitio, retiro de escombro y demas equipo, la colocacion de registros y
todos los demas procesos necesarios para el funcionamiento de los semaforos. Se esperan ser
utilizados en el proximo trimestre.

En junio, se supervisaron el 66.7% de las demas actividades, como se puede apreciar en la
tabla 2, se llevaron a cabo dos obras de repavimentacion, una en la avenida Eje de la Aurora
y otra repavimentacion de la avenida Calzada del Sol, una de las calles donde esta colocado
el nuevo semaforo. Las obras estan siendo inspeccionadas por el coordinador de la
Coordinacion de Obras Publicas y se espera que estén siendo completadas eficientemente.
En la tabla 3 se pueden apreciar las otras 7 obras que se van a llevar a cabo en Puerto
Aventuras, dado que el dia 24 de abril de 2023 se aprobo el Programa Operativo Anual 2023
en la Cuarta Sesion Ordinaria de Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), entre las 42 obras el 17% corresponde a obras por gestionar en Puerto
Aventuras.
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Imagen 1: Entrega de equipo y herramientas de trabajo para la repavimentacion de las
avenidas Eje de la Aurora y Calzada del Sol el dia 29 de junio de 2023.

|

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcantara, Coordinador De Obras Piblicas de la
Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“REALIZACION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE
GUARNICIONES Y BANQUETAS”

(Actividad 3.1)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Obras Publicas
Linea de accion PMD: 3.111.4 Habilitar la plataforma tinica de denuncias por faltas

administrativas y hechos de corrupcion elaborada por el
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO

La Alcaldia pretende desarrollar y gestionar el proyecto de construccion de guarniciones y
banquetas el cual permitira mejorar la calidad de la movilidad dentro de la alcaldia, asi mismo
que la poblacién pueda gozar de espacios seguros que cumplan con los requerimientos
adecuados para transitar.

Se compromete a presionar las mesas de trabajo para que este proyecto sea incluido para la
aprobacion por parte del COPLADEMUN vy poder llevarse a cabo la construccion lo antes
posible.

DESCRIPCION

Las banquetas, también llamadas aceras o andenes, son vias publicas ubicadas a los costados
de las calles o vialidades, conformando el limite entre el terreno privado y la vialidad. Deben
ubicarse a un nivel mas alto que la calle y de preferencia deben estar pavimentadas. La
guarnicion o cordon de la banqueta es una franja de concreto armado que separa y eleva a la
banqueta de la calle. La guarnicion, junto a la banqueta, cumple con varias funciones:

- Elevar el nivel de la banqueta respecto a la calle

- Separar el paso peatonal del paso de vehiculos

- Delimitar las franjas peatonales y de vehiculos

- Dirigir las aguas pluviales por la via ptblica hasta las bocas de tormenta o dreas de absorcion
Las obras de rehabilitacion de banquetas y guarniciones mejoraran las condiciones de transito
peatonal y vehicular, ademas de garantizar la captacion de aguas pluviales.
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RESULTADOS

En los meses de abril, mayo y junio no se obtuvieron resultados favorables para la actividad
“Realizacion de Proyectos de Construccion de Guarniciones y Banquetas™ debido a que el
proyecto no fue tomado en cuenta dentro de las mesas de trabajo presentados ante
COPLADEMUN (Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal). Por lo anterior, no
se pueden supervisar los trabajos de banquetas y guarniciones hasta que sean aprobados por
parte d¢ COPLADEMUN (Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal).

A pesar de lo anterior, otras actividades fueron aprobadas el dia 24 de abril de 2023 gracias
al Programa Operativo Anual 2023 en la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN). Entre las actividades proyectadas para
Puerto Aventuras se encuentra la construccion de pozos de absorcion y pasos peatonales, la
pavimentacion de la avenida Chicozapote, el techado del espacio multideportivo de Puerto
Maya y la rehabilitacién de parque publico Lol-Beh, el parque piiblico del centro y el Centro
Comunitario de Puerto Aventuras.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcintara, Coordinador De Obras Publicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras.
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“ETAPAS DE ELABORACION DE PROYECTOS DE CONTRUCCION DEL
EDIFICIO DE LA ALCALDIA”

(Actividad 3.2)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Obras Publicas
Linea de acciéon PMD: 3.1I1.4 Habilitar la plataforma unica de denuncias por faltas

administrativas y hechos de corrupcion elaborada por el
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO

La Alcaldia pretende desarrollar y gestionar el proyecto de construccion del edificio de la
Alcaldia de Puerto Aventuras el cual permitira mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
por la parte administrativa, asi mismo que la poblacion pueda gozar de un espacio que
cumplan con los requerimientos adecuados para realizar sus procedimientos en los cuales se
vean involucradas las diferentes dependencias del Ayuntamiento.

Se compromete a presionar las mesas de trabajo para que este proyecto sea incluido para la
aprobacion por parte del COPLADEMUN y poder llevarse a cabo la construccion lo antes
posible.

DESCRIPCION

La creacion de la Alcaldia de Puerto Aventuras necesita con prioridad contar con un edificio
adecuado de atencion de las diferentes unidades que sea capaz de poder brindar a la
ciudadania la factibilidad de realizar sus procesos y tramites ya que en la actualidad la
distancia de traslado a las oficinas del H. Ayuntamiento en la ciudad de Playa del Carmen,
son un factor por el cual gran parte de la poblacién no realiza sus tramites en la manera
debida. Acercar todos los servicios en un lugar como el edificio de la Alcaldia de Puerto
Aventuras representa un gran avance en la atencion a la poblacion.

RESULTADOS

En el periodo comprendido del 01 de abril de 2023 al 30 de junio de 2023, no se obtuvieron
resultados favorables en cuanto a la elaboracién de proyectos de construccion del edificio de
la Alcaldia. El motivo de la falta de resultados proviene de que el proyecto no fue tomado en
cuenta en las mesas de trabajo de Planeaciébn para poder ser presentados ante
COPLADEMUN (Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal).

El unico avance considerado fue el 26 de mayo donde la confirmacion de la gestion de cambio
de domicilio en las oficinas de la Alcaldia de Puerto Aventuras fue realizada con éxito.
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Otros proyectos fueron seleccionados del paquete que seran llevados a cabo y
consecuentemente supervisadas por la Coordinacién de Obras Pablicas. Demas actividades
no proyectadas durante el trimestre fueron gestionadas, incluyendo 16 gestiones de
suministro de agua, 12 reportes atendidos por falta de suministro electico, 2 reportes por
trabajos de construccién que no contaban con los permisos correspondientes, atencion a 1
reporte de saneamiento que generd multas y sanciones, atencion de reportes debido a las
fuertes lluvias del dia 29 de mayo 2023 que ocasionaron la filtracion de agua en la
comandancia, la solicitud de inclusion del Subcomité Sectorial de Infraestructura, Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente, inspeccion de trabajos de via publica para confirmar los permisos
propios de las actividades y la determinacion de los puntos faltantes para determinar el
desarrollo de la propuesta arquitectonica del acceso publico a la playa de Xpuha.

TEXTO DE ANALISIS

Por el momento no se cuentan con resultados en la actividad 3.2 denominada “Etapas de
Elaboracion del Edificio de la Alcaldia™. El tnico avance a mencionar es el cambio de la
gestion de cambio de domicilio de las oficinas de la Alcaldia el dia 26 de mayo, sin embargo,
no es considerado parte de las actividades gestionadas en el componente 3.

A pesar de lo anterior, otras actividades fueron aprobadas el dia 24 de abril de 2023 gracias
al Programa Operativo Anual 2023 en la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN). Entre las actividades proyectadas para
Puerto Aventuras se encuentra la construccion de pozos de absorcion y pasos peatonales, la
pavimentacion de la avenida Chicozapote, el techado del espacio multideportivo de Puerto
Maya y la rehabilitacién de parque piiblico Lol-Beh, el parque publico del centro y el Centro
Comunitario de Puerto Aventuras.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcantara, Coordinador De Obras Piblicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras.
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“ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS”

Unidad Administrativa: Coordinacion de Obras Publicas

Linea de accién PMD: 3.11L.4 Habilitar la plataforma tinica de denuncias por faltas
administrativas y hechos de corrupcion elaborada por el
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

Gestionar las solicitudes de infraestructura y obra pablica necesarios para mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la Alcaldia de Puerto Aventuras. Para asi lograr generar una
localidad donde se encuentre un espacio propio limpio, ordenado, con buena iluminacion y
distribucion para generar un espacio donde la poblacion pueda gozar de espacios seguros en
los que se puedan desarrollar comodamente.

DESCRIPCION

Histéricamente, los ciudadanos de Puerto Aventuras tenian que trasladarse a Playa del
Carmen, cruzando un camino de 22.8 kilémetros aproximadamente, para contar con los
servicios del municipio. La ciudad se encuentra en crecimiento, contando con un aproximado
de 28,878 habitantes es de gran importancia que cuente con infraestructura que suministre
servicios puiblicos, entre ellos el movimiento de personas y bienes en Puerto Aventuras, la
integracion regional, la integracion regional, la reduccion desigualdades sociales,
permitiendo aumentar el rendimiento de la economia.

Con la creacion de la Alcaldia se desea acercar los servicios y asi facilitar los tramites.

RESULTADOS

En el segundo trimestre del afio 2023, comprendido de los meses, abril, mayo y junio se
lograron dieseis obras de gestiones de suministro de agua, uno de ellas de la propia Alcaldia,
respuesta a 12 reportes a la Comision Federal de Electricidad por falta de suministro eléctrico,
se levant6 un reporte en temas de saneamiento debido a las quejas de los vecinos ante
afectaciones sanifarias lo que genero multas y sanciones correspondientes a los responsables.
Entre otras actividades gestionadas se encuentran el seguimiento de dos reportes por trabajos
de construccion que no contaban con los permisos correspondientes para su ejecucion,

: ; ; Lo . 3 o @
solucionado en abril, se dio el seguimiento correcto para la legalidad del mismo. Se tuvo una et O
inspeccién en el mes de mayo para la inspeccion de la via publica, ya que no estaban ™ e
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confirmados si contaba con los permisos correspondientes, sin embargo, después de la
inspeccion se confirmd y se siguieron las actividades con normalidad.

En junio se visito la playa de Xpuha con la Secretaria de Medio Ambiente Sustenfabler
Cambio Climético con la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable Mtra. Maria de ¥
Varguez Ocampo, en la visita se determinaron los puntos faltantes, en cuanto a la p§ p
arquitectonica, para el proyecto de creacion de acceso publico a la misma. " >
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 4. Actividades No Contempladas Realizadas.
Actividades No Contempladas Realizadas

ACTIVIDAD Cantidad

Gestiones de Suministro de Agua para 16
Aguakan.

Reportes de la Comisién Federal de Luz 12
Atendidos

Respuesta a Reportes de Saneamiento 1
Inspeccion de Trabajos en la Via Publica 1
Visita para el Desarrollo de Propuesta |
Arquitectonica de Acceso Puablico

TOTAL 29

Fuente: Elaboracion propia con base en recorridos para la determinacion de las propuestas
de los proyectos de obras publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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Grafico }.‘gctividades No Contempladas Realizadas.

Actividades No Contempladas Realizadas
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Gestionesde  Gestiones de la Reportes de Inspeccién a Visita a Xpuha
Aguakan CFE Saneamiento Trabajos de la Via
Piblica

™ Cantidad de Actividades

Fuente: Elaboracion propia con base en recorridos en los reportes mensuales de la
Coordinacion de Obras Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 5. Actividades No Contempladas Realizadas por Mes.
Actividades No Contempladas Realizadas por Mes.

Actividad Abril Mayo Junio Total
Actividades No 8 14 7 29
Contempladas
Realizadas por Mes

Fuente: Elaboracion propia con base en recorridos en los reportes mensuales de la
Coordinacién de Obras Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

TEXTO DE ANALISIS
En Ia tabla 4 se muestran todas las actividades gestionadas durante el segundo trimestre de

2023, la mayor cantidad de veces en donde es necesaria una supervision de respuesta ante 2
estas cuestiones es dirigida a las gestiones de suministro de agua. Con un total de 16 3 EE
gestiones, se considera que el 55% de las actividades no contempladas durante el mes = ;
provienen de la respuesta ante las quejas por el suministro de agua. La segunda actividad con z B
mayor cantidad de gestiones es la respuesta ante los reportes de la Comision Federal d&p. 3 = 5
Electricidad con el 41% de las actividades no contempladas estando dlrlgldas alos 1ep@ife 2 L o i‘,
¢ o 2

gestiones realizadas, después se encuentra abrll con 8 gestiones y por Gltimo junio don': S o =
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EVIDENCIA

Imagen 1: Supervision de gestiones de reportes de la Comision de Electricidad.
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ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcantara, Coordinador De Obras Piblicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras.
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“ SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD BRINDADOS ”
(Componente 4)

Unidad

e : Coordinacién de Servicios Piblicos Municipales
Administrativa:

3. I. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los
Servicios Piblicos Municipales que Considere el Establecimiento de
Sistemas de Certificacion de Calidad.

Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Linea de accién
PMD:

Periodo que se
informa:

OBJETIVO

Brindar servicios de calidad que cumplan con las expectativas y satisfaga las necesidades de
los ciudadanos de la alcaldia de Puerto Aventuras mediante una atencién oportuna, dando
resolucion a las solicitudes de servicios de limpieza, conservacion y mantenimiento de los
diferentes espacios publicos y areas verdes.

DESCRIPCION

Se vigila e inspecciona la ejecucion de las actividades encomendadas al personal de Servicios
Puablicos quienes se encuentran capacitados para llevar a cabo dichas actividades mediante la
coordinacion de equipos de frabajo para dar seguimiento puntual a las solicitudes de la
ciudadania con la finalidad de brindar un servicio de calidad.

RESULTADOS

Como resultado se brind6 un total de 41 servicios durante este segundo trimestre, lo que
refleja el trabajo realizado por parte de la Coordinacion de Servicios en la alcaldia de Puerto
Aventuras para mantener las zonas limpias y seguras en beneficio de la ciudadania.
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SOPORTE GRAFICO

Grafica # 1

Servicios brindados

20
15

10

SERVICIOS

MABRIL = MAYO 1JUNIO

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Plblicos Municipales.

Tabla # 2
SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD BRINDADOS
Actividad Abril Mayo Junio Total
Servicios brindados 12 11 18 41

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Pliblicos Municipales.

TEXTO DE ANALISIS

En el mes de junio la coordinacion de servicios piblicos en Puerto Aventuras atendio un total
de 18 solicitudes de servicios mediante oficios, lo que indica un incremento en comparacion
con los meses de abril y mayo, permitiendo identificar los elementos que intervienen en la
prestacion de un servicio con calidad y proponer acciones de mejora encaminados a lograr la
satisfaccion de la comunidad como elementos fundamentales, que permiten generar una
excelencia en la calidad del servicio brindado.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Imagen 1: Descacharrizacion Imagen 2: Poda de areas publicas

ELABORO: C. Feliciano Gonzalez Silva.- Coordinador de Servicios Piiblicos en Puerto
Aventuras
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El evento con mas éxito, segun la participacion ciudadana, fue llevado a cabo el dia 29 de
abril con el “Festival del Dia del Nifio™ realizado en el Tianguis San Valentin con la intencion
de incluir a los nifios y nifias en las actividades y hacerlos sentir parte de la sociedad, el
evento contd con un total de aproximadamente 250 asistentes, la mayor parte de ellos siendo
menores de edad.

EVIDENCIA 1.
Imagen 1: Asistencia a la Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales. La foto

muestra el presidium del evento frente a la mampara en donde se encuentra la coordinadora
de la Coordinacion de Desarrollo Social con un vestido rosado y cubre-bocas blanco.

SRGAOANTEGRAL OF ssnwgms
VA SOCIALE

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes. - Coordinadora de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“REALIZACION DE ACTIVIDADES CiVICAS, CULTURALES, ARTISTICAS
Y DEPORTIVAS”
(Actividad 5.1)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Social
Linea de accion PMD: 2 111.9 Implementar desde el gobierno municipal el programa

Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO

La cultura confribuye de manera positiva y eficaz a través de estrategias y acciones que
contemplan el desarrollo social y econdmico inclusivo, a la sostenibilidad medioambiental,
la convivencia, la cohesion social, la paz y la seguridad.

Para ello se requiere incorporar la dimension cultural dentro de las diferentes politicas y
programas de desarrollo en ambitos vinculados a la educaci6n, la innovacion, la ciencia, la
tecnologia, la salud, la comunicacion, el medio ambiente, el comercio, la seguridad y la
justicia, entre otros.

DESCRIPCION

Acciones importantes para impulsar el deporte son: contratar, apoyar y capacitar a
entrenadores; apoyar a los deportistas; fortalecer a las escuelas deportivas; impulsar el
deporte popular, e involucrar a Puerto Aventuras como sede de liguillas y torneos. También
se seflal6 la necesidad de crear, rescatar y mantener areas deportivas de calidad; asi como
mejorar la regulacién de los recursos destinados al deporte, generando esquemas de
coordinacion y gestion eficiente para que éstos lleguen a quienes mds los necesita.

RESULTADOS

En el periodo de 01 de abril de 2023 al 30 de junio de 2023, la Coordinacién de Desarrollo
Social realizé tres actividades. La primera de ellas fue la realizacién de la celebracion del dia
del nifio, denominado “Festival del Dia del Nifio” tuvo la participacion de 250 asistentes, con
cada uno de los boletos entregados en la entrada del Tianguis San Valentin. El Festival contd
con distintos juegos, incluyendo carreras de casos, “Simon dice” y distintos juegos de mesa
tradicionales, ademas de, gracias a la colaboracién la Coordinacion de Desarrollo Social, se
tuvo un donador de regalos para los nifios y nifias, se encontraba un “pinta carita” que
maquillaba la cara de los nifios con distintos colores, figuras y animales y se contd con
payasos y pifiatas que crearon un ambiente divertido y saludable.
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El segundo evento realizado por parte de la Coordinacion de Desarrollo Social fue el
“Festival del Dia de las Madres”, festejado el 14 de mayo en celebracion del dia de las
madres, el evento llevado a cabo en conjunto con la Coordinacion de Desarrollo Econdmico
y en este las actividades realizadas incluyeron, el reparto de rosas rojas por parte del Alcalde
C. Gilberto Gomez Martinez, una rifa de electrodomésticos (otorgada por donador an6nimo),
juegos de mesa tradiciones, servicios de belleza gratuitos para las madres de familia y un
imitador de un grupo popular de regional mexicana. Con un aproximado de 60 personas, las
madres fueron festejadas en la comunidad “Las Torres” donde se pueden encontrar personas
de bajo recursos que, pueden hacer un buen uso de los bienes otorgados.

La ultima actividad denominada “Integracién Familiar” cre6 un entorno de buena
convivencia, el evento llevado a cabo el 23 de junio de 2023, promociono los servicios que
ofrece la Alcaldia, incluyendo el planchado de cejas y servicio de gelish (esmalte
semipermanente de ufias) por parte del Centro de Desarrollo Comunitario, la presentacion
de la “Casa de la Musica” por parte del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de
Solidaridad, el grupo folklérico “Nuevo Amanecer” y el baile del grupo urbano “Xtream
Family”;, ademas, los nifios y nifias se podian entretener con los juegos de mesa y un boliche
gigante en donde se regalaron juguetes para los participantes. Con una asistencia de 125,
hombres, mujeres y nifios pudieron disfrutar bailables, presentaciones musicales y juegos que
fomentaron el tejido social.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 04.
Actividades civicas, culturales, artisticas y deportivas realizadas en el segundo trimestre de 2023
ACTIVIDAD Cantidad Mujeres Hombres Menores de

Edad

Actividades civicas, 3 223 76 135
culturales, artisticas y
deportivas.

Fuente: Elaboracién propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte de
Abril [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte de Mayo [Coordinacion de Desarrollo
Social]” y “Reporte de Junio [Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinacion de
Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023,
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Grafica 02.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte de
Abril [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte de Mayo [Coordinacion de Desarrollo
Social]” y “Reporte de Junio [Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinacion de
Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 05. Actividades civicas, culturales, artisticas y deportivas realizadas por mes.
Actividades civicas, culturales, artisticas y deportivas realizadas por mes.
Actividad Abril Mayo Junio Total
Nuamero de actividades 1 1 1 3
Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte de
Abril [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte de Mayo [Coordinacion de Desarrollo
Social]” y “Reporte de Junio [Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinacién de
Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023, '

Tabla 06. Poblacion beneficiada por meses en la actividad 5.1
Poblacion Beneficiada por meses

Abril Mayo Junio Total
Actividad Mu Homb  Menor Mujer Homb  Mujer Homb  Menor Mujer Homb Menore
jere res es de s res es res es de es res s de
s edad edad edad
Numero de 88 46 113150 10 85 20 20 223 76 135
personas
beneficiada.

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte de
Abril [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte de Mayo [Coordinacién de Desarrollo
Social]” y “Reporte de Junio [Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinacion de
Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023. D,
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Imagen 1: Presentacion del grupo de ballet folklérico “Nuevo Amanecer de la Zazil-Ha” en
el evento “Integracién Familia”. Las bailarinas se encuentran demostrado sus habilidades en
mediante la jarana yucateca.

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes. - Coordinadora de Desarrollo Social de Ia Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE GOBIERNO DE ASISTENCIA
SOCIAL”
(Actividad 5.2)
Unidad Administrativa:  Coordinaciéon de Desarrollo Social
Linea de accion PMD: 21119 Implementar desde el gobierno municipal el programa
Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO

Orientar y dar soluciones de algunas problematicas que afecta a la poblacidn, la cual, se
considera la razén de ser del programa. Se busca impulsar programas sociales federales para
mejorar la educacion, productividad, superacion de carencias sociales, mejora en salud,
mejora laboral, bienestar social, desarrollo cultural, medio ambiente, desarrollo rural y
bienestar economico.

DESCRIPCION

Se busca utilizar la Valoracion, los criterios para la clasificacion de los programas, de acuerdo
con los resultados obtenidos. En la alcaldia se tienen grandes problematicas que dificultan el
desarrollo social por lo tanto los programas que se busca impulsar deberdn tener como
objetivo la solucion de estas problematicas se debera tener identificada a la poblacién para
favorecer a los mas vulnerables.

RESULTADOS

La “Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales”, realizada el dia 16 de junio de
2023, tenia como objetivo beneficiar aproximadamente 150 ciudadanos que se encuentran en
estados vulnerables. La Coordinacion de Desarrollo Social se encargd de hablar con los
beneficiados para hacerles saber la hora, el lugar y la fecha de entrega de apoyos, realizandose
mas de 150 llamadas telefonicas para hacerse conocer la informacion y responder dudas,
ademds de recopilar documentacién faltante de los beneficiados que fue entrega a la
Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana. Los apoyos otorgados en el evento
fueron canastas basicas, y se considera que en el evento se tuvieron un aproximado de 139
asistentes, con 106 despensas entregadas.
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 08.
Asistencia al Programa de Asistencia Social.
ACTIVIDAD Mujeres Hombres Menores de edad
Asistentes a la “Brigada de 83 26 30

Integracion Social”.

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Word denominado “Reporte de Junio
[Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto
Aventuras 2023.

Grafica 03.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Word denominado “Reporte de Junio
[Coordinacién de Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto
Aventuras 2023
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Tabla 09.
Actividades de Asistencia Social por Mes.
Actividad Abril Mayo Junio Total
Namero de actividades 0 0 1 1
realizadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Word denominado “Reporte de Junio
[Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinaciéon de Desarrollo Social de Puerto
Aventuras 2023

Tabla 10.

Recepcion de “Atencion Ciudadana”
Abril Mayo Junio Total

Actividad Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Poblacion 20 4 49 6 23 3 92 13
atendida en
“Atencion
Ciudadana”,

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Word denominado “Reporte de Junio
[Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto
Aventuras 2023

TEXTO DE ANALISIS

En el segundo trimestre del afio en cuso, se entregaron 106 personas que se encontraban en
situaciones vulnerables, mediante la “Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales”,
la mayor cantidad de beneficiados fueron del género femenino, teniendo en cuenta que la
mayor parte de la “Atencion Ciudadana” proviene de mujeres (como se ve en la tabla 10) el
87% de la atencion ciudadana fue hacia las mujeres, es adecuado que en su mayoria las
mujeres se encuentren beneficiadas.

La asistencia a la “Brigada de Integral de Servicios y Programas Sociales”, en gran parte, fue
debido a la entrega de Canastas Basicas, sin embargo, también se puede mencionar que los
beneficiados disfrutaron entretenimiento gracias a los bailables y cantantes.
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Imagen 3: El Alcalde C. Gilberto Gémez Martinez entregando una canasta basica a una
beneficiada en la “Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales”.

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes. - Coordinadora de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“CONFORMACION DE COMITES VECINALES”

(Actividad 5.3)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Social
Linea de accion PMD: 2. 1119 Implementar desde el gobierno municipal el programa

Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO

Como ciudadanos de la alcaldia, conocen de primera mano las necesidades que hay, las
necesidades, para tener espacios mas limpios y seguros.

El Comité vecinal es una herramienta que permite exigir colectivamente que esos servicios,
espacios a que tenemos derecho se ejecuten en nuestra comunidad.

Buscar personas que elige la misma ciudadania para que sea representante ante la alcaldia de
Puerto Aventuras, para mejorar el entorno y tu calidad de vida.

El comité vecinal sirve incluso para denunciar. Si alguna persona dafia dreas comunes de tu
colonia o fraccionamiento, el comité tiene la facultad legal de denunciar ante las autoridades
correspondientes.

DESCRIPCION

Funcionardn como organos de colaboracion ciudadana, que permita una permanente
comunicacion entre Gobierno y ciudadano para una mejor Planeacion, Evaluacion y
Supervisién de los Programas Sociales del Gobierno Municipal Un comité vecinal es un
grupo de vecinas y vecinos que elige la comunidad para representarla en tramites y gestiones
ante el Gobierno Municipal, principalmente en gestiones de servicios publicos, espacios
publicos o en solicitudes para obras publicas.

Las funciones de las personas que conformaran el comité a quien elijan para la presidencia,
representara al comité ante las dependencias de gobierno y debe dar seguimiento a los
acuerdos y decisiones del comité, le toca también convocar a las asambleas vecinales.

La secretaria debe llevar el orden del dia en las reuniones de comité o de asambleas, asi como
levantar las actas donde se relaten los acuerdos tomados en las asambleas. Del mismo modo,
debe distribuir el trabajo a las vocalias, tesoreria y presidencia.
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La tesoreria administrara los recursos economicos del comité vecinal y dard informes
periodicos sobre el estado de cuenta de estos recursos.
Las vocalias pueden ser de los siguientes temas:

e Seguridad publica

s« Deportes
o Cultura
o Salud

e Educacion

o QObras y servicios

o Fcologia

e Promocion integral de la mujer

e Programas temporales
Y quienes resulten elegidas o elegidos para las vocalias atenderan esas tematicas enfocadas
en la colonia o fraccionamiento que representen.

RESULTADOS

En el segundo periodo trimestral del 2023, comprendido del 01 de abril al 30 de junio de
2023, se llevaron a cabo 17 comités vecinales. Los comités vecinales realizados incluyen las
cerradas Puma, Jaguar y Babor hasta las cerradas Arrecife, Orea y Lobo Marino. Se incluyen
las cerradas Quilla, Rompe Olas, Muelle, Coral, Caballo, Venado, Mono, Puercoespin y
Coyote.

Los comités vecinales realizados van de acuerdo a lo planeado durante el trimestre.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 11.
Comités Vecinales
Actividad Abril Mayo Junio Total
Comités Vecinales 5 6 6 16
Planeados

Fuente: Elaboracion propia con base en ¢l archivo de Word denominado “Comités Vecinales
de Junio” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.
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Grafica 4.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo de Word denominado “Comités Vecinales
de Junio” de la Coordinacién de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023,

Tabla 12. Comités Vecinales Realizados en el Segundo Trimestre de 2023.
Comités Vecinales

Actividad Abril Mayo Junio Total
Comités Vecinales 0 0 17 17
Realizados

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo de Word denominado “Comités Vecinales
de Junio” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

TEXTO DE ANALISIS

En la tabla 11 se puede observar la creacion de comités durante el segundo trimestre de 2023,
al planear anualmente se tenian para realizar 80 comités vecinales con 31 ya realizados el
trimestre pasado, los comités faltantes son 49, divididos entre los tres trimestres restantes
resultan en 16.3 comités vecinales por trimestre. Teniendo el namero 17 (para asegurar los
numeros en el avance), los comités vecinales realizados son divididos por meses los meses
que comprenden el segundo trimestre del afio 2023, siendo abril, mayo y junio, esto resulta
en 5, 6 y 6 comités vecinales creados respectivamente para cada mes. En el caso del segundo
trimestre, los comités vecinales fueron llevados a cabo en junio, y a pesar de la tardanza se
logré llegar a la meta.
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Imagen 1: En una libreta, escrito con tinta azul, se encuentra la lista de comités vecinales
planeados durante el mes de junio.
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ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes. - Coordinadora de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“ACTIVIDADES DE IMPULSO AL DESARROLLO ECONOMICO
REALIZADOS”

(COMPONENTE 6)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Desarrollo Econémico
Linea de accién PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice

el crecimiento economico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.
Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO
Consolidar y promover el desarrollo economico, para la poblacion de la Alcaldia de Puerto

Aventuras, a través del crecimiento e impulso de la Coordinacion, con el fin de generar
mejores oportunidades econdmicas, mas empleo, promover inversiones y fortalecer el
atractivo turistico con el que cuenta la comunidad.

DESCRIPCION
Dar a conocer la existencia de las oficinas del enlace de la Direccion de Industria y Comercio

y de la Coordinacion de Desarrollo Econémico en Puerto Aventuras para poder brindar
atencion e informacion eficiente a la ciudadania sobre el proceso de tramite para obtener un
permiso de comercio en las areas y avenidas permitidas y asi contribuir a que todo el
comercio establecido esté regularizado y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento de Comercio en la Via Publica del Municipio de Solidaridad. De igual forma,
los comerciantes inscritos en la Direccion de Desarrollo Econdmico del municipio puedan
hacer la renovacion de sus expedientes y solicitar sus pases de caja para realizar sus pagos
de permiso.

Se realizan visitas de verificacion las cuales consisten en recorrer las avenidas, calles y
negocios para constatar que los comerciantes ya cuentan con los permisos que marca la
normatividad, como estar al corriente con sus pagos, si se encuentran en un lugar viable, si
cumplen con los horarios, giros establecidos y si cumplen con todas las normas de operacion.
En caso de no cumplir con todos los requisitos establecidos, brindarles la informacion
necesaria para que se acerquen a las oficinas a realizar el tramite correspondiente.

La renovacién de los expedientes de los comerciantes consiste en solicitarles nuevamente
copias de su documentacion y el llenado de la solicitud de permiso para actualizar sus datos,
dichos documentos se entregan en la Direccion de Industria y Comercio en Playa del Carmen.
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RESULTADOS

Se brindé atencion a 234 ciudadanos que se presentaron en las oficinas de la Coordinacion
de Desarrollo Econémico de Puerto Aventuras para solicitar informacion referente a los
tframites que se realizan en esta unidad administrativa, de los cuales 58 ciudadanos solicitaron
informacion y requisitos para realizar tramite de permisos, 34 personas acudieron a las
oficinas de la coordinacion para obtener informes para ser participes en los eventos que se
realizaron, 19 ciudadanos hicieron entrega de la documentacion solicitada para su tramite
nuevo, 120 contribuyentes solicitaron pases de caja para realizar el pago de la mensualidad
de sus permisos y se expidieron 14 permisos nuevos en la via publica.

Se hizo la recepcion de la documentacion de 3 ciudadanos para la actualizacion de su
expediente. Al dia de hoy se han ingresado 19 expedientes, de los cuales 5 estamos en espera
de su aprobacion para hacer entrega a los contribuyentes.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 01.
Atencion ciudadana
ol Hombres Mujeres
Achvidad Abril | Mayo | Junio | Abril | Mayo | Junio

Informacion 5 11 13 11 16 2
Pases de caja 1l 16 23 20 26 24
Entrega de documentos 0 8 1 1 5 5
Informacion de eventos 7 3 2 13 p 7
Actualizacion de expedientes | 0 2 0 0 1 0
Total por mes 20 37 37 36 48 27

Fuente: Archivo denominado Biticora de atencion ciudadana de la Coordinacion de
Desarrollo Economico

Tabla 02.
Atencion cindadana
i Ciudadanos
acuvinic Abril | Mayo | Junio
Informacion 16 27 15
Pases de caja 31 42 47
Entrega de documentos 1 13 5
Informacion de eventos 20 5 9
Actualizacién de expedientes, | 0 3 0
A-"Tota)t 68 90 76

Fuente: Archivo denominado Bitécm!:'_
Desarrollo Econdmico
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Grafica 01.

Ciudadanos atendidos en los meses de abril, mayo y junio
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Fuente: Archivo denominado Bitacora de atencion ciudadana de la Coordinacion de
Desarrollo Econdmico.

TEXTO DE ANALISIS

Durante el trimestre que abarca los meses de abril, mayo y junio se realizaron distintas
actividades de impulso al desarrollo econdmico, entre las actividades se realizaron 4 eventos
los cuales ayudaron a los comerciantes a crecer y ser mas conocidos para la venta de sus
productos, Se hizo la recepcion de 19 expedientes para solicitar por primera vez permisos de
comercio en la via publica de los cuales 5 estan en espera de ser aprobados.

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto-Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras
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“REGULARIZACION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO FIJO Y SEMI
F1JO”

(ACTIVIDAD 6.1)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Econémico
Linea de accion PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice

el crecimiento econdémico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023

OBJETIVO
Visitar a los comerciantes fijos y semifijos para que cumplan con lo estipulado en los

reglamentos municipales de comercio en via publica y de comercios fijos, esto con la
finalizad de tener validados los datos de todo el comercio en general, como parte de las
actividades de esta coordinacion se le brinda a la ciudadania la atencion correspondiente e
informacion para que sus tramites sean rapidos y sencillos en las oficinas de la Coordinacion
de Desarrollo Economico y enlace de Comercio de esta alcaldia

DESCRIPCION

Para cumplir con el objetivo de regularizar los comercios fijos, semifijos y ambulantes se
programaran recorridos de verificacion en todas las calles y avenidas de Puerto Maya y
Puerto Aventuras, en dichos recorridos se verificara que todos los comercios cuenten con su
permiso en regla y se encuentren en lugares aprobados sin que afecten la via publica ni pasos
peatonales. En caso de no contar con sus permisos se les brindara la informacién para se
regularicen. De hacer caso omiso seran acreedores a un acta de verificacion que consiste en
un documento en el que se especifica el dia, fecha, hora, lugar, giro, nombre del duefio y
motivo por el cual se deja el acta.

RESULTADOS

Se realizaron 17 recorridos de verificacion en las calles Chacah, Caracolillo, av. Viveros, y
Circuito de las Especies en Puerto Aventuras; y en las avenidas Calzada del Sol, Calzada de
la Luna, Calzada de Puerto Maya, Eje de la Aurora y Eje del Equilibrio en el fraccionamiento
Puerto Maya. En dichos recorridos se aplicaron 6 actas de verificacién por no contar con
permiso. En el tianguis San Valentin se realizaron 7 recorridos de verificacion con la
finalidad de mantener el orden y apoyar en cualquier situacion que se presentara.
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Tabla 0

Actas de verificacion
Abril 3
Mayo 1
Junio 2
Total 6

Fuente: Base de datos de la coordinacion de Desarrollo economico en el archivo llamado
“Actas de verificacion”

Grafica 02.

Actas de verificacion

7 S - S

1 Actas de verificacion

‘ Abril Mayo Junio Total

Fuente: Base de datos de la coordinacion de Desarrollo econdmico en el archivo llamado
“Actas de verificacion”

TEXTO DE ANALISIS

Durante el trimestre se realizaron 24 recorridos de verificacion entre los cuales se revisé que
todo estuviera en orden con los comerciantes tanto ambulantes, semifijos y del Tianguis San
Valentin, durante los recorridos se levantaron 6 actas de verificacion las cuales se muestran
en la tabla 3.

La mitad de las actas de verificacion fueron levantadas en el mes de abril, 1 en el mes de
mayo y 2 en el mes de junio, como se Buéﬁi?‘_%giﬁcar en la tabla 3.
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EVIDENCIA

Imagen 1: Comerciante ambulante de alimentos.

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto-Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras
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“REALIZACION DEL PADRON DE BAZARISTAS, TIANGUIS,
COMERCIANTES F1JOS, SEMI FIJOS Y AMBULANTES”

63

(ACTIVIDAD 6.2)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Desarrollo Econdomico
Linea de acciéon PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice

el crecimiento econdmico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023

OBJETIVO

Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Comercio en la Via Publica del
Municipio de Solidaridad con el objetivo de regular y administrar la actividad comercial
mediante la Coordinacion de Desarrollo Econémico de esta alcaldia.

DESCRIPCION

Para llevar a cabo el censo se hara un recorrido para abordar a cada comerciante con la
finalidad anotar todos los datos correspondientes a su negocio como nombre del dueiio, si es
empadronado o provisional, si es fijo, semifijo, ambulante o de tianguis, si es empadronado
o provisional y si es parte de un sindicato o independiente.

RESULTADOS
Se inici6 el censo de comercios fijos en donde se hizo la invitacion a los contribuyentes ya

que a partir del 05 de junio se habilito el modulo del SARE en las oficinas de la Alcaldia de
Puerto Aventuras, este sistema de apertura ayuda a los contribuyentes a realizar la apertura
de sus negocios de bajo riesgo.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 04.
Comercios fijos
Con licencia de funcionamiento 41
Sin licencia de funcionamiento 6
En tramite 7
Total 54

Fuente: Base de datos de la Coordinacion de Desarrollo Econdémico en el archivo llamado
“Censo de comercios fijos”
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Grafica 03.
Censo de comercios fijos
60 - e ——— -
50 = e e ——— — - —
40 |—— g —— e - m Abril
m Mayo
30 ! TN = e e = == RN
Junio
20 4 — WA e
04—
0 +—— - i -
Con licencia Sin licencia En tramite Total

Fuente: Base de datos de la Coordinacion de Desarrollo Econdémico en el archivo “Censo de
comercios fijos”.

TEXTO DE ANALISIS

En la tabla se puede observar la cantidad de comercios fijos visitados durante el mes de junio,
los cuales se encuentran ubicados sobre Calzada del Sol, hasta el momento se tienen
contabilizados 54 comercios fijos

Durante este trimestre que abarca los meses de abril, mayo y junio no se realizé ningtn censo
de empadronado del tianguis, bazaristas, comerciantes semifijos y ambulantes.
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Imagen 1: Visitas a comercios fijos.

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto-Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras
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“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE FERIA GASTRONOMICA?”
(ACTIVIDAD 6.3)
Unidad Administrativa:  Alcaldia Puerto Aventuras
Coordinacion de Desarrollo Econémico
Linea de accion PMD: 4.11.1 Promover las inversiones, en un entorno que vigorice el
crecimiento economico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023

OBJETIVO

Como parte de las acciones del gobierno de la alcaldia de Puerto Aventuras a través de la
Coordinacién de Desarrollo Econémico se impulsara y fortalecerd la economia, la cultura y
se daran a conocer los sitios turisticos con los que cuenta la comunidad.

DESCRIPCION

Hacer promocion de la variedad culinaria y artesanal mediante la feria gastronémica y a
través de esta reconocer y fomentar las tradiciones y costumbres, ya que somos un estado
multicultural.

Se llevardn a cabo 5 ferias gastrondmicas en las cuales se espera contar con la participacion
de 30 comerciantes por evento y la afluencia de 500 visitantes.

Se hara difusion mediante redes sociales de la informacion sobre las actividades turisticas y
recreativas con las que cuenta la alcaldia y se haran visitas a hoteles y comunidades aledaiias
donde se entregaran tripticos informativos dando a conocer los bienes y servicios del sector
turistico, para contribuir a ju conocimiento y comercializacion.

RESULTADOS

En este periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2023 no se llevo a cabo ningin de las
actividades planeadas ya que la alcaldia afin no cuenta con recursos econdmicos propios
disponibles que son necesarios para llevar a cabo dichas actividades.

Se esperan mejores resultados para el proximo periodo.

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto-Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras
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“REPORTES DE FINANZAS PUBLICAS REALIZADOS”
(Componente 7)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Hacienda y Cuenta Publica
Linea de accién PMD: 2. 1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a
efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los
recursos publicos.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

OBJETIVO

Fortalecer la cultura de rendicion de cuentas y la practica cotidiana de la transparencia en la
gestion piblica, sustentada en un desempeiio moderno, eficiente y honesto de los recursos
publicos

El analisis de los componentes de las finanzas publicas con relacion a los objetivos de la
planeacion se logra mediante el vinculo existente entre la Cuenta Publica y el Programa
Econémico Anual, la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos, documentos que forman
parte de las fases del proceso de planeacion.

El principal objetivo de las finanzas publicas es aumentar y administrar la recaudacion sin
aumentar las tasas ni reducir la competitividad del municipio manteniendo finanzas
equilibradas.

DESCRIPCION

Documento mediante el cual se informa anualmente a la sociedad en general, sobre los
resultados logrados en un periodo determinado que afectan su situacion financiera.

Esta se puede expresar en diversos informes donde reflejen el tipo de flujos que se
consideren, y las variables que se quieran analizar.

RESULTADOS

En el segundo trimestre, comprendido del 01 de abril al 30 de junio de 2023, no se
presentaron avances por falta de convenios con la Direccion de Ingresos.

Al no contar con la liberacion del presupuesto, los resultados de la Coordinacion de Hacienda

y Cuenta Publica no son los esperados.
En el siguiente trimestre se esperan mejorar los resultados.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez.- Tesorero de la alcaldia de Puerto Aventuras
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“REALIZACION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS
AREAS PUBLICAS EN PUERTO AVENTURAS”
(Actividad 4.1)

Unidad Administrativa: Coordinaciéon de Servicios Piblicos Municipales.

3. 1. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de
Linea de accion PMD:  los Servicios Publicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa: Del 01 de abril al 30 de junio del 2023.

OBJETIVO

Proporcionar servicios de mantenimiento y conservacion de las areas publicas, en forma
eficiente y oportuna, tales como los camellones, parques y jardineras de la Alcaldia de Puerto
Aventuras con el fin de conservar espacios de esparcimiento y recreacion agradables y
seguros para la ciudadania, evitando la proliferacion de flora nociva que perjudica el medio
ambiente y la imagen urbana mediante acciones de mantenimiento continuo.

DESCRIPCION

En la coordinacion de Servicios Publicos en la Alcaldia de Puerto Aventuras se brinda el
mantenimiento para la conservacion oportuna y eficiente de las areas publicas mediante las
siguientes acciones: poda del césped, recorte de copas de los arboles, recorte de arbustos,
eliminando la mala hierba, recoleccion de hojarascas y de basura. También se realiza la
supervisién constantemente para detectar éarboles con riesgo de caida y podarlos
oportunamente para evitar accidentes, de igual forma se les da el debido mantenimiento a los
equipos destinados en dichas areas.

RESULTADOS

Como resultado de las acciones llevadas a cabo para el mantenimiento de las areas publicas
de la alcaldia de Puerto Aventuras se realizo la poda de un total de 34.92 m? de 4reas verdes
en calles y avenidas tanto del poblado de Puerto aventuras como del fraccionamiento Puerto
Maya, asi como de parques publicos y dreas verdes. Asi mismo se puede observar un avance
progresivo de los trabajos de poda realizados en los meses de mayo y junio en comparacion
con el mes de abril, lo que refleja el esfuerzo realizado para conservar los espacios publicos.
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SOPORTE GRAFICO
Tabla # 1 )
NOMBRE: Mantenimiento y Conservacion de las Areas Publicas en Puerto Aventuras
ACTIVIDAD Cantidad Mujeres Hombres
Solicitudes 21 11 10

Fuente: Reporte de espacios publicos semanal dirigido a la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales.

Graﬁca #1

______ —— P

Solicitudes

11
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SOLICITUDES

o MUJERES = HOMBRES

Fuente: Reporte de espacios publicos semanal dirigido a la Secretaria de Servicios Piiblicos Municipales.

Tabla # 2
Poblacién Beneficiada por mes

Mantenimiento Abril Mayo Junio Total
y Conservacion  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
de las Areas
Pablicas

SOLICITUDES 4 2 3 1 4 7 11 10

Fuente: Reporte de espacios piliblicos semanal dirigido a la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales.
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Mantenimiento y Conservacion de las Areas Publicas en Puerto Aventuras
Actividad Abril Mayo Junio Total

Poda de areas verdes 9.10 m? 11.45 m* 14.37 m? 34.92 m*
Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales,

Grafica # 2

Mantenimiento y
Conservacion de las Areas
Publicas en Puerto Aventuras

20
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MANTENIMIENTO DE
CONSERVACION

MABRIL = MAYO 1 JUNIO

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales.

TEXTO DE ANALISIS

De acuerdo a la tabla 1 y grafica 1 se puede observar de manera general el nimero de
solicitudes y reportes realizados mediante el grupo de Whats App de la alcaldia durante este
segundo trimestre, que fueron 21 en total, y de estas 11 fueron realizadas por mujeres y 10
por hombres.

En la tabla 3 se puede observar la cantidad de metro cuadrados de poda realizada durante el
trimestre; en abril 9.10 m?, en mayo 11.45 m*y en junio 14.37 m?lo que representa un avance
progresivo por mes.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen 1:

ELABORO: C. Feliciano Gonzilez Silva.- Coordinador de Servicios Pablicos en Puerto
Aventuras
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“BACHEO DE CALLES Y AVENIDAS DE PUERTO AVENTURAS”
(Actividad 4.2)

Vitidid A dniinieiativns Coordinacion de Servicios Publicos Municipales.

3.1. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de
Linea de accion PMD:  los Servicios Publicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa: Del 01 de abril al 30 de junio del 2023.
OBJETIVO

Mantener los pavimentos asfilticos de las vialidades urbanas primarias y secundarias en
optimas condiciones mediante la ejecucion de trabajos de bacheo asfiltico y obtener como
resultado vialidades mas seguras y eficientes para la ciudadania y una mejor imagen urbana
para la Alcaldia de Puerto Aventuras.

DESCRIPCION

Rehabilitar el pavimento asfaltico de las vialidades urbanas, primarias y secundarias, las
cuales ya cumplieron con su periodo de vida, con el fin de obtener mejores condiciones de
funcionabilidad y serviciabilidad, mediante procedimientos constructivos acorde al estado
fisico que presentan los pavimentos asfalticos en forma particular para ofrecer a los
automovilistas y a la poblacion en general vialidades mas seguras.

RESULTADOS

Como resultado de las actividades de bacheo realizadas se logrd la reparacion de un total de
90 metros cubicos de baches durante el trimestre, permitiendo una mejor calidad de vida para
los habitantes de Puerto Aventuras y una mayor accesibilidad y movilidad segura para los
automovilistas. Asimismo con su reparaciéon oportuna y rapida disminuye el costo del
mantenimiento de los pavimentos y se evitan dafios a todos los vehiculos que transitan por
mencionadas vialidades.
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SOPORTE GRAFICO
Grafico #1
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Aventuras
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Fuente: Reporte de espacios pliblicos semanal dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

Tabla #1
Bacheo de Calles y Avenidas de Puerto Aventuras
Actividad Abril Mayo Junio Total
Bacheo 30 m? 20 m? 40 m? 920 m?

Fuente: Reporte de espacios publicos semanal dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

TEXTO DE ANALISIS

Durante este segundo trimestre la coordinacion de servicios piiblicos en Puerto Aventuras
con apoyo del programa de bacheo realizado por la Secretaria de Servicios Piblicos
municipales de Playa del Carmen, se realizaron 90 m*® de bacheos en calles y avenidas,
permitiendo mejorar la infraestructura urbana, asi mismo bridando vialidades mas seguras y
eficientes.
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Imagen 1: Imagen 2: Imagen 3:

ELABORO: C. Feliciano Gonzalez Silva.- Coordinador de Servicios Piiblicos en Puerto
Aventuras
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“ REALIZACION DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE CALLES DE LAS ZONAS
DE PUERTO AVENTURAS ”
(Actividad 4.3)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Servicios Piblicos Municipales.

Linea de accion PMD: 3.1. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de
los Servicios Publicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio del 2023.

OBJETIVO

Realizar servicios de limpieza de las avenidas y calles de la Alcaldia de Puerto Aventuras,
con eficiencia y calidad, con la finalidad de minimizar el riesgo a la salud y mejorar la imagen
urbana, a través de acciones de mantenimiento continlio, asi mismo mantener las areas y vias
publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera que dichas zonas
queden limpias.

DESCRIPCION

Esta actividad consiste en labor de limpieza mediante barrido manual llevada a cabo por una
cuadrilla de trabajadores asignados para dicha actividad, los cuales cuentan con las
herramientas necesarias. De igual manera se cuenta con una cuadrilla para realizar las labores
de descacharrizacion, recoleccion de polvo y desperdicios menores encontrados en a la via
publica como calles, avenidas, parques y mercados.

El personal administrativo planea todas las actividades correspondientes al servicio de
barrido de calles, del mismo modo verifica y esta al pendiente de cada reporte de parte del

supervisor de area con la finalidad de dar solucion inmediata.

RESULTADOS

Como resultado de los trabajos coordinados de la Direccion de Servicios Publicos de Puerto
Aventuras se realiz6 un total de 162.88 m? de barrido y limpieza en las diferentes zonas del
poblado de Puerto Aventuras y del fraccionamiento Puerto Maya logrando asi beneficiar a
la poblacion en general.
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SOPORTE GRAFICO
Grafico #1
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Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales,

Tabla # 1
Realizacion de Barrido y Limpieza de Calles de las Zonas de Puerto Aventuras
Actividad Abril Mayo Junio Total
Barrido y Limpieza 67.86 m* 46.81 m? 4821 m? 162.88 m*

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Piblicos Municipales

TEXTO DE ANALISIS

La coordinacién de servicios publicos en Puerto Aventuras realizé 162.88 m? de barrido
durante todo el trimestre en las distintas zonas de la comunidad, logrando mantener una
imagen urbana agradable con vialidades y calles limpias.

[, [YGITAMIENTO DE SOLIDARIDAD

!“‘

LLCALGIA PUERTD AVENT
PLAVA u:....{.a\ﬂ?u\\l ””\.11.1:\4 ‘li oo
2021 - 2824




@\a}(’)* RENOVAMOS PARA CRECER

E-\ I,‘::'% SOLIDARIDAD Alcaldia Puerto Aventuras

& '{;‘:;‘ GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024 Ayuntamiento de Solidaridad
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Imagen 1: Imagen 2:

ELABORO: C. Feliciano Gonzalez Silva.- Coordinador de Servicios Piiblicos en Puerto
Aventuras
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“REALIZACION DE CAMPANAS PARA LA DIFUSION DE LOS
REGLAMENTOS DE SERVICIOS PUBLICOS”
(Actividad 4.4)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Servicios Piiblicos Municipales.

61

Linea de accion PMD: 3. 1. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de
los Servicios Pablicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa: Del 01 de abril al 30 de junio del 2023.

OBJETIVO

Difundir los Cédigos de Etica, con la finalidad de promover un ambiente adecuado para el
desempefio de la funcion publica, para que todos los servidores publicos adquieran una
responsabilidad comprometida con la sociedad mediante una conducta adecuada y ejemplar,
asi como establecer las estrategias de difusion interna de los principios y valores contenidos
en los mencionados codigos.

Todas las conductas de cada servidor publico deberan ser observadas de conformidad con lo
establecido en los Cddigos antes mencionados, tomando en cuenta la implementacion de
acciones programadas y planificadas; de igual forma concientizar a la ciudadania sobre la
responsabilidad de mantener una imagen urbana limpia y ordenada, a través de acciones
implementadas por parte de la alcaldia como el barrido y recoleccion de basura, y por parte
de la ciudadania el mantener y supervisar que las areas se encuentren limpias depositando su
basura en los respectivos contenedores y procurando sacarla en los horarios establecidos con
el propdsito de crear habito en cada ciudadano.

DESCRIPCION

Promover en cada persona de manera eficaz los principios y valores establecidos en los
codigos de ética, para ello se desarrollan campafias de difusion debidamente elaboradas y
disefladas para sensibilizar a todas las personas, tanto servidores publicos y a la ciudadania
en general, utilizando los diferentes medios de comunicacion disponibles, asi como mantener
un equipo de trabajo integrado, honesto, responsable y capacitado, con actitud de servicio y
capaz de satisfacer las necesidades que demanda la ciudadania, asi como contar con
programas y campaiias que concienticen a los habitantes de la alcaldia de Puerto Aventuras
que juntos, gobierno y sociedad, sumemos esfuerzos para mantener y conservar nuestra
comunidad limpia.
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RESULTADOS

Durante este segundo trimestre no se realizdé ninguna campafia para la difusion de los
Reglamentos de Servicios Publicos debido a que se esta llevando a cabo la planeacién con
las diferentes dreas involucradas que también tienen este compromiso con base en los comités
vecinales de cada cerrada en tanto se cuenta con el presupuesto necesario para llevar a cabo
las actividades de difusion, ya que para obtener una campaiia exitosa se requiere implementar
diferentes medios de difusion tales como vallas publicitarias, carteles, anuncios, también
mediante talleres y platicas de concientizacion a la poblacion lo que conlleva una inversion
de recursos econdmicos, mismos con los que por el momento no se cuenta. Por tales motivos
no se logrd cumplir con la meta establecida para este trimestre.

ELABORO: C. Feliciano Gonzalez Silva.- Coordinador de Servicios Piablicos en Puerto
Aventuras
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“ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA”
(Componente 5)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Desarrollo Social
Linea de accion PMD: 2. 111.9 Implementar desde el gobierno municipal el programa

Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

Aplicar las politicas publicas y acciones para contribuir a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, teniendo como fin prioritario generar una mayor inclusion de oportunidades para
toda la poblacion, atendiendo las necesidades mas prioritarias y urgentes, asi como generar
las condiciones propicias para el pleno ejercicio de los derechos sociales de los habitantes,
principalmente los grupos mas pobres y en condiciones de vulnerabilidad social.

Se debe considerar trabajar con los demas niveles de gobierno para disminuir la desigualdad,
la pobreza y la marginacién en nuestra Alcaldia, privilegiando programas sociales que
atiendan a la demanda comunitaria y priorizando la atencion a personas con que tengan algin
tipo de vulnerabilidad, para asi ampliar sus oportunidades de superacién individual y
comunitaria.

DESCRIPCION

Haremos de Puerto Aventuras una comunidad que se distingue por sus actividades culturales,
realizando diversos eventos en fechas especificas.

Se dara un enfoque mediante las acciones de asistencia social, con perspectiva familiar y
comunitaria que tiene como propdsito atender la pobreza, la wvulnerabilidad y la
exclusion, realizando acciones compensatorias y preventivas para el desarrollo humano y la
integracion social de las personas, grupos y familias de la Alcaldia.

Generando mayor inclusion, equidad, cohesion social e igualdad de oportunidades para
lograr un mayor bienestar.

RESULTADOS
En el segundo trimestre del 2023, se realizaron ocho actividades de participacion ciudadana.
Las primeras dos fueron realizadas en el mes de abril, la Brigada Integral de Servicios y
Programas Sociales y el “Festival del Dia del Nifio”. El papel de la Coordinacion de
Desarrollo Social en el primer evento fue de difusién, especialmente hacer conocer las
actividades a los ciudadanos de Puerto Aventuras ademas de contactar a un especialista de
capeara para entretener a los asistentes. El evento contd con un total de 90 asistentes,
incluyendo hombres, mujeres y nifios y nifias. El “Festival del Dia del Nifio” fue realizado
en el Tianguis San Valentin con la intencion de incluir a los nifios y nifias en laa af:’l‘l‘%rl@ades
y hacerlos sentir parte de la sociedad, el evento contd con un total de aprox1mé\d,""
asistentes, la mayor parte de ellos siendo menores de edad.
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En el mes ﬁg e mayo fueron realizados otras dos actividades, incluyendo la “Feria Holistica,
Artesanal y Organica” y el “Dia de las Madres”. La feria fue realizada por la Secretaria de
Justicia Social y Participacion Ciudadana el dia 05 de mayo, dentro de la feria se establecio
un conversatorio denominado “Conversatorio Mujer Real” donde participaron tres mujeres
empresarias de Puerto Aventuras. Las mujeres respondieron cinco preguntas para
posteriormente otorgarles un reconocimiento. El papel de la Coordinacion de Desarrollo
Social fue invitar a una de las emprendedoras e invitar activamente a los ciudadanos a la
asistencia al mismo. Con una asistencia de 80 personas, se reconocid la importancia de la
mujer en el ambito empresarial y se invito a otras mujeres a ser parte del mismo y aumentar
el consumo local. El segundo evento del mes fue la festividad del dia de las madres, festejado
el dia 14 de junio y con una asistencia de aproximadamente 60 personas, el festival fue
realizado en la comunidad “Las Torres” donde se rifaron electrodomésticos y se consintio a
madres de la familia con servicios de belleza gratuitos y un imitador de un popular grupo
regional mexicano, se generd un ambiente divertido ademas de generar un beneficio a la vida
diarias de las mujeres gracias a los presentes otorgados.

En el mes de junio, la Coordinacion de Desarrollo Social participé en cuatro actividades de
participacion ciudadana, uno de estas actividades fue la participacion en la Brigada Integral
de Servicios y Programas Sociales donde, personas en estados vulnerables, fueron
beneficiadas con la entrega de canastas basicas por parte de la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana. La Coordinacién de Desarrollo Social se encargd de hablar por
teléfono con cada uno de los acreedores para hacerles saber la hora, el lugar y la fecha de
entrega, y en su caso los documentos faltantes, a los ciudadanos. La participacion en la
limpieza de Puerto Aventuras, coordinada por el Instituto de la Juventud en conjunto con
Nohoch Skate, fue gracias a la invitacion de Michael Madden, fundador de Nohoch Skate,
quien tras una reunioén el dia 15 de junio incitd la participacion de la Coordinacion de
Desarrollo Social. En aproximadamente tres horas, se lograron recolectar 35 bolsas negras
jumbo (con medidas de 120 centimetros por 90 centimetros).

El evento “Integracion Familiar”, llevado a cabo el 23 de junio de 2023, fue realizado por
parte de la Coordinacion de Desarrollo Social, ademas de incluir servicios gratuitos para las
mujeres y juegos de mesa para los nifios y nifias, se presentaron dos grupos de baile y, gracias
a la participacion del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad, el grupo
musical de “Casa de la Musica” también deleito a los asistentes con canto y guitarra. Y, por
ultimo, la toma de protesta del Subcomité de Fendmenos Hidrometeorologicos fue la
actividad final del trimestre, el evento conté con un aproximado de 60 asistentes, y cada uno
de sus integrantes se encuentra comprometido con la toma de acciones de prevencion en caso
de desastres naturales, punto importante a tomar debido a la vulnerabilidad de Puerto
Aventuras a ser azotado con desastres naturales debido a su posicion geografica.
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 01.

Actividades de Participacion Ciudadana en el Segundo Trimestre de 2023,

ACTIVIDAD Cantidad Mujeres Hombres Menores

_ Edad

Namero de Actividades de 8 445 i 207

Participacion  Ciudadana

Realizadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte de
Abril [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte de Mayo [Coordinacién de Desarrollo
Social]” y “Reporte de Junio [Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinacion de
Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

Grafica 01.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte de
Abril [Coordinacién de Desarrollo Social]”, “Reporte de Mayo [Coordinacién de Desarrollo
Social]” y “Reporte de Junio [Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinacion de
Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023,
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Tabla 02. Actividades de Participacion Ciudadana por Mes.
Actividades de Participacion Ciudadana por Mes.

Actividad Abril Mayo Junio Total
Namero de actividades 2 2 4 8

de Participacion

Ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte de
Abril [Coordinacién de Desarrollo Social]”, “Reporte de Mayo [Coordinacion de Desarrollo
Social]” y “Reporte de Junio [Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinacion de
Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 03. Poblacion Beneficiada por Meses.

Poblacién Beneficiada por meses

Abril Mayo Junio Total
Actividad M  Homb  Meno Muje Homb Muje Homb Meno Muje Homb  Menore
uje  res res de res res res res res de res res 5 de
res edad edad edad
Ntmero de 1 61 155" 105 | 35 207 8 52 1445 1717 | 207
personas 2

beneficiada 3
Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte de
Abril [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte de Mayo [Coordinacion de Desarrollo
Social]” y “Reporte de Junio [Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinacion de
Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

TEXTO DE ANALISIS

En el segundo trimestre de 2023, comprendido del 01 de abril de 2023 al 30 de junio de 2023,
se realizaron 8 actividades de Participacion Ciudadana, siendo la Brigada Integral de
Servicios y Programas Sociales el evento mas programas durante el trimestre, con un total de
dos veces llevado a cabo.

En el segundo trimestre 829 personas asistieron a las distintas actividades, un aumento en
comparacion con el trimestre anterior con un total de 743 ciudadanos. Las mujeres, son el
publico que cuenta con mas asistencia siendo el 54% de la poblacion beneficiada en las
actividades. Siguiendo estan los menores de edad que cuentan siendo un 25% de los asistentes
y por altimo los hombres con 21%. La mayor parte de los asistentes siendo del género
femenino no es sorprendente debido a que durante el segundo trimestre del afio se encuentra
le mes de mayo, que es famoso por celebrar a las madres del hogar.
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