RENOVAMOS PARA CRECER

e)
‘g-;@i SOLIDARIDAD SECRETARIA DE TURISMO
1

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

5&

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

INFORME DE ACTIVIDADES
DE LA
SECRETARIA DE TURISMO

SEGUNDO REPORTE TRIMESTRAL
01 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DEL 2023

EJERCICIO FISCAL 2023

H. ﬁWﬂ"?ﬂ"ﬂ’[”?@ 7:_ SOLIDARIDAD
SECRET ﬁhi"& DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

91 _INT4
LULL Ll

FECHA DE ELABORACION: 05 DE JULIO DEL 2023
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“ATENCION A TURISTAS EN EI. CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL
TURISTA (CAPTA)”

Unidad Administrativa: ~ Despacho de la Secretaria de Turismo By o _
4115 Fortalecer el Centro de Atencién y Proteccion al Turista
(CAPTA) del municipio, propiciando un servicio integral
' personalizado, de atencién y orientacion a los turistas nacionales y
extranjeros, en coordinacion con los tres érdenes de gobierno.

I Pe;i&db que _sé_i_nfogfﬁé: Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Linea de accién PMD:

Objetivo: Brindar atencién oportuna a los visitantes nacionales y exfranjeros que requieren
de algun tipo de informacién o soliciten apoyo por alguna incidencia presentada en el destino
durante su estancia.

Descripeién: Se brindé informacion, asistencia, apoyo y orientacion gratuita y bilingiie, a
los turistas nacionales y extranjeros que se contactaron via telefonica al (984) 877 3050 Ext.
10117 o al (984) 116 0430, o que acudieron a las instalaciones del CAPTA o los médulos de
informacién turistica de la Secretaria de Turismo ubicados en Av. CTM con carretera
Federal, en la 5ta Av. Con Constituyentes y en Parque Fundadores, y en los casos necesarios,
se canalizaron a las dependencias correspondientes, de los tres niveles de gobierno para su
pronto auxilio.

Resultados:
. RESULTADOS DE TRIMESTRE | CUMULLD
ABRIL-JUNIO 2023 - QOTLBRE 021>
P N, 1 o W |01 110 T .
Total de personas atendidas: | 606 4,392 |
' Turistas nacionales | 385 | 1271 |
| Turistas extranjeros 321 ! 3,115 %
' Mujeres : ' 237 | 2,312 o atitTAMIE
T — 0 R+ Y S
_ TIPODEREQUERIMIENTO gy pek CARMER, CUIERIGH T
' Informacién turistica 425 32NN i T
' Casos de incidencias | 181 | 1021 N [t
Fuente: Elaboracion propia con datos del registro del Centro de Atencién y Proteccion al

Turista.

Durante este trimestre se atendi6 un total de 606 turistas en las oficinas del CAPTA y en
los Médulos de Informacién Turistica, de los cuales 181 fueron casos de incidencias
representando un 29.8% de las personas atendidas.

Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, Mz 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
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{ TIPO DE INCIDENCIAS ATENDIDAS EN CAPTA A ACUMULADO OCTUBRE‘

DURANTE EL TR[MESTRE ABRIL-J UNIO 2023 | 2021 JUNIO 2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos del registro del Centro de Atencién y Proteccion al
Turista.

Evidencias:
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“INTEGRACION DE INSTANCIAS DE ATENCION AL TURISTA AL CAPTA”

Unmi@ Admlmstratlva ~ Despacho dela Secretar:a de Turlsmo
" 4.1.15 Fortalecer el Centro de Atencién y Proteccién al Turista
(CAPTA) del municipio, propiciando un servicio integral

Linea de accion PMD: personalizado, de atencién y orientacion a los turistas nacionales y
extranjeros, en coordinacion con los tres drdenes de gobierno.

Periodo que se informa: Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo: Ampliar la red de apoyo al turista para brindar una atencién integral, eficiente y
oportuna a los casos de incidencia mayor que se presenten en el destino; a través de convenios
de colaboracion para lograr un trabajo coordinado con las instancias involucradas en la
atencion al turista de los tres ordenes de gobierno.

Descripcion:

Se establecieron contactos con varias instancias de los tres ordenes de gobierno para
integrarlas a la red de atencién del CAPTA; en algunos casos solo con el proposito de
integrarlas en los protocolos de atencion, y en otros casos para su integracion fisica en las
instalaciones del CAPTA, lo que permite que el turista no tenga que desplazarse a otros
lugares para una oportuna atencion. Asimismo, para formalizar la colaboracion entre las
instancias, se gestionaron convenios y acuerdos de colaboracion entre el Municipio y las
instancias, hasta lograr su firma.

Resultados: 0 gestiones.

Durante este trimestre no se lleva a cabo alguna gestion para lograr convenios de
colaboracion entre el municipio y alguna dependencia o instancia de atencion al turista.

No obstante, se reportan otras acciones en los cuales la Secretarfa de Turismo tuvo reuniones
con otras instancias involucradas en la atencion a turistas, que permitieron enriquecen el
trabajo colaborativo para atender temas puntuales que estan enfrentando los turistas en el
destino; asi como para dar seguimiento a lo derivado de convenios vigentes.
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e Reunion con Consul de Estados Unidos

El 18 de abril, la Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo, en reunién de trabajo con
la Cénsul de los Estados Unidos en Playa del Carmen, Heather Ellen Andersen, para tratar el
tema de fortalecimiento de la relacion de la Secretaria con el Consulado, y asi buscar
mecanismos para trabajar estrechamente.

En este encuentro se explicé a la Consul sobre los aliados que se han integrado al Centro de
Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA) para el fortalecimiento de la red de apoyo y sobre
los nuevos proyectos de remodelacion y estructuracion del CAPTA para una mejor atencion
a los turistas y visitantes.

También estuvieron presentes en la reunion, la Directora de Operaciones y Capacitacion, C.
Rocio Ocampo Colmenares, la Coordinadora de CAPTA, Lic. Betzabé Vidal Sanchez y el
Director de Mercadotecnia Turistica y Promocion, C. Carlos Jiménez Jiménez.

e Seguimiento a la integracion fisica de la corporacion “Angeles Verdes” al CAPTA

El 17 de mayo la titular de la Secretarfa de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, sostuvo una
reunién virtual con el C. Oscar Léopezy el C. Enrique Zufiiga, ambos integrantes del Centro
de Inteligencia de la Organizacion Angeles Verdes, para tratar entre otros temas una visita a
al CAPTA vy realizar un recorrido en el lugar donde se instalara el centro de mando de la
organizacién en Playa del Carmen, se acordé organizar la visita e invitar a las secretarias,
direcciones y regidurias involucradas en el tema. También estuvieron presentes en la reunion,
el director de Mercadotecnia Turistica y Promocidn, C. Carlos Jiménez Jiménez y el C. Edier
Sansores Davila, del despacho de la dependencia.

El 16 de junio tuvo lugar una reunion con integrantes de la corporacién “Angeles Verdes”
encabezada por la Presidenta Municipal, Lili Campos y la titular de la Secretarfa de Turismo,
Lic. Samaria Angulo Sala, y en la cual estuvieron presentes el Director General de Servicios
al Turista de la corporacién, Ing. Alejandro Zufiiga Bernal, el encargado de la Jefatura de
Servicios de Auxilio Turistico en el Estado de Quintana Roo, C. Eduardo Garcia Valdelamar
y dos colaboradoras mas. También estuvieron presentes en la reunion, el sexto regidor, Mtro.
Rodolfo del Angel, Lic. José Ignacio Moreno Alpuche, el director de Transito Municipal, C.
Arturo Pech Martinez y el director de Mercadotecnia Turistica y Promocion. C. Carlos
Jiménez Jiménez. i
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En esta reunion se presentd la propuesta de la oficina operativa de dngeles Verdes que se
habilitaran dentro de las instalaciones de CAPTA, asi como el modelo de trabajo a
implementar en Playa del Carmen. En la reunion se realizé de manera virtual una video
conferencia con el C. Carlos Lépez ubicado en la Ciudad de México, quien da a conocer los
elementos y necesidades técnicas para la instalacion de las instalaciones arriba mencionadas.
Al término de la reunién se realiza un recorrido por el modulo de CAPTA de Av.
Constituyentes, asi como de la oficina central para conocerlas fisicamente.

El 28 de junio, se realizé un levantamiento de necesidades para la adecuacion de la proxima
oficina de la corporacién angeles verdes en CAPTA, y del médulo de informacién turistica
ubicado en la carretera federal con Avenida Constituyentes. Este levantamiento estuvo a
cargo del personal de la Direccion de Obras Publicas del Municipio.

e Reunion para la atencion del tema de salud mental

El viernes 16 de junio se realiz6 una reunion de trabajo, convocada por la Direccién de Salud
Fisica y Mental, en el que se trataron temas sobre protocolos de atencién para pacientes con
una enfermedad psiquidtrica, incluyendo los casos que se presenten con turistas y visitantes
durante su estancia en el Municipio.

A esta reunion asistieron diferentes autoridades: la Coordinadora del CAPTA, Lic. Betzabee
Vidal Sanchez; la Directora de Operaciones y Capacitacion Turistica, C. Maria del Rocio
Ocampo Colmenares; el Secretario de Salud, Dr. Carlos Contreras Mejorada; la Directora de
Salud Fisica y Mental, Dra. Cecilia Castro Jiménez; asi como personal de Salud del Estado.

Con el objetivo de promover la salud mental y la salud emocional en las etapas de ciclo
mental, y prevenir la incidencia de trastorno mental en la poblacién general y en el grupo de
riesgos, se llegd a la conclusién de la necesidad de contratar a psiquiatras en el hospital
general y a personal especializados en tema de salud mental.

En la reunién, la Secretaria de Turismo expuso los casos que se han suscitado con turistas y
la necesidad de contar con protocolos bien establecidos para dichos casos, con lo que la
reunion favorece la atencion oportuna a turistas que presentan una situacion de salud mental.
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Evidencias:
Reunidn con la corporacion “Angeles Verdes”
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“GESTIONES PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL DE CAPTA”

Un1dad Admmlstlatlva Despacho de l_a Se_q:retarla de Turlsmo

4.1.15 Fortalecer el Centro de Atencién y Proteccion al Turista
(CAPTA) del municipio, propiciando un servicio integral
Linea de accion PMD: - personalizado, de atencién y orientacion a los turistas nacionales y
- extranjeros, en coordinacion con los tres érdenes de gobierno.

Periodo que se informa " Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo: Lograr que el personal del Centro de Atencién y Proteccion al Turista (CAPTA)
actue con eficiencia y profesionalismo ante cualquier tipo de incidencia que presente un
turista o visitante.

Descripeion: A través del CAPTA, se contactan y a instancias involucradas en atencién al

turista y se les solicita su apoyo para brindar capacitaciones al personal de CAPTA, en e
donde se les de a conocer las facultades y los alcances de actuacion de cada instancia, asis’ <
como protocolos de actuacién dependiendo del caso que se presente.,

Resultados: , e
1 gestion (1 capacitacion: Guest Assist y Guest Locator). -, v LIDAR
Personal de CAPTA capacitado: 5 PLAY. [ ik

i “)."-I

e Curso de capacitacion del Guest Assist y Guest Locator

Debido a la temporada de huracanes que tiene lugar del 1 de junio al 30 de noviembre en la
region, a través del CAPTA, se solicita la capacitacion de las herramientas digitales Guest
Assist y Guest Locator, que manejan la Secretaria de Turismo del Estado (SEDETUR). El
curso fue impartido por la Lic. Larissa Kreutz de SEDETUR en el salén oval del nuevo
Palacio Municipal con duracion de 3 horas.

Estas herramientas, brindan informacién para que los turistas tomen las medidas preventivas
pertinentes para mantenerse seguro en caso de algiin fenémeno meteoroldgico. Es por ello la
importancia de que el personal de CAPTA esté informado para atender las inquietudes de los
turistas en esta temporada,

Personal de CAPTA capacitado: 5 personas (4 mujeres y 1 hombre de 35 a 59 afios)

Av, CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria,turismofgobiernocdesolidaridad.gob,mx
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ANATRCD e Asistencia en platica sobre temas migratorios.

El 6 de abril, el entonces titular del CAPTA, el Lic. Wesley Peniche Rosado, asisti6 a la
reunion de trabajo con ¢l Lic. Ernesto Andrade, experto en asuntos migratorios, autor de la
actual Ley de Migracién en México y actual director de la Casa de Moneda.

El objetivo de la reunién es para que el experto despeje todas las dudas relacionadas al tema,
como manejar situaciones de dificiles en relacion al turista nacional y extranjero en Playa del
Carmenn, asi como conocer y aplicar de manera correcta la Ley de migracion.

La reunion estuvo convocada por la titular de la Unidad de Atencién al Migrante, Lic. Leticia
Chaverri Pérez, y también estuvieron presentes: Lic. Isabelle Cailloux, Directora de Asuntos
Nacionales e Internacionales; la Dra. Cecilia Castro, Directora de Salud Fisica y Mental; C.
Rocio Ocampo Colmenares, Directora de Operaciones y Capacitacion Turistica en
representacion de la titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala; y personal
de la Secretaria General, entre otros.

La reunion tuvo lugar en las oficinas de Secretarfa General del Municipio.
e Capacitacién en temas de informacién turistica.

Durante este trimestre el personal de CAPTA asisti a 3 cursos convocados por la Direccion
de Operaciones y Capacitacion Turistica en las cuales se les compartié informacién que les
permite estar actualizados en los servicios turisticos que oftece el destino.

En el primero, que fue el 25 de abril, recibieron una actualizacién de los servicios que ofrece
el parque temético Rio Secreto por parte del personal del mismo parque.

El mismo dia conocieron sobre como ingresar a la Guia Turistica a través del QR y de la .
informacién que pueden encontrar en ella. Esta informacién fue proporcionada por personal
de la Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocidn.

El 24 de mayo, asistieron a la capacitacién “Conociendo Playa Park” impartida por el C. Noe
Huerta Arrollo, Gerente de Operaciones de la empresa. En la cual conocieron sobre el
funcionamiento del servicio de parquimetros de la ciudad de Playa del Carmen. '

Se capacit un total de 7 personas del CAPTA: 2 hombres y 5 mujeres de 35 a 59 afios.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
[ del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
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Evidencias:

Capacitacion Rio Secreto
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (DIFUSION DE EVENTOS PROXIMOS A
_______TRAVES DE LOS MODULOS DE INFORMACION TURISTICA)
_Unidad Administrativa: ~ Despacho de la Secretaria de Turismo S Ul 3y 4
4115 Fortalecer el Centro de Atencién y Proteccion al Turista
(CAPTA) del municipio, propiciando un servicio integral
- personalizado, de atencién y orientacion a los turistas nacionales y
B ) ~extranjeros, en coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno.
Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Linea de accién PMD:

Objetivo: Dar a conocer los préximos eventos a realizarse en el Municipio, a fin de que los
turistas y visitantes que se encuentran en el destino, cuenten con otras alternativas de
entretenimiento.

Descripeion: Se compartié informacion de los préximos eventos a realizarse en la ciudad
de Playa del Carmen, a través de los médulos de informacion turistica que coordina el
CAPTA y de visitas a diversos establecimientos turisticos de la zona centro.

Resultados: 4/ carteles repartidos.

Del 3 al 6 de abril se recibieron carteles del evento deportivo Gran Fondo World Tour México
que tendria lugar el 23 de abril del 2023, los cuales se colocaron en cada uno de los médulos
de informaci6n turistica para dar a conocer el evento a los turistas y al ptblico en general, y
también se repartieron en establecimientos turisticos de la Sta avenida.

En total se colocaron; 37 carteles,
» 3 carteles en los médulos de informacion turistica y en la oficina central del CAPTA.
» 34 carteles en establecimientos turisticos de la 5ta Avenida.

Asimismo, el 23 de junio en el marco del 30 Aniversario del Municipio de Solidaridad se
colocaron en los médulos de informacién turistica carteles que hacen alusién a los festejos

del mismo a realizarse en el mes de julio.

e Total: 4 carteles
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Evidencias:

Carteles del evento Gran Fondo World Tour
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__ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL CAPTA)
_Unidad Administrativa: ~ Despacho de la Secretaria de Turismo R U
4.L15 Fortalecer el Centro de Atencién y Protecciéon al Turista
(CAPTA) del municipio, propiciando un servicio integral

- personalizado, de atencién y orientacion a los turistas nacionales y
i _ _extranjeros, en coordinacion con los tres érdenes de gobierno.
Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Linea de accion PMD:

Objetivo: Dar a conocer los servicios que ofrece el Centro de Atencion y Proteccion al
Turista (CAPTA) a los diversos prestadores de servicios turfsticos, asi como a los demas
actores del sector, para que a su vez éstos puedan direccionar a los turistas y visitantes al
CAPTA en caso de que presenten alguna incidencia en el destino.

Descripcion: A través de la distribucién de articulos y carteles con el QR de la Guia
Turistica, se brindé informacién de los servicios que el CAPTA tiene a su disposicion tanto
en su oficina central como en los Médulos de Informacién Turistica para atender a los turistas
y visitantes.

Resultados: 35 articulos repartidos.

El 6 de abril se distribuyeron carteles con el QR de la Guia Turistica a establecimientos
turisticos de la zona centro de Playa del Carmen, con el objetivo que los tengan visibles para
los turistas que los visitan. Se repartieron un total de 10 carteles.

E1 20 de junio se entregaron a los turistas que circulaban cerca de los médulos de informacién
turistica, material de promocion, folletos, y bolsas reciclables con el QR de la Guia Turistica,
con la finalidad de que conozcan las paginas oficiales de la Secretaria de Turismo y del
CAPTA, para visualizar informacién que los beneficie durante su estancia en el destino;
como recomendaciones para unas vacaciones seguras, a dénde acudir en caso de incidencias,
entre otras. Se beneficié a un total de 25 turistas.
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Evidencias:
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“GENERACION DE PROYECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
POLITICA TURISTICA”

‘ Unid_é_ld Admri_n_isﬁrej;ti_\_/_a_;r_ HE _Déspacho de la Secretaria de Tlll'lSIllO

4.1.1. Fortalecer el Consejo Consultivo de Turismo, con la

participacion de representantes de los sectores empresarial y social,

con miras a trabajar de manera coordinada en el desarrollo de una
~ estrategia de gestlon y promocion turistica del destino.

Pel lOdO que se mforma Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Linea de accion PMD:

Objetivo: Atender las necesidades del sector y fortalecer la gestion de la actividad turistica
en el Municipio de Solidaridad, a través de los proyectos que resulten del trabajo colaborativo
entre sectores.

Descripeion: Se crean proyectos en favor del desarrollo turistico a partir del analisis de las
inquietudes y necesidades que los actores del sector manifestaron a través de los diversos
acercamientos y reuniones que tuvieron lugar entre éstos y la Secretaria de Turismo.

Resultados: I proyecto generado (integracion del tema de turismo sustentable a la agenda
de gobierno municipal)

e Integracion del tema turismo sustentable a la agenda del gobierno municipal.

Se logré integrar el tema de turismo sustentable en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, en el marco de la actualizacion del mismo de acuerdo a la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado.

El tema fue integrado mediante la conformacién de una nueva linea de acci6n “Promover
una cultura de sustentabilidad en el sector turistico a través de la adopcion de buenas précticas
que preserven los recursos naturales, para su aprovechamiento como principales atractivos
turisticos del Municipio.”, y marca la pauta para que tanto los actores turisticos como otras
dependencias del municipio trabajen coordinadamente.
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Cabe destacar que este tema surgié desde las diversas mesas de trabajo del Consejo
Consultivo de Turismo y de reuniones, reportadas en trimestres pasados, con organizaciones
civiles que han estado activas en pro de la sustentabilidad, sin embargo, las acciones
generadas a partir de ello fueron aisladas. Entre estas organizaciones: Alianzas Sostenibles,
Earth & Life University, Riviera Maya Sostenible, Universidad Tecnolégica Riviera Maya,
entre las principales.

Ahora, al formar parte del Plan Municipal de Desarrollo permite darle mayor peso al tema
de turismo sustentable, ademés de que permite generar mayores acciones que también se
alineen a otros instrumentos de planeacién como el Plan Maestro de Turismo Sustentable
2030 Quintana Roo.

Evidencia:

Mesa de trabajo, tema “Turismo Sustentable”
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["LAYA DEL CARMEN, CUINTANA EVPN : »
. 2021-2G24 V. CULACION INTERINSTITUCIONA,L ;
Unidad Administrativa:  Despacho de Ia Secretaria de Turismo
4113 Coordinar la vinculacién interinstitucional con actores
“involucrados del 4mbito turistico, académico, econdmico y/o
Linea de accién PMD: | cultural, para lograr un beneficio que permee a todos los sectores
- sociales dentro del municipio, asi como a los visitantes nacionales y

- extranjeros,

Del de abril al 30 de junio del 2023

Periodo que se informa;

Objetivo: Trabajar de manera coordinada entre diversos actores del destino involucrados en
la actividad turistica y el gobierno municipal, con el fin de fortalecer la gestion y el desarrollo
del turismo en el Municipio y la region.

Descripcion: La Secretaria de Turismo lleva a cabo Sesiones Ordinarias del Consejo
Consultivo de Turismo del Municipio de Solidaridad donde se convocan a los diversos
actores sociales, principalmente los involucrados en la actividad turistica; asimismo realiza
Mesas de Trabajo en la cual se retinen los integrantes del Consejo para tratar temas puntuales
y trabajar en coordinacion en estrategias para solucionar dichas situaciones.

Resultados: 0 acciones del Consejo Consultivo de Turismo

Durante este trimestre no se reportan sesiones del Consejo Consultivo de Turismo, ni mesas
de trabajo derivado de ellas, debido a que la agenda de Presidencia estuvo saturada con otros
compromisos; ademds de que los principales temas a abordar con los actores aliados se
enfocaron a la actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Sin embargo, se reportan otras acciones que abonan a la vinculacién interinstitucional y al
trabajo colaborativo entre la Secretaria de Turismo y los demas actores del destino.

* Reuniones con la empresa Playa Park

La titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, sostuvo una reunion virtual
con el C. Noe Huerta Arroyo, Director de Operaciones de Playa Park, en la cual se trataron
temas relacionados con las diferentes problematicas que los turistas que visitan Playa del
Carmen han presentado al usar los parquimetros que se encuentran en la zona turistica,

Av. CTM s/n entre Av. 115 Y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
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Como resultado, se acordd dar una capacitacion a los informadores turisticos y al personal
de la Secretaria de Turismo, asi como buscar una reunién con las diferentes direcciones
involucradas para mejorar el servicio de parquimetros.

La reunién tuvo lugar el 17 de mayo y también estuvo presente el Director de Mercadotecnia
Turistica y Promocion, C. Carlos Jiménez Jiménez.

e Reunion con el Comité de Pequeiios Hoteles y Turismo del Centro de Playa del
Carmen A.C.

El 4 de mayo, la Lic. Samaria Angulo Sala y los titulares de las areas de la Secretaria de
Turismo, sostuvieron una reunion de trabajo con integrantes del Comité de Pequefios Hoteles
y Turismo del Centro de Playa del Carmen A.C., con la finalidad de establecer una conexion
que entrelace a la Secretaria de Turismo con el gremio hotelero donde se trataron diversos
asuntos y también se les dio a conocer lo correspondiente a la Guia Turistica, asi como las
actividades generales del CAPTA.

Derivado de las inquietudes que el mismo gremio manifestd, se llegaron a los siguientes
acuerdos:

1) Tener un acercamiento con el Gerente de los Parquimetros, solicitar donde se
pondré la informacién més visible en ref. al uso de los mismos, y como se puede tener
autorizacion para que los diferentes proveedores de insumos de los hoteles puedan
estacionarse enfrente de los hoteles para descarga.

2) Generar mesas de trabajo con diferentes autoridades para dar seguimiento a
los acuerdos que tengan en relacion a la parte de fiscalizacion, ruido principalmente.
3) Se enviard a Sr, Offner Arjona, el codigo QR del sindicato de taxis para que
_ tengas la aplicacion, asi como mejor informacién en relacion a los eventos que se
llevan a cabo en Playa del Carmen.

4 4) A finales de mes se generara una capacitacion acerca de las certificaciones de
—i Moderniza “M”, Codigo de conducta para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
~ en los viajes y turismo, asi como parte de las capacitaciones que tenemos en general.
Asf como apoyo en la generacion del Registro Estatal de Turismo (RETURQ) y de la
Certificaciéon en Proteccion y Prevencidon Sanitaria en Instalaciones Turisticas
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5 )« (CPPSIT), certificacion de la proteccion y prevencion sanitaria en las instalaciones
<t = turisticas.
= A

. 35 A principios del mes de junio se organizara la reunién con SEDETUR una vez
que sea instalado el comité de Huracanes, en relacion al guest locator y el guest assist.
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6) Verificar la postulacién de la Sta Avenida y del primer cuadro de la ciudad
para su certificacién como “BARRIO CULTURAL?” (programa de la Secretaria de
Turismo Federal).

v 7 Se acordé que podran tener un espacio en Radio Formula, para que envien
REh i . una capsula informativa acerca de sus hoteles o actividades,
et 2me®™ g Tener la posibilidad de crear un area de vinculacién para asistencia a hoteleros

- | . . . .
o y prestadores de servicios dentro de la secretaria de turismo.

ptrn g

= = ° Reunién de trabajo con la Secretaria de Turismo del Estado (SEDETUR)

— [

El 2 de mayo, la titular de la Secretarfa de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, estuvo
presente en la reunion virtual de coordinacién y seguimiento de las acciones y programas que
lleva a cabo la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, la cual fue encabezada
por el Secretario de Turismo del Estado de Quintana Roo, el Mtro. Bernardo Cueto Riestra.

En la reunién también estuvieron presentes los titulares de las Direcciones y Secretarfas de
Turismo de los demas Municipios del Estado de Quintana Roo.

La reunidn fue de utilidad para alinear los trabajos de la Secretaria de Turismo del Municipio
con las acciones que el gobierno del estado realiza,

® Reunion con la organizacion Riviera Maya Sostenible

En representacion de la Secretaria de Turismo, la Directora de Operaciones y Capacitacién
Turistica, C. Rocfo Ocampo Colmenares se reunié con el Dr. Ernesto Bartolucci y la Lic.
Beatriz Barreal, directivos de la organizacién Riviera Maya Sostenible. En la reunién se
trataron entre otros temas, la certificacion del distintivo "Green Destination", la intencién de
contar con promocién y difusién para que 20 empresas de nuestro municipio sean pre —
certificadas, para conocer la atmésfera de cumplimiento a buenas practicas a través de una
solicitud y también para dar a conocer que Playa del Carmen esta dentro del Top 100 de las
mejores historias de inspiracién por su compromiso con la sostenibilidad. La reunién tuvo
lugar el 10 de mayo en las oficinas de la Secretaria de Turismo.

Para dar seguimiento al tema, el 23 de mayo se reuni6 la Lic, Samaria Angulo Sala con el
Dr. Ernesto Bartolucci y la Lic. Beatriz Barreal, en la cual los directivos de la Organizacion
Riviera Maya Sostenible explicaron sobre el procedimiento para que Playa del Carmen pueda
obtener la certificacion Green Destination a través de la certificacién de las empresas
turisticas. Estuvieron presentes también la directora de Operaciones y Capacitacion, C. Rocio
Ocampo Colmenares y el director de Mercadotecnia Turistica y Promocién, C. Carlos
Jiménez Jiménez. Como resultado, se acordé que la organizacion presentarfa la propuesta en

Av. CIM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580, Playa
del Carmen, Q. Roo.
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el foro de consulta ciudadana para la actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, en materia de turismo, que se llevaria a cabo el 31 de mayo.

e Firma de convenio con grupo ADO.

La titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, estuvo presente como
testigo en la firma del convenio de colaboracion entre el Municipio de Solidaridad y el Grupo
ADO, el cual tuvo lugar el 26 de junio en el salén Rojo Gomez del Palacio Municipal.

La firma estuvo a cargo de la Presidenta Municipal la Lic. Lili Campos Miranda, y estuvieron
presentes en presidium: el Ing. Julio Garcia Flores, Gerente General Region Caribe Mobility
ADOQ; el Lic. Javier Aranda Pedrero, Director del Consejo de Promocion Turistica de
Quintana Roo (CPTQ); la Lic. Maria de Lourdes Jiménez Rojo, Gerente Comercial de ADO
Riviera Maya; el Lic. Elpidio Valencia Palomares, Gerente Comercial Cancun; el Mtro.
Gustavo Selvas Bonifaz, Director de Transporte Piblico de Solidaridad.

Este convenio fue el resultado de los acercamientos entre la Secretaria de Turismo y el grupo
ADO desde meses anteriores, y cuyo principal objetivo es el tema de promocion turistica.
Cabe destacar que la promocién del destino ya estd siendo proyectada en las pantallas en las
terminales de autobuses de ADO en los estados de Yucatan y Quintana Roo, a través de spots
de 20 segundos en un reel cada 3 minutos.

e Reunion con IMCAS

La titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, acompafiada por la
Directora de Operaciones y Capacitacion Turistica, C. Rocio Ocampo Colmenares, y el
Director de Mercadotecnia Turistica y Promocion, C. Carlos Jiménez Jiménez, sostuvieron
una reuni6n de trabajo con el titular del director del Instituto Municipal de la Cultura y las
Artes de Solidaridad (IMCAS), el Lic. Francisco Reyes Marroquin, para considerar un
recorrido en la zona turistica de Playa del Carmen y ubicar lugares con el objetivo de llevar
a cabo eventos de indole cultural y que sean un atractivo mas para los turistas.

La reunién tuvo lugar el 15 de mayo en las instalaciones del IMCAS.
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° Participacion en toma de protesta de la Asociacion de Coordinadores
Independientes de Bodas y Eventos Profesionales.

El 27 de junio, la titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, asistié a la
toma de protesta del Consejo Directivo, Capitulo Quintana Roo 2023 - 2025 y Consejo
Directivo Nacional, 2023 - 2025, de la Asociacién de Coordinadores Independientes de
Bodas y Eventos Profesionales. Llevado a cabo en e Hotel The Fives Downtown.

Se acordo trabajar en comunién con el gremio para seguir impulsando el turismo de romance.
Acompafian a la titular, la directora de Operaciones y Capacitacién Turistica, C. Rocfo
Ocampo Colmenares, el director de Mercadotecnia Turistica y Promocidn, C. Carlos Jiménez
Jiménez, y la Subdirectora de la misma, Lic. Viviana Ruiz Ramirez.

Evidencias:

Reunion con la organizacién Riviera Firma de convenio entre el Municipio
Maya Sostenible y grupo ADO

Participacién en toma de protesta de la Asociacion de Coordinadores Independientes de
Bodas y Eventos Profesionales

Av. CTM s/n entre Av. 115 Y 125 norte, Mz 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera, C.P. 77580. Playa
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Correo: secretaria, turiamo@gobiernodesulidaridad. gob . mx
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (DIFUSION DE LAS ACCIONES DE LA

SECRETARIA A TRAVES DE MEDIOS LOCALES)
Urndad Admmlstratlva Desp_acho de la Secretaria de Turismo =)
4113 Coordinar la vinculacién interinstitucional con actores

involucrados del dmbito turistico, académico, econémico y/o

Linea de accion PMD: cultural, para lograr un beneficio que permee a todos los sectores
- sociales dentro del municipio, asi como a los visitantes nacionales y

_ - extranjeros. )
Periodo que se informa: ~ Del 01 de abril al 30 de junio del 2023 Ll o A

Objetivo: Dar a conocer, tanto a los pequefios empresarios como a la poblacién local
residente, que de alguna manera se relacionan con la actividad turfstica, las actividades que
el gobierno municipal esté llevando a cabo en materia de turismo.

Descripcion:
La Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala fue invitada por diversos medios de a o
comunicacion para ser entrevistada, con el propdsito de platicar sobre las principales acciones a &

[ =

at 1Y ]

de la Secretaria en temas de promoci6n, capacitacion, afluencia turfstica, y proyectos en
consolidacion. Ademas de promocionar los proximos eventos a realizarse en el municipio.

E{r\_,l_ﬂn

\‘\'*"“ iy,

Resultados: 11 entrevistas

NRE €N

+

e Entrevistas a medios de comunicacién

Fecha Programa / Mc-aflio
de comunicacion
6 de “Enlace SQCS En el programa “Enlace SQCS Primera Edicién”, fue entrevistada via
abril Primera Edicién” | telef6nica por Gabriela Escamilla. En dicho programa hablé del periodo’
vacacional de Semana Santa, del tipo de turismo que se espera, y de la
coordinacién de las diversas dependencias para dar atencién eficiente a
los visitantes, de las playas certificadas como Blue Flag e Inclusivas, la
renovada Sta Avenida, y de las demds bondades del destino, entre los

Entrevista

NTAMIENTO

principales.
6 de “Feminismo en También se grabé una entrevista con Haidé Serrano del programa
abril Corto” “Feminismo en Corto”, y en la cual también se hablé de las expectativas

de las vacaciones de semana santa.

7 de “El Emisario” En el programa “El Emisario” fue entrevistada por Esther Colli y
abril Manuel Chuc en la Estacién de radio Playa FM 103.1. En el cual se hablé
de los resultados del Segundo Festival Gastrondmico celebrado en Playa

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

i Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad,gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

SECRET
PLAYA DEL|C!

del Carmen los dias 25 y 26 de febrero, de la participacion en el Tianguis
Turistico celebrado en la Ciudad de México del 26 al 29 de marzo, del
trabajo colaborativo entre dependencias para brindar seguridad a los
turistas en el destino, y de las expectativas para las vacaciones de semana
santa.

“El Emisario”,

La Secretaria de Turismo, acudio al Programa “El Emisario”, de la
estacion de radio Playa FM, 103.1, en la cual fue entrevistada por Esther
Colli y Manuel Chuc, para promocionar el circuito ciclista més grande
en América Latina, Gran Fondo World Tour, México, a realizarse el
proximo 23 de abril. Acompafia a la titular, la coordinadora general del
evento, C. Lily Mayagoitia. Mediante la entrevista se da a conocer los
detalles del evento, como ruta, horarios, categorias, precios y la
dindmica a seguir para participar.

18 de
abril

“Lo tenemos claro”

En la emisién del programa “Lo tenemos claro” transmitido en la
plataforma de Facebook y dirigido por Juan Sosa, la Lic. Samaria
Angulo Sala fue entrevistada acerca de los resultados de Semana Santa,
de la Participacién en el Tianguis Turistico de México, del 2do Festival
Gastrondmico del Caribe Mexicano y del proximo evento a celebrarse
el Gran Fondo World Tour.

18 de
abril

Programa “QR TV
Noticias”

En entrevista con Rene Guadarrama en el “Programa QR TV Noticias”,
la Lic. Samaria Angulo Sala compartié sobre las cifras en la ocupacion
hotelera como resultado de la temporada de Semana Santa, entre otros
temas.

26 de
abril

“NotiFormula PM”

La Titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, fue
entrevistada por Patricia Suarez del programa de NotiFormula PM,
transmitido en la plataforma Facebook, con el propésito de promocionar
todas las atracciones con las que cuenta el destino turistico y la marca
“Playa del Carmen”.

27 de
abril

“Hablando
derecho” (Playa
FM 103.1)

La Titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, fue
entrevistada en el programa “Hablando derecho” de la radiodifusora
Playa FM 103.1, en el cual platicé sobre los resultados de los eventos
turisticos que se han efectuado tltimamente, como el Gran Fondo World
Tour, asimismo aproveché el espacio para promover el evento
“Circaribe” dando detalles del programa del mismo, asi como el
concierto de Gipsy Kings.

ARIDAD

1

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria,turismo@gobiernodesclidaridad.gob.mx
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2023, Aflo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

4 de MCV Cancun, Lic Samaria Angulo fue entrevistada por los medios de comunicacion
mayo ultimas noticias MCV  Canciin, ultimas noticias Quintana Roo, Macrits Noticias,
Quintana Roo, comentando principalmente el gran movimiento de promocién turfstica

Macrits Noticias | que se ha dado en Playa del Carmen, como los eventos del festival
gastrondmico, la internacionalizacion con la presentacién del gran fondo
tour ciclismo, la presentacion del Circaribe, de los diversos espectaculos
artisticos y deportivos y del pIOXImO evento de la presentacién del grupo
internacional Gipsy King el préximo 9 de Mayo del 2023

9de Playa FM 103.1 | La Titular de la Secretarfa de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, fue
mayo entrevistada por Playa FM 103.1 donde dio a conocer maés detalles del
concierto de talla internacional del grupo “Gipsy Kings” los cuales se
presentaran en el teatro de la Ciudad, invitando a los radioescuchas a
asistir al evento. De igual manera hizo mencién de los préximos eventos
arealizarse en el marco de los festejos del 30 aniversario de Solidaridad.
La audiencia de este medio de comunicacién se estima entre 25 y 30 mil
radioescuchas.

28 de EnCadena TV La titular de la Secretarfa de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, en
junio entrevista grabada para EnCadena Tv. Los temas tratados en la misma
fueron, la convocatoria por el 30 aniversario de Solidaridad para los
comerciantes, Guia Turistica, asf como los eventos que se aproximan por
parte del ayuntamiento, Cumbre ANMTUR, congreso AGUITURMEX,
entre otros temas. Acompafia a la secretaria, el director de
Mercadotecnia Turistica y Promocién, C. Carlos Jiménez Jiménez.

LT
oAb

Evidencias:
Entrevista para EnCadena Tv
DAD
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Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580, Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
~__ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (SUBCOMITE f SECTORIAL DE TURISMO)
Unidad Admmxstratlva 0 Despacho de la Secretaria de Turlsmo
4.1.13 Coordinar la vinculacién interinstitucional con actores
involucrados del ambito turistico, académico, econdmico y/o
Linea de accion PMD: cultural, para lograr un beneficio que permee a todos los sectores
~sociales dentro del municipio, asf como a los visitantes nacionales y
- extranjeros.
Periodo que se informa: ~ Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo: Consolidar la planeacion de la actividad turistica en el Municipio de Solidaridad
a través del Subcomité Sectorial de Turismo como 6érgano de trabajo con facultades de
analisis de problematicas y de proponer soluciones para los mismos.

Descripcion: Se llevaron a cabo sesiones y otras actividades a través del Subcomité Sectorial
de Turismo, perteneciente al Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de
Solidaridad (COPLADEMUN), para cumplir con lo marcado con las disposiciones juridicas
en materia de planeacion y democracia participativa.

e "Sexta Sesion del Subcomité Sectorial de Turismo del COPLADEMUN"

El 29 de mayo se llevd a cabo de manera virtual, la "Sexta Sesion del Subcomité Sectorial de
Turismo del COPLADEMUN?", la cual fue presidida por la Lic. Samaria Angulo Sala,
Secretaria de Turismo. El principal asunto de la sesion fue el inicio de los trabajos para la
actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 en materia de turismo.

Por lo cual se aprobé el foro de consulta ciudadana como mecanismo de participacion
ciudadana para la actualizacién del PMD 2021-2024 en materia de turismo y se acord6
agregar la mesa de turismo sustentable dentro de los temas a abordar en el foro.
Adicionalmente se tomé protesta de los nuevos integrantes del Subcomité.

En la sesion estuvieron presente: C. Carlos Jiménez Jiménez, Lic. Nellyadi Anaiza Quian
Medina, Lic. Jestis Adrian Medina Pérez, Mtra. Lourdes Varguez Ocampo, Lic. Javier
Alvarado Milacatl, Ing. Francisco Reyes Marroquin, Lic. Leticia Chaverri Pérez, Lic.
Isabelle Anne Sophie Cailloux, Arq. Sergio Vézquez Vézquez, C. Carlos Constandse
Madrazo, Lic. José Hugo Abundiz Marquez, Chef. Diana Bueno Garcia, C. Offner Arjonay
C. Antoniqﬂ\(}h,@yes Palomo.

s AT

v

!q {P n :E Av. 115 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

e TForo de consulta, Evaluacion de Logros y Actualizacion de Objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo 2021 -2024

La Titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, presidio el foro de
consulta: Evaluacién de Logros y Actualizacion de Objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo 2021 -2024, que tuvo lugar el 31 de mayo en el Salon Oval del nuevo Palacio
Municipal.

El foro representd un encuentro entre el gobierno municipal y diversas empresas del sector
turistico de Playa del Carmen, asi como instituciones universitarias, asociaciones y camaras,
para revisar el cumplimiento de objetivos del Plan Municipal y realizar las actualizaciones
necesarias.

Se contd con un aforo de 70 personas aproximadamente representantes de cémaras,
asociaciones, universidades, sindicatos, empresas privadas y representantes del gobierno
municipal y estatal:

GOS8 4,
P ,,?\l;,

Grupo Experiencias Xcaret

Iniversidad Vizcaya Campus Playa del Carmen.

Universidad Tecnol6gica de la Riviera Maya. H. AYUNTAMIENTO DE SOJ.IBAR DAD
Centro Cultural El Hongo. SECRETARIA DE TUIHIERI0

. B , \ 13 SHRTEH  GUT ;ikﬁil;i flﬂﬁ(}
Sociedad Cooperativa Pesquera Xaman Ha, PLAYA DEL La’ SR AL

11 . 2674

]

=

Consejo Ciudadano de Planeacién Municipal

Comité de Pequefios Hoteles y Turismo del Centro de Playa del Carmen A.C

Asociacion de Hoteles de la Riviera Maya

Alltournative

Secretario de Seguridad Piblica y Transito Municipal

Policia Turistica

Seccretaria de Medio Ambiente sustentable y Cambio Climético

Instituto del Deporte Municipal
Tnstituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad (IMCAS)

Direccion de Atencion al Migrante.

Coordinacion del Trabajo y Promocion del Empleo.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobierncdesolidaridad.gob.mx
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Sindicatura Municipal

Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

Dr. Carlos Contreras Mejorada, Secretario de Salud 'LIDA "E”' D

Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas

Secretaria de Ordenamiento Territorial

Secretario de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de Inversiones

Alcaldia de Puerto Aventuras

Cuarta Regiduria de la Comisién Edilicia de Trabajo y Prevision Social

Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo

Asociacion de Hoteles de la Riviera Maya
Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya A.C. (CARM)

Rector de la Universidad Riviera

Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC)

Camara Nacional de Comercio (CANACO Servytur) Playa del Carmen.

Sindicato de Taxistas “Lazaro Cardenas del Rio”

Consejo Directivo Nacional de la Asociacion de Seguridad , Higiene y Proteccion Civil
A.C.
Rio Secreto

Grupo Iberostar México

Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias (AMEXME)

EarthCheck Latinoamerica.

Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados,
CANIRAC Playa del Carmen
Sindicato Nacional de Empresarios en México (SINDEMEX) Solidaridad

Confederacion Patronal de la Reptblica Mexicana (COPARMEX).

Asociacidn Internacional de Inversores Hoteleros, Inverotel

Pasion de Cacao.
Movility ADO Riviera Maya.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 B77 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesclidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Asociacion de Jefes de Seguridad de la Riviera Maya #9008,

Alianzas Sostenibles.
Earth & Life University.

Corporativo Delphinus diinARIBAD

Parque Kantunchi

Museo Frida Kahlo, Riviera Maya. A ,‘;.,u"

Direccién de Asuntos Nacionales e Internacionales.

Universidad para el Bienestar, Benito Juarez Garcia sede Solidaridad

Como resultado, se recibieron las propuestas de la ciudadania en temas de promocién
turistica, turismo sustentable, diversidad de la oferta turistica, profesionalizacion del sector,
y atencién y proteccién al turista; mismas que fueron integradas en un documento final para
su aprobacién en el Subcomité Sectorial de Turismo y para su posterior entrega a la Secretaria
de Planeaciéon y Evaluacién con el fin de que se integren al Plan Municipal de la
administracion vigente.

Algunas de las propuestas recabadas:

e Replicar experiencias auténticas de gastronomia o artesanias que garanticen son
locales y que alcanzan cierto grado de calidad para dar certeza y un diferenciador a
la oferta.

e Propuesta para elaborar un DNC — Deteccion de necesidades de capacitacion

o Implementacion de distintivos.

e El sindicato de taxistas propone apoyar con pegar informacion de CAPTA y el QR
para darle mayor difusion.

e Mesa de trabajo interinstitucional entre para que cada area tenga claro que hacen las
demaés y se trabaje en coordinacion,

e Capacitar al personal de CAPTA para que conozcan los protocolos de actuacion de
cada dependencia y las facultades de cada una para canalizar al turista a la
dependencia correcta,

e Trabajar en la creacién de un manual de organizacion de CAPTA verificando que no
haya duplicidad de funciones con otras dependencias municipales.

En el acto protocolario acompaiiaron a la Secretaria de Turismo: Lic. Ricardo Del Valle
Prieto, Lic. Ariel Valtierra Hernandez, C. Bruno De Almeida, Lic. Rocio Beltran Sanchez,

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccicnamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Dra. Yara Faride Bricefio Chable, Lic. Jose Hugo Abundiz Marquez, C. Manuel Garcia
Maldonado y C. Offner Arjona.

e Séptima Sesion del Subcomité Sectorial de Turismo del COPLADEMUN

El 27 de junio se llevé a cabo de manera virtual, la Séptima Sesion del Subcomité Sectorial
de Turismo, que fue presidida por la Secretaria de Turismo, la Lic. Samaria Angulo Sala.

En esta sesion se aprobo el documento “Propuesta de modificacion para la actualizacion del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024” en materia de turismo, la cual incluye las
propuestas recabadas en sesiones anteriores del Subcomité y en el foro de consulta ciudadana
que se realizé el pasado 31 de mayo convocado por la Secretaria de Turismo.

En esta sesién estuvieron presentes: C. Carlos Jiménez Jiménez, Lic. Nellyadi Anaiza Quian
Medina, Lic. Jesis Adrian Medina Pérez, Mtra. Lourdes Varguez Ocampo, C. Amador
Gutiérrez Guigui, Ing. Francisco Reyes Marroquin, Lic. Leticia Chaverri Pérez, Lic. Isabelle
Anne Sophie Cailloux, Arq. Sergio Vazquez Vazquez y el Lic Osiris de Jests Ceballos Diaz.

Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen,

Q. Roo,

Teléfono: 984 B77 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Evidencias:
Foro de consulta ciudadana

SEIDOS 4
o P e D’b

Lic. Samaria All,glllo Sala H. A&"Uf‘rﬂt,’,:ﬂr N NE (; LIDARIDAL

Secretaria de Turismo SECRE IRISWO
5,,5;‘1?::‘. ROO

PLAYA DEL Cf HIVEN
¢

A ‘:i - 2 i é
Elaboré: Lic. Diana Judit Dzul Huchin/ Técnico Especializado

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext., 100501
Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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___PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS

_Unidad Administrativa; ~_Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocién
4.1.12. Impulsar, en colaboracién con el sector turistico, el desarrollo

Linea de accion PMD:  de campafias de promocién para reactivar la llegada de visitantes a
~ Solidaridad.

Petiodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo: Dar a conocer a nivel nacional e internacional a Playa del Carmen y sus atributos
turisticos, con el fin de incentivar el flujo de visitantes en el destino y mantener su
posicionamiento como destino, a través de la presencia de la Secretaria de Turismo como
representante del Municipio, en ferias turisticas.

Descripeién: Como estrategia de promocion se asiste a ferias y eventos nacionales e
internacionales que retine a los principales actores en materia de turismo, en el que se hace
un intercambio de experiencias y se logran acuerdos principalmente de indole comercial y
marketing para vuestro destino.

Resultados: Por esta ocasion no se participé o no hubo fechas programadas de las ferias
turisticas, por lo tanto, no hubo participacién de ninguna asistencia a dichas ferias,

ATEMT
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
~__“DISTRIBUCIONDE ARTICULOS PROMOCIONALES” __
Unidad Administrativa:  Direccién de Mercadoteenia Turistica y Promocién -
- 4.1.12. Impulsar, en colaboracién con el sector turistico, el desarrollo
Linea de accion PMD:  de campafias de promocion para reactivar la llegada de visitantes a

Solidaridad.

Periodo que se informa;  Del 01 de abril al30 de junio del 2023

Objetivo: Lograr el posicionamiento de 1a marca Playa del Carmen, a través de la entrega de
articulos promocionales, a los asistentes de las ferias turisticas nacionales e internacionales,
y de los eventos turisticos a los que se asista.

Deseripeién: Para la promocién turistica de nuestro destino se realizaron en el trimestre, la
repartieron articulos promocionales en la zona turistica de nuestro destino que es la 5°
Avenida donde se entregaron COmo Banner, Posters, Tarjetas de promocion y bolsas
biodegradables con el QR de la Guia Turistica, entre otros, los cuales contenfan diversos
logotipos que identifican al destino.

Resultados:

RECEPCION ARTICULOS PROMOCIONALES.
e Museo Frida Kahlo: 300 bolsas
e Turismo Médico: 200 bolsas
o Turismo Médico: 200 plumas

En este trimestre se hizo promocién de nuestro destino en la zona turistica y alrededores con
la entrega de bolsas biodegradables, Flyers con el QR de la guia turistica, cintas
promocionales.

Obtuvimos colaboraciones que gestiono la Direccion de Mercadotecnia y Promocién de
empresarios (a), los cuales fueron con el Museo Frida Kahlo Riviera Maya y Medical

Tourism México. " i
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Evidencias:

Distribucion de Articulos Promocionales
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ACTIVIDAD COMPLEMENT ARIA (ACTUALIZACION DE MEDIOS DIGITALES)

_Unidad Administrativa: _ Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocion
- 4.1.12. Impulsar, en colaboracién con el sector turistico, el desarrollo

Linea de accién PMD:  de campafias de promocién para reactivar la llegada de visitantes a
- Solidaridad.

Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo: Compartir informacion de interés para los turistas, visitantes y locales, provengan
de diferentes fuentes, a través de los canales digitales que gestiona la Secretaria de Turismo.

Descripeion: A través de las redes sociales de Facebook y YouTube, y demas canales de
comunicacion gestionados por la Secretaria de Turismo, se comparte de manera constante
informacién que permita a los turistas y a la comunidad en general, mantenerse al tanto de
lo que el destino oftece en las temporadas.

Resultados: Durante el trimestre se realizo la actualizacion de contenido de las redes

Sociales YouTube y Facebook de la Secretaria de Turismo, compartiendo informacién

vigente de los eventos € informacién il para los visitantes a este destino y asi como
f promocionando el 30 Aniversario de la Ciudad.

Se actualizaron las redes con informacién generada por la propia Direccion de Mercadotecnia
Turistica y Promoci6n, con informacion proveniente de otras cuentas de redes sociales de
organismos, instituciones y otras dependencias del gobierno municipal y estatal que
publiquen informaci6n relevante para el sector turistico.

Cabe destacar que la cuenta de Facebook de la Secretaria de Turismo es exclusivamente de
promocion turistica de nuestro destino, por lo tanto, no se publica ningin tema relacionado

al trabajo o resultados del Ayuntamiento o de la Presidenta Municipal.

Total, de medios actualizados: 4 (Facebook, youtube, Guia Turistica, pantallas aeropuerto)

Facebook | Youtube Guia Pantallas TOTAL N
Turistica aeropuerto | ACTUALIZACI ONES
6 210 1 227 /

=N é-
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

En la cuenta de Facebook se hicieron 10 actualizaciones, mientras que en YouTube se
hicieron 6.

A continuacion, se presenta el impacto de las publicaciones de la cuenta de Facebook durante
el trimestre abril - junio del 2023:

| ABRIL | MAYO | JUNIO  TOTAL
e e TSR i e e HEEE

Personas aloanzadas | 21946 | 74742 | 25444 12,132
Nisilom alnoRge . 200 L . LASAL [l TB6ET T T Iy

~ Total de seguidores al cierre del trimestre (acumulativo) | 3421 :\
Asimismo, a través del perfil de los seguidores se puede ver que la pégina estd logrando un
alcance no solo local, sino también nacional e internacional, con lo que el contenido que se
maneja ha sido de interés para las personas que visitan el destino o pretenden hacerlo. A
continuacién, se enlistan los paises y ciudades de México que siguen la cuenta de Facebook:

~ PRINCIPALESPAISES |  PRINCIPALES CIUDADES |
SPATSEST ST (IOMETESS "~ CIUDADES | TOTALES
México | 3200 Playa del Carmen | 2100 n
Estados Unidos 45  México
Argentina |19 ol e e Rl %
_Peru_.i_r_ il \ Ciudad de México | 87
CostaRica B e M- AYUN!
Alemania t Rt \ Chetiaal.. | ‘_ 41 DIRECS MERCADOTECNIA
Canada 11 e e S Y PROMOCION
e o i oy . San  Miguel de | 4 avr g =
e i e Cozumdlg | YA D RRIAEN, GUINTANA RO
_U}:Ug?)L ot e e |_ _6 - ) I_Wéﬁd; —— —I e 41— ~ 321 - 2524
Golpmbiniel Syt e Sl P L R
~ Total 3318 \ ]' Pacblat.  de| . 14
Zaragoza |
Monterrey, Nuevo ‘ 14
[ Siidea e et
Total | 2607

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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e Actualizacion de la Guia Turistica

La Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocién realizo las gestiones necesarias ante
Imagen Institucional, Comunicacién Social y Tecnologias para la actualizacion del
micrositio de la Guia Turistica, debido a que las areas antes mencionadas tienen que disefiar
y aprobar los contenidos, ademds de afectar la red social.

Se realiz6 un total de 210 actualizaciones en el sitio de la Guia Turistica, destacando para
este trimestre, las siguientes:

U008 4.
£ gy

CREACION GUJA TURISTICA
e 6 Banners Portada espafiol
e 6 Banners Portada inglés
e 6 Banners Portada aleméan " in NE TURISMO i
e 2 Banners Asociacién Hoteles del Cetgll};r;g,: s '_""" - NTANA ROO ——Z] \

i AVERRIT
a. RE W 1

RESTRUCTURA GUIA TURISTICA s
e Traduccién al idioma alemén de la portada de la guia turistica: Banner del
encabezado, video institucional, banner de CAPTA y Ciudad Amigable.

CREACION CONTENIDO
e Pantalla ASUR con logos del 30 Aniversario
o Disefio de la presentacion “Actualizacion PMD 2023 Turismo”
e Disefio de 4 Formatos CAPTA

E SOLIDARIDAD
RCADOTECNIA
'OMOCION

UINTANA ROD
4 ¥ T |
El 23 de abril se llevo a cabo en el Municipio la carrera Gran Fondo World Tour México
2023, el cual es una carrera internacional de ciclismo que para su edicién 2023 tuvo como

sede la ciudad de Playa del Carmen.

Para la promocion de este evento, la Secretaria de Turismo estuvo trabajando en coordinacion
con los organizadores, y se promociono en la guifa turistica, programas de radio y redes
Sociales, ademas se trabajé en la logistica del evento, asi como en facilitar los permisos
correspondientes para su realizacion. Gerardo Alton Ortega, director de Gran Fondo World
Tour en Latinoamérica; Lily Mayagoitia, coordinadora general del evento; Lic. Miguel
Cémara, director de turismo de Puerto Morelos; Miguel Ordaz, coordinador técnico del

,
evento. 'I

Av. CT™ s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Se realiza la actualizacién de contenido de las redes sociales de la Secretaria de Turismo, con
el propésito de mantener informacion vigente acerca de los eventos en el destino, siendo
también de utilidad para sus visitantes.

Principales resultados:
e Promocién de Playa del Carmen como un destino deportivo con eventos de talla
internacional y nacional.
e Mis de 200 corredores del Gran Fondo y 100 participantes en la Rodada Familiar.
e Aforo mas de 550 personas.

La direccién de Mercadotecnia Turistica y Promocion, realizo el disefi6 de la nueva imagen
para exhibir en el Aeropuerto Internacional de Canctin, con motivo del 30 Aniversario del
Municipio de Solidaridad y al igual se realizé la promocion en los diferentes canales de
comunicacion del 2° Festival Internacional de Circo “Circaribe” 2023,

También se realizan promociones de las diferentes playas y atractivos con los que contamos.

Evidencias:

o) Secretaria de Turismo Solidaridad
22T Publicada por Jomge Alfedo Mdoasto © <23 42 20O

s rmi profesionales y 2mateurs dz inido en la
2r (| el Gran Fondo Werld Tour, México. 15xito a todos loi

H A ﬂ.-‘h"

=Granforda\WarldTour

PLAYA DEL CARIGEN, QU

2. Tha day has 2rfived! With mars than 200 semi-professional and amatzur gyckits, the Gran
Fordo Worid Tour, Mexico starts on =0uintadvenids dz ARizyaDaiCamen (7 Success to all
participants!

I
A =
o

H. AYUNT, AMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECC EUn" L" ""‘”“"U?L?ﬂ'ﬁ EGNIA
]U'w‘"ir’ﬂ‘ ]

PLAY!

. TM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo.
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2P pubficado por Jorgs Alfreda taldonzdo @ - 29 deabril -

& Turlstas y locales disfrutaron por mas de 2 horas del inicio ael 22
Circo, CIRCARIBE Riviera Maya 2023, enla 2Quintafvenida. iy Hoy y ma
en el Teatre de ta Ciudad & partir ce las 6:30 £.M; Evento gratuito, jNo te fo puedes perder!
#yyePlaya
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~ “CAMPANASPUBLICITARIAS®

Unidad Administrativa:  Direccién de Mercadotecnia Turfstica y Promocién

' 4.1.12. Impulsar, en colaboracién con el sector turistico, el desarrollo

Linea de accién PMD:  de campatfias de promocién para reactivar la llegada de visitantes a

~ Solidaridad. .
Periodo que se informa: ~ Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo: Lograr el posicionamiento de la marca Playa del Carmen, a través de la generacion
de campafias de marketing en colaboracion con los prestadores de servicios turfsticos.

Descripeién: En junio se lanza la campafia FESTEJEMOS JUNTOS EL 30 ANIVERSARIO
DE SOLIDARIDAD, donde se convoca e invita a los empresarios del sector turistico com
son los restauranteros, hoteleros y comerciantes de Solidaridad se sumen a los festejos pfk’
30 Aniversario de Solidaridad; ofreciendo descuentos, ofertas y promociones a sus clie
del 18 al 28 de julio. Con el objetivo de que la ciudadania y los visitantes sepan qui
municipio esta de fiesta. TR LE OARIDAT

Resultado: . i M A
CAMPANA FESTEJEMOS JUNTOS EL 30 ANIVERSARIO DE SOLIDARIDA]). L=t

Qe llevé la difusién a diferentes restaurantes, hoteles y demas comerciantes de la zona
turistica, donde se entregd la convocatoria para que puedan escanear el QR donde viene el
sistema de registro para unirse a esta campafia. " |

La campafia se promociond en programas de radio, redes sociales, lista de correos N ;\
electronicos y se visita directamente a los empresarios para invitarlos a sumarse. K '

La creacion, disefio, promocion y lanzamiento de la Campafia “Festejemos juntos el 30
Aniversario de Solidaridad”, fue integrada por mensajes en redes sociales del Ayuntamiento
y la Secretarfa de Turismo, entrevistas de radio, entrevistas en el Programa Encadénate IV

entrega de flyers, posters, 50 e-mailing. Se disefio el Registro digital y el poster de
colaboracién con los participantes registrados.

Se registraron un total de 62 empresas turisticas al corte del trimestre:

IS A B MR
i .. i :_ F_!’}r INED 1nA
Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Rivigra. C¢.B/ 77580, Blaya ;
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&
| NOMBRE | NOMBRE EMPRESA | PROMOCION ¢
- MITO 'PROMOCIONALES Y
PUBLICIDAD ,UNIFORMES \SOUVEN]R_S H. AYUNTAMIENTO |
 TOTEM ~|CORTE Y GRABADO LASER SOUVENIRS  ""“Fifirion v o
| FRANCISCO \HOTI:L VICEROY RIVIERA  20% DE DESCUENTO EN. C haneana Roo
ALAMILLA  MAYA ALIMENTOS Y BEBIDAS 2071 - 2574
\ 'SOUVENIRS, TARIFAS \
~ PATRICIA BUSIN ARTESANIA- ESPECIALES _ |
- JESSICA VALLEJO\COLECTIVO CULTURA VIVA | MUESTRA DE DANZA |
7L£917A__341\_ai§u+375 IBEBIDAS FRIAD |BUBIDA DE ANIVERSARIO )
| \SOUVENIRS FOMENTAREL |
/APRECIO Y VALOR DE LAS |
| ' 'ARTES COMO SOCIEDAD _cor., |
. GERMAN  |ARTE GERMANLUIS _JJP_LAYENS_I_ESL I O \
'MUSICA Y 1
CAROLINA ORTIZ ENTRETENIMIENTO MUSICA EN VIVO
MUSEO FRIDA H. AYU? 'T,f‘rﬂrr'u-al T ——
KAHLO RIVIERA TO DE SOLIDARIDAD
| MAYA MUSEO
_ MAYA , .
|SEREKE ARTESANIA DEL | ye91. . SE3k "y
~ JESSICA MORENO \CARIBE MEXICANO 'SOUVENIRS R
| 'TARIFA ESPECIAL/DESCUENTO | |
| DE ANIVERSARIO, GIVE AWAY Ao
w  ANIVERSARIO PLAYA DEL 7 v
~ VIVIANA ARCOS 'PLAYADEL BIKINI ' CARMEN/SORTEO | SR
\ RAQUEL ) ‘SOUVENIRS VENTADE MIELY I\
| FLORENTINA ' DERIVADOS HECHOS EN PLAYA |
. ALCOCER QUIAM PLAYA MIEL 'DEL CARMEN ] |
‘\, VENTA DE AGUAS DE FRUTA 1_
| NATURAL DRINKS|NATURAL 7 IBEBI])A DE ANIVERSARIO |
\ JAVIER FCO \ |
| CAMPOS CANUL |UCH SIROD B 'SOUVENIRS E
’ ITARIFA ESPECIAL/DESCUENTO |
| SOFfA ARROYO \ ISHTAR MAGIC STORE | DE ANIVERSARIO |
| 'TARIFA ESPECIAL/DESCUENTO |
| ANDREA LOTITO |BARRIO LATINOHOTEL | DE ANIVERSARIO 1,

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria. tur:Lsmo@gobiernodesolidaridad.goh.mx
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| ESTHER SIRENA | |
BEDOLLA ,
ACEVES \ZONA DE ARTE SIRENA ACTIVIDAD ARTISTICA INFANTIL
GERIATRICA SERVICIOS DE | TARIFA ESPECIAL/DESCUENTO
YEYMY ~ |ENFERMERIA EN SUHOGAR | DE ANIVERSARIO B
CARMEN '
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SJOIN US TO CELEBRATE THE30TH ANNIVERSARY "
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Lic. Samaria Angulo Sala
Secretaria de Turismo

C. Carlos Jiménez Jiménez
Directora de Mercadotecnia
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«EVENTOS TURISTICOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE LAS FESTIVIDADES
. CULTURALES

Unidad Administrativa: Direccién de Operaciones y de Capacitacion Turistica

- 4.1.10 Generar un calendario permanentemente actualizado de

~ eventos recurrentes y esporadicos, asi como un directorio oficial de

proveedores de servicios turisticos, categorizado de manera que
| facilite la exploracion de la oferta comercial correspondiente.

7_13’_egi70c_10_7q1ie_ é_ejrxilfoifrinfaz_ ~ Del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Linea de accion PMD:

Objetivo: Realizar eventos culturales (festivales multiculturales), que difundan las
tradiciones de las comunidades locales y residentes, o eventos deportivos, que sean atractivos
para los turistas y generen una mayor afluencia, a través del apoyo en la coordinacion y
logistica de los mismos.

Descripeién: La Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica, realiza eventos de
indole cultural, gastronémico y deportivo, tanto bajo su propia coordinacién como en
colaboracién con otras dependencias y organizaciones, en la que se incluyen actividades,
concursos, degustaciones, 0 demostraciones que son atractivas a los turistas. Considerando
la importancia que tiene el patrimonio cultural como elemento de identidad de los sitios y

comunidades, aumentando la competitividad, la estadfa y el gasto turistico. {,ﬁ“‘“ S,
b 2
b¢
it Resultados: Y
.- -
ki ,1 == rzi — — = == | = ==3 — ————— 01 RvbORYTARAT e TR ATINEYA
Z8E | | 3 l!.L W {
moO = “Conejitos soleados” it
r~ 21 Is : s “ e -
LM | Eventos realizados «Gran Fondo World Tour México 20237 ., L. | .. 3. AULRTANA RC
e 4 = “’.;-f«"._fii"ff"r;-‘-,i,\ «2do Festival Internacional de Circo Circaribe”? | 2021 - 2024
P = - “\ i ‘:.l‘. VI T /, | %
i = M WYPIEE =t 1N . TR _| e = —— D ST = AT AP Y, e =3 5 % h
L = ' Aforo aproximado L 2450 personas /““f'“' \C
vZ25c Buae I e T ) )
) N LR -
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]
5 o o Evento “Conejitos soleados”, 2da Edicién
p ?
=~ ‘
. ©  El8deabril, sellevo a cabo el evento “Coneiitos Soleados” con motivo de la celebracion de
3

la pascua, el cual tuvo lugar en ¢l Parque Fundadores de Playa del Carmen.

Av. CTM s/n entre Av. 115 ¥y 125 norte, Mz 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P., 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 B77 3050 Ext, 100501
Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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En el evento se realizo la ya tradicional busqueda de huevos de pascua, asi como otras
actividades y juegos donde se invit6 a los nifios a participar, y se les otorgd premios a los
ganadores.

El evento tuvo un aforo de 250 personas y s€ logré difundir tanto a locales como a turistas
nacionales y extranjeros, las diferentes tradiciones que se tienen en todas partes del mundo,
ya que Somos una ciudad pluricultural

Para la realizacion de este evento cabe destacar que se recibieron donaciones de dulces y
premios por parte de la Asociacién Mexicana de Mujeres Empresarias de la Riviera Maya
(AMEXME), Lic. Nellyadi Anaiza Quian Medina Primera Regiduria, C. Petra Luisa Villar
Alfonseca Tercera Regidora, Mario Zamora Turismo Medico, Roberto Reta Pasion Cacao,
Zuley Briones Frida Khalo, Oscar Manzanares Artesanias la Bendicion . Un total de 40 bolsas
de dulces donados y 3 premios de cortesias Delphinus, Xenses Xcaret.

LOREOT 4,
g_-l\j‘ : 2’\
\ 53
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i 3 L0

e Carrera Gran Fondo World Tour México 2023

El 23 de abril se llevo a cabo en el Municipio la carrera Gran Fondo World Tour México
2023, el cual es una carrera internacional de ciclismo que para su edicion 2023 tuvo como
sede la ciudad de Playa del Carmen.

Para la realizacion de este evento, la Qecretarfa de Turismo estuvo trabajando en coordinacion
con los organizadores, y s€ involuctd en la logfstica del evento, asi como en facilitar los
permisos correspondientes para su realizacion, ademas de la promocion del mismo.

Para ello, se llevaron a cabo varias reuniones previas entre los involucrados, lo que permitié
un trabajo coordinado en la logistica del evento: Secretaria de Turismo, Secretaria de

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria. tu::ismo@gobiernodesolidaridad.goh Lmx
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Desarrollo Econémico y Atraccion de Inversiones, Unidad de Espectaculos y Actividades
Recreativas, Guardia Nacional, Instituto del Deporte.

Principales resultados:
% Promocion de Playa del Carmen como un destino deportivo con eventos de talla
internacional y nacional.
3 ™= % Mas de 200 corredores del Gran Fondo y 100 participantes en la Rodada Familiar. a o
1 B » Aforo més de 550 personas. - '

o 2do Festival Internacional de Circo “Circaribe”

Cu';.,.;;, . e

El 28 de abril se llevo a cabo la presentacion del 2° Festival Internacional de Circo Riviera
Maya 2023, en la Sa. Avenida con calle 34.

Este evento denominado, Circaribe tuvo como propoésito estimular la creacion, difusion,
interpretacion y proyeccion de las artes cirquenses tanto a nivel escénico como pedagdgico;
y en el cual también se ofrecié un master class abierto a la comunidad en general y talleres
de circo inclusivo para nifios y nifios en situaciones vulnerables.

A través, de la Direccién de Operaciones y Capacitacion Turistica, se apoy6 a los
coordinadores en la logistica y en realizar las gestiones correspondientes para la obtencion \
de permisos para llevar a cabo el evento.

Por su parte, la Directora Maria del Rocié Ocampo Colmenares, agradecio en nombre de la
Presidenta Lili Campos y la Secretaria de Turismo, la asistencia de los presentes en este show
| de inauguracion del circo “Circaribe”, a su vez invit6 a los presentes a las funciones que se
llevarian a cabo los dias sébado 29y domingo 30 de abril del presente afio, en el Teatro de la
"/ Ciudad Xaman-ha con artistas nacionales e internacionales.

\ Av. CTM s/n entre Av, 115 ¥ 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

peléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria. turismo@gobiernodesolidaridad .gob.mx
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OTRAS ACCIONES:

e Seguimiento al 2do Festival Gastronémico del Caribe Mexicano”

En coordinacion con la Secretaria de Turismo del Estado (SEDETUR) y la Direccion de
Operaciones y Capacitacion Turistica, se lievé a cabo una rueda de prensa para dar a conocer
los resultados del Festival Gastronémico del Caribe Mexicano, segunda edicion, que se
realizé en la ciudad de Playa del Carmen el 25y 26 de febrero del 2023.

Ia conferencia fue encabezada por el Subsecretario de Promocién y Operacion Turistica, el
Mitro. Andrés Aguilar Becerril, y estuvieron presentes en presidium: la Lic. Samaria Angulo
Sala, Secretaria de Turismo; el Chef Benjamin Nava Vargas, Presidente Regional de Vatel
Club Quintana Roo; Lic. Ana Mari Irabien, Directora de Comunicacion y Relaciones Pubicas
del CPTQ; Lic. Raul Aguilar Acosta, Secretario de Desarrollo Econémico y Atraccion de
Inversiones de Solidaridad. Lic. Kira Iris San, Secretaria General del Ayuntamiento de

Solidaridad.

El Mtro. Andrés Aguilar Becerril, quien calificé al Festival como un evento exitoso que
super6 las expectativas, di6 a conocer los resultados generales y datos duros del Se“gvg‘r‘ldo
Festival Gastronémicos del Caribe Mexicano: o

+ de 5 mil asistentes _
Derrama econdémica de 2.2 MDP L anareiiTa [E SOLIDARIDAD
60 artesanos | ;
10 productores locales e, { -
+ de 32 experiencias gastronémicas PLAVA D EL CAR -, evalA ROC

YVVVY

it

L B,
ol ¥ S

Ademés, se menciond que los finalistas para ser sede de la siguiente edicion del Festival son: DO
Puerto Morelos, Tulum, Isla Mujeres, Cozumel y Holbox. La conferencia tuvo lugar en el J{ -
Salon Oval del nuevo Palacio Municipal el 05 de abril, y asistieron mas de 25 medios de / \\ R
comunicacion. | 1 T \,~
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Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
meléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: aecretaria.turismo@gobiernodasolidaridad.gob.mx
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o Reunion con el Secretario General de Ambulantes de la CROC

Para fortalecer los eventos multiculturales que se realizan en el Municipio y que son
coordinados por la Secretaria de Turismo a través de la Direccion de Operaciones y
Capacitacion Turistica, se tuvo una reunién con los representantes de los ambulantes de la

CROC.

La reunion tuvo lugar el 8 de mayo en las oficinas de la Secretaria de Turismo y estuvieron
presentes 1a Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo; la C. Rocio Ocampo
Colmenares, Directora de Operaciones Yy Capacitacion Turistica; el C. Carlos Jiménez
Jiménez, Director de Mercadotecnia Turfstica y Promocioén; C. José Cristino Coba Martin,
Qecretario General de Ambulantes del sindicato de la CROC; y el C. Edwin Franco,
representante de la Agencias de Viajes Libero.

En el acercamiento con la dependencia, s€ acordd apoyar al Secretario General de
Ambulantes de la CROC, con la promociény la difusién de los productos que sOn elaborados
por sus agremiados, de igual forma hacerlo participe en los eventos realizados por la
Secretaria de Turismo.

De esta manera se impulsa al comercio local y en especifico a los artesanos del municipio
como productos complementarios para los turistas.
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o Exposicién gastronémica

En el marco del 30 Aniversario del Municipio de Solidaridad, se llevard a cabo una
Exposicién Gastronémica en la Quinta Avenida de Playa del Carmen, bajo la coordinacion
de 1a Secretarfa de Turismo a través de la Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica.

Por tal motivo, en este trimestre se llevaron a cabo varias reuniones con los actores
involucrados para presentar el proyecto y trabajar en el programa y la logistica.

El 12 de mayo, se reunieron la C. Rocio Ocampo Colmenares, Directora de Operaciones y
Capacitacion Turistica, el Coordinador de la Direccion C. Gerson Aguilar Hernandez, con la
Mira. Diana Isabel Bueno Garcia, Subdirectora de la Carrera de Gastronomia y Turismo
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya. En la cudl se acordé generar una agenda para

llevar a cabo proximas reuniones de trabajo, para afinar detalles sobre la exposicion
gastrondmica.

El 19 de mayo se reunieron por videoconferencia, se reunieron la C. Maria del Rociod
Ocampo, Directora de Operaciones y Capacitacion Turistica; la C. Mtra. Diana Isabel Bueno
Garcia, Subdirectora de la Carrera de Gastronomia y Turismo Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya ; el Lic. Ratl Alej andro Aguilar Acosta, Secretario de Desarrollo Econémico
y de Atraccion de Inversiones; ¢l Chef Roberto Reta, Director de Pasion de Cacao; el C. José
Luis Arguelles, de la Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas; Lic. Melissa Lopez,
Secretaria de Relaciones Publicas; Miro. Francisco Reyes Marroquin, Director del Instituto
Municipal de Cultura y las Artes de Solidaridad; el Lic. Hugo Abundis Marquez, Director de
la Unidad Vizcaya de las Américas. En la cual se hablé de la participacion y las tareas que
seran asignadas a cada uno de los involucrados.

El 30 de mayo, la Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo, y la C. Rocio Ocampo
Colmenares, se reunieron con ¢l Presidente de Camara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), el C. Gerardo Adrian Valadez
Victorio, y el Director de la misma, ol C. Manuel Garcia Maldonado; para dat seguimiento a
la estructura del programa del dia del evento.
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El 2 de junio se retnen Lic. Samaria Angulo Sala, Directora Marfa del Rocié Ocampo de
Operaciones y Capacitacion Turistica, Lic. Wesley Peniche Coordinador de Turismo, C.
Eunice Sala Carrillo coordinadora de Turismo, C. Gerson Aguilar Hernandez Coordinador
de la direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica, C. Jazmin de la Rosa Vinalay
Administrativo de la direccion de Operaciones y Capacitacién Turfstica. Lic. Laura Elena
Castresana Velazeo Directora Vinculacion y Turismo de la Universidad Riviera Maya, Lic.
José Hugo Marquez, Director de la Universidad Vizcaya, Lic. Diana Bueno Garcia
Qubdirectora de la carrera de Gastronomia y Turismo de la Universidad Tecnolégica de la
Riviera Maya, C. Manuel Garcia de CANIRAC, y el Chef Roberto Reta de Pasion de Cacao.
FEn esta ocasion, se acordaron las bases para la Convocatoria del Concurso Gastronomico de
los platillos, que se realizara por medio de los estudiantes de las diferentes Universidades.

El 21 de junio, se llevé a cabo una reunién con el Director del Instituto Municipal de la
Cultura y las Artes del Municipio de Solidaridad (IMCAS), el Ing. Francisco Reyes
Marroquin, en la que se le solicité apoyo para armar una cartelera cultural para la Exposicion
Gastronomica del 30 aniversario del Municipio de Solidaridad. Por lo cual se acordé que el
Instituto mandaria una propuesta a la Secretaria de Turismo.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

«DIFUSION DE FESTIVIDADES CULTURALES QUE DAN IDENTIDAD AL
o _DESTINOT
"Unidad Administrativa: _ Direccién de Operaciones y de Capacitacién Turistica
4.1.10 Generar un calendario permanentemente actualizado de
~ eventos recurrentes y esporadicos, asi como un directorio oficial de
- proveedores de servicios turisticos, categorizado de manera que
I | facilite la exploracién de la oferta comercial correspondiente.
Periodo que sc informa:  Del 01 de abril al 30 de junio del2023

Linea de accion PMD:

Objetivo: Difundir las actividades y eventos organizados por la Secretaria de Turismo de
Solidaridad con los proveedores de servicios turisticos, a fin de que los turistas y visitantes
que se encuentran en el destino conozcan los eventos programados y tengan mayores
opciones de entretenimiento.

Descripeién: La Direccion de Operaciones y de Capacitacion Turistica, trabaja en
actividades para la difusion de los eventos y festividades organizadas a través de campafias
de envio de correos masivos y publicidad digital en grupos de WhatsApp, dirigido a los
prestadores de servicios turisticos, asi como a instituciones educativas, titulares de camaras
y asociaciones para que a través de ellos se promuevan entre sus integrantes, clientes,
huéspedes y comensales, las actividades programadas por esta Secretaria de Turismo.

Resultados:
Grupo de whatsApp “Eventos Playa del Carmen” - 534
Grupo de whatApp “Directores de Turismo Municipales” 81
Correo a “Proveedores de servicios turisticos, cémaras, 303
asociaciones y escuelas”
Correo a “Personal del Gobierno” 189
Grupo de whatsApp “Tyrismo Playa del Carmen” 60
I g\- R ‘ ALCANCE TOTAL 1167 s,
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Durante este primer trimestre de 2023, se enviaron imagenes publicitarias a través de grupos
de WhatsApp de los 3 eventos llevados a cabo por la Secretaria de Turismo: “Conejitos
Soleados”, “Gran Fondo World Tour México 2023y “Circaribe”, los dias 8,23 y 28 de abril

de 2023 respectivamente.

Asimismo, se realizo el envio de correos masivos a proveedores de servicios turisticos,
camaras, asociaciones, personal de Gobierno y escuelas.

Ademas de ello, se realizo difusion directamente al publico en general a través de
publicaciones en Facebook y entrevista de radio.
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' ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (CURSOS DE CAP ACITACION)

"Unidad Administrativa:  Direccién de Operaciones y de Capacitacién Turistica

Linea de accién PMD:

YTz - TZ0Z

LR g

s wpsaaeyane

4.1.14. Promover la capacitacién constante y continua del personal
involucrado en el sector turistico del municipio, para elevar la calidad
I  del servicio ofrecido a nuestros visitantes.
Periodo que se informa:  Del 01 de abril al 30 de junio el S

Objetivo: Contribuirala profesionalizacion de las personas que laboran en el sector turistico,
asi como a la ciudadania interesada y vinculada a la actividad turistica en nuestro Municipio
y en el Estado de Quintana Roo, mediante la coordinacion de cursos y talleres de

capacitacion.

Descripeién: La Direccion de Operaciones y Capacitacion programa y coordina cursos y
talleres de capacitacion dirigidos a los trabajadores del sector turistico y a alumnos
formandose en el drea turistica, asimismo realiza las gestiones correspondientes y s coordina
con otros organismos del sector y con los capacitadores, para llevarlas a cabo.

o -, Resultados: Durante este (rimestre se realizaron 4 capacitaciones:

\ .__;,’ S DT A [ DRRSONA 3 ADA ‘
il “Calidad en el servicio” 15 %
o “Introduccion al CAPTA y Rio Secreto” 20
L2 “Conociendo Playa Park” 15 o
Taller de Fenémenos Hidrometeorologicos, 60 [ ATY
Guest Locator y Guest Assist 2023 i
TOTAL: [BT08E """ .

*Nota: no se cuenta con la informacion desglosada por rango de edad ni sexo.
o Curso “Introducciéon al CAPTA y Rio Secreto”

El 25 de abril se llevo a cabo el curso “Introduccién al CAPTA y Rio Secreto”, que tuvo
lugar en Salon Oval Palacio Nuevo, y fue impartido por la Directora de Operaciones y
Capacitacion Turistica, C. Rocio Ocampo Colmenares, y por la Gerente de Ventas, Doris
Mejia. Y tuvo como objetivo dar a conocer la ubicacion de los médulos, asi como los
servicios que oftece el centro de atencion y proteccion a los turistas nacionales y extranjeros
que visitan nuestro destino turistico. Por parte de la Reserva Natural de Rio Secteto se dio a
conocer, promover, y brindaron los servicios que oftecen.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo.
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El curso fue dirigido a los informadores turfsticos de CAPTA, a los informadores del modulo
de atencion ciudadana, a los informadotes de los modulos de 7OFEMAT, al personal de la
policfa turistica, que son los que tienen contacto directo con la ciudadania y turistas que
visitan nuestro destino turistico.

Se contd con un aforo de 20 personas, de los cuales 7 fueron hombres y 13 mujeres.
o Curso “Calidad en el servicio”

El 23 de mayo se llevo a cabo el curso de capacitacion “Calidad en el Servicio” que tuvo
lugar en el salon Zofemat.

El curso fue impartido por C. Maria del Rocio Ocampo Colmenares, y tuvo como objetivo
Capacitar y sensibilizar al personal de CAPTA, Secretaria de Turismo, Direccion de
Mercadotecnia Turfstica y Promocion; la calidad en el servicio, es el grado en el que satisface
las necesidades o requerimientos del consumidor, y en lo posible excederlos lo que implica
hacer mejor las cosas necesarias, bieny ala primera con actitud positiva y espiritu de servicio.

Fl curso fue dirigido a personal del Centro de Atencién y Proteccion al Turista, al personal
de la Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promoci6n. y se conté con un aforo de 15
participantes, de los cuales 5 fueron hombres y 10 fueron mujeres. No se cuenta con el
desglose por rango de edades.

e Curso “Conociendo Playa Park”

El 24 de mayo, se llevo a cabo, en la sala de juntas de ZOFEMAT, la capacitacion
«“Conociendo Playa Park”, que fue impartida por el Iic. Noe Huerta Arrollo, Gerente
Operativo de la empresa Playa Park, y la cual tuvo como proposito dar a conocer al personal
de la Secretaria de Turismo el programa de parquimetros del Municipio de Solidaridad para
sensibilizarlos con la gestion del estacionamiento vehicular en la via publica y que a su vez
puedan transmitir una informacién clara y oportuna a nuestros visitantes extranjeros y

nacionales, en caso de que lo necesiten al visitar nuestro municipio. D08,
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Se contd con un aforo de 15 participantes,' de los cuales 5 fueron hombres y 10 fueron
mujeres. No se cuenta con el desglose por rango de edades.

o Taller de Fenomenos Hidrometeorolégicos, Guest Locatory Guest Assist 2023

El 22 de junio se llevé a cabo la capacitacion “Taller de Fenémenos Hidrometeoroldgicos,
Guest Locator y Guest Assist 2023” que tuvo lugar en el salon Galerias del Instituto
Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad (IMCAS).

El curso fue impartido por Antonio Ocafia, Meteordlogo de la Secretaria de Proteccion Civil,
Prevencién de Riesgos y Bomberos, quien proporciond informacion de la temporada de
huracanes (fenomenos hidrometeoroldgicos), que tiene lugar del 1 de junio al 30 de
noviembre en nuestra region. ' ‘ '

- Asimismo, Ja Lic.-Larissa Krauss, Directora de Atencion al Turista Sedetur del Estado, quien =~
_ compartié sobre el uso y consulta del "Guest Locator y Guesst'Assist", herramientas que son - Y
" de mucha utilidad para que los turistas puedan ser ubicados en cas0 de algln fenémeno de
esta naturaleza.

Fl taller brindé las herramientas necesarias para que el sector turistico tome las medidas
preventivas y actie de manera oportuna ante la llegada de un huracén.

El taller fue dirigido a dependencias gubernamentales, camaras, asociaciones y a prestadores
de servicios turisticos como hoteles, tour operadoras. Y tuvo un aforo de 60 personas, de las
cuales 23 fueron mujergs.y 37 fueron hombres. No se cuenta con el desglose por rango de
edades. Fesiint
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OTRAS ACCIONES:

En el trimestre se llevaron a cabo ofras acciones de gestion para lograr mas capacitaciones

para los trabaj adores del sector turistico.

e Capacitacién al sector hotelero

El 1 de junio la C. Maria del Rocio Ocampo, Directora de Operaciones y Capacitacion
Turistica, junto con la Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo. Y el C. Carlos
Jiménez Jiménez Director de Mercadotecnia Turistica y Promocién, se reunieron con el C.
Manuel Paredes, Director de Asociacion de Hoteles, en las oficinas de la misma asociacion.

En la reunién se abordo el tema de implementar capacitaciones respecto a la herramienta de
Guest Assist, al personal de Jos centros de alojamiento y rentas vacacionales en Playa del
Carmen en el marco de la presente temporada de huracanes que dio inicio el 1 de junio y

concluye el 30 de noviembre del 2023,
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (PROMOCION DE CERTIFICACIONES
DENTRO DEL SECTOR TURISTICO) ______————

Unidad Administrativa:  Direccién de Operacionsey “de Capacitacién Turistica
4111 Fomentar la participacion de establecimientos turisticos en
Linea de accién PMD: programas de certificacion que apoyen la cobertura de estindares de

 servicio y atencién requeridos para el sector, en el contexto de post
 pandemia,

Periodo que se informa: Dol 0L de abil al 30 de junio del 2023

Objetivo: Lograr que las empresas del sector turistico se sensibilicen de la importancia de
certificarse en diversos rubros como garantia del servicio que prestan y de otras buenas
practicas que en ]a actualidad son necesarias para profesionalizar el sector.

Descripeion: La Direccion de Operaciones y Capacitacion programa y coordina platicas y
talleres para dar a conocer 2 Jos prestadores de servicios turisticos y a las empresas
relacionadas con el mismo, sobre las diversas certificaciones a las que pueden acceder para
mejorar sus estandares de calidad, servicio y buenas practicas.

Resultados:

En este trimestre no s€ impartieron talleres o pléticas para dar a conocer 2 los prestadores
turisticos alguna certificacion, sin embargo, S€ realizan gestiones para que el siguiente
trimestre puedan difundirse.

e Reunién con la Secretaria de Turismo del Estado (SEDETUR)

Derivado del Convenio que el Municipio de Qolidaridad firm6 con la Secretaria de Turismo
del Estado (SEDETUR), la Secretaria de Turismo del Municipio, se reunio de manera virtual
el 2 de mayo con personal de SEDETUR y de las dependencias de turismo municipales.

Entre los diversos temas tratados en la reunion, se hablé de la importancia de que los
prestadores de servicios turisticos se inscriban al Registro Estatal de Turismo (RETURQ),
por lo que se acordd generar una agenda para |levar a cabo reuniones de trabajo y
socializacion del RETUR-Q en cada uno de los Municipios
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2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Fn la reunion estuvieron presentes La Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo del
Municipio; la C. Rocio Ocampo Colmenares; Directora de Operaciones ¥y Capacitacion
Turistica; Mtro. Andrés Aguilar Becerril, Subsecretario de Promocion y Operacion de
SEDETUR; Omar Govea Hernandez, Subsecretario de Planeacion y Desarrollo Turistico de
SEDETUR, ademas de funcionarios de otros municipios.

e Reunion con SIPINNA

El 19 de mayo, la C. Maria del Rocié Ocampo Colmenares, Directora de Operaciones y
Capacitacion Turistica, se reunié con ]a Lic. Yamile Dominguez Alvarez, Secretaria
Fjecutiva Municipal para Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) del
Municipio de Solidaridad.

En la reunion se hablo sobre la posibilidad de trabajar en conjunto con Word Vision, que s
una organizacidn que apoyaa nifias, nifios y adolescentes en situacién vulnerable en México,
para dar a conocer el Codigo de Conducta Nacional para la proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, dentro del sector turistico.

El Codigo de Conducta esta comprometido a mejorar continuamente los esfuerzos de
salvaguarda y hacen énfasis en la prevencion de explotacion y el abuso sexual de Niflas,
Nifios y Adolescentes.

Qe acordo llevar a cabo una mesa de trabajo con diferentes actores turisticos para la obtencion
del certificado Codigo de Conducta Nacional para la Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, en nuestro municipio

o TReuni6n con la organizacion Riviera Maya Sostenible.

El 24 de mayo la Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo; la C. Maria del Roci6
Ocampo Colmenares, Directora de Operaciones y Capacitacion Turistica; el C. Carlos

Timénez Jiménez, Director de Mercadotecnia Turistica y Promocién; se reunieron con el Dr.

Ernesto Bertolucci Blanco y la Lic. Beatriz Barreal, directivos de la 01'gamzaci‘(§__:rg,_‘ﬁiviera
Maya Sostenible, en las oficinas de la Secretaria. et
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

En la reunién, el Dr. Ernesto Bertolucci presenté a la Secretaria, el distintivo Green
Destinations, que es un reconocimiento mundial que se otorga a los destinos turisticos mas
amigables con el ecosistema, en donde se destacan por sus buenas practicas ambientales, y
del cuidado y preservacion del medio ambiente.

El distintivo es otorgado por la fundacion con el mismo nombre, Green Destinations, que
realiza la gestion, formacion y apoyo a destinos segiin unos criterios que han desarrollado en
sintonia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU y que estan reconocidos
por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC). Ademés, cada afio realizan su entrega
de premios reconociendo el progreso y liderazgo politico de diferentes lugares en pro de la
sostenibilidad y respeto de su entorno. Green Destinations apoya a més de 200 destinos en
60 paises para el avance del turismo responsable. Esta fundacion se basa en unos principios
reconocidos a nivel global y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Evidencias:

Reunién con Riviera Maya Sostenible
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

__ ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (RINCONES DE PLAYA)

Unidad Administrativa:  Direccién de Operaciones y de Capacitaéién Turistica

Periodo que se informa:  Del 01 abril al 30 de junio del 2023

' 4.1.10 Generar un calendario permanentemente actualizado de
eventos recurrentes y esporadicos, asi como un directorio oficial de
proveedores de servicios turisticos, categorizado de manera que
' facilite la exploracion de la oferta comercial correspondiente.

Linea de accion PMD:

Objetivo: Crear una cultura turistica entre la poblacion del Municipio, a través de brindar
facilidades para que la poblacion vulnerable tenga acceso a los atractivos turisticos con los
que cuenta el destino.

Descripcién: Dentro del programa “Rincones de Playa” se realizaron recorridos coordinados
a atractivos turisticos del Municipio, dirigido a ciertos segmentos de la poblacién vulnerable,
en este trimestre a adultos mayores, Los recorridos también tuvieron como propésito afianzar
la cultura turistica, elevar el sentido de pertenencia y concientizar sobre la urgencia de la
conservacion del patrimonio cultural y natural de nuestro estado.

Resultados: En este trimestre se realizaron 3 recorridos.
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. ® Recorridos “Rincones de Playa”
2041 - 2024 \ i . //
Dentiro del programa “Rincones de Playa” se llevaron a cabo recorridos guiados al Museo
Frida Kahlo organizados a través de la Direccién de Operaciones y Capacitacion Turistica. " 4

Se realizaron 3 recorridos en el trimester, en las fechas 25 de mayo, 8 y 22 de junio, y fueron
dirigidos a adultos mayores de mas de 65 afios, de la estancia del Adulto Mayor del DIF, con
un total de 55 personas beneficiadas. Estos recorridos permitieron que personas residentes
del Municipio conocieran sobre los atractivos con los que cuenta el Municipio para que a su
vez Tambien puedan compartir su experiencia y recomendatlos.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

E] Museo Frida Kahlo se encuentra ubicado en la 5ta Avenida de Playa del Carmen.

Evidencia:
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Lic. Samaria Anéulo/Sala

C. Rocio Ocampo Colmenares
Secretaria de Turismo

Directora de Operaciones y
Capacitacion Turistica

Elaboré: Diana Judit Dzul / Técnico Especializado
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