H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 1ITRIMESTREA | oo nbo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO LAFECHA 03/07/2023
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

NO APLICA

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

2.2 CLAVE DEL PP:

PP19

2.3 NIVEL MIR:

NUMERO DE
COMPONENTE O
ACTIVIDAD

FIN

2,4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRIBUIR AL ADECUADO FOMENTO DEL DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO PARA QUE SOLIDARIDAD SE MANTENGA COMO UN DESTINO LIDER EN
MATERIA DE TURISMO SUSTENTABLE A NIVEL MUNDIAL MEDIANTE UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA DE LA MARCA PLAYA DEL CARMEN.

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |TASA DE VARIACION DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA ENTIDAD 3.4TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LA VARIACION DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A LOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: | PESTINGS TURISTICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO HOSPEDADOS EN LA
! " |OFERTA HOTELERA Y EN OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE, ANO CON ARO, S .
INDICADA EN TERMINOS PORCENTUALES. : 4
s ((AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL AN ACTUAL/AFLUENCIA DE| 3+ FRECUENCIA DE MEDICIGN; ANUAL
: ! TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ANTERIOR)-1)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ——

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

"INDICADORES TURISTICOS" ANUALES DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SEDETUR). DISPONIBLE EN LA PAGINA OFICIAL DE
SEDETUR EN ESTADISTICAS: HTTPS://QRO0,GOB.MX/SEDETUR/INDICADORESTURISTICOS.

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2023

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR AR BASE VALOR VARIACION ACERTABLE | EITTION (CAlTicO
57 2019 10 TASA DE VARIACION “Espi"l;oGMEm GEHCRVARRN  Hastas/-  |IED e -
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES 1
METAS TRIMES ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE ANGAL i
TASA DE VARIACION DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA
4.1 INDICADOR 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 PORCENTAJE
ENTIDAD
4.2 VARIABLE 1 [AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ACTUAL 0.00 0.00 0.00 21648363.00 21648363.00 TURISTAS
4,3 VARIABLE 2 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ANTERIOR 0.00 0.00 0.00 19680330.00 1968033000 TURISTAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | "o il
= TASA DE VARIACION DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA - - 000
S.LINDICADOR o . J i - 2 ] -
5,2 VARIABLE 1 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ACTUAL 0.00 0.00 2 = 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ANTERIOR 0.00 0.00 " - 0.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 21648363 TURISTAS, AL TENER UNA MEDICION ANUAL, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRA

MAN NI SE REPORTAN

GO METAS. CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO,
6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
3 ; C TURISMO SECRETARIA.TURISMO@GOBIE SOLIDAI .GOB.MX
6.3 CARGO Y AREA| SECRETARIA DE ELECTRONICO: | SESBETARIATURISNO RNODE! RIDAD.G
[/
LIC. SAMARIA ANGULO SALA 3
SECRETARIA DE TURISMO
7
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARM L,E-“, DUINTANA ROO

2{' = EUL



H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACIGN

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; SECRETARIA DE TURISMO 1.4 FECHA
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1,52 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

NO APLICA

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

PROMOCION TURISTICA

2,2 CLAVE DEL PP:

PP19

2.3 NIVEL MIR:

PROPOSITO

NUMERO DE
COMPONENTE O
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

LA MARCA PLAYA DEL CARMEN TIENE UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE MERCADGTECNIA

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | e o i 3.4 TIPO; ESTRATEGICO
ESTE INDICADCR MIDE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LA
SECRETARIA DE TURISMO PARA LOGRAR QUE EL DESTINO TENGA UN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [PRODUCTO TURISTICOS FORTALECIDO, ALTA CALIDAD EN EL SERVICIO,
ATENCION AL TURISTA EFICIENTE, Y UNA PROMOCION CON MAYOR 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
IMPACTO.
({ACTIVIDADES ~ REALIZADAS PARA UNA  EFICIENTE ESTRATEGIA DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: MERCADOTECNIA/ACTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE  ESTRATEGIA DE 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
MERCADOTECNIA PROGRAMADAS)*100} " PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

EN PC
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 S A P A 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACERTAB RIESGD RITICO

0 2022 100 - RESPECTO META Sir TR s

PROG, 10 15 15

4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO | UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES RIME:
R 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i A
NDIcapor |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REAUZADAS PARA UNA e 000 . .

A.LINDICADOR | 1 eNTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA : : 00 200,00 toag0 PORCENTAIR

a2 VARIABLE 1_|ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE 5 -~
AT | sl it oy y ! 0,00 4.00 4,00 ACTIVIDADES
; ¢, |ACTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE 000 000

AAVARIBLEZ [ L ROGRAMAOAS ! ] 0.00 4.00 4.00 ACTIVIDADES

5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, AVANCE Snons.

5.1 INDICADOR |FORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA 000 000
bl EFICIENTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA d : - - .00 -

e 2 VARIABLE 1 |\CTIVIDADES  REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE 000 000 . n
VAR ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA - : ; . oA SEN OO AP AL
S VARIABLE s |CTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE 000 000

S3VARIABLE2 |\ o CADOTECNIA PROGRAMADAS ! . - . 0:00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 4 ACTIVIDADES, AL TENER UNA MEDICION ANUAL, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN NI SE REPORTAN

METAS. CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO,

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO ELECTRGNICO SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
DS f?

£

LIDARIDAD

'RISMO

{TANA ROO

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUIMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO : SEGUNDO
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA'Y PROMOCION EL;:OF::(:?)N 03/07/2023

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA {POLITICA DE
ACCION) PMD:

l._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

12. IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARNAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES

A SOLIDARIDAD.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTE O 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROMOCION TURISTICA REALIZADA
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR;  |DURANTE CADA TRIMESTRE PARA LOGRAR UNA PROMOCION EFICIENTE DEL
DESTINO, Y EL CUAL NO REPRESENTAN UN AVANCE ACUMULATIVO ANUAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
Ry ({ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA/ACTIVIDADES
: - PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SRR
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR
ENPC

LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 SRR PR R BIcAG R 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACERTABLE RIESGO CRITiCO
3 /
100 2022 100 PORCENTAIE RESRECTOMETA Hastalt/ Hasta, Masde +/
PROG. 33.33 66.67 66.67
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE xR sk
AL INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA — o o P
: PROMOCION TURISTICA . : ! : A00:00 RORCENTAIE
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION
4.2 VARIABLE 1 2.00 1.00 1.00 2.00 6.00 ACTIVIDADES
TURISTICA
4.3 VARIABLE2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2.00 1.00 1.00 2.00 6.00 ACTIVIDADES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE GRANCE SEWAFARQ
ACUMULADO TRIMESTRAL
< 1INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REAUZADAS PARA LA 100.00 10000 100,00
: PROMOCION TURISTICA ’ ' . . i
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION
5.2 VARIABLE 1 2.00 1.00 - - 3,00 SEMAFORO ANUAL
TURISTICA
5.3 VARIABLE 2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2.00 1.00 5 - 3.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA REALIZAR 1 ACTIVIDAD Y SE REPORTA EL AVANCE DE 1 ACTIVIDAD, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO

PROGRAMADO, ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE SE TIENEN PROGRAMADAS
MANEJA UN ACUMULADO ANUAL.

3 ACTIVIDADES ANUALES LAS CUALES SON REPETITIVAS POR LO TANTO NO SE

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: [C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10098
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION Eteratnico MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

Formato: DEyS-FT-002

J 24 t\‘.l"'_"v _ir,}_.
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H. AYUNTAMIENTOQ DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FIGHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO SN L SEGUNDO
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA'Y PROMOCION LAEECHA 03/07/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1Y

6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

|._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;

12. IMPULSAR, EN COLABORACIGON CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES

A SOLIDARIDAD.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NOMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |cOMPONENTE O 11
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |PORCENTAJE DE FERIAS Y EVENTOS TURIISTICOS ASISTIDAS 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PARTICIPACIONES EN LAS FERIAS S BTOENC ON EEICABTA
30 DFERICIAN SEUINDICAT R, TURISTICAS NACIONALES E INTERNACIONALES ASI COMO EN OTROS EVENTOS
& " |EN LOS QUE SE TENGA LA OPORTUNIDAD DE PROMOCIONAR EL DESTINO Y LA e R
MARCA "PLAYA DEL CARMEN". - :
I AT ((FERIAS Y EVENTOS TURISITICOS ASISITIDOS/FERIAS Y  EVENTOS 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: FRINESTRAL
: z PROGRAMADOS PARA ASISTIR)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [REPORTE EJECUTIVO ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION, RESGUARDO EN DIGITAL EN PC
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 e O A T 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION  [BRFNCAGIEE]  RIESGO | CRITICO
66 2021 100 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta +/. Hasta + Mas de +/
PROG. 25 25
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D E
STR O TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE o Vi
PORCENTAJE DE FERIAS Y EVENTOS TURIISTICOS
4,1INDICADOR 75.00 0.00 0.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
ASISTIDAS
4,2 VARIABLE1 |FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS ASISTIDOS 3.00 0.00 0.00 1,00 4.00 FERIAS
4,3 VARIABLE 2 |FERIAS Y EVENTOS PROGRAMADOS PARA ASISTIR 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 FERIAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
ESTRALE:
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, 00 e
PORCENTAJE DE FERIAS Y EVENTOS TURIISTICOS 2500 0.00
5.LINDICADOR |, .\ i ] - - 75.00 -
5,2 VARIABLE 1 |FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS ASISTIDOS 3.00 0.00 < - 3.00 SEMAFORO ANUAL
53 VARIABLE2 |FERIAS Y EVENTOS PROGRAMADOS PARA ASISTIR 4,00 4.00 B - 4.00 RIESGO
T TG LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 4 FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN METAS NI SE REPORTAN AVANCES,
! . CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10098
6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION HrevRbhico MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3TRIMESTREA | oo inpo
REPORTAR:
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 03/07/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
-7 H - 2 - A - 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. DES OLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD, WM. SOSTEATBE ARR NOMICO INCLUSIV!
1,52 PROGRAMA (POLITICA DE
g (o] E_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED: 3,14 TURISMO SUSTENTABLE
RECIGN) PAID: 1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_ |
12. IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARAS DE PROMOCIGN PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:
A SOLIDARIDAD.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NﬁMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1.2
IDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DISTRIBUCION DE ARTICULOS PROMOCCIONALES DEL DESTINO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ARTICULOS PROMOCIONALES DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DESTING QUE SE ENTREGAN EN LAS FERIAS TURISTICAS NACIONALES E
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: INTERNACIONALES EN LAS QUE LA SECRETARIA DE TURISMO PARTICIPA| Seontinn —
COMO EXPOSITOR. g 5
i ((ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS/ARTICULGS pOMaClonaLes| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
; ¢ PROGRAMADOS PARA DISTRIBUIR)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL CERCEITNE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE SEMANAL ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION, RESGUARDANDO EN DIGITAL EN PC
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 D eALCIT D P AL D B AR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR A0 BASE VALOR vaRiACiON  [ERVNITAACIEN  RIESGO | CRITICO
] ]
o 2022 i PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/ Hasta + Mas de +/:
PROG. 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARl e
PORCENTAJE  DE  ARTICULOS  PROMOCIONALES
4.1INDICADOR | oo in0s 75.00 0.00 0.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 1200.00 0.00 0.00 400.00 1600.00 ARTICULOS
ARTICULOS POMOCIONALES PROGRAMADOS PARA
4.3 VARIABLE 2 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 ARTICULOS
DISTRIBUIR
5. CALENDARIO/DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 00 G
s.1INDicaDoR |PORCENTAJE  DE  ARTICULOS PROMOCIONALES 75.00 000 25,00
< ' DISTRIBUIDOS : : ’ .
5.2 VARIABLE 1 |ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 1200.00 0.00 - - 1200.00 SEMAFORQ ANUAL
ARTICULOS  POMOCIONALES PROGRAMADOS ~ PARA
5.3 VARIABLE 2 1600.00 1600.00 - - 1600.00
DISTRIBUIR
T LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 1600 ARTICULOS PROMOCIONALES, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN NI SE REPORTAN AVANCES, POR LO
y % QUE SE CUMPLE CON LO ESTABLECIDO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO;  [9848773050 EXT 10098
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION gité?:g;f;o- MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD,GOB.MX

L

C. CARLOSJIVIENEZ JIVIENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TUR(STICA Y PROMOCION
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3TRIMESTREA | oo ino
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION Frsomacon, | 03/0712023
1.5 ALINEACION/AL PLAN VIUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 ALINEACION AL FLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023:2077.
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
i5¢ D: i - Y - 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ; o co
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PM " - 61 E) A 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
152 RROGRAMAPOLITICATDE 1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 16,2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
ACCION) PMD: e
12. IMPULSAR, EN COLABORACIGN CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARIAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: R 1oN CTIVA VISITANTES

A SOLIDARIDAD.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 13
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LAS CAMPANAS DE MARKETING QUE SON ADQUIRIDAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | DE PARTICULARES PARA PROMOCIONAR AL DESTINO A TRAVES DE ELLAS, LAS
CUALES PERMITEN TENER UN MAYOR ALCANCE E IMPACTO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
i f |A DE MED $
AT ((CAMPARNAS  PUBLICITARIAS CONTRATADAS/CAMPANAS  PUBLICITARIAS S LR FRIMESTRAL
: E PROGRAMADAS PARA CONTRATAR})*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL COREERTAIE
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: REPORTE SEMANAL ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION, RESGUARDANDO EN DIGITAL EN PC

3,10 LINEA BA?E 3,11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACERTAB RIESGO F 0
RESPECTO META asta Hasta +/- ds de
10 PORCENTAJE
0 2022 0 PROG. 0 50 50
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
RIMESTRALE
METAS Ti RALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
b PORCENTAIE DE CAMPARAS PUBLICITARIAS 000 5000 50,00 oo T BEHEE
4.1 INDICADOR CONTRATADAS ; ] X X X 'ORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 [CAMPARNAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 0.00 1.00 1.00 0.00 2,00 CAMPARNAS
4.3 VARIABLE 2 CAMPANAS PUBLICITARIAS PROGRAMADAS PARA 2.00 2.00 200 2.00 T EANIPARAS
5 CONTRATAR ) ’ ) ’ i}
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE CAMPARIAS PUBLICITARIAS b6 £0.00 50.00
5.1 INDICADOR CONTRATADAS . . - - X
5.2 VARIABLE 1 |CAMPARNAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 0.00 1.00 - - 1.00 SEMAFORO ANUAL
CAMPARNAS  PUBLICITARIAS PROGRAMADAS  PARA 550 2.00 S0 Esa
5.3 VARIABLE 2 CONTRATAR J 4 - - . RIESGO
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 2 CAMPARIAS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA 1 CAMPANA Y SE REPORTA EL AVANCE DE 1 CAMPARNA, CON LO
i ' QUE SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO.,
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10098
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION ELECTRONICO: MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
\ 5.
\ £ Y
C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ / LIC. SAMARIA ANGULO SALA
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION SECRETARIA DE"II'\L,I\I‘I_ISMO
)
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H. AYUNTAMIENTO DEL IVIUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3TRIMESTREA || o o
REPORTAR:
T, 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO
ELABORACION; |  03/07/20%3

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

NGMICO_SOSTENIBLE 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD
ACCION) PMD: — _COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAI

1.6.2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE

15, FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE

5. 10N PMD: 5 i ;
153 LINEA DEACC ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES GRDENES DE GOBIERNO.,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componeNTEO 2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) FORTALECIDO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS 3.4 TIPO: GESTION
EL-INDICADOR MIDE LA CANTIDAD-DE TURISTAS QUE SON ATENDIDOS AL]
. .5 DI IN: EFICAC
2.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | ACERCARSE AL CAPTA O A LOS MGDULOS DE INFORMACION TURISTICA LS DINEcH ACA
d *  |SOLICITANDO ORIENTACION POR ALGUNA INCIDENCIAS O INFORMACION
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TURISTICA
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
. ¥ *
3.3 FISRMULA. ((NUMERO DE TURISTAS ATENDIDOS/ TURISTAS RECIBlDOS] lDD) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL F—
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA DIARIA DE REGISTRO DE ATENCIONES ELABORADA Y RESGUARDADAS DE MANERA FISICA POR EL CAPTA
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR (LI A cEPTABLE | TS CRITICO
100 2022 100 PORCENTAIE RESPECTOMETA [[TEHERY/A0NN]  Hasta+/-  |WEVIEEKI LRy
PROG. 16 32 32
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMesTRe | FROGRAMADO WNIDAD.DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR [PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS 100,00 100.00 100.00 100.00 100,00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE TURISTAS ATENDIDOS 500.00 500,00 500.00 500.00 2000.00 TURISTAS
4,3 VARIABLE 2 | TURISTAS RECIBIDOS 500.00 500.00 500.00 500.00 2000.00 TURISTAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
ET) 1ERTRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, AP S
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100.00 . . 100.00
5.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE TURISTAS ATENDIDOS 770,00 606,00 - . 1376.00
5.3 VARIABLE2 | TURISTAS RECIBIDOS 770.00 606.00 . . 1376.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

META TRIMESTRAL.

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 2000 TURISTAS ATENDIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA ATENDER EL 100% DE LOS TURISTAS, SE PROYECTO
RECIBIR 500 TURISTAS, NO OBSTANTES SE RECIBIERON 606 TURISTAS LOS CUALES FUERON ATENDIDOS EN SU TOTALIDAD, POR LO QUE SE CUMPLIO CON LA

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |LIC. BETZABEE VIDAL SANCHEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10117
COORDINADORA DEL CENTRO DE ATENCION  Y|6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: PROTECCIGN AL TURISTA (CAPTA) ELECTRONICO: CAPTA.PLAYADELCARMEN@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

LIC, SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LspRMESTHEA SEGUNDO
REPORTAR;
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO 03/07/2023
ELABORACION;
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
5 i - S e - 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ]
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: NGMICO_SOSTENIBLE ROLLO PE 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
LaZ P"ﬁ?%ﬂfﬁ:ﬁﬁm 5 I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE

15. FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE

LR AREE LT ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 21
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: INTEGRACION DE LAS INSTANCIAS DE ATENCION AL TURISTA AL CAPTA

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE CONVENIOS DE COLABORACION CON INSTANCIAS DE
5 BRE DEL | DOR: r X 4
3.4 NOMBH NDICAROR ATENCION AL TURISTA GESTIONADOS SATIED GESTION

EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CONVENIOS O ACUERDOS QUE LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
SECRETARIA DE TURISMO LOGRA PARA QUE OTRAS INSTANCIAS TRABAIEN EN
COLABORACION CON EL CAPTA PARA BRINDAR UNA MEJOR ATENCION A LOS

3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:

TURISTAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: {(CONVENIOS DE COLABORACION GESTIONADOS/CONVENIOS
: i PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO " ESTRALES"
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: N ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIM

EN PC
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 S CALCULG PR BN D 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR o - AcERTABLE LT CRITICO
0 2022 100 PORCENTAJE RESPECTO META IR, EHE ) Hasta +, Més de +/-
PROG. 50 50
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMEsTRe | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACION CON 50.00 0.00 50.00 .00 666
A.1INDICADOR |, crANCIAS DE ATENCION AL TURISTA GESTIONADOS - d : : 00 FORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |CONVENIOS DE COLABORACION GESTIONADOS 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00 CONVENIOS
4.3 VARIABLE 2 |[CONVENIOS PROGRAMADOS 2,00 2.00 2.00 2.00 2,00 CONVENIOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE | AWANCE bkl
s 1 INDICADOR. |POTCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACION CON - 5 -
: ADOR || \STANCIAS DE ATENCIGN AL TURISTA GESTIONADOS : i : - ' -
5.2 VARIABLE 1 |CONVENIOS DE COLABORACION GESTIONADOS 1.00 0.00 . : 1.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |CONVENIOS PROGRAMADOS 2.00 2,00 . ; 2.00 RIESGO
gt i LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 2 CONVENIOS GESTIGNADOS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN METAS, NI SE REPORTAN AVANCES, POR
y ; LO QUE SE CUMPLIS CON LO ESTABLECIDO.
6, RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC, SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO;  |9848773050 EXT 10500
6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO o, |SECRETARIATURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

9

L/
LIC. SAMARIA ANGULO SALA L~F
SECRETARIA DE TURISMO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3TRIMESTREA o npo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO LA RECHA 03/07/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

15, FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA)

ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACIGN CON LOS TRES GRDENES DE GOBIERNO.

DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE

2, ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP PROMOCION TURISTICA
NOMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 2.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAPACITACION AL PERSONAL DE CAPTA EN TEMAS ESPECIFICOS DE PROTOCOLOS DE ATENCION
3. IDENTIFICACION DELINDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 3,4 TIPO; GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CURSOS QUE SE GESTIONAN PARA
INCREMENTAR- LOS CONOCIMIENTOS ¥ HABILIDADES DELPERSONAL DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CAPTA, ¥ POR ENDE ELEVAR LA CALIDAD DE ATENCION QUE SE BRINDA EN LOS
MODULOS DE INFORMACIGN TURISTICA Y EN LAS INSTALACIONES DE LA e ASEENGEE
OFICINA PRINCIPAL DE CAPTA
s : ([CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA/CURsOs| 3+7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
FAFURMULA: PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL POREENTAIE
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR
EN PC

LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 0 CALCULO PARA ECINDIEA DGR 3.3 CHITEID DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION PACEPTABLEN| MY CRITico
5 _— 16 T— RESPECTO META Hasta /s Mids de /-
PROG. 66,66
4. CALENDARIO/DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1E
RTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE A SRR
nDicaDoR |PORCENTAIE DE CURSOS GESTIONADOS PARA  EL — _— —_— - s
4.1INDICADOR | oot bE CAPTA .00 . ; ; 100.00 PORCENTAJE
4,2VARIABLE 1 |CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 0.00 1.00 1.00 1.00 3.00 CURSOS
4,3 VARIABLE 2 |CURSOS PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 CURSOS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE o o ksl
NDICADOR |FCORCENTAJE DE ~CURSOS  GESTIONADOS PARA EL - 4443
5:1INDICADOR |orp50nAL DE CAPTA : - B - 3333
5.2 VARIABLE 1 |CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 0,00 1.00 - & 1,00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |CURSOS PROGRAMADOS 3.00 3,00 & . 3.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 3 CURSOS GESTIONADOS, PARA ESTE
CUMPLIENDO CON LO PROGRAMADO.

TRIMESTRE SE PROGRAMO 1 CURSO Y SE REPORTA EL AVANCE DE 1 CURSO,

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. BETZABEE VIDAL SANCHEZ 6.2 TELEFONO!

9848773050 EXT 10117

6.3 CARGO Y AREA;

COORDINADORA DEL CENTRO DE ATENCION  Y|6.4 CORREO

CAPTA.PLAYADELCARMEN ®@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) ELECTRONICO:

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO SETHINESTHES SEGUNDO
REPORTAR:
L4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; SECRETARIA DE TURISMO ; 03
ELABORACION: AR,

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3, DESARROLLO ECONCMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED: i S|
ACCION) PMD: = e e 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
-FO C 7 clo
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 1, FORTALECER EL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO, CON LA PARTICIPACION DE REPRESENTANTES DE LOS SECTORES EMPRESARIAL Y SOCIAL, CON MIRAS

A TRABAJAR DE MANERA COORDINADA EN EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP19 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componenTEO 3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTORES TURISTICOS COORDINADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE PROYECTOS GENERADCS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA i
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: || © o) e 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROYECTOS NUEVOS RESULTANTES DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR;  |TRABAJO EN CONJUNTO ENTRE ACTORES DEL SECTOR, QUE FORTALECEN LA
GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ((PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA
; : TURISTICA/PROYECTOS PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
GU - .
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: |/ NFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES
EN PC
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 A O AR AR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION  [DOWNGHAV-CI]  RIESGO | CRITICO
RESPECTO META Hasta/z Mis de +/-
2022 1 PORCENTAJE
80 0! 00 PROG. 66.66 66.66
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE N b
PORCENTAJE DE PROYECTOS GENERADOS PARA EL 000 . 3333 2333
4 LINDICADOR FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA B 33 * 3 100,00 PORCENTAIE
= PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE il - —_ -
4,2 VARIABL LA POLITICA TURTSTICA ! ] ] | 3,00 PROYECTOS
4,3 VARIABLE2 |PROYECTOS PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 PROYECTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
LE:
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o - el
nbicapor |TORCENTAJE DE PROYECTOS GENERADOS PARA EL 2= 333 X
S-1INDICADOR ;v ECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA G : & = 3338
s.2VARIABLE 1 |PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE 666 i i L Bam
: LA POLITICA TURISTICA ; : ) B : W 2
5.3 VARIABLE2 [PROYECTOS PROGRAMADOS 3.00 3.00 - - 3.00
ST CATIONES: LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 3 PROYECTOS GENERADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA 1 PORYECTO Y SE REPORTA EL CUMPLIMIENTO
¢ ; DE 1 PROYECTO, CUMPLIENDO CON LO PROGRAMADO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6,2 TELEFONO: ~ |9848773050 EXT 10500
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO DA CORAED SECRETARIATURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

TR Al R [ n}
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LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO S IAIMESTRES SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO JARECHA 03/07/2023
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. FORTALECER EL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO, CON LA PARTICIPACION DE REPRESENTANTES DE LOS SECTORES EMPRESARIAL Y SOCIAL, CON MIRAS

A TRABAJAR DE MANERA COORDINADA EN EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP:  [PROMOCION TURISTICA
NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 3.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACIGN DE ACTIVIDADES A TRAVES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS A TRAVES DEL CONSEIO
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |CONSULTIVO DE TURISMO PARA LA COORDINACION ENTRE ACTORES 3.4 TIPO: GESTION
TURISTICOS
EL-INDICADOR-MIDE-LAS-SESIONES Y -MESAS DE-TRABAJO DEL CONSEJD 3.5 DIMENSION: EFICACIA
CONSULTIVO DE TURISMO COMO ACCIONES QUE SE LLEVEN A CABO PARA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | orn coen £ TRABAIO EN CONJUNTO CON OTRAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES Y ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL Y PRIVADO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(IACTIVIDADES ~ REALIZADAS ~ PARA LA  COORDINACION  ENTRE
3.3 FORMULA:
ACTORES/ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: RORCENTANE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ACTAS Y BITACORAS DE LAS SESIONES DEL CONSEIO CONSULTIVO DE TURISMO ELABORADOS POR CADA EVENTO POR LA SECRETARIA DE TURISMO, Y

RESGUARDADOS DE MANERA FISICA EN LEFORT "CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO"

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 T T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLENY YOI~ chiTico
7143 2022 100 PORCENTAE RESPECTOMETA  JSSN HCRTM Masida.d/x
PROG. 20 40 40
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pﬁofmr:'m ”:‘;E:I';:‘
FURCENTAJE DE ACTTVIDAUES REALIZAUARS A TRAVES UELC
41INDICADOR [CONSEIO CONSULTIVO DE TURISMO PARA LA 0.00 40.00 20.00 40.00 100.00 PORCENTAJE
CONRNDINACION ENTRE ACTORES TLIRISTICOS
2 VARIABLE 1 |ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA COORDINACIGN 000 200 oo
4.2 VAR ETHEACTORES g ) G 2.00 5.00 ACTIVIDADES
4,3 VARIABLE2 [ACTIVIDADES PROGRAMADAS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, ‘it Sl
POURCENTATE DE ACTIVIDADES REALIZAUAS A TRAVES DEL
5,1 INDICADOR |CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO PARA LA 0.00 0.00 2 = 0.00 RIESGO
CONRNINACION ENTRE ACTORES TUR(STICOS =
2 VARIABLEL ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA COORDINACION G 6.00 00 s oasan
e ENTRE ACTORES * ! - - ; MAFORO ANUAL
53 VARIABLE2 [ACTIVIDADES PROGRAMADAS 5.00 5.00 - - 500

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 5 ACTIVIDADES, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN 2, Y NO SE REPORTAN AVANCES
DEBIDO A QUE LOS PRINCIPALES TEMAS QUE SE TRATARON CON EL SECTOR, SE ENFOCARON A LA ACTUALIZACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2021-2024 Y SE TRABAJARON DESDE EL SUBCOMITE, YA QUE SE PRETENDE DAR SEGUIMIENTO MEDIANTE EL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO EN EL

SIGUIENTE TRIMESTRE. POR LO QUE NO S&E CUMPLE EN ESTE TRIMESTRE CON LO ESTABLECIDO.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. SAMARIA ANGULO SALA

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10500

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA DE TURISMO

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

SECRETARIA. TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LT RIMESTREA SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA EECHA 03/07/2023
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

l._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED;

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, AS/ COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP1S 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [comPoNenTE 0 4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO;  |EVENTOS TURISTICOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES ORGANIZADOS.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE
3.1 NOMBREDELINDICADOR: | oo "ol O o 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE EVENTOS COORDINADOS POR LA e St —
32 DEFINICION DELINDICADOR: | PIRECCION O EN COLABORACION CON OTRAS DEPENDENCIAS A FIN DE
5 " |INCENTIVAR LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Y APROVECHAR LA
OO ESIEAD C VG U ECARAETEHA L BESTIRG. 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
]
R ((EVENTOS REALIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE Festivipapes| 3+ FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Z : CULTURALES/EVENTOS PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TU " "
. A DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES
EN PC
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 R T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION IACEPTARE T criTico
RESPECTO META Hasta +/2 Mas de +/-
2 100 PORCENTAIE
100 202 PROG, 22.23 22.23
7 CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
AS TRIMESTRALES
MET 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S SiEbiEn
PORCENTAIE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA EL — s — 5
4.1 INDICADOR |, o2 5VECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES : : : o 10.00 FORCENTAIE
: EVENTOS REALIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE - i Py s
A2VARIABLEL |, ¢ FESTIVIDADES CULTURALES. : ! ; : 900 EVENTOS
4.3 VARIABLEZ |EVENTOS PROGRAMADOS 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 EVENTOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE SHANCE SEMARORO
ACUMULADO TRIMESTRAL
FORCENTAIE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA EL . ]
S:LINDICADOR |, o0 5VECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES : 438 = = 5356
62 VARIABLE 2|EVENTOS REALZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE 200 200 - Lo
: LAS FESTIVIDADES CULTURALES. ' ' ) N :
5.3 VARIABLE2 |EVENTOS PROGRAMADOS 9.00 9.00 - - 9.00
e s LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 9 EVENTOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA UNA META DE 3 EVENTOS Y SE REPORTA UN AVANCE DE 3
i : EVENTOS, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO,
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO: |87 73050 EXT. 10501
. 6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACISN TURISTICA [0 2 |ROCIO, 0CAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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C. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES
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LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOL|

DARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LI3TRIMESTREA | o iino
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA AR 03/072023
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027.

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

. 161
NOMICO_SOSTENIBLE P EEDEDE

ARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

|._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10, GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, ASI COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [COMPONENTE O 41
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DIFUSIGN DE LAS FESTIVIDADES CULTURALES QUE DAN IDENTIDAD AL DESTINO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
31 NOMBRE DEL INDICADOR: |PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION DE S ion: —
! H FESTIVIDADES DEL DESTINO. ‘ <
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE FUERON 3,5 DIMENSION: EFICACIA
IMPACTADAS CON LA DIFUSION DIRIGIDA A TRAVES DE CORREQ
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ELECTRONICO O MENSAIERIA TELEFONICA, DE LOS EVENTOS REALIZADOS
COMO PARTE DE LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
LA (NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION DE FESTIVIDADES| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
o ” DEL DESTINO/TOTAL DE MESES DEL PERIODO). 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PROMEDIO
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

EXPEDIENTES ELABORADOS TRIMESTRALMENTE POR LA DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA, ARCHIVADOS POR NOMBRE DE EVENTO

DE MANERA DIGITAL EN PC.
3.10 LINEA BAS-E 3.11 META 2023 12 CAICULO PARA ELINDICADOR 313 CRIERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE | IT-X-PI CRITicO
RESPECTO META Hastaid/= Mas de +/-
PROMEDIO L
0 2022 200 i %5 - 5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE s sk
PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA 20000 20000 200,00 200,00 00.00
A4-LINDICADOR | -\ 1519\ DE FESTIVIDADES DEL DESTINO. : ‘ . : 2o PRAMEDIO
2VARIABLE 1 | MERO DE PERSONAS ALCANZADAS 0K LA DIFSION 600.00 600.00 600.00 600.00 2400.00 PERSONAS
YA DE FESTIVIDADES DEL DESTINO. . ‘ ? i -
4.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE MESES DEL PERIODO 3,00 3,00 3,00 3.00 12.00 MESES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES I 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 i Bt
i PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA —_— o— —
S-1INDICADOR |1y 0615 DE FESTIVIDADES DEL DESTINO. . . ) N !
NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION — T — sBAAoRD L
S-2VARIABLEL |y o cTIVIDADES DEL DESTINO. i ’ ) ) '
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE MESES DEL PERIODO 3.00 3.00 = - 6.00
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 200 PERSONAS ALCANZADAS POR MES, PARA ESTE TRIMESTRE SE TUVO UN ALCANCE TOTAL DE 388 PERSONAS
ST EIEACIGNES: PROMEDIO AL MES, CON LO CUAL SE SUPERA LA META MENSUAL PROMEDIO PROGRAMADA DEBIDO A QUE SE HA TENIDO UN INTERES ELEVADO POR PARTE

DE LOS DIFERENTES ACTORES SOCIALES POR FORMAR PARTE DE LOS GRUPOS DE DIFUSION DE EVENTOS, Y A QUE ALGUNOS DE LOS EVENTOS FUE DE TALLA|
INTERNACIONAL, INCREMENTANDO EL INTERES DE CONOCER AL DETALLE TODO LO REFERENTE AL MISMO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO: 984 87 73050 EXT. 10501
6:3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA g;_dgg':')RRE?co- ROCIO.CCAMPO@GOBIERNODESCLIDARIDAD.GOB.MX

C. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES
DIRECTORA DE OPERACIONES Y c.:gMﬁ‘A‘é 0J)!JURISTICA
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