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i CERTIFI’C@C’i()ﬁ DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA |
CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA (Componente 1)

Unidad Administrativa: Despacho de la secretarfa de justicia civica y convivencia
humana

Linea de accién PMD: | 1.1.21.-Profesionalizar a los jueces Civicos y Mediadores
| para la solucién de conflictos y faltas administrativas.

i [

Perlodo que se informa: [ 01 de abril al 30 de junio de 2023

OBJETIVO:
Los entornos profesionales, laborales y organizacionales requieren personas con habilidades

especificas, para crear las relaciones sanas y gestionar los conflictos, por esta razon se tiene
como objetivo la certificacion, ya que se requiere contar con profesionales experto que
aporten un enfoque solido, innovador, transversal de la inmediacién y nuevas formas en la
solucién de los conflictos, que les permitiran perfeccionar aptitudes y habilidades que se
requieren para lograr un mejor desempefio no solo satisfactorio, sino también eficiente,
generando mayor confianza en sus actuaciones ante la sociedad.

DESCRIPCION:
La Justicia Civica es un componente fundamental para la implementacién del Modelo

Homologado de Justicia Civica, permite la incorporacién de una vision con un enfoque
restaurativo, atender de manera rapida y 4gil los conflictos entre ciudadanos derivados de la
convivencia cotidiana, evita que éstos escalen y facilita su resolucion pacifica, fomentando
la cultura de paz, logrando atender e identificar a la poblacion en riesgo y monitorear su
reincidencia.

La intenci6n es incorporar una vision de justicia civica que busque no el castigo, sino facilitar
y mejorar la convivencia ciudadana evitando el escalamiento delictivo a través del
involucramiento de un juzgado civico como actor articulador, la incorporacién de audiencias
publicas, la actuacion policial con enfoque de proximidad, la incorporacién de medidas como

trabajo comunitario, y la implementacion de mecanismos alternativos de soluclon d@,,”

controversias.
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RESULTADOS:
Esta certificacion es un documento que acredita un servicio profesional de carrera, a fin de

que se cuente con los conocimientos suficientes para llevar a cabo una intervencion en la

solucion de conflictos.

Es por ello, que a partir del 21 de junio de 2023 se dio inicio al curso denominado
“Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias” con el cual se llevara a cabo la
certificacién como mediador por parte del personal adscrito a la Secretaria de Justicia
Civica y Convivencia Humana, esto es con la finalidad de garantizarle a la ciudadania que se
cuenta con profesionales que facilitan el dialogo entre las personas que tiene un conflicto ya
que son una figura neutra ¢ imparcial que se encarga de ayudar a las partes implicadas en
conflicto o controversia a resolver de la mejor forma posible. Durante este trimestre ya se
tomaron ocho cursos linea que equivales a un 53.33% de 15, que equivale al 100%. Quedando
7 cursos para concluir la certificacion, lo cual sera durante el tercer trimestre.

Evidencia fotografica

5 Ck

En estas fotografias se observa reunién de forma virtual por medio de la liga de acceso
https://videoconferencia.telmex.com/i/1245822041, en el cual se llevé a cabo curso sobre
“Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias” en donde se conectaron 11 mujeres

y 7 hombres.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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REALIZACION DE CAPACITACIONES AL PERSONAL (Actividad 1.1.)

' Unidad Administrativa; | Despacho de la secretaria de justicia civica y convivencia
humana.

Linea de accién PMD: | 1.1.21.-Profesionalizar a los juede_s Civiicos__y Mediadores :

para la solucién de conflictos y faltas administrativas.

l Periodo que se informa: | 01 de abril de 2023 al 30 de jiﬁm'o de 2023

OBJETIVO:

Con la finalidad de fortalecer las habilidades y conocimientos, se contempla que los Jueces
Civicos cuenten con un esquema de evaluacion continua, fortalecer el Modelo Homologado
de justicia Civica, generando mecanismos y procesos de capacitacion para lograr los avances
de manera efectiva y agil,.

Ademas de Instrumetar ¢ impulsar la capacitacion y profesionalizacion permanente del
personal de jueces civicos y asegurar la lealtad institucional en la prestacion de los servicios.

DESCRIPCION:

Perfiles y procesos de evaluacion.

El Municipio de Solidaridad, tiene como objetivo que los Jueces Civicos se rijan por los
principios  rectores del proceso los cuales son: oralidad, publicidad, concentracion,
contradicci6n, inmediacién, continuidad y economia procesal, ya que de esta manera se
garantiza un debido proceso a la ciudadania, no obstante a ello es importante que sus ,
actuaciones las realicen bajo los principios juridicos de la legalidad, honradez, lealtad, =
imparcialidad y eficiencia en la imparticion de la justicia civica, por lo tanto como parte de
esta labor se pretende implementar capacitaciones virtuales asi como presenciales al personal
adscrito a la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana sobre temas como:
"Formaci6n para la implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica", “Curso %\?
introductorio de Justicia Restaurativa en comunidad y Justicia Civica”, “Herramienta y
presentacion del tamizaje” “Actualizacion de la herramienta de tamizaje”, asi como demés
capacitaciones que se generen con la finalidad de fortalecer y/o consolidar el Modelo
Homologado de Justicia Civica, capacitaciones que seran impartidas a través del programa _nos,,
PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), tambiégﬁg ESRG

se busca que sean impartidas por ofras instituciones ya sean Municipales y/o Estatales, !
siendo que de esta manera se lograra cumplir con el objetivo de la capacitacion al person&l. :
y de esta manera fortalecer la imparticion de una Justicia Civica y Buen Gobierno y Cultura

de La Legalidad. L AP0 Be Shli
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RESULTADOS

En este segundo trimestre que comprende del 01 de abril al 30 de junio del 2023, se realizaron
2 evaluaciones para el personal adscrito a la Secretaria de Justicia Civica Y Convivencia
Humana, como parte de la capacitacion contemplada en cada trimestre. Es por ello por lo
que en este segundo trimestre se imparti6 la evaluacion tedrica sobre el Modelo
Homologado de Justicia Civica, la cual va dirigida a las y los jueces civicos el cual fue
llevado a cabo a través del equipo PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desatrollo
Internacional (USAID), y la evaluacién de seguimiento a fin de fortalecer y reforzar sus
conocimientos en base al Reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

SOPORTE GRAFICO
Tabla1 .
Total de EVALUACIONES imparﬁdaé al personal adscrito a la Secretaria de Justicia Civica l

y Convivencia Humana, a través de instituciones privadas y gubernamentales, durante el
_periodo del 01 de abril al 30 de junio del 2023 |

Sector | Hombres (H) | Mujeres (M) | Totalde |  Totalde

} ‘ ‘ personas  Capacitaciones |

i S Y i e S e i e S R 7 LT LS
Privado | 4 | -3 ’ 7 | 1

it’;ubémamemmi 4 Ve ‘ SRS (RS e

|  Total ‘ 8 . ‘ 7 6 _\ 14 ‘ o z |

Fuente: Elaboracién propia con base a los informes de seguimiento que envia el equipo
PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), al correo
electronico jfsuagon@gmail.com, asi como al archivo de registro denominado “evaluaciones
del personal adscrito al Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana,
en donde obran las constancias emitidas y en su caso evidencia fotografica.

En este segundo trimestre que comprende del 01 de abril al 30 de junio del 2023, el Despacho v
de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, logré dar inicio a la evaluacion

tedrica sobre el Modelo Homologado de Justicia Civica, la cual va dirigida a las y los

jueces civicos el cual fue llevado a cabo a través del equipo PREVI de la agencia de Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), el cual 3 mujeres y 4 hombres con el cargo

de jueces civicos, lo ha concluido; se ha impartido la evaluacién de seguimiento a fin de <",
fortalecer y reforzar sus conocimientos en base al Reglamento de Justicia Civica e Itinerantg \
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el cual 3 mujeres y 4 hombres con el cargo dg

jueces civicos de los cuales todosy todas lo han concluido; no omitiendo mencionar que last s
personas que cursaron es personal adscrito a la Direccion de Justicia Civica que pertepeee--la-.f' S
la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana. SECRETANIA T ;
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Evaluacién de seguimiento a fin de fortalecer y reforzar los conocimientos en base al
Reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el
cual 3 mujeres y 4 hombres con el cargo de jueces civicos de los cuales todos y todas lo han
concluido en fecha 17 de mayo de 2023.

En esta fotografia, se puede observar que se llevé a cabo en fecha 05 de junio del afio 2023
la evaluacién teérica sobre el Modelo Homologado de Justicia Civica, el cual 3 mujeres y 4
hombres con el cargo de jueces civicos que pertenecen a la Direccion de Justicia Civicas™™51,,
adscrita a la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, y la cual fue impartida pof N
el personal del equipo PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarr(%'llé :

Internacional (USAID).
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Fuente: Elaboracién propia con base a los informes de seguimiento que envia el equipo
PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), al correo
electrénico <jfsuagon@gmail.com>, asi como al archivo de registro denominado
“capacitaciones del personal adscrito al Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y

=

Convivencia Humana, en donde obran las constancias emitidas y en su caso evidencia P—
fotografica. s
<
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[MPARTICION DE PLATICAS EN TEMAS DE CULTURA Y PAZ CIVICA A
‘ LOS HABITANTES (ACTIVIDAD 1.2.)
' Unidad Administrativa: Despacho de la secretaria de justicia civica y convivencia |
humana |
' Linea de accién PMD: 1121.-Profesionalizar a loé_jueées Civicos §_'Méd'iad_oresi:
para la solucion de conflictos y faltas administrativas. ‘

| (1.1.25- Fomentar la formacion de profesionales en torno al i
| tema de Justicia Civica en universidades, organizaciones
| civiles, Instituciones municipales y representantes de la |
Eo et el comunidady .. . ]
Periodo que se informa: | 01 de abril al 30 de junio de 2023 |

\

OBJETIVO:

Con la finalidad de concientizar a la ciudadania y a las autoridades sobre la importancia de
la Justicia Civica, ademas de informar sobre las reglas de convivencia y las actividades que
integran el proceso de imparticién de Justicia Civica, se imparten platicas a los habitantes
del Municipio de Solidaridad, abarcando temas como son: la importancia de la Justicia
Civica; Faltas administrativas que comprende el Reglamento de Justicia Civica e Itinerante
del Municipio de Solidaridad, asi como las sanciones que pueden ser aplicadas, generando
con ello una figura del juez civico como una autoridad cercana a la comunidad, fomentando
la Cultura de la Legalidad. Estas platicas estan enfocadas a Jovenes; Comités vecinales;
Autoridades municipales y a los ciudadanos en general, con estas platicas se busca prevenir
que se cometan faltas administrativas y conductas antisociales entre los ciudadanos e
invitarlos a emplear mecanismos alternativos de solucién de controversias, ya que al estar
informados puede ayudar a los ciudadanos a comprender mejor las diferentes opiniones y a
encontrar soluciones conjuntas a los problemas. Ademas, el dialogo y el debate pueden
fomentar la tolerancia y el respeto en una sociedad.

DESCRIPCION:

A fin de poder generar conciencia a la sociedad se realizaran acciones de platicas
presenciales en el sector publico y privado, abarcando temas como la importancia de la
Justicia Civica; Faltas administrativas que comprende el Reglamento de Justicia Civica e
Itinerante del Municipio de Solidaridad, asi como las sanciones que pueden ser aplicadas,

de la Cultura de legalidad y Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, platicas ™ s,

que impartira el personal adscrito a la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Hurhdna

del Municipio de Solidaridad, para ello dichas platicas se enfocan al sector ptiblico y s‘ig.;ctor

privado.
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RESULTADOS:

Durante este segundo trimestre que comprende del 01 de abril al 30 de junio del afio 2023, el
despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana llevé a cabo un total de
3 platicas sobre la importancia de la Justicia Civica; Faltas administrativas que comprende
el Reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad, asi como las
sanciones que pueden ser aplicadas, de la Cultura de legalidad y Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias, las cuales fueron impartidas la primera al sector publico, en
fecha 04 de abril del presente afio, en la Alcaldia de Puerto Aventuras de esta ciudad de Playa
del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, a los ciudadanos que integran los
comités vecinales de Puerto Maya, acudiendo a dicha plitica 8 hombres y 9 mujeres
siendo un total de 17 personas.

La segunda platica se brindé de manera presencial al sector ptiblico, en fecha 05 de abril del
afio 2023, a los ciudadanos de la Comunidad de Kantunchi ubicada en Puerto Aventuras, en
la cual se contd con la participacién de 2 hombres y 4 mujeres, haciendo un total de 6
ciudadanos. La tercera platica se brindé de manera presencial al sector privado, en fecha 20
de abril del afio en curso, a las mujeres que conforman la Asociacién de Mujeres
Emprendedoras (AMEXME) de la Riviera Maya, en la cual se cont6 con la participacion de
41 mujeres. Ante ello se tiene que se han brindado pléticas sobre la importancia de la Justicia
Civica; Faltas administrativas que comprende el Reglamento de Justicia Civica e Itinerante
del Municipio de Solidaridad, asi como las sanciones que pueden ser aplicadas, de la Cultura
de legalidad y Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, a 10 hombres y 54
mujeres, siendo un total de 64 personas, estas platicas han tenido buena aceptacion, tanto
en el sector publico como privado, ya que se pudo notar el interés sobre la Justicia Civica,
puesto que desconocian los procedimientos y mecanismos alternativos de soluciéon de
controversias que pueden emplear para resolver conflictos vecinales, asi como lo que es una
falta administrativa y las sanciones que se les puede imponer.

SOPORTE GRAFICO

Tablal - S - S _
| Total, de platicas impartidas por el Despacho de la Secretaria de Justicia Civica por
Sector del 01 de abril al 30 de junio del 2023

Sector ‘ Total de 5 Total de ' Mujeres (M) ' Hombres (H) ‘
Lo e T Platieas 1 eronan 8l TR
_ Piblico | 2 23 | 13 | 10
B D ey | R T SN R TR R AN
_ Tol | 3 S B -7 S B U R N

Fuente: Elaboracion proi;;ia con base al archivo de fegigtfg denominado “Platicas igpé;__ﬁ'das
a través del Despacho de la Secretarfa de Justicia Civica y Convivencia Humana, en donde

B £ SF

obran las listas de asistencia generadas y en su caso evidencia fotografica. G
S - wli Y
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Grafica 1

Platicas impartidas por sectory genero de abril a junio 2023
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FUENTE: Elaboracién propia con base al archivo de registro denominado “Platicas
impartidas a través del Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana,
en donde obran las listas de asistencia generadas y en su caso evidencia fotografica.

Texto de analisis

Durante este segundo trimestre que comprende del 01 de abril al 30 de junio del afio 2023, el
despacho de la Secretarfa de Justicia Civica y Convivencia Humana se puede observar en la
tabla anexa, que se ha privilegiado platicas en el sector publico, pues se impartio 2 platicas.
No obstante, a ello en el sector privado se realiz6 1 platica a cada uno de ello, es por lo cual
se continua con objetivo concientizar a la ciudadania y a las autoridades sobre la importancia
de la Justicia Civica.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS PLATICAS.
Archivos propios, capturados con equipos personales Imagen: 1
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Platica impartida al sector publico, en fecha 04 de abril del presente afio, en la Alcaldia de
Puerto Aventuras de esta ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana

Roo, a los ciudadanos que integran los comités vecinales de Puerto Maya.

Imagen 2.

En esta fotografia se observa a los ciudadanos de la Comunidad de Kantunchi ubicada en
Puerto Aventuras, a los cuales les fueron impartidas pléticas sobre Justicia Civica, en fecha

05 de abril del presente afio.

Imagen 3

En esta fotografia se observa a las mujeres que conforman la Asociacién de Mujeres
Emprendedoras (AMEXME) de la Riviera Maya, a las cuales les fueron impartidas platicas

sobre Justicia Civica, en fecha 20 de abril del afio 2023.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS REALIZADAS (actividad
complementaria C-1)

_ Unidad Administrativa: Reuniones Internas yw}ixtemés realizadas.

Linea de accion PMD: | Actividad complementaria del Despacho de la Secretarfa de

Justicia Civica y Convivencia Humana.

‘ 1.1.26 Analizar y actualizar las disposiciones normativas

i  para el correcto funcionamiento operativo y administrativo
Aol | delos juzgados Civicos y Centro de mediacion.

i Periodo que se informa: | 01 de abril al 30 de junio de 2023

OBJETIVO:

Se realizan diversas reuniones con el sector privado o instituciones publicas municipales,
estatales y sociales, a fin de buscar apoyo especializado para la implementacion del Modelo
Homologado de Justicia Civica, y asf poder contar con opciones para poder canalizar a los
infractores a instituciones de apoyo que proponen actividades que se ajusten al perfil del
infractor, también se busca tener actividades que contribuyan a la atencion de las causas
subyacentes que originan las conductas conflictivas de los infractores, por ello a través de
las reuniones se pretende conseguir realizar convenios con otras entidades municipales y/o

instituciones piblicas (federales, estatales o municipales), u organizaciones de la sociedad
civil, a fin de poder lograr la correcta imparticion de la justicia civica, asimismo debido
que en este proceso de implementacion el equipo PREVI de la agencia de Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), ha estado acompafiando en dar seguimiento a la
operacién y eficiencia del juzgado civico, se han llevado a cabo reuniones virtuales y
presenciales con ellos a fin de poder realizar ajustes en el proceso de Justicia Civica para
mejorar su operacion y eficiencia.

DESCRIPCION:

Qe realizaran reuniones de manera fisica y virtual con el sector publico, privado y social,
para alcanzar en forma efectiva la correcta implementacién del modelo homologado de
justicia civica, para ello se abarca instituciones publicas, privadas, de salud entro otros,
donde mediante acuerdos tomados en las reuniones, puedan ser canalizados las y los
infractores ya sea a terapia cognitivo conductual, de salud mental, programas para el manejo
de la ita o a capacitacién para el trabajo o donde puedan realizar Trabajo a favor de la
comunidad para el cumplimiento de sus sanciones, lo cual al realizar las reuniones para

concretar con dichos sectores actividades, programas o acuerdos de colaboracion dor;df:"“'

puedan ser canalizados las y los infractores para que den cumplimiento a su sancién o ;' se

contribuyan a la atencion de las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas -

que realizan
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RESULTADOS

Durante este segundo trimestre que comprende del 01 de abril al 30 de junio del afio 2023, el
despacho de la Secretarfa de Justicia Civica y Convivencia Humana, se llevaron a cabo 7
reuniones siendo 1 virtual y 6 presenciales las cuales abarcan sectores publicos, privados y
de salud, debido a la reunion que se sostuvo en fecha en fecha 16 de enero del afio 2023, se
logrd consolidar con la Licenciada Xiomara Judith Rejon Jiménez, quien es Primer Concejal
de la alcaldia de Puerto aventuras, la imparticién de platicas al sector educativo medio
superior en la alcaldia ya mencionada.

Por otro lado debido a la reunién virtual realizada en fecha 17 de enero del afio en curso, con
el equipo PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
en el cual se verifico el seguimiento en la consolidacién del Modelo Homologado de Justicia
Civica (MHJIC) en el municipio de Solidaridad, Quintana Roo, tuvo como consecuencia que
se generaran (res reunjones presenciales para poder continuar la asistencia técnica y
acompafiamiento del equipo PREVL

Asimismo, debido a la reunién llevada a cabo en fecha 15 de febrero del afio en curso, con el
sector salud, se ha podido canalizar a los infractores para que sean atendidos en el area de
salud mental y de esta manera se atienda las causas subyacentes que originan sus conductas
antisociales.

SOPORTE GRAFICO
TABLA 1

Total de reuniones realizadas externas de abril a jﬁnioﬁe] 2023
|

Dt | Abril | Maye |  Jumio ~ Total
' Reuniones ' ‘ ' ' _ R ‘ _
realizadas ‘ ‘
' i
Fuente: Elaboracién propia con base al archivo de registro denominado “ Reuniones

realizadas a través del Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana,
en donde obran las listas de asistencia generadas y en su caso evidencia fotogréfica, asi como
la liga de acceso via zoom siendo la siguiente:
hitps://us06web.zoom.us/i/85100369520?pwd=R Tlob2NJV3BEbWI13 ZzZmbmR1V1JXdz
09, la cual fue proporcionada por el equipo PREVI. Esta informacion se ubica en los
archivos de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana.
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Tabla 2 ) - - - B
Total de reuniones realizadas p01 instituciones : |
| Cantidad = Temas _ s : | Mujei'es Hombres
'USAID | 4 Consolidacion ~ del ~ Modelo 27 ‘ 17

Homologado de Justicia Civica
(MHIC) del programa PREVI de la |
Agencia de los Estados Unidos para ‘

el Desarrollo Internacional (USAID). | |

‘Sector publico Tt .—Ilﬁpartlclon de platlcas al sector 3 3
% piblico en los mercados del
municipio de Solidaridad.

-Concretar los acuerdos para que sean
' canalizados los infractores al centro
de integracién juvenil y asi mismo,
establecer los dias y el horario para |
| ser canalizados al centro antes i
| TR e mencionado. : :

| Sector privado ‘ 1 ' Temas que se trataron: , 1 - 1
ﬂ - | *Faltas administrativas. ‘

‘ ‘ *Formas de cumplir las faltas }

, . " administrativas: trabajo a favor de la
‘ ‘ comunidad, multa o  arresto
‘ admlmstratwo hasta por 36 horas. |

Fuente: Elaboracion plopla con base al archivo de reglstm denominado “ Reuniones
realizadas a través del Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana,
en donde obran las listas de asistencia generadas y en su caso evidencia fotografica, asi como
la liga de acceso via 7oom siendo la siguiente:
https://us06web.zoom.us/j/851003695207pwd= RTIob2NJV3BEbWI3ZzZmbmR1V1IXdz
09, la cual fue proporcionada por el equipo PREVI.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS
PLATICAS.
Imagen 1.

En esta imagen marcada como 1, se puede
observar la reunion virtual que se realizé via
zoom, en fecha 12 de abril de 2023, mediante la
siguiente liga de acceso:

B Qi -;.ol:!neeu a0 1,'»{.1-»-=~;i:ih_
b )

S

PLAYS Ui A
VAP B fudd



RO et el TR & ATy et S RO A S
’ i DRk S A SR A S R

61
3 RENOVAMOS PARA CRECER

-\ &8 SOLIDARIDAD

& &
: T' o Amu%lm‘yn-;, o u—u@@ﬂlWlﬁlM&Oﬂ] ’&Qﬂﬁa T DR b S AR

l

https://usO6web.zoom.us/i/824503714002pwd=RXITTFZNU2dZRy9rTTM4R0hPeDFYUT
09, la cual fue proporcionada por el equipo PREVI, en la cual se presentaron los avances y
retos del proceso de la implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica.

‘ i Imagen 2.

En esta fotografia marcada como numero 2, se
puede observar la reunion presencial realizada en
. fecha 19 de abril de 2023 con el Lic. Alonzo

o Bernardino Salazar Patrén, director de Mercados,
en la cual el objetivo fue agendar fechas para dar
¥ platicas y concientizar a los locatarios de los
| mercados sobre las faltas administrativas.

Imagen 3.

En esta fotografia marcada como 3, se
puede observar la reunién realizada en
fecha 29 de mayo del afio en curso con la
psicologa la Lic. Dominique Torres
Reynoso, directora del Centro de
Integracion Juvenil.

Imagen 4. . Imagen 5.

|||III[IIllllm||n|| ) | | ol B
-.':ammmﬁ-
By

Imagen 4y 5. JOS
En estas fotografias marcadas como numero 4y 5, se puede observar la reunion reahzadaen %,
fecha 05 y 06 de junio del afio en curso con el equipo PREVIde la agencia de Estados Um,dos anl) j
para el Desarrollo Internacional (USALD). Yy
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Imagen 6. Imagen 7.

e

Imagen 6y 7.

En las imagenes marcadas como niimero 6 y 7, se puede apreciar la reunion llevada a cabo
en fecha 14 de junio del afio 2023, con la Lic. Roxana Lili Campos Miranda, Presidenta del
Municipio de Solidaridad, la Lic. Kira Iris San, Secretaria General, el Mtro. Rodolfo del
Angel Campos, Sexto Regidor, Vanesa Gonzilez-Rizzo la Coordinadora Regional de
Quintana Roo de PREVI-USAID.

Imagen 8

En esta fotografia marcada con numero 8, se puede
observar la entrevista de radio realizada al Juez
Civico el Lic. Jorge Diaz May la cual realizo la C.
Abigail Caballero mediante la siguiente liga de
acceso:

https://fb.watch/ltpiU___ OWu/?mibextid=qClgEa,
la cual fue proporcionada por la radio FM.
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SEGRUNDO INFORME
TRIMESTRAL DE
ACTIVIDADES

DE LA DIREC(;I(’)N DE
JUSTICIA CIiVICA

DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE
JUNIO DE 2023

EJERCICIO FISCAL 2023

FECHA DE ELABORACION: 06 /JUNIO/2023

I ‘“’"”’"M’“‘T‘-"*l'SULUf’ UMD AYUNTAWIENTO D SOLIDARIDND

SELREC[ 1{1 i \ DE JUST {l‘ eivich Y DIRECCION DE JUECES Civicos
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' ACTIVIDAD DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION DELA |
| JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE REALIZADAS (Componente 2)

' Unidad Administrativa: | Direccién de Justicia Civica

' Linea de accién PMD: | 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticién de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias |
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
i continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion.

' Periodo que se informa: | 01 de abril de 2023 al 30 de _]111’110 de 2023 7 !

OBJETIVO:

La Direccion de Justicia Civica en el Municipio de Solidaridad tiene como objetivo mejorar la
convivencia en una comunidad, dar solucién a los conflictos de manera transparente y eficaz T
para prevenir que estos escalen a conductas delictivas, mejorar la percepcién que tiene el
ciudadano de la labor que ejercen los Jueces Civicos en la aplicacion de leyes y reglamentos
Municipales, esto a través de procedimientos administrativos que se han implementado de
manera transparente al brindar una atencién personalizada en evaluaciones psicosociales y
acceso a las Audiencias Orales para resolver la responsabilidad de los probables infractores,
asi como implementar el Modelo Homologado de Justicia Civica que busca pasar del proceso
actual de atencion y sancién de faltas administrativas, a la incorporacién de una visién de
Justicia Civica con enfoque restaurativo mejorando la imagen de la comunidad, lo cual
contribuird  al bienestar y seguridad delos ciudadanos que habitan en el Municipio de
Solidaridad.

DESCRIPCION:
A través de los procedimientos administrativos que se encuentran reguladas dentro del

reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad, se continua con la

implementaci6n de un componente esencial de la Justicia civica, como lo son los Tamizajes,

la cual es una herramienta que apoya en la identificacién y evaluacion de los factores de riesgo

Psicosociales, que al aplicarlo a los probables infractores permite identificar el problema desde

raiz, considerando que a partir del resultado de la evaluacion es importante tener en cuenta una

serie de elementos para la canalizacion asertiva y aprovechar los recursos disponibles; de igual

manera las Audiencias Puiblicas son un proceso en el que el Juez Civico llevan de manera

directa y personal la informacién necesaria en la determinacién de la sancién, fundamentar su

resolucion las Audiencias Publicas son actuaciones de cardcter publico, a través de la cual se

practican y aportan pruebas que permiten al juez a resolver sobre l%lféﬁﬁbh@ablhdad de los gapas M

probables infractores para imponer la sancion de acuerdo a I ra\(edﬁﬁ de la falt e éﬁ }5

administrativa cometida, asi mismo la implementacién de los T# ajos 4 Favor de lg:{ KM%? \W i i

Comunidad permite permutar su sancién por trabajo en beneficio de*la comt 10N iy

H. BYUNTAMIERTO DF 501, “*"‘*‘*‘
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implementada como parte del sistema de Justicia civica, de igual manera se establecieron
programas de reeducacion integral, que consiste en la imparticion de platicas que derivado de
la valoracion psicologica y gravedad de la falta administrativa los probables infractores seran
canalizados para prevenir cualquier forma de agresion.

RESULTADOS
En este segundo trimestre que abarca del 01 de abril al 30 de junio del 2023, se llevaron a cabo

seis actividades, tales como: Audiencias, recepcion de informes policiales homologados,
atencion de quejas y asesorias, trabajos realizados a favor de la comunidad (TFC), Programas
de Reeducacion Integral (Platica) y la aplicacién de la herramienta de tamizajes, esto como
parte de la implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica (MHJC), ya que busca
pasar el proceso actual de atencion y sancion de faltas administrativas, a la incorporacién de
una vision de justicia civica con enfoque restaurativo, que procura facilitar y mejorar la
convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 1.1.
! Actividades reahzadas de abril a Jll]llO con avance.
'Nombre de la| Abril . ' Mayo | Junio
Actividad |
\ Audiencias orales 7 si st | sT
\ |
' Registro de | SI | SI SI
‘ infractores 5
Asesorias ST st | 8T N
;Quejas atendidas | SI e ARy T _;
| |
=l & ,,,! ¢ ESSERT st IR e I et Se e s S S e SeE R s e S e

Trabajo i ST SI SI
' comunitario i

'Programa' Ao B 77:7 SR E T A ST

reeducacion _ 5
integral !

Tamizajes ‘ SI ST ‘ 3 \SN‘DOSA;

- 1\: @

Fuente: Elaboracmn propia con ‘base en los datos que se t1enen en los @‘5,&5 )

H. RYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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Tabla1.2 . S
;r Resultados en cantldades de las actngtjades 1eallzadas del 01 de abrll al 30 de junio
' Nombre dela ‘ Abril | Mayo Junio i Total

Actividad A e P ol Sl o) 7
Audiencias 271 1300 291 862 ?
| publicas [ _ _ - I
Registro de | 1499 1386 1169 | 4054
infractores [l ety N Rt NS T
Asesorfas |6 iz 12 13
Quejas a atendldas Sl s 8 EIMOE IS T 16
Trabajo 284 298 279 | 861
| comunitario 0 : .
Programa  de 94 | 110 69 | 273
reeducacion ! ' |
| integral 5 1 i
| Tamizajes | 37 48 67 | 152

Fuente: Elaboracion propla con base en los datos que se tienen en los reglstros dlgltales y
fisicos del area de Jueces.

Grafica 1
Grafica de las audiencias realizadas durante el segundo trimestre que comprende de

abril a junio, en el cual se observa que en el mes de mayo se realizaron el mayor niimero
de audiencias.

Audiencias publicas realizadas al segundo
trimestre 2023

300
295
290
285
280
275
270
265
260
255

ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos que se tlene
fisicos del area de Jueces.
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Grafica de tlabajos a fav01 de la comunidad (TF C) y Programas de Reeducacion Integral del
segundo trimestre correspondiente de abril a junio 2023.

Grafica 2
Trabajos a favor de la comunidad y programas de
reducacion integral del 2do trimestre 2023
| 235
250
200
150
100
50
0
| ABRIL MAYO JUNIO
: m ESPACIOS PUBLICOS M PROGRAMA DE LIMPIEZA DE SARGAZO PLAYAS

m TFC EN AREAS DIVERSAS DEL AYUNTAMIENTO

Los infractores, cuya mayoria fueron sorprendidos cometiendo faltas administrativas menores
como escandalizar o ingerir bebidas alcohdlicas en la via publica, son a los que conmutaron
su sancién con trabajo a favor de la comunidad (TFC). En otros casos, se les conmuta su
retencién por platicas de prevencién de adicciones o dependiendo del diagndstico psicologico
que arroje el Tamizaje, a manera de prevenir conductas delictivas.

Los infractores son trasladados en vehiculo oficial a la zona donde se requiere su apoyo para
tareas de retiro de grafiti, barrido, recoleccion de escombro o deshierbe y, en general, de
limpieza.
EVIDENCIA
Imagen 1

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE JUECES Civicos
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 -2024
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'REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS (Actwndad g 1) 1

- Unidad Administrativa: | Direccion de Justicia Civica

Linea de accion PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
i continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion.

' Periodo que se informa: = 01 de abril de 2023 al 30 de_1un10 de 2023

OBJETIVO
Llevar de manera transparente, sana y pacifica la solucion de cualquier conflicto que pudiera

surgir entre vecinos, facilitar la atencion inmediata y personal, para promover la Cultura de la
Legalidad, lo cual va a reforzar la prevencion del delito.

De igual manera respetar la integridad de las personas infractoras en todo momento, procurar
que entiendan la razén de su presentacién ante un Juez y la importancia del cumplimiento de
las Reglas de Convivencia y bienestar comiin de todos los habitantes del Municipio.

DESCRIPCION
Una audiencia Publica, es un mecanismo de imparticion de justicia Civica, es decir un proceso
en el que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa, busca resolver
la 1esp0nsab1l1dad de los probables infractores y dependiendo del nivel de gravedad de la falta w0084,
impone la sancion. Es importante recalcar que es individual, directa y personal, lo cua}q 5
garantiza al infractor dar a conocer los hechos y ser escuchado por el juez que dard el debid
proceso para emitir su resolucion.

it vy

RESULTADO. o

PLRYR DEL GARIAEN,
Durante este segundo trimestre que comprende del 01 de abril al 30 de junio se llevaron a cabo 2041~ 124
un total de 862 audiencias de las cuales 831 fueron realizadas a personas del sexo
masculino, 29 a personas del sexo femenino y 2 LGBTTTI+. Como resultado desagregado
en el mes de abril se lleva a cabo 271 audiencias de las cuales, 258 fueron realizadas con
personas del sexo masculino, 12 a personas del sexo femenino y 1 LGBTTTI+, en el mes de
mayo se llevaron a cabo un total de 300 audiencias, 296 personas del sexo masculino y 4
personas del sexo femenino, en el mes de junio de un total de 291 audiencias 277 fueron para
personas del sexo masculino y 13 para personas del sexo femenino y 1 LGBTTTI+. Dando sy
como resultado 861 sanciones con trabajos a favor de la comunidad, 674 fueron sancmnaaos Fe Jﬁ
con trabajos de limpieza de playas y 187 mﬁactores sancmnados pala realizar tlabaJOS enE %,)a‘u HAAS

los habitantes ya que procura el cuidado y bienestar de la comunidad mejorando la i 1magen de %‘&i;[}i/.}”

dichos espa(;los_ fl. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE JUECES CiVIEDS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RDD
2021 -2024



4»@}5)} RENOVAMOS PARA CRECER
53’ O

=~ SOLIDARIDAD

( l,ﬂ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

SOPORTE GRAFICO

Tabla 2

~ Total, general de audiencias or ales/publlcas realizadas de abril a junio del 2023 |

Hombre | Hombre | Mujér | Mujer | LGBTTTI+ | Total, | Total,de | LGBTTTI+ | Total, de
mexicano ‘ extranjero | mexicana | Extranjera | de hombres | | audiencias
| | | ! mujeres ‘ 8 el | !

Audiencias | 826 S 26 | 3 ‘ 2 [ o ‘ Bl
| orales | . ' |
Fuente: Elaboracion propia con base en el 1eglstro dlgltal y fisico que obra en el drea de

_]UBCBS civicos.

2 ‘ 862

- _ |

Tabla 2.1 - - S
Audiencias orales/piiblicas realizadas desagregadas por mes y género de abril a junio del 2023
Hombre | Hombre | Mujer | Mujer | LGBTTTI+ | Total,de | Total,de | LGBTTTI+ | Total de
M Mexicano | extranjero = Mexicana | Exfranjera Mujeres | Hombres | audiencias
es ; ‘ ‘ i
|
i (] = 511 = = | e b s s A N e St
Abril | 256 \ 2 ’ o ‘ 12 28 | 1| 27
I (N W | | [ S
Mayo | 293 | 3 | 4 | o0 e gk N s T R 300
11T dlify = .2 o7 | ST - ) ety = | e s M LGS (el SARNN GRS
‘Jumo | 277 0 12 1 1 ' 13 277 } 1 ‘l 291
L ; R R |
5 |

Total | 826 5 %, | B R

2] 862 |

Fuente Elaboracién propla con base en el registm digital y fisico que obra en el area de
Jueces.

Grafica I
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ABRIL MAYO JUNIO SUMA DEL TRIMESTRE

m TOTAL

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro digital y fisico que obra en el area de
Jueces.

Grifica 11

Audiencias oralesrealizadas po genero en los mese de abril

a junio.

- 2
300 -
250
L 200
. 150
. 100

0

ABRIL MAYO NGy,

@ ‘ 4.
® SUMA HOMBRES ~ m SUMA DE MUJERES ~ ® LGBﬂ“ﬂﬁ | & "ﬁ\kﬁ*ﬁ%\’ 2
' Ly
Fuente: Elaboracion propia con base en el registro digital y'fisico q a¢n el area de wl S h;j@
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Como se puede observar en la grafica I. el mes que tuvo més audiencias fue mayo y en la
gréfica II, se observa que el género que mds incurri6 en faltas administrativas fue el masculino,
en las audiencias los jueces sancionaron con Trabajos a favor de la comunidad (TFC),
Programas de Reeducacion integral (Platicas).

EVIDENCIA

Imagen 1.1. Imagen 1.2

En la imagen 1.1. se lleva a cabo una Audiencia Piblica que realiza el juez en turno se relatan
los hechos para que se emita la resolucion, asi mismo en esta ocasion fue sancionado con
trabajos a favor de la comunidad (TFC), en la imagen 1.2 el infractor fue arrestado y se le
canalizo a platicas de valores.

Imagen 1.3 _ Imagen 1.4

Fn la imagen 1.3. se observa que se lleva una audiencia se tuvo la asistencia de sus familiares
en la cual se amonesto de igual manera se le canalizo para que asista a platicas de alcoholismo
como resultado del diagnéstico derivado del tamizaje aplicado. En la imagen 1.4 Se le realizo
la audiencia a una persona del sexo masculino originario de la Republiga Dominicana, se le
sanciono con TFC- asistiendo como apoyo para asistir al evento ¢l dia cﬁfﬁ}%as madres. f@\;’&hq

Y
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' RECEPCION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO DE LOS
‘ INFRACTORES. (Actividad 2.2)
 Unidad Administrativa: | Direccién de Justicia Civica

Linea de accion PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticién de justicia de
| manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
‘ ' publicas, 1egidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
| continuidad, imparcialidad, inmediacion y concentracion.

Periodo ciue se informa: 01 de abril de 2023 al 30 de j jumo de 2023

OBJETIVO

Realizar de manera eficiente la recepcion de las puestas a disposicion, garantizar el debido
proceso, y fomentar el uso de la informacién para acciones de inteligencia. Corroborar la
correcta documentacion de los hechos o motivo de la puesta a disposicion.

DESCRIPCION |

El informe Policial Homologado, IPH que se recibe al momento del ingreso de un infractor en
la Direccion de Jueces Civicos en lo sucesivo, es el medio a través del cual los integrantes de
las instituciones policiales documentan la informacién relacionada con las puestas a
disposicion de personas y/o de objetos derivados de su intervencion, para ser entregadas a las

autoridades competentes
El informe debers contener al menos:
1. Datos de identificacién del primer respondiente.

2. Motivo, que se clasifica en: tipo de evento y subtipo de evento.
3. La ubicacion del evento.
4

La descripcion de hechos, debiendo detallar modo, tiempo y lugar.

RESULTADO

En este segundo Trimestre que comprende del 01 de abril al 30 de junio del 2023, se
recepcionaron un total de 4054 informes Policiales Homologados, equivalentes a las
puestas a disposicién registradas como infractores ingresados, en el drea de Jueces
Civicos, durante este segundo trimestre se obtuvo un resultaggpdq 4054 ingresos de los
cuales 3747 son personas del sexo masculino, 294 son del sex@ femenm’p y 20 LGBTTTI+ “‘“%%%%
este resultado se desagrega de la siguiente forma, durante elr me de abr,l],‘de un total de 1425 qcfﬁf 2

H. nvunmwsmu DE SOLIDARIDAD
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un total de 93 personas del sexo femenino (82 personas del género femenino mexicanas y 11
extranjeras) y 10 LGBTTTI+.

En el mes de mayo se tuvo un registro e ingreso de 1386 personas, 1288 personas del sexo
masculino (58 hombres extranjero y 1223 mexicanos), 98 personas del sexo femenino (90
mujeres mexicanas y 8 exiranjeras) y 7 LGBTTTI+ de nacionalidad mexicana, en el mes de
junio el nimero de infractores registrados fue de 1169 personas de los cuales 11063 son del
género masculino (1004 hombres mexicano y 59 extranjeros, 103 mujeres ( de las cuales 82
son de nacionalidad mexicana y 21 de nacionalidad extranjera) y 3 LGBTTTI+, esto es con
respecto a los infractores que ingresan por faltas administrativas establecidas en el Reglamento
de Justicia Civica e Itinerante.

Con respecto a las sanciones aplicadas a los Infractores que ingresaron a las celdas durante
este segundo trimestre que comprende de abril a junio del 2023, en la Tabla 2.1 que
corresponde al mes de abril se puede observar que de un total de 1499 ingresados, 1049
personas del sexo masculino fueron sancionados con arresto ( de los cuales 916 son hombres
mexicanos y 50 extranjeros), de un total de 76 personas del sexo femenino (67 son mujeres
mexicanas y 9 extranjeras), y 7 LGBTTTI+, de igual manera se sanciono con trabajos a favor
de la comunidad con un total de 284 personas, en el que 280 son personas del sexo masculino
y 4 son del sexo femenino, y las sancionadas con multa fueron 125 personas; en la Tabla 2.2.
correspondiente al mes de mayo se observa un total 962 personas sancionadas con arresto de
las cuales 878 son personas del género masculino (835 hombres mexicanos y 43 extranjeros),
y de un total de 78 personas del sexo femenino (72 son mujeres mexicanas y 6 extranjeras),
6 LGBTTTI+; asi mismo de las sanciones que en este mes fueron aplicadas es el de Trabajos
a favor de la comunidad (TFC), ya que lo realizaron 298 personas de las cuales 297 son de
género masculino y 1 del género femenino, en este mes se sancionaron con multa a 112
personas de los cuales 96 personas del sexo masculino y 16 del sexo femenino; y por ultimo
la tabla 2.3 que le corresponde a de junio, en este mes se sanciono con arresto a 716 personal
de las cuales 643 son del sexo masculino ( 598 hombres mexicano y 45 extranjeros) y 71
personas del sexo femenino (59 mujeres mexicanas y 12 extranjeras), los que fueron
sancionados por multa fueron 92 personas de los cuales 77 son del sexo masculino (67 hombre
mexicanos y 10 extranjeros), 16 personas del sexo femenino (11 mujeres mexicanas y 4
extranjera). Es importante recalcar que la sancion de arresto aplicado a los infractores se refiere
a que suprime su libertad ambulatoria por tiempo determinado dando cumplimiento a su
sancion, de acuerdo al reglamento de Justicia ClVlca en todo momento 1espetando
protegiendo y garantizando sus derechos.
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Tabla 1
S Recepcmn del informe pohcnal homologado de los infractores.
AR DT T Mayo | Junio Total ‘
Informes 1ecepc10nados - 1499 | 13_86 : ‘ 1169 4054 |

Fuente: Elaboracion p10p1a con base en el reglsuo de las puestas a d15p051c10n existentes de
manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.

Tabla 2 e ; N—
Infractores del 1ro de abril al 30 de junio por género y nacionalidad. ,

'ﬁaFﬁca;EEn Mujeres | Hombres ﬁﬁ]e;&irfldmibres LGBTTTI+ |

\ '_I'otal,- :_-_Total, ' Total
por tipo de extranjeras | extranjeros mexicanas mexicanos

de | de
mujeres | hombres

26 108 168 | 2254 11 ‘ 194 2362 | 2567
|
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comercio y : G |
del trabajo |
Art 52 son 0 -0 1 ' 1 0 1 o 1 2
infractores |
contra el |
gjercicio ;
Art 53 0 0 0 18 0 0o | 18 | 18
Caracter ‘
vial .
No apto o | 0 0 |
para Celda

Suma total 40 181 254 3559 g 20 294 3740 4054

Fuente: Elab01ac:1on p10p1a con base en el registro de las puestas a dlSpOSlClOIl ex1stentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

Grafica 2.1

POBLACION DE INFRACTORES POR género de

1400 abril a junio 2021?333

1200
1063

1000 905
800
600
400
2 s (a0, i 10
N 7 e -

ABRIL MAYO JUNIO
W LGBTTTI+ mTOTAL DE MUJERES TOTAL DE HOMBRE

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro digital y fisi s1\(;.® que Obra en el 4rea de
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Grafica 2.2
TOTAL DE PERSONAS POR TIPO DE ONFRACCION
ADMINISTRATIVA DE ABRIL A JUNIO DEL 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de

manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.

Durante este segundo trimestre que comprende del 01 de abril al 30 de junio, la falta

18

ART. 53
CONTRA EL  CARACTER VIAL

administrativa con mas incidencia fue la de alterar el orden o bienestar colectivo con un total
de 2567 infractores, segundo lugar atentar contra la integridad o dignidad del individuo o la

familia con un total de 1392 infractores.

A continuacion, se desagrega la informacion con respecto a los infractores por meses.

Tabla 3
Infractores del mes de abril, tecepmon_ada de acuerdo al Reglamento de j JuSthla civica e Itinerante para el
Municipio de Solidaridad.
Clasificacién Mﬁjeres | Hombres Mﬁjereé | Hombres | LGBTTTI+ | Total, Total de i Total
por tipo de extranjeras | extranjeros mexicanas i mexicanos de hombres 1
infraccion | mujeres ‘ ‘ |
Art 46 7 40 5T (865 6 64 ‘905
alterar el r I =%, !
orden o ? i 5
bienestar |
colectivo J ;
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Fuente: Elaboracién p1 op1a con base en el reg1st10 de las puestas a disposicion existentes

de manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.
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Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a disposicién existentes de

manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.

" Tabla 4

Clasificacién
por tipo de
infraccion

alterar el
orden o
bienestar
colectivo
Art 47
contra la
seguridad
| dela

g

E

£
a

| Mujeres

Hombres

| extranjeras & extranjeros

37

| Mujeres ‘ Hombres | LGBTTTI+ | ‘Total,
| mexicanas } mexicanos ‘ | de

| de

65 779 3 71 816
| 1
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ey [
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Infractores del mes de mayo, recepclonados de acuerdo al Reglamento de j juSthla civica e Itinerante
para el Municipio de Sohdarldad

Total
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Art4g |2 20 24 417 |4 |26 437 | 463
Atentar -

contra la
integridad o |
dignidad ‘
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individuo o |
la fanuha
Art49 0 10 T e D 0 1 1
contra la [ |

propiedad ‘
en general | |
Att. 50 0 0 0 0 0 0 o 0

Contra la
salud en
general |
Art 51 0 ' '
contra el
gjercicio del
comercio y 1
del trabajo |
Art52son | 0 0 0 0 0 0 0 i
infractores |
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ejercicio
“Art53 |0 0 1o - | 5 T N o 5
Caracter i
vial

Suma total | 8 58 90 1223 7 |98 1288 | 1386

Fuente: Elaboracién propia con base en el reglstro de las puestas a d1sp031010n existentes de
manera digital y fisica que obra en el 4rea de jueces civicos
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Grafica 4.1
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Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a disposicin existentes de
manera digital y fisica que obra en el 4rea de jueces civicos.

En esta grafica se observa que en el Municipio de Solidaridad durante el mes de mayo 1281
personas del género masculino fueron los mayores infractores, del género femenino 98 y 7

LGBTTTI+, de un total de 1386 personas infractoras.

Tabla 5

Infractores del mes de junio, recepcionados de acuerdo al Reglamento de jus_ticia civica e
~_ Itinerante para el Municipio de Solidaridad.

Clasificacién |
por tipo de
infraccion

jwfirt 46
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.! de la
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extranjeras

| Hombres

extranjeros

Mujeres I Hombres | LGBTTTI+ | Total, _E_To_tai de | Total l
mexicanas = mexicanos de hombres |
J mujeres "
6 | 610 2 | 59 | 641 702 |
| | |
|
| |
i ‘ |
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26 32 | 367 [_ 1 40 | 393 | 434

Art 48
Atentar
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integridad o
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del | ‘
individuo o ‘ '
la familia.
Art49 g 0 o W e | 0
| contra la !
propiedad
en general
‘&.50 0
Contra la | [
| salud en
: general |
"A_rt51 : Qi e -
contra el
ejercicio del
comercio y
del trabajo ,
Art52s | 0 0 0 0 0 0 0 | o
on
infractores
contra el
e_]ercmm

[Art58 . 0 (T ELUON e [0, e g Ol o
‘ Caracter '

vial
' Suma total | 21 - 59 jﬁ @_ | ?___I(E| 106;/; 1169J

Fuente: Elaboracién propla con base en el registro de las puestas a disposicidn existentes de
manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos
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Grafica 5.1 de infractores del mes de junio.

POBLACION DE PROBABLES INFRACTORES POR TIPO
DE INFRACCION DEL MES DE JUNIO
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

En esta grafica se observa que en el Municipio de Solidaridad durante el mes de junio 1063
personas del género masculino fueron los mayores infractores, del género femenino 103 y 3
GBTTTI+, de un total de 1169 personas infractoras.
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SOPORTE GRAFICO DE LAS SANCIONES APLICADAS DE ENERO A MARZO
Tabla 6

SANCIONES APLICADAS A LOS INFRACTORES DEL MES DE ABRIL A
JUNIO DE 2023
Sanciones Mujeres Hombres | Mujeres | Hombre LGBTTT | Total, | Total Total
aplicadas extranjer | extranjer | mexican | s I+ de de
as 0s as mexican mujer | hombr
0s es es
Amonestaci | 3 1 10 51 2 13 52 67
6n
Arresto 27 138 198 2349 15 225 2487 2727
Medida 0 0 0 6 0 0 6 6
para
mejorar la
convivencia
cotidiana
Multa 5 36 36 249 3 41 285 329
Programa 0 0 1 11 0 1 11 12
de
reducacion
integral
Sin falta 0 1 3 17 0 3 18 21
No apto 2 3 5 21 0 7 24 31 7
Trabajoen |3 2 2 854 0 5 856 861 NV
favor de la =
comunidad
LSuma total | 40 181 255 3558 20 295 3739 4054

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de
manera digital y fisica que obra en el area de Jueces que pertenece a la Direccién de Justicia
Civica.

infractores que conmutaron con tr abajos a favor de la comunidad 861 cumplieron con
la sancién, acordada por el Juez mediante una audiencia.
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Grafica 6.1 [ — - —
Sanciones aplicadas por genero del mes de
abril a junio
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Durante este segundo trimestre que comprende de abril a junio, se sancionaron a los infractores
con Trabajo a favor de la comunidad, se canalizaron a Programas Integrales de Reeducacion,
en este caso el Juez se apoya en el diagnostico psicoldgico que se realiza mediante los
Tamizajes, para aplicar la sancién y la medida a aplicar, con respecto a este trimestre hubo
infractores que tomaron hasta cinco platicas o sesiones esto de acuerdo al resultado del
Tamizaje, en este trimestre los mayor nimero de infractores sancionados son personas del
género masculino con un total de 3739 y 295 mujeres, asi como 20 LGBTTTI+. Resultados
que se observan en la grafica 6.1
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Tabla7 B B - . _
' Sanciones aplicadas a los infractores mes de ABRIL ‘
P |
| Sanciones  Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres =LGBTTTI+ | Total, | Total de | Total |
| o Dpere. | .
| aplicadas | extranjeras | extranjeros | mexicanas ‘ mexicanos de } hombres ‘
S Tk, | | _ s _ rmujergs! ol
Amonestacion ‘ 0 " 1 | 1 | 15 ‘ 1 L 16 T
CArmesto |9 | 50 Ly TS 76 | 966 1049 |
Trabajoa | 2 | 2 | 2 278 0 4| 280 1 284
favordela | | | | |
comunidad | | | N - ‘ - \ |
| Medidas para | 0 0 0 \ 5 , 0 -3 = 5 ‘ 5
| mejorar la ‘ i ‘ \ |
sana ‘ | | | i
‘ convwenma _I B ‘ _ = i e }__ i e = _I e = } ‘
‘Multa 0 11 10 | 2 |2 10 | 113 | 125
Sin falta | 0 | I S | 2P
Programa de | 0 | 0 ’ 1 ‘ 10 ‘ 0 IO S T
reeducacion ‘ ‘ |
integral ’ ‘ | ‘ ‘ ‘ |
Platicas : | .
Qo) | | b L L IS
 Sumatotal | 11 [ oaeh | . B2 . U382 10 | 93 | 1396 | 1499 |

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de
manera digital y fisica que obra en el 4rea de jueces civicos

Grafica 7.1
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En el mes de ABRIL de un total de 1499 sancionados, el el resultado se desagrega dela mgmentefq‘ "\
forma los mas relevantes 113hombres fueron sancionados con multa, 966 con arresto 'y 284*3 :
con trabajos a favor de la comunidad, este en el caso de hombres, ahora bien en mujeres las %\
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sanciones mas relevantes fueron 76 por arresto, 2 por pago de multa, por lo que los niimero
indican que en su mayoria los hombres son los mayores infractores en el Municipio de
Solidaridad.

Tabla 8 Sanciones aplicadas durante el mes de febrero.

Sanciones apllcadas a los infractores mes de FEBRERO

|
|
|
|

| Sanciones 'Mujeres | Hombres \ Mujeres ‘ 'Hombres | LGBTTTI+ | Total, | Total de 1 Total |
| aplicadas | extranjeras | extranjeros =—mexicanas | mexicanos de hombres |
| ’ | ‘ mujeres | i
Amonestacién : 0 0 :‘ 3 7 0 3 710

| |
Arresto 6 | 43 BSE 6 78 | 878 | 962
Trabajoa | 1 o 0 297 0 1 297 | 298
favor de la | ‘
comunidad ‘ ‘
Multa ' [ ey TR BT TR s T
Noapto | 0 o | o | 4 | o | o | 4 4
Sum_a&)"té]m_;_ i l 58 5 §6 7”'7'71”2723 ! 7 | o8 T 1288 1386

Fuente: Elaboracion propla con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de
manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.

Grafica 8.1 por tipo de sanciones aplicadas en el mes de MAYO.
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sancionados con t1abajosa a favor de la comunidad 297 hombre y 1 mujer, y por multa 96
hombre y 16 mujeres.

~Tabla 9 - -
Sanciones aplicadas a los infractores mes de junio
Sanciones | Mujeres | Hombres Mu_|ere§7 Home; LGBTTTI+ | Total, Total de | Total
aplicadas extranjeras | extranjeros | mexicanas mexicanos de  hombres
| ' | mujeres |
Amonestacion | 3 0 ‘ 6 | 29 1 9 | 29 | 3
| |
Amesto | 12 las | s | s | 2 | 7 | 63 | 7116
| Trabajoa | 0 0 0 2 00 279 | 279
favor de la j ‘ | }
comunidad I \
Programa T T = ‘ 1 0 =50 0, Gl 1
reeducacion | |
integral ! - ‘ '
\ (platicas) _ \ i
‘ Medldaspara 1o o 0 1 i‘ 0 0o | 1 1
| mejorar la -
. sana I
convivencia ‘ ‘ I
7 S S R R S T TN AR 5 e I S A
Noapto 2 3. | s | o | 0 | 7 | 24 |3
| Sin falta ! LSRR D FONN I AW ISy el < I R L
| Suma total 21 5 8 1004 3 103 1063 11gg -
Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a dlsposmmn emstentes des N 8
manera digital y fisica que obra en el 4rea de jueces civicos. { | : 3)
Grafica 9.1 %
H. AU fjanmag
Sanciones aplicadas a los infractores en el mes de junio Sip : [aay
il

1063 hombre fueron arrestados y 103 mujeres, trabajos a favor de la comunidad 279h0mbrb*‘ i
acudieron, y 77 hombres pagaron su multa, asi como 15 mujeres. Durante este mes ellaﬁéﬁﬁéjfmu DE SOLIDARIDAD
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ha sido la mayor sancién aplicada, esto es de acuerdo a una valoracion previa de los hechos y
gravedad de la falta administrativa.

Es importante mencionar que de este segundo trimestre, el mes de Abril se tuvo el mayor
registro de infractores puestos a disposicién con los Jueces Civicos.

EVIDENCIA

Imagen (a) Imagen (b)

En la imagen (a) se aprecia a infractores cumpliendo con su sancién, platica de faltas
administrativas ya que el infractor manifest6 desconocer que es una falta administrativa, estas
platicas ofrecen el beneficio de que sean conscientes y no tengan comportamientos
antisociales, platicas ofrecen apoyo para reintegrarse a la sociedad. En la imagen (b) al Juez

realizando una Audiencia Publica.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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i ATENCION DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA

(Actividad 2.3) H.I:'e_!p_mm;mﬁb e SOLIBARIDAD
; : ‘,-‘,i',f’“"f”"'"" OF JUECES piicos
5 ia 3 = S 3 — ‘Gul| DEL CAj WINTA S o
Unidad Administrativa: | Direccién de Justicia Civica - b2!‘!”'i _zf‘;‘zj"”‘“"f! i
! | Ue U
' Linea de accién PMD:  1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de |
‘ ' manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias = - 0t
, publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, =~ ¢ | \%
i continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion. B
 Periodo que se informa: ' 01 de abril de 2023 al 30 de junio de 2023 | R
| = R A HpIRIRAY
: | it
OBJETIVO. , o
A través del mecanismo de la queja se busca realizar las investigacion oportuna e impardial de HTAA 700

los hechos manifestados que la originaron, teniendo como fundamento basico los hechos “!-2id__ | |
manifestados de las actuaciones indebidas y las pruebas aportadas por el quejoso o quejosos,
para que de manera pronta se brinde una solucién satisfactoria a las partes.

DESCRIPCION.

Queja es la manifestacion de hechos realizados o actuaciones indebidas por una persona o

grupo de personas quienes de manera expresa relatan los hechos en agravio de ellos o terceras

personas. Es por ello que dentro de las funciones de la direccion de Jueces Civicos, del

Municipio de Solidaridad esta la atencion a quejas de los ciudadanos, es por esta razén que los

Jueces tienen el primer contacto con los usuarios y usuarias que acuden a plantear algiin tipo
de problemdtica propia o ajena, en razén de esto una vez escuchado el planteamiento de quien

solicita el apoyo el juez orienta y gestionara lo conducente y procedente segin la naturaleza

del problema, mediante informacién puntual, clara y vigente procurando que el usuario lleve

una solucion satisfactoria.

RESULTADO

Durante este segundo trimestre que comprende del 01 abril al 30 de abril del 2023, la Direccion
de Justicia Civica Atendié un total de 21 quejas de las cuales se concluyeron las 21, para ello
los jueces y secretarios de actas realizaron esfuerzos extras para llevar acabo las diligencias
de notificacién, corroborar de manera fisica la evidencia aportada, toda vez que no contamos
con notificadores que son los que se encargarian de hacer llegar los citatorios para presentarse
a las oficinas de los Jueces y llegar a convenios y acuerdos en los que ambas partes estén
convencidos de cumplir, y mejorar las relaciones interpersonaless

Con respecto a las quejas en el mes de abril se atendieron 10, concluyendo las 10, de las cuales
8 corresponden a playa del Carmen, y 2 en Puerto Aventuras, que se resolvieron en su totalidad,
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en el mes de febrero se iniciaron 5 quejas en el Municipio de Playa del Carmen de las cuales
se concluyeron las 5 y asi mismo 2, en la Alcaldia de Puerto Aventuras, que de igual manera
quedaron resultas, en el mes de marzo se iniciaron 4 que concluyeron en el mismo mes.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 1

Total, de quejas Iniciadas y concluida de ABRIL a JUNIO 2023

SUMA SUMA 18

ACTIVIDAD INICIADAS | SEGUIMIENTO | CONCLUIDAS | MUJERES HOMBRE TOTAL
PLAYA DEL
CARMEN 5 4 1 3 2 5
PUERTO
AVENTURAS 11 4 6 14 6 20
SUMAS 16 8 7 17 8 25

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos que van a
interponer una queja, y de manera digital informacion que obra en el 4rea de jueces civicos.

Grafica 2
Quejas atendidas de abrila a JUNIO 2023
16
14
12
10 H," r’.'. 2 F.' !',Pl.mh‘g
8 SELRET USHGINEICAY
. "“.\J.' WESL LR
PLATR DLl 0 l{11iMA ROD
| 4 Lusi-4Ud4
2
0 ;
PLAYA DEL CARMEN  PUERTO AVENTURAS ~ TOTAL DE QUEJAS .
| = D08 4,
Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en bitécora de los ciudadanos que van gspc’@;
interponer una queja, y de manera digital informacion que obra en el area de jueces civicosg_&@
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Tabla 3
Total de quejas iniciadas yiconcluidas de Playa del Carmen por meses ]
Lug_ar Iniciadas Concluidas | Total de'mujeres | Total de Total
| | hombres | general
|
o | : (R, 5|
Abril 0 I 0 0 | 0 |
Mayo | 3 TR 2 ‘ 3 .
| | |
| | |
‘_ A i _ Y ? el | |
‘ Junio | 2 0 | 2 } 0 L2
| | | |
' Total

5 . T e i R 3 =2

o | |
Fuente: Elaboracion p10p1a con base en el reglstlo en bitécora de los ciudadanos que van a
interponer una queja, y de manera digital informacién que obra en el 4rea de jueces civicos

Tabla 4

i Total de quefas_iniciadas y concluidas en la Alcaldia de Puerto Aventuras por meses |

Lugar Iniciadas Concluidas ;riToTal de mujeres | Total de Total

hombre ‘ genera

‘ ey k) g 5 S ‘ \ C \\\f“ 0 Aep _:
- Abril 0 i 0 0 g
8

% i

\ \ _ . - ) | P
‘Mayo 5 5 | 7 3| 10w n
| | | e .
= =S SR AR L S i DO R A 100
‘ Junio 1‘ 4 4 . 6 2 8 Capternad
‘ Total é 9 9 13 5 .18

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos que van a

interponer una queja, y de manera digital informacion que obra en el area de jueces civicos o

H. AYURTEIAIENTO DE SOLIDARIDAD
DIREGCION DE JUECES Givicos
PLAYA DEL CARMEN, DUINTANA ROD
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EVIDENCIA

Imagen 1.1. Imagen 1.2

En la imagen 1.1 y 1.2, los Jueces y/o secretarias de actas, realizan las notificaciones y
citatorios de manera personal, para corroborar que la informacion brindada sea real.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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| ASESORIAS BRINDADAS '{
= (Actividad complementaria de la Act 2.3) |

| == . r 3 . s T - o ' |
' Direccion de Justicia Civica 1

Unidad Administrativa:
' Linea de accion PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de |
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias

publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, |
continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentraciéon.
' (1.1.19- Reforzar mecanismos de mediacion de Solidaridad) |

i Periodo qué se informa: | 01 de abril de 2023 al 30 de junio de 2023

OBJETIVO.

Brindar de manera pronta y clara la orientacion e informacion precisa sobre algun hecho,

realizar recomendaciones y sugerencias como guia para la solucion del conflicto o
acontecimiento para que la ciudadana o ciudadano se Ileve una respuesta satisfactoria.

DESCRIPCION.

Ias asesorias es la labor que se ofrece, cuando acuden los ciudadanos a las oficinas de la
Direccién de Jueces, de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad y la Alcaldia de Puerto
Aventuras, perteneciente a la Qecretaria de Justicia civica y convivencia Humana, se les brindgj“c:" ;'f'ﬁ,f
la atencién a las y los ciudadanos con respecto a dudas legales en diferentes materias de i Jj
Derecho por lo que se les orienta para que acudan a las instancias correspondientes y recibarts - ¥

74

G
¥ Yo

la atencion especializada. i A : 1,,_ —_—
SI IIGAY

RESULTADO — il .
Durante este segundo trimestre que comprende del 01 de abril al 30 de junio del 2023, como ;|4 v
parte del programa de la implementacion del Modelo Homologado de Justicia civica (MHJC),

la Direccion de Justicia Civica (o Jueces Civicos) brindo un total de 35 asesorias de las cuales

se le brindo a 26 mujeres y 9 a hombre, esto con la finalidad de orientarlos, para prevenir algun
tipo de conflicto que impida la sana convivencia, cabe sefialar que los temas de las asesorias
fueron los siguientes: despojo, pension alimenticia, divorcios y conflictos vecinales como
ruido excesivo a horas no pertinente, sobre arboles que requieren ser reubicados, Para datos
més detallados como resultados de las asesorias en el mes de abril se atendieron a 1 personas
del sexo masculino y 5 mujeres, siendo un total de este mes de 6 personas, en el mes deﬁmayoa‘\l“'\n
fueron 4 personas del sexo masculino y 13 del sexo femenino, dando un total de 17 pj_t_:l‘sor}ﬁ1 S
asesoradas, y por ultimo en junio se atendieron a 12 personas 4 del sexo masculino y 8 %e :
sexo femenino dando un total de 12 personas durante el segundo trimestre. e

H. RYUNTAMIENTO DE SDLIDARIDZD
DIRECCION DE JURGES GivVIGDS
PLIVA DEL CARMEN, DUINTARA ROD

2021 - 2024
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Cabe mencionar que de las asesorfas brindadas se determina si es de la competencia de los
Jueces Civicos para llevar a cabo las diligencias correspondientes ya que para dar seguimiento
las personas deberan realizar la queja ciudadana mediante un escrito con los datos necesarios
que demuestren o brinden evidencia vigente y real.

SOPORTE GRAFICO
Tablal - S e
Total, de asesorias brindadas en la Direccién de Jueces Civicos en este primer
trimestre de ABRIL a JUNIO del 2023
Actividad | LGBTTTI+ | Mujeres |  Hombres .~ Total
' i Mexicanas ‘ Mexicanos
Asesorias 1 0 | 26 9 ' 35
brindadas '

| e I | ISR - | (S |
Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en bitacora de los ciudadanos que van a

solicitar asesorfa, informacioén que obra en el area de jueces civicos.

Tabla 1.2 R
' Temas de asesoria de abril a junio 2023 _
B e _ e

| Por tala de drboles
Pension alimenticia .
' Por actitudes inadecuadas de los vecinos _ ,
| Por gestiones |

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en bitacora de los ciudadanos que van a
solicitar asesorfa, informacién que obra en el 4rea de jueces civicos

En su mayoiia este servicio se le brindo a mujeres, que manifestaron tener dudas para resolver
su conflicto, y se acercan con los Jueces. Civicos para una asesoria, cabe destacar que en la
localidad de Puerto Aventura la poblacién a solicitado més las asesorias, ya que desconocen a
que instancia deben acercarse de acuerdo a la gravedad y tipo de hecho.

SLGH oy H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
(o i OIKEGCION DE JUECES Civinns
TANAROG FLAYA DEL CARBIEN, QUINTAIL 0D
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A continuacion, se desagregan las Asesorias brindadas por mes y género de abril-a

iunio del 2023 8
i 1 W, AYORTARIENTO DF SBLIDARIDAD

BE JUECES Bivicos

nia
AIREC

Tabla 1.3 S . I PLAY DEL CARMIEN, CUIKTANA ROO
| Total, de Asesorias brindadas en la Direccién de Justicia Civica en este segundo 2021- 702
N . trimestre de ABRIL a JUNIO del 2023

Mes  Asesorias | Mujeres | Hombres ' LGBTTTI+ | Total, de

|| Mexicanas | Mexicamos | | Personas

Abril % 6 | 5 | 1 0 6
~ Mayo | g ‘ TR | TR L e A 7

~ Junio ‘ o 8 4 o0 | 12

N E—— T ———— S I ¥

it T e T T R 9 0 350 f ;
. gemeral | BRGNS L N R
Fuente: Elaboracion propia con base en el registro en bit4cora de los ciudadanos que " oD
solicitan accesorias, esta informacion obra en el drea de jueces civicos S ‘ VIcAY

fuld-dudh

Grafica 1

Comportamiento de las asesorias brindadas por género
y mes de abril a junio del 2023

18
16
14

10

(=T ST e T ]

Abril Mayo

m Asesorfas ™ Mujeres Mexicanas Hombres

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en bitacora de los ciudadanos que
solicitan accesorias, esta informacién obra en el area de jueces civicos

Se atendi6 a un total de 35 personas, brindandoles la informacién necesaria para que en dado
caso que no sea de la competencia de Jueces civicos, tenga la orientaciéon adecuada para
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dirigirse a la instancia que corresponda. Durante el mes de marzo se brindaron e su mayoria
las asesorias.

EVIDENCIA

Imagen 1 Imagen 2

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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| REALIZACION DE TRABAJO COMUNITARIO. (Actividad 2.4) |

Unidad | Direccién de Justicia Civica ‘
' Administrativa: - i |
‘Linea de accién PMD:  1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de |

| manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias ‘

ptblicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, |
' continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion. |
' Periodo que se informa: = Del 01 de abril al 30 de junio de 2023 |

OBJETIVO ’
Con los procesos se busca garantizar la aplicacion de las Normas conforme a derecho <

privilegiando el trato digno a los infractores, asi como la proteccion y la garantia de los
Derechos Humanos.

Fl Sistema de Justicia Civica, no tiene como finalidad la recaudacion de recursos, pero sila |
concientizacion de las conductas, donde a través de una audiencia publica, un Juez Civico ‘
puede conmutar la sancién de multa o arresto de 36 horas, por trabajo en favor de la comunidad

en dependencias municipales.

DESCRIPCION
En la Direccién de Justicia Civica, se realizan procesos de imparticién de justicia civica en el

que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa y en caso de ser
pertinente, define la sancion que debe aplicarse al infractor.

Fl Sistema de Justicia Civica, no tiene como finalidad la recaudacion de recursos, pero si la
concientizacién de las conductas, donde a través de una audiencia publica, un Juez Civico
puede conmutar la sancién de multa o arresto de 36 horas, por trabajo en favor de la comunidad
en dependencias municipales. La Justicia civica opta por tratar las faltas administrativas de
manera distinta, es decir una persona es detenida por cometer cualquier falta administrativa
prevista en el Reglamento de J usticia civica e Itinerante, antes de ser sancionada con horas de
arresto o una multa, se valorard el contexto social en el que vive para saber si puede ser
sancionada a través de la realizacion de un trabajo en favor de la comunidad, como mecanismo
que busca reparar el dafio al tejido social que su conducta provoco. Es un proceso de
innovacion institucional que conlleva mejoras que realmente adquiera un cardcter integral y

0S8,
oF > Arz,

de prevencion social de la violencia &

full-duch 2021-17024
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RESULTADO

Durante este segundo trimestre se realizaron por parte de los infractores un total de 861 trabajos
a favor de la comunidad 856 personas del género masculino y 5 personas del género femenino.
durante este periodo los infractores Conmutaron su sancién con trabajos de limpieza de
espacios ptblicos, lo cual implica limpieza de parques, descarga de despensas, trabajos en
areas del DIF, otras sanciones aplicadas fueron la limpieza de playas, limpiando y enchulando
playa que consistid en la recuperacién de parque para mejorar la imagen del Municipio.

Durante el mes de abril un total de 297 personas realizaron trabajo a favor de la comunidad
(TFC) de las cuales 280 son del sexo masculino, 4 son del genero femenino, siendo que los
infractores asistieron para conmutar su sancion se tuvo un cumplimiento del 100%, en el mes

de mayo 298 personas realizaron el TFC, de los cuales 297 son del sexo masculino y 1 del “~__ || 7z
Lals...
sexo femenino, siendo un cumplimiento del 100% al asistir y no presentar inconvenientes para YA
dar cumplimiento a la sancion, y en el mes de junio 279 personas realizaron (TFC) las cuales | NO |
fueron del sexo masculino. ~ | ?
\;\“Srbl
Tabla 1 \
o= \
TRABAJIOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD (TFC) DE ABRIL A JUNIO 2023
: HOMBRE MUJER HOMBRE MUIJER SUMA SUMA CUMPLIMIENTO | INCUMPLIMIENTO
CONCEPTO MEXICANO | MEXICANA | EXTRANJERQ | EXTRANJERA | MUJERES | HOMBRE LGBTTTI+ | DE SANCION DE SANCION TOTAL
ESPACIOS
PUBLICOS 44 0 0 0 0 44 0 44 0 44
PROGRAMA DE
LIMPIEZA DE
SARGAZO
PLAYAS 674 0 0 0 0 674 0 674 0 674
TFC EN AREAS
DIVERSAS DEL
AYUNTAMIENTO | 129 3 2 2 5 131 0 136 0 136
LIMPIANDO Y
ENCHULANDO
PLAYA 7 0 0 0 0 7 0 7 0 7
CEBIAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUMAS 854 3 2 2 5 856 0 861 0 861

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo a
favor de la comunidad, esta informacién obra en el drea de jueces civico.

o
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Tabla 1.1
TRABAJOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD DEL MES ABRIL DE 2023
HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER SUMA SUMA CUMPLIMIENTO | INCUMPLIMIENTO
CONCEPTO MEXICANO | MEXICANA | EXTRANJERO | EXTRANJERA | MUJERES | HOMBRE | LGBTTTI+ DE SANCION DE SANCION TOTAL
ESPACIOS
PUBLICOS 12 0 0 0 12 0 12 0 12
PROGRAMA DE
LIMPIEZA DE
SARGAZO
PLAYAS 216 0 0 0 216 0 216 0 216
TFC EN AREAS
DIVERSAS DEL
AYUNTAMIENTO 43 2 2 2 4 45 0 49 0 49
LIMPIANDO Y
ENCHULANDO
PLAYA 7 0 0 0 7 0 7 ]
SUMAS 278 2 2 2 4 280 0 284 0

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo a

favor de la comunidad, esta informaci6n obra en el 4rea de jueces civicos

Tabla 1.2
TRABAJOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD MES DE MAYO 2023
HOMBRE MUIJER HOMBRE MUIJER SUMA SUMA CUMPLIMIENTO | INCUMPLIMIENTO

CONCEPTO MEXICANO | MEXICANA | EXTRANJERO | EXTRANJERA | MUJERES HOMBRE | LGBTTTI+ | DE SANCION DE SANCION TOTAL
ESPACIOS

PUBLICOS 19 0 0 (1] 0 19 0 19 (1] 19
PROGRAMA DE

LIMPIEZA DE

SARGAZO

PLAYAS 235 0 0 0 0 235 0 235 0 235
LIMPIANDO Y

ENCHULANDO

PLAYA 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0
TFC EN AREAS

DIVERSAS DEL

AYUNTAMIENTO | 43 1 0 0 1 43 0 44 (1] 44
SUMAS 297 0 ()] i 297 0 298 0 298

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo a
favor de la comunidad, esta informacién obra en el drea de jueces civicos.
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Tablal.3
TRABAJOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD (TFC) DEL MES DE JUNIO 2023
HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER SUMA SUMA CUMPLIMIENTO | INCUMPLIMIENTO
CONCEPTO MEXICANO MEXICANA | EXTRANJERO | EXTRANJERA | MUJERES | HOMBRE | LGBTTTH+ | DE SANCION DE SANCION TOTAL
ESPACIOS
PUBLICOS 13 0 0 0 0 13 0 13 0 13
PROGRAMA DE
LIMPIEZA DE
SARGAZO PLAYAS | 223 0 0 0 0 223 0 223 0 223
TFC EN AREAS
DIVERSAS DEL
AYUNTAMIENTO 43 0 0 0 0 43 0 43 0
LIMPIANDO Y
ENCHULANDO
PLAYA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEVIAM 0 0 0 0 0 0 0 0
SUMAS 279 0 0 0 279 0

Fuente: : Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo
a favor de la comunidad, esta informacién obra en el area de jueces civicos

EVIDENCIA.

Imagen 1

Imagen 2
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Imagen 4

En la imagen 1 y 2 se aprecia el trabajo a favor de la comunidad (TFC) que realizan los
infractores al conmutar su sancidn por lo cual llevan a cabo la limpieza de zargazo, en las
Playas del Municipio de Solidarida, es importante mencionar que esta labor es en cordinacion
con la Direccion de ZOFEMAT . En Imagen 3 se aprecia a un infractor conmuta su sancion
con trabajos de limpieza. En la imagen 4 es una lista que el Juez en turno prepara para enviar
a los infractores ssancionados con TFC.

Imagen 7 Imagen 8
En la imagen 7 y 8 se apreciar la realizacion de trabajo a favor de la comunidad (TFC), que
conmutan los infractores realizando limpieza de areas verdes y apoyo para descargar

materiales que son utilizados en el Ayuntamiento.

GRRO8
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IMPARTICION DE PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL PARA |

! LOS INFRACTORES. (Actividad 2.5)
|
g

Unidad Administrativa: ]jirecéiﬁn de Justicia Cfvica__-

2021 - 2624

Linea de accién PMD: 1.I.24.'”Impu1§ar los i)i'(;ceso_s_ y la i};lpaltic_i_én de justicia_ dg g

‘ manera pronta, transparente y expedita, mediante audienciag
- publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, |

; - continuidad, 1mparc1ahdad inmediacién y concentracion.

i Periodo que se informa: 01 de abril al 30 de j ]umo de 2023

OBJETIVO

udl-

Con los procesos se busca garantizar la aplicacion de las Normas conforme a derecho
privilegiando el trato digno a los infractores, asi como la proteccion y la garantia de los

Derechos Humanos.

Los objetivos generales se orientan a prevenir las conductas infractoras y delictivas, y
reintegrar a la vida social y productiva a los adultos que fueron privados de su libertad, y a la

preservacion de los derechos, y las libertades, el orden y la paz publicos.

DESCRIPCION

En la Direccién de Justicia Civica, se realizan procesos de imparticion de justicia civica en el
que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa y en caso de ser

pertinente, define la sancion que debe aplicarse al infractor.

Las estrategias propuestas en el Programa indican la necesidad de consolidar las acciones que
han acreditado su eficacia; las que deben fortalecerse para alcanzar mejores resultados, y las
que habrén de incorporarse para impulsar el desarrollo de nuevas funciones prioritarias.

Los programas instrumentales constituyen la respuesta gubernamental a los problemas
especificos de prevencién del delito, readaptacion y reinsercion social dentro de la cobertura
de las politicas, objetivos y estrategias para conducir los esfuerzos institucionales, sectoriales
e intergubernamentales, asi como los de induccion y concertacion con los sectores social y

privado.

RESULTADO.

Para este segundo trimestre que comprende del 01de abril al 30 de junio del 2023 sancionaron
con platicas del Programa de Reeducacion Integral a 273 personas de las cuales 257son del

l.:”"’I!{‘l"!i I-‘“”‘T}ulﬂ I{,,ﬂ
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género masculino y 12 son personas del género femenino, y 4 LGBTTTIH, el enfoque de estas
platicas es educativo, terapéutico con el fin de cambiar actitudes y comportamientos que
tienen arraigadas debido a la educacion que recibieron y las diversas influencias durante las
etapas de su vida, y de esta manera mejorar la convivencia dentro de la sociedad.

En el mes de abril se recepcionaron 94 infractores de los cuales 88 son del sexo masculino, 3
sel sexo femenino y 3 LGBTTTI+, en el mes de mayo 110 infractores fueron sancionadas
con Programas de reeducacion integral de los cuales 107 son del sexo masculino y 3 del sexo
femenino, y con respecto al mes de JUNIO infractores fueron sancionados de las cuales 68
son del sexo masculino 62 y 6 del sexo femenino. Este programa esta enfocado a la prevencion
del delito, por lo que al tomar las platicas se busca crearles conciencia para evitar las conductas
inadecuadas y que se presenten en menor escala reacciones que afecten la convivencia en una
comunidad, ya que si se tratan y brindan las herramientoas a tiempo pueden conducir a prevenir
el delito creando un ambiente armonico.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1

Conceptor Mujeres | Hombres | LGBTTTI+ | Total

|

|

|

|

‘ \

| | |
| | ; i

|

|

Difusion y prevencion de faltas = 4 43 ‘ 1 48 |
- administrativas \ | | | ‘
' Violencia de genero i 1 80 ‘ 0 | 81
Valores civicos - 5 |53 3 61
Uvas ERN i is_l_ e . 0 |83

o = ELLey RS tns T e et vl it g

| Total 12 ‘ 257 4 273

. LTt

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sanc10na,das con
platicas, esta informacion obra en el area de jueces civicos )
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Grafica 1.1 2021 - 2024
Del total de los infractores puestos a disposicion durante este segundo trimestre un 7.64% se
sanciono para que asistieran a las platicas de acuerdo a la conducta que origino el hecho, el

total de personas que tomo la platicas fueron personas. SEOS

Programa de reeducacion Integral por genero de abril a junio

90 ‘ e

80 ‘ 81 I e GUNANIIAD
80 \(n r ] M1 m"‘f
70 ‘ 7 B i :
- UL YL HANAROO
60 | 53 2020 - 2024
' 50 | i .
40 ' '
30 | | | ‘
20 ; | N
7 [ ‘ |
10 5 [
0 : 1 0 0 |
DIFUCION Y PREVENCION  VIOLENCIA DE GENERO VALORES CIVICOS PREVENCION DE | S
DE FALTAS ADICCIONES (UVAS)

ADMINISTRATIVAS

m MUJERES m HOMBRE LGBTTTI+

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con platicas,
esta informacién obra en el drea de jueces civicos

En esta grafica se observa que las platicas de prevencion de adicciones impartida por la
asociacion civil uvas tuvo la asistencia de 81 imfractores del sexo masculino y 2 mujeres, la
segunda relevante es la platica de violencia de genero en la cual asistieron 80 hombres
mujeres, las platicas de violencia de genero que tambien se han implementado, ya que se
refiere a actos dafiinos dirigidos contra una persona o grupo a razon de su genero, las personas
que asistieron fueron sancionados de acuerdo al resultado que arrojo la valoracion psicologa
derivado de los tamizajes aplicados.

Tabla 2 - =
Porgrama de Reeduacmn Integral (Platicas) de ABRIL
'7 Concepto | Mu;eres 1 Hombres ‘ LGBTTTI+ Total
| Violencia de genero |1 ‘ 29 0 30
Valores civicos (o Ll et 3 30
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Fuente: Elaboracion p10p1a con base en el registro de las personas sancionadas con platicas,
esta informacion obra en el area de jueces civicos

Tabla 3

Porgrama de Reeduacion Integral (Pldticas) MAYO

Concepto Mu_]eres jHombres LGBTTTI+

: : | /
leusmn y prevencxoﬁ de faltas 2 . 7 ; 9 B/
administrativas = 7 E - = — S
Violencia de genero 0 36 | 36 qj\w
1 \

Valores civicos B 26 b

Uvas 8 =3 70 38 - . 38

Total o 3 107 110
Fuente: Elaboracion propla con base en efrzg_glstro de las personas sancmnadamas
esta informacion obra en el area de jueces civicos N
Tabla 4 ‘
o Porgram_a_cie Reeduacién I Integral (Platlcas) deJUNIO |

SUAATO LY
r,\\"\‘ h"l.

. - o 1w
. Concepto Mujeres  Hombres LGBTTTI+ . Total | { 5
| | | L y
e ooy
e il b WIT A Vi e L B a v e o S {
Difusién y prevencwn de faltas | 2 36 1 a8 ‘
administrativas S B - | PUL LS 7 i iR 00
Vlolencm de genero 0 15 0 15 fealrees
‘Valores civicos |4 |0 0|4
T o 1, 5 0 ; 11 ‘ 0 1
g1 ol o | i F
|

F JUESES Civinns

PLAYA DEL GARMEN, DHINTARA RGO
2521 - 2624
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con platicas,
esta informacion obra en el area de jueces civicos

Grafica 3

Programa de reeducacion integral por genero de ABRIL a
JUNIO

40 i 1
35 | | | |
35
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2
0 o0 1 0 0 ‘ . 0
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DIFUCION Y VIOLENCIA DE  PLATICAS IGLESIA  ALCOHOLICOS  VALORES CIVICOS PREVENCION DE
PREVENCION DE GENERO ANONIMOS ADICCIONES
FALTAS (UVAS)
ADMINISTRATIVAS

10

4

w

1

B MUJERES MEXICANAS ~ m TOTAL DE HOMBRES

Para este segundo trimestre la prevencion de adicciones tuvo 11 presentados, en este periodo
la platica de valores civicos tuvo mas relevancia con la asitencia de 36 personas infractoras.

EVIDENCIA

Imagen 1 Imagen 2
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En laimagen 1 se observa que los infractores asistieron a las instalaciones del juzgado Civico

para conmutar su sancion tomando las platicas denominadas

sin Adicciones que imparte la

Asociacion civil UVAS, quienes te orientan para dejar cualquier tipo de adiccion, en laImagen
2 se observa a los infractores tomando la platica dentro las instalaciones del juzgado Civico.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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e D NTO DE SOLIDARIDAL
' REALIZACION DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES. (Actividad 29 ESRE T

R uLLL (MEN, DIRHTANA ROD

} e _ i . : 2021 -2024
' Unidad Administrativa: = Direccion de Justicia Civiea ‘
| : s e e
| Linea de accién PMD: | 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de ‘ STy,
‘ ' manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias | & . N\
| ' publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, | i Y 7
- continuidad, imparcialidad, inmediacion y concentracion. ‘ e" S -4
' Periodo que se informa: 01 de abril al 31 dejumo de 2023 0L AT R g
L : ) - -\ ¥ e g iy
PLESALL RTENA ROD
OBJETIVO: dudi - 104

Un componente esencial de la Justicia Civica es la aplicaciéon de un Instrumento de Tamizaje
para la identificacion de probables infractores con perfil de riesgo.

El principal objetivo de este instrumento es identificar y analizar los factores de riesgo del
infractor, y con ello, determinar un perfil que sirva al Juez Civico en la determinacion de la
sancion y fundamentar su resolucién. El resultado arrojado por dicho instrumento es esencial
para el Modelo, ya que sirve de apoyo al Juez Civico (junto con el IPH y el dictamen médico)
para establecer el tipo de sancion acorde a la proporcionalidad de la conducta cometida.

DESCRIPCION:
Entre las principales caracteristicas con las que debe contar el Instrumento de Tamizaje se
encuentran:

Sustento tedrico y metodolégico. A fin de otorgar la validez necesaria al Instrumento, es de
suma importancia que cuente con un disefio metodolégico sustentado en alguna teoria y/o
modelo sobre la identificacién y evaluacion de factores de riesgo, asi como instrumentos de
valoracion psicosocial. Cada pregunta debe ser formulada con un sustento metodoldgico
especifico que aporte un hallazgo en concreto al diagnéstico final.

Identificacion y medicion de los factores de riesgo. Debe medir los factores de riesgo, tanto
internos como externos del individuo, que aumenten la probabilidad de que éste cometa una
conducta antisocial o incluso delictiva. En este sentido, debe contemplar la interaccion de
variables del entorno del individuo, por ejemplo, la familia y amigos, la comunidad y/o barrio,
la cultura, la escuela, el trabajo, entre otras; y variables individuales como caracteristicas
cognitivas y temperamentales, personalidad y conductuales. Con base en la identificacion y
posterior evaluacion de los factores de riesgo implicados en la conducta cometida, sera posible
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definir un nivel de riesgo y proponer la sancién o solucion alternativa que atienda las causas
subyacentes del comportamiento en cuestion bajo un enfoque preventivo.

Adaptabilidad. EI Instrumento debe adecuarse a las caracteristicas propias del municipio en
términos de normatividad y estructura operativa. Asi mismo, debe ser aplicado por el 4rea y el
personal correspondiente preferentemente por personal con formacién en Psicologia, con
experiencia en la aplicacion de instrumentos y pruebas. Con los procesos se busca garantizar
la aplicacion de las Normas conforme a derecho privilegiando el trato digno a los infractores,
asi como la proteccion y la garantia de los Derechos Humanos.

RESULTADO.

Para este segundo trimestre se realizaron 152 tamizajes de los cuales 135 se aplicaron a
personas del sexo masculino, 15 a personas del sexo femenino y 2 LGBTTTIQ+. este
resultado se desagrega de la siguiente forma, durante el mes de abril se aplicaron 31 tamizajes,
de los cuales 30 fueron para personas del sexo masculino, 6 para personas del sexo femenino
y 1 LGBTTTIQ+, en el mes de mayo de un total de 48 tamizajes los cuales fueron aplicados a
personas del sexo masculino, y asi mismo durante el mes de junio se realizaron 67 tamizajes,
de los cuales 57 fueron para personas del sexo masculino y 9 para el sexo femenino y 2 a
LGBTTTIQ+.

SOPORTE GRAFICO

Tabla_ 1

Tamlza]es realizados de abril a Jll]llO del 2023

. Mes ' Toal de | Hombre _;_—_ Mujer !

}  Tamizajes i mexicano 1 mexicana | LGBTTTIQ+ ‘ \
| |

| 5 o AR A ] A el e ‘L

'abril, mayo y 152 1135 15 12 |

| junio. N . \ 77%%J

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de tamlzaJ@Srreahzados a los mﬁactm es,

esta informacién obra en la Direccion de jueces civicos. /¢
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Grafica 1.1.

. , - . — H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDID
L. i e . DIKEBGION DE JUECES Givicos
Tamizajes realizados de abril a junio PLAYA DEL CARMEN, QUINTAItA RoD
421 - 7024
por genero.
e '“
3
e B oo g
$ oAy
r:‘"“" --u.ll.rl.nl:l[]
Luct-2ul4
HOMBRE MEXICANO MUJER MEXICANA LGBTTTIQ+

De abril a junio se aplicaron un total de los 152 tamizajes a los infractores, siendo este el
equivalente al 100% , un 88% de los tamizajes se aplico a personas del sexo masculino, el 10%
a personas del sexofemenino y 2% a personas LGBTTTIQ+.

Tabla 2

[ '?amizaj-es realizados desglosad(;s por meses y género de ABRL a JUNIO del 2023 |

JMes Mujer | Hombre LGBTTTIQ+ total

i mexicana mexicano |

| | |

| I

‘ Abril 6 ' 30 1 |37

Mayo e T AR 7 it TRt g

| i

Junio e |51 1 e
R R N S S
Total 15 135 2 1522

Fuente: Flaboracion propia con base en el registro de tamizajes realizados a los infractores,
esta informacion obra en el area de psicologia, que pertenece a la Direccion de jueces civicos.
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Grafica 2.1
Tamizajes realizados
En esta grafica se observa que en el mes de abril se realizaron 37 tamizajes, siendo un
equivalente al 25%, en el mes de mayo se realizaron 48 siendo un equivalente al 32%, y en
el mes de junio se aplicaron un total de 67 tamizajes siendo un equivalente al 44% , como se
puede observar durante el mes de junio se llevo a cabo el mayor nimero de tamizajes en
comparacion al mes de abril, esto ha sido por falta de espacios destinados en especifico a los
tamizajes ya que se comparten las areas para lograr cumplir con las metas maracadas dentro
del plan de trabajo establecido.

Tamizajes realizados durante abril, mayo y junio.

= ABRIL = MAYO = JUNIO

EVIDENCIA
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Sohdanda%,

RESOLUCION DE CONFLICTOS REALIZADOS (C-3)

. s s . . ‘ = . i : . .
Unidad Administrativa:  Direccion del Centro de Mediacién Municipal . nYUNIr\MIan M squm\mnnn
DIREENUN NEL ({ENIR{) pE
| MEDIACION
Linea de accién PMD: I 1.1.19. reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridBdYA DEL mghingja,mw”nn
|
- iuni REDOY
- Periodo que se informa: 01 de abril de 2023 al 31 de junio de 2023 9-, . S
| N § A o]

OBJETIVO: Fomentar los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias entré%l
ciudadania que reside en el Municipio de Solidaridad, la Direcciéon del Centro Mediacio

Municipal promueve la  paz, la cultura de la legalidad y la restauracion de las r%k%## %%q;? b im'”“'w‘
interpersonales y sociales que han sido afectadas por un conflicto comunitario y/o vecina oL :,w“ i":ﬁ,{f!..'_” A“H
H. A ¥l

, PLAYA DEL " *RiEH, 945, it Ao
DESCRIPCION: En la Direccion del Centro de Mediacion Municipal brindamos atencidhiy: - i
asesorias, capacitaciones, se reciben solicitudes de quejas por conflictos comunitarios y/o
vecinales, audiencias en las cuales se realizan mediaciones y convenios el proceso de mediacion
inicia cuando los ciudadanos del municipio de Solidaridad que se encuentran involucrados en
conflictos comunitarios, controversias vecinales y temas mediacion escolar, acuden a la Direccién
del Centro de Mediacion el cual es un espacio ideal para resolver conflictos o controversias
vecinales a través de la participacién voluntaria mediante audiencias donde los interesados con la
asistencia de un tercero imparcial, denominado mediador/facilitador llegan acuerdos que son
plasmados en convenios, para que, de esta manera, cuenten con una herramienta que les brinde la
oportunidad de solucionar conflictos de una manera confiable, eficaz, ripida, gratuita y apegada a
la ley; afianzando la cultura del didlogo mediante procedimientos basados en la oralidad, la
economia procesal y la confidencialidad.

RESULTADOS: En el periodo del 01 de abril al 31 de junio del 2013, en la Direccion del Centro
de Mediacion Municipal se ingresaron 48 quejas de las cuales se obtuvo el resultado 21 solicitudes
conflictos resueltos de estos 18 fueron conflictos con resolucion favorable gracias los procesos del
mediador-conciliador de este centro y muy importante a la participacién, voluntariedad de las
personas involucradas. De esta manera la poblacion por género que resulto beneficiada fue de un
total de 48 personas, de las cuales 25 fueron mujeres y 23 hombres. Cabe destacar que uno de los
principales conflictos que hubo para este segundo trimestre fue de agresion verbal y amenazas,

seguido por ruido excesivo, problemas de mascotas, remodelacion y/o construccion conflictos por
régimen condominal, obstruccion de la via pablica entre otros. ‘» =7
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del archivo de bitdcora de registro y archivo
digital AT JC SOL registro de procesos de Mediacion 20230517(1) de la Direccién del Centro de
Mediacion Mumc1pal.

y ﬂ“)n'i“;::}’
Grafica 1 del Componente 3.1 59 é’é @;‘@
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17 18
13

T e e

CONFLICTOS ATENDIDOS CONFLICTOS RESUELTOS

# ABRIL 13 7
W MAYO 17 5
« JUNIO 18 9
® TOTAL 48 21

Tabla 1 del Componente 3.1

La graficas del Componente 3, | y tabla 1del componente 3.1 se puede observar que de un total
48 solicitudes de conflictos atendidas, siendo este un nimero importante que va de manera
accedente para este trimestre del 01 de abril al 31 de junio, toda vez que se esta marcando un
precedente de trabajo colaborativo realizando inspecciones por parte del personal designado del
Centro de Mediacion el cual acude a los domicilios tanto de la parte solicitante y complementaria
y a través del acercamiento y el dialogo con la ciudadania, facilitando lag vias del dialogo y con
la escucha activa, imparcial que permitan a criterio de las partes geherar opciones para la
resolucion del conflicto. / L\

Evidencia Fotografica 7 ‘;1




RENOVAMOS PARA CRECER

SN DIRECCION DE CENTRO
@(;fgé‘ SOLIDARIDAD ' ¢ \zpiaciON MUNICIPAL

L
U
o)

S —

2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Audiencia de Mediacion que se llevo a cabo en las oficinas de la Direccion del Centro de
Mediacion Municipal, en la cual, a través de la conciliacion y la participacién de los involucrados,

voluntariamente llegaron a un acuerdo donde plasmaron mediante un convenio formal los
compromisos que generaron a través del dialogo, logrando la solucion favorable al conflicto.

DIRECCIN DEL CENTRD 0F

L. - MEDIACIGY
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Elaboré: C. Rocio Maribel Lépez : %3,
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A
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“MEDIACIONES REALIZADAS” (Actividad 3.1) & i
Unidad Administrativa: | Direccion del Centro de Mediacion Municipal : E =
i A :L:,‘,,c. E =

Linea de accion PMD: | 1.I.19. reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridad. | ;

|
Periodo que se informa: ; 01 de abril de 2023 al 31 de junio de 2023

H. AY!FNT‘MIENTD DE SUL"MRIDR’I

i, C[ Nl'ﬁ‘k-lﬂ Hikip: ;‘.

a mediacién como medio para la resolucion de conflictos comunitarios es un proceso Gnflsu MEN, 011 LARA ROD
un mediador/facilitador neutral ayuda a los residentes del Municipio de Solidaridad, Q. Roo 28z - suz4
dialogar, comunicarse de manera efectiva y lograr la sana convivencia entre vecinos, Ciudadania

y Comunidades.

DESCRIPCION

Se realizan audiencias de mediacion como un Mecanismo Alternativos de Solucién de
Controversias como la Mediacion y la Conciliacion como herramientas por las que a través del
didlogo pacifico se exploran soluciones a conflictos vecinales del ambito Municipal.

a fin de reconciliar a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no sean constitutivos de
delitos, sugiriendo a la poblacion una cultura de paz, orden, legalidad y una sana convivencia entre
los habitantes del Municipio, garantizando en todo momento los principios de la mediacion tales
como la imparcialidad, confidencialidad, voluntariedad, neutralidad, flexibilidad bilateralidad y
gratuidad; de conformidad, con la finalidad de poder contener situaciones que pudiesen escalar a
una falta administrativa o un hecho delictivo.

El proceso de la mediacion inicia cuando los ciudadanos del municipio de Solidaridad que se
encuentran involucrados en conflictos comunitarios, controversias vecinales y temas mediacién
escolar, acuden a la Direccion del Centro de Mediacion donde se ingresa su solicitud y se realiza
invitacion y a través de la participacion voluntaria mediante audiencias donde los interesados con
la asistencia de un tercero imparcial, denominado mediador/facilitador llegan acuerdos que son
plasmados en convenios, para que, de esta manera, cuenten con una herramienta que les brinde la
oportunidad de solucionar conflictos de una manera confiable, eficaz, rapida, gratuita y apegada

2JLEE, 2L SE H2ILEE FRLEE JLE S )/?@EILEEEII&.ELE}.J_;L.L gELILG
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la ley; afianzando la cultura del didlogo mediante procedimientos basados en la oralidad, la
cconomia procesal y la confidencialidad.

RESULTADO

Del periodo del 01 de Abril al 31 de Junio del 2023 se atendié un total de 48 solicitudes de
mediacién de acuerdo a lo establecido en el Articulo 17 fraccién I1'Y XT del Reglamento de Justicia
Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, para este trimestre las 48w
solicitudes ingresadas se¢ atendieron mediante audiencias de mediacién brindadas a las pargess
solicitantes, (25 mujeres y 23 hombres) de manera directa en el Centro de Mediacién y canaliza %{C
por la Presidencia Municipal, Secretaria de Justicia Civica y de Convivencia Humana y el Instit&@;

%
de las Mujeres, se admiten dichas canalizaciones y se inicia el proceso correspondientes, SARrRST0 ue SOLOARITAD

inspecciones para constatar los hechos, € invitar a las partes complementarias SECRET .RIA DE JUSTICIA CvILA Y
CLWIVENCIA Billare A
Fuente: PLAYA DEL CT’?";‘.’:EH, f?i!-’.'.l'hﬂfl RO0
e Base en los datos del archivo de biticora de registro fisico AR e ’_wz_.é
* Archivo digital AT JC SOL registro de procesos de Mediacion 20230517(1) de la Direceién del =
Centro de Mediacion Municipal. =

ES

* Bitdcora fisica de inspeccione del Centro de Mediacién Municipal.

KEDIACIAN
PLAYA DEL CERMEH, GUINTANA R2D

Grafica 1 Actividad 3.1

GIRECCIGN BEL DENTRD OF

H. AYUNTAMIERTO D

MAYO 10 7

JUNIO 7 11

TOTAL DE SOLICITUDES POR 23 24
GENERO

Total, General de Solicitudes atendidas 48
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SOLICITUDES MEDIACION ATENDIDAS DEL 01
de mayo al 31 de junio.

24

0 5 10 15 20 25 30
TOTAL DE SOLICITUDES INGRESADAS 48

B CANTIDAD DE SOLICITUDES DE HOMBRES B CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MUJERES

& N
"br.:_‘-_:oﬁ‘

HEENTO O sumnamm
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' 2021 - 2024
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Audiencia de Mediacion atendida en las oficinas del Entrega de invitacion para audiencia por la
Centro de Mediacidén Municipal parte solicitante.

Elabord: C. Rocio
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“ASESORIAS REALIZADAS” (Actividad 3.2)

Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal

Linea de accion PMD:

] o =
1.1.19. reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridad. I 2
Periodo que se informa: | 01 de abril al 31 de junio de 2023 oy L',E’a e
“n =8
OBJETIVO EE-
Se brindan asesorias juridicas conforme y que competen a nuestras facultades expresas en el =
Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo a las Aﬂ‘“‘WA%O
los usuarios que de manera presencial y/o telefonica que solicitaron los servicios de la Direcci§ f\ zé
del Centro de Mediacion Municipal, con la finalidad de poder informar a las y los residentes dg! ij?
Municipio de Solidaridad del Servicio que se otorga en la Direccion del Centro de Mediacion
Municipal.

M

MEDIA

¢y DEL CERMEY

kol

pu

H.AYUNTEMIENTO DE SOLARIDAD
SECREL.ZIA BE JUSTIOIA LivIEAY
DESCRIPCION

CLIIVEHEHS Btinia: A

PLAYADEL JFS3EN, BUYARA ROD

Con la finalidad de poder brindar una informacion adecuada en Direccidn del Centro de Mediacionlzi - cuzd
Municipal se realiza un primer filtro denominado asesoria y con ello determinar si el 4rea es
competente para la resolucion del conflicto que plantea el ciudadano o ciudadana al acudir a la
Direccion del Centro de Mediacion Municipal explicando que en caso de ser positivo nuestra
intervencion que son las partes son las que protagonizan y resuelven su conflicto con la ayuda de

una persona mediadora, "cuya funcion principal es ser un puente de comunicacion para que ellas
lleguen a sus propios acuerdos de manera justa y equitativa.

RESULTADOS

En el periodo del 01 de abril al 31 de junio del 2023, se beneficiaron con asesorias a 46 personas,
de la cuales 28 fueron mujeres y 18 fueron hombres, de acuerdo con lo establecido en el Articulo
17 fraccion XII Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, cabe mencionar que las asesorias brindadas se realizan por diferentes via que puede
ser a través de manera fisica en las Instalaciones del Centro de Mediacién Municipal, en las
Brigadas y Programas Municipales como Estoy Contigo, Brigada de Integral de Ap
Alimentario, ferias de empleo, capacitaciones vecinales, via telefonica, inspecciones

oA\,'ul'l[ﬂmientodeScIldur:dad @AyloSoiirﬁondod o @SolidaridadAyto
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Como se puede observar en la Tabla 1 de la actividad 3.2 la mayor parte de las asesorias
brindadas fueron realizadas a mujeres.

ASESORIAS OTORGADAS
DEL 01 DE ABRIL AL 31 DE
JUNIO
Mes Hombres Mujeres
Abril 5 3
Mayo 8 4
Junio 5 21
Total 18 28
por genero '

Fuente: Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del archivo de bitacora de registros y
archivo digital AT JC SOL registro de procesos de Mediacion 20230517(1) de la Direccién del Centro
de Mediacion Municipal

Asesorias atendidas del 01 de abril al 31 de Junio
46

28
21 18
N B
_ -— ==

Abril Mayo Junio Total por genero Tatal total general

Titulo del eje

W Hombres ™ Muijeres RO
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iy " H. AYUNT"MIENTD F SOLIMARIDAD
tgég_\%;j! SECRET 1A DE JBSHRIA CViDA Y
10 DE SOLID: CL WIVERGIA Higtie: A
E SOLIDARIDAD VENCIA H
¥ Nﬁ:&l&%ﬁ& CENTRO D PLAYA DEL *RIEN, 65104 RO
HEDUCION _s@Tey i1 - utd
. e wgﬁo'\:_@;mmm&ww};mmgm

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ;"‘ RENOVAMOSPARACRECER

oA\,fur|[c1n1|!=:ntode.‘50llr_fr.:1rlcic:d @.n’\'-,flt'_wSoFu:Er:mdcu'J O(53:50|ic1m|d~:1dAylo




BRI o DIRECCION DE CENTRO
o N _9' J
st SOLIDARIDAD pr MEDIACION MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

e

Se atiende asesoria en las Oficinas del Centro de
Mediacion Municipal

Elaboro: C. Rocio Maribel Lope
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“ACTIVIDAD DE DIFUSION REALIZADAS” (Actividad 3.3)

' Unidad Administrativa: | Direccién del Centro de Mediacién Municipal

| Linea de accion PMD: 1.1.19. reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridad.

Periodo que se informa: 01 de abril de 2023 al 31 de j Junio de 2023

OBJETIVO

Con las actividades de difusion se busca alcanzar ¢ impactar al maximo nimero de personas
posible con mas informacion de este sistema alternativo de resolucién de conflictos, para que las
y los Solidarenses sepan que pueden resolver sus diferencias o problemas mediante la mediacion,
es importante educar las generaciones venideras, como la de nuestros nifios, adolescentes y jovenes
inculcandoles habilidades sociales, sencillas y eficaces para resolver problemas.

DESCRIPCION

Se priorizado la vinculacion del Centro de Mediacion con diferentes colectivos de la sociedad civil,
asi como unidades del Gobierno Municipal y los organismos descentralizados de la administracion
Puiblica Municipal; con la finalidad de gestionar las soluciones a los conflictos de la ciudadania.
De manera institucional, hemos realizado diferentes actividades de difusién con el fin de dar a
conocer los programas y proyectos del Centro de Mediacion conforme a lo dispuesto por nuestro
Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad.

RESULTADOS

En el periodo del 01 de enero de 2023 al 31 de marzo del 2023 se llevaron a cabo 12 actividades
de difusion; 04 Talleres de Mediacion Comunitaria, donde se les brindo la orientacién de la
Mediacion/Conciliacion entregandoles, 05 brigadas de Asistencia y Servicios Sociales ,01
Reunién de Mediacion y cultura para la paz y los procesos de la mediacion como solucién de
conflictos, 01 Programas Estoy Contigo en Asgsarias e Ingreso de quejas, 01 Platica virtual
Invitagion a P atlca sobre Confhctos Vecinales y Reglm f@qnd@g%mal
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Tabla 2 de la Actividad 3.3
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creacion del Municipio de Solidaridad

Actividades de difusién realizadas del 31 de abril al 01 de junio del 2023

1. La Direccién del Centro de Mediacion Municipal impartié en
coordinacion con la Secretaria General, Taller de “Resolucion Taller de Resolucion de Conflictos
de Conflictos Vecinales”. Vecinales
2, "Taller de Mediacion Comunitaria” Capacitacion a las lideres Taller de Mediacion Comunitaria
vecinales Capacitacion
3. Brigada de secretaria de justicia social y participacién Brigada y servicios sociales
ciudadana, con la finalidad de dar a conocer los servicios que '
otorga el centro de mediacion
4. Actividad de Programa estoy contigo, que implementa la Programa Estoy Contigo
presidenta Municipio ;
5, Brigada de Programas y Servicios Sociales, con la finalidad de Brigada y Servicios Sociales
dar a conocer los servicios que otorga el centro de mediacién
Brigada de secretaria de justicia social y participacion Brigada y Servicios Sociales
6. ciudadana con la finalidad de dar a conocer los servicios que
otorga el centro de mediacién
Taller de mediacion comunitaria y régimen condominal Taller de mediacion municipal y
v Personal del centro de mediacién municipal impartié un taller conflictos vecinales
sobre los que es el centro de mediacion y los servicios que
otorga.
8. Participo el personal del centro de mediacion en la brigada Brigada y servicios sociales
que realiza la secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana con la finalidad de dar a conocer los servicios que
otorga el centro de mediacion
Reunidn con el representante de GRUPO VELAS Platica y taller de mediacion y conflictos
9, se llevo a cabo la reunién con el representante de GRUPO vecinales
VELAZ con la finalidad de impartir platicas y taller en las
cerradas del fraccionamiento selva nova.
10. | Invitacién a Platica sobre Conflictos Vecinales y Régimen
Condominal a través de facebock.com/canacopaya/live
11 | Personal del Centro de Mediacién Municipal se reuni6 con el _
USAID con la finalidad de implementar nuevas formas de mojaras de mediacién
trabajo 0 mejoras que pudiéramos usar para tener una mejor Ty
mediacién g
12 _ | Brigada de secretaria de justicia social y participacion Erigada_y-§srifieibs SQel
-~ | ciudadana, con la finalidad de dar a conocer los servicios que i «
otorga el (ceintro de mediacion
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programa de estoy contigo

Reuniéon d

Actividades de difusidn del 31 de abril al 01 de junio

Platica de difusién vittual del tema de R
conflictos vecinales
Reunion de implementacién de la 0
mediacion

programa de estoy contigo I 1
brigadas N -
talleres N |

Total de difusiones 12

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del archivo de bitacora de registro y archivo
digital AT JC SOL registro de procesos de Mediacion 20230517(1) de la Direccién del Centro de
Mediacion Municipal y Oficios de Invitacién

Se puede observar en las Tablas y Grafica que la participacion de la ciudadania es esencial para
que se pueda replicar la informacion en este caso la mayor fortaleza del area son los talleres de
mediacion comunitaria donde damos mayor alcance de los servicios que se otorgan en la Direccién
del Centro de Mediacion. 3

k‘t‘a?.’;’ 22
. H. AYUNT"MIENI0 OF SoLARIDAD
H. AYUNTAMIENTO SEGRET .1iA DE JUSTICIA CvICA Y
DIRECCION DEL GENTRO DE CLWIVERCHA HUsid: A
MEDIACION PLAYA DEL " *HEN, 0101 ROO
PLAYA 0EL CARIEN, QUINTANA ROD 2z - utd

Jm.mww&wlmmwﬁ&._ 2 e spm e e L
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 7{‘?‘ ' ;_'RENOVAMOS!"AH/’\CRECER

oAyL.Jf'll(mw;m[ode‘:;oHrh:lrlcir.:ci @f\yl:c.‘:‘;-‘.r:)ih:ir_uulud o(_;'n['_;o“.;tmnd.:njf\yr.;,




@{:}Eﬁ)f RENOVAMOS PARA CRECER <
_\ <) DIRECCION DE CENTRO
% e(«f"" SOLIDARIDAD DE MEDIACION MUNICIPAL

ﬁ"l@ GOBIERNQ MUNICIPAL - 202 - 2024

..

2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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'SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENGIA HUMANA
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ACTIVIDADES GENERALES DE LA DIRECCION DE MEDIACION (ACTIVIDAD
COMPLEMENTARIA C-3)

Unidad Administrativa:  Direccion del Centro de Mediacién Municipal

Linea de accion PMD: 1.1.19. reforzar los mecanismos de mediacién de solidaridad.

' Periodo que se informa: 01 de abril de 2023 al 31 de junio de 2023

OBJETIVO

La Direccién del Centro de Mediacién Municipal con diferentes colectivos de la sociedad civil,
asi como unidades del gobierno municipal y los organismos descentralizados de la administracion
Publica Municipal; tiene la finalidad de gestionar las soluciones a los conflictos de la ciudadania.
De manera institucional, para que la Direccion funcione correctamente se tienen que implementar
distintas actividades operativas y administrativas.

DESCRIPCION
En la Direccién del Centro de Mediacién Municipal se realizan distintas actividades que son
indispensables para el correcto funcionamiento del drea que van de la mano para que se concreten
nuestras metas, tales como la correcta integracion de expedientes donde se quedan formalizadas
las mediaciones, labores administrativas, actividades de logistica, actividades de difusion, etc.

RESULTADOS
En el periodo del 01 de abril al 31 de junio del 2023 la Direccion del Centro de Mediacion dio

resolucion un total de 12 Actividades de Difusion, se ingresaron 48 expedientes para que mediante
las audiencias de mediacion se llegard a una resolucion de conflictos de los cuales 18 lograron
resolverse positivamente, y se brindaron 46 asesorias conforme a nuestra competencia establecida
en el Reglamefto de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad.
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Tabla 1 Actividad Complementaria C-3
Se puede observar de manera clara que para poder obtener resultados se tiene que realizar
labores administrativas para poder alcanzar las metas programadas

Indicador de Nombre Cantidad  Tipo de Poblacion
Actividades | ) Beneficiada |
: Habitantes y . Solucionde |
. Componente 3 | Resolucionde | residentes que Conflictos
| ' conflictos ! 21 " habitan en el -
| | Municipio de | |
{ ‘ | ‘ |
I | solidaridad
. f |  Habitantes y ~ Resolucién de
, Realizacién residentes que conflictos
3.1 de Mediaciones 48 habitan en el mediante
' ~ Municipio de convenios
o S | solidarided |
| Realizacién de Habitantes y ! |
. | Asesorias |  residentesque  Direccion del <"
i 3.2  brindadas a la 46 ~ habitanenel = Centrode {
| ' Ciudadania . Municipiode |  Mediacion
i . solidaridad  Municipal
‘ | ! - Brigadas ‘
w ! Habitantes y En distintos
55 Actividades de ~ residentes que planteles !
| difusion 12 ‘ habitan en el educativos y en
[ realizadas Municipio de dependencias del
‘ ! solidaridad Gobierno
RN ‘ o ~ Municipal
Fuente:

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del archivo de blj&ﬁ,‘_

dlgl‘[al f\T IC \()1 registro de proceg @}Tﬁi gdiacion 20230517(1)
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Actividades Complementarias del Centro de Mediacién Municipal
Segundo Trimestre del 01 de abril al 31 de junio

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD GENERALES
COMPLEMENTARIAS

1. | Curso Introduccién a los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias
2. | Taller “Mecanismos de Participacién Ciudadana en los Ayuntamientos”

NO.

3. | Asistencia a curso virtual para a personal mediador/conciliador
Como parte del proceso de Certificacion y Mediacién Privada
https://forms.gle/ShgSaNUed WMuSyAW9

4, | Curso virtual de Introduccion a los Mecanismos alternativos de

Controversia H. AYEHT*MIENTS DE ‘3(” IMARIDAD
virtual para a personal mediador/conciliador SECRET i B JusTin ,'\E VIORY
Como parte del proceso de Certificacién y Mediacion Privada CLN AT A
registro en el siguiente link: https:/forms.gle/zR34B5tXRPrUm6K V7 PLAYA DEL L..l m A R00
5. | Asistencia a curso virtual para a personal mediadot/conciliador Wer-gtd o
. | Como parte del proceso de Certificacién y Mediacion Privada 5, o
_https://forms.gle/6om3dugrigGN3uKn6 g: = 2
6. | Curso Arreglo pacifico de controversia de Solucién de Controversias =y, m B =
Asistencia a curso virtual para a personal mediador/conciliador R =R
Como parte del proceso de Certificacién y Mediacion ! B E :u
Privada. https://forms.gle/vTqaEgASkyi9Ugcy9 2 =g e
7. | Capacitacion Sobre los Derechos humanos y Juventud 3 ;
=5 =
= =

Participacion en Vaguisima Sesién de Seguridad Publica, Policia

g | Preventiva y Trénsito
https://tb.watch/liTBwQxhvC/?mibextid=VhDh1V

Reunién con el representante de GRUPO VELAS

9 | sellevé a cabo la reunion con el representante de GRUPO VELAZ, con la
finalidad de impartir platicas en las cerradas del fraccionamiento selva
nova.

10. | Participacion en Sesién Ordinaria llevo a cabo la aprobacion del
convenio para la colaboracién con el poder judicial.

11. | Participacion en Feria de Puerto Aventuras Asistida por la Leda, Heydi
Uicab, directora del Centro de Mediacién Municipal

12, | Participacion en Programa Pinta tu Fachada
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