H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 1'3“11‘(1?::_&“ SEGUNDO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA ELABORACION: 07/07/2023

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

15.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

ACION 2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2,9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1,53 LINEA DE ACCION PMD;

NO APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD

2,2 CLAVE DEL PP;

NUMERO DE
COMPOHENTE O
ACTIVIOAD.

PP18 2.3 NIVEL MIR: FIN N/A

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRIBUIR A GARANTIZAR LA PAZ SOCIAL Y LA SEGURIDAD PERSONAL Y DE LA PROPIEDAD MEDIANTE ACCIONES PARA DISMINUIR LOS ACTOS DELICTIVOS ¥
FALTAS ADMINISTRATIVAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

TASA DE INCIDENCIADELICTIVA POR CADA 100 HABITANTES(CASOS POR CADA|
; BRE DEL INDICADOR: 3.4TIPO: ESTRATEGICO
3.1 NOMBRE DEL INDI 100HABITANTES) \TE
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS PERSONAS (MUJERES Y HOMBRES| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MAYORES DE 18 AROS) QUE FUERON VICTIMAS DE LA INCIDENCIA DELCTIVA
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO MAS DE UNA VEZ. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
(TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 100 HABITANTES(CASOS POR
3.3 FORMULA:
CADA 100 MIL HABITANTES) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL P —
INDICADOR:
ITABULARTIOS DE ESTIMACIONES 1" NIVEL DE VICTIMIZACION YDELINCUENCIA" DE ENCUESTA NACIONALDEVICTIMIZACION Y PERCEPCION SOBRESEGURIDAD
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: |1 )\ 61y pE)ANUALINEG DISPONIBLE ENWH inegi.org.mx;/ Jenvie20204Tabulad,
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 O — 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ]
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN AcepTABLE | TSN CRITICO
RESPECTO META Hasta 4/ Mas de +/
31538 2021 30479 INFORMA REQUERIMIENTO A DEYS ey g e e
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE UL ARk
a1mpicapor |/SA DE INCIDENCIADELICTIVA POR ~CADA 100 0.00 0.00 0.00 30,479 30,479 CASOS DELICTIVOS
FIND R | HABITANTES(CASOS POR CADA 100HABITANTES) ! : : : -
TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 100
AZVARIABLEL | oo e 0.00 0,00 0.00 416681.00 416681.00 HABITANTES
4.3VARIABLE2 |CASOS POR CADA 100 MIL HABITANTES 0.00 0.00 0.00 1367099.00 1367099.00 HABITANTES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS.
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, o o sy
s 1mpicapoR | 2SR DE INCIDENCIADELICTIVA POR  CADA 100 s o —
S ANDIGR HABITANTES(CASOS POR CADA 100HABITANTES) : - - - : -
Leq |TASA DE INCIDENCIA DEUCTIVA POR CADA 100 000 0.00 b oo
SZVARIABLEL |y e . ! = Y
5.3VARIABLEZ |CASOS POR CADA 100 MIL HABITANTES 0.00 0.00 F - 0.00 -

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE UNA META DE DISMINUIR A 30479 CASOS DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 1 m‘M}L HABITANTES EN EL 2023, EN ESTE
TRIMESTRE NO SE PRESENTAN RESULTADOS YA QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION DE ESTE INDICADOR ES ANURL POR LO'CUAL LOS RESULTADOS SE VERAN

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :(-

REFREJADOS HASTA EL 4TO TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE. ?

9848767398 \1.

HMTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA 6.2 TELEFONO:
N
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

P o
FICHA TECNICA DE INDICADOR ¢
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION S

Vi Ui Vaaealh

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 13;’::3";:::? AL iseeunbo

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA LIEECHA 07/07/2023

ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA

1.6.2 TEMA PED:

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

NO APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

LOS HOMBRES Y MUJERES ENTRE 18 y 60 ANOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, DISMINUYEN EL DANO SOCIAL

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PpP18 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO  |cOMPONENTE O N/A
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO:

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE LA POBLACION DE 18 AROS Y 60 QUE COMETIERON
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |INFRACCIONES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS EN EL MUNICIPIO DE| 3.4TIPO: ESTRATEGICO
SOLIDARIDAD.
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE PERSONAS DE 18 ANOS A 60 AROS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESPECIFICAMENTE QUE COMETIERON ALGUNA FALTA ADMINISTRATIVA ¥ QUE
INGRESARON A LOS JUZGADOS CIVICOS PASARON POR LOS JUZGADOS
3.2 DE EL INDICADOR:
FINICION DEL INDICADOR: |\ -.c o< COMO TRABAIO COMUNITARIO ENTRE OTRAS. CON RESPECTO A
LA POBLACION TOTAL DE 18 A 60 ARIOS QUE EXISTE EN EL MUNICIPIO DE 3.6 SENTIDO: BESCENDENTE
SOLIDARIDAD.
) . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
Ty [(POBLACION DE 18 Y 60 ARIOS QUE COMETIERON FALTAS ADMINISTRATIVAS
! ' EN 2023/POBLACION DE 18 Y 60 AROS DEL MUNICIPIO)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
s PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

DIRECCION DE JUECES CIVICOS

REGISTRO DE INFRACTORES INGRESADOS EN LA DIRECCION DE JUECES CIVICOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2023, ARCHIVO INTERNO DIGITAL DE LA

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 502 e ALEUID PARREiRDICADOHR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ]
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION acepTABlE M CRITICO
3 :
824 2022 7.8 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/ Hasta + Mds de +/
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL sl
PORCENTAJE DE LA POBLACION DE 18 ANOS Y 60 QUE
4.1 INDICADOR |COMETIERON INFRACCIONES POR FALTAS 0.00 0.00 0.00 7.80 7.80 PORCENTAJE
ADMINISTRATIVAS EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
a2variapLe 1 |FOBLACION DE 18Y 6O AR U CE RN 0.00 0.00 0.00 16840.00 16840.00 PERSONAS
i ADMINISTRATIVAS EN 2023 ’ : ’ ' ’
4.3 VARIABLE2 [POBLACION DE 18 Y 60 ANOS DEL MUNICIPIO)*100] 0.00 0.00 0.00 215984,00 215984.00 PERSONAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 00 0 usipton
FURCENTAJE UE A FUBLCACUIUN UE I8 ANUS T 6U UUE
5.1 INDICADOR |COMETIERON INFRACCIONES POR FALTAS 0.00 0.00 - . 0.00 -
ADBMINISTRATIVAS FN FI MUINICIPIO DE SOFDARINAD
5 pleq |POBLACION DE 18Y 60 ARIOS QUE COMETIERON FALTAS i -~ 0.00 M |
2 VARIABLEL 1, b0 INISTRATIVAS EN 2023 : - - - -
5.3 VARIABLE2 |POBLACIGN DE 18 Y 60 ANOS DEL MUNICIPIO)*100] 0.00 0.00 - -

0.00
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ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DE DISMINUIR A 7.80% DE LA POBLACION QUE COMETE ALGUNA FALTA ADMINISTRATIVA CON RESPECTO AL
TOTAL DE LA POBLACION DE 18 A 60 ANOS QUE EXISTE EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTA AVANCE ALGUNO, YA QUE|

5.4 JUSTIFICACIONES:
LA FRECUENCIA DE MEDICION DEL INDICADOR ES DE MANERA ANUAL, POR LO CUAL LOS RESULTADOS SE VERAN REFLEJADOS AL 4TO TRIMESTRE.
‘6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL SABLE: |MTRO.JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA 6.2 TELEFONO: 5848767398
—
7 =y
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVE\I}(;I‘IB‘%Q COR;;E?CO' sicvc@goblernodesolidd ad.gob.fh\
s e 3 )

UMANA
X £
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SECRET .2{A DE JUSTICIA LVICAY

MTRO. JOELERANCISCO SUAREZ GONGORA ﬁé&RETARIO DE JUSTICIA CLWIVENEIA HUiie A
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION Y
fuck-4udd
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA IQRETQ:‘E:;:E & SEGUNDO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA ELABORACION: 07/07/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_ POBL

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ACION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5.2 PROGRA -
ACCIO“;}A:;‘C;L.‘TICA bE I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

21. PROFESIONALIZAR A LOS JUECES CIVICOS Y MEDIADORES PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD

NUMERO DE

2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componeNte 0 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CERTIFICACION DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA REALIZADO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE PERSONAS CERTIFICADAS 3.4TIPO: GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DEL PERSONAL ADSCRITO QUE CUENTA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
CON LA FORMACION NECESARIA Y REQUERIDOA PARA LLEVAR A CABO UNA|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | oo ra " |NTERVENCION EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y MANTENER LA
SANA CONVIVENCIA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 316 SENTIDO; ASEENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SRR [(NUMERO DE PERSONAS CERTIFICADAS/NUMERO DE  PERSONAS
. ; PROGRAMADAS) *100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE .
INDICADOR: SIS
LEFORTH CON LA DOCUMENTACION E HISTORIAL LABORAL DEL PERSONAL ADSCRITO A LA SECRETARIA UBICADA EN EL DESPACHO DE JUSTICIA CIVICA ¥
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | SRR LA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 217 CALCLLG PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcerTABLE TN CRITICO
I 7
0 P TrT 100 PFOREENTAIE RESPECTO META Hasta +/: Hasta +, Mas de +/-
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL et
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 0.00 13.00 0.00 13.00 PERSONAS
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE PERSONAS PROGRAMADAS 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 PERSONAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMEESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 00 0 Bty
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 0.00 . s 0.00 .
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 0.00 . . 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE PERSONAS PROGRAMADAS 13.00 13,00 . . 13.00 -

Formato: DEyS-FT-002



5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PLANTEADA ES DEL 100% ES EQUIVALENTE A 13 PERSONAS CERTIFICADAS , Y EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE, EL PERSONAL ADSCRITO A LA
SECRETARIA YA INICIO LOS CURSOS DE CERTIFICACION, TENIENDO COMO AVANCE EN ESTE SEGUNDO TRIMESTE 8 CURSOS DE CERTIFICACION SIENDO
EQUIVALENTE AL 53.33% EL CUAL ESTA PROGRAMADO CONCLUIR DURANTE EL TERCER TRIMESTRE.

=

‘6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

L IS
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : R}FQJOKE\FRANCESCO SUAREZ GONGORA 6.2 TELEFONO: 9848767398 \.\.‘
\ N
SECRH}R}J,\PE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA|6.4 CORREO -\\
f 0 Y AREA: L sicyc@gobiernodesolidaridad.gob.i
FACARG HUMANA \\ .| EtECTRONICO:

H. mnsyan

MTRO. JOEL FRANGIS s)/AREZ GOhE:)MTULAR DE LA SECRETARIAS
NOMBRE, CARGO/Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
. ADMINISTRATIVA

&

—
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STTVOE

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD B T
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION 5 f
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023 - :
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ) B
qUe T 2075
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA LATRIMESTRED SEGUNDO
REPORTAR:
1.4 FECHA
‘ INISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
1.2 UNIDAD ADMINI ELABORACION: 07/07/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_ClVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANAY JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 21. PROFESIONALIZAR A LOS JUECES CIVICOS Y MEDIADORES PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |comPONENTE © 1A
[ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE CAPACITACIONES AL PERSONAL
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS AL PERSONAL 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE CURSOS QUE TOMA EL PERSONAL| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |PARA DAR CONTINUIDAD A SU PROFESIONALIZACION Y PARA INTERVENIR EN
LA SOLUCION DE CONFLICTOS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
; 5 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SR EGTRTR: [{NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL PERIODO/NUMERQ DE
: : CAPACITACIONES PROGRAMADAS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE
LEFORTH DENOMINADO CURSOS DE CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 2023, CONTENIDO:
3.0 MEDIOS DE VERIFICACION: | COPIAS DE DIPLOMAS, RECONQCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES DE LOS CURSOS DE CAPACITACION, SEPARADOS POR NOMBRE DEL PERSONAL, CON EL
’ " |cARGO, LIGAS WEB EN CASO DE TENERLOS, SE RESGUARDA EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y
CONVIVENCIA HUMANA.
3.10 LINEA BAS:E 3.11 META 2023 LRGP AR EINBIGABOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION =
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE I CRITICO
RESPECTOMETA [INNGERER/ENNN]  Hasta+/-  JNVECLRY A
0 2022 100 PORCENTAJE PROG. 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
E: L
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE s BBk
PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADAS AL
4,1 INDICADOR 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
PERSONAL
NUMERQ DE CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL
4,2 VARIABLE 1 3,00 3.00 3.00 3.00 12.00 CAPACITACIONES
PERIODO
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 CAPACITACIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, 0 - e
PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADAS AL 25.00 1667 67
51INDICADOR |oooc v : ; - - i
NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL
5.2 VARIABLE 1 3.00 2.00 - - 5,00 SEMAFORO ANUAL
PERIODO
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 = S 12.00 !
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LA META ANUAL PLANTEADA ES DE 20 PLATICAS EQUIVALENTE AL 100%, LAS CUALES TIENEN COMO FINALIDAD BRINDAR EL CONOCIMIENTO CORRECTO DE
LO QUE ES LA JUSTICIA CIVICA Y LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES QUE SE CONSIDERAN COMO FALTAS ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE
5.4 JUSTIFICACIONES: JUSTICIA CIVICA E ITINERANTE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, EN ESTE 2DO TRIMESTRE SE ALCANZO EL 15% EQUIVALENTE A LAS 3 PLATICAS SIENDO 6 LAS
PROGRAMADAS Y LAS CUALES NO SE PUDIERON LLEVAR A CABO POR CUESTION DE AGENDA Y EN UNOS CASOS SOLICITARON REAGENDARLAS PARA EL
SIGUIETE TRIMESTRE. .

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSAEI.E< WRQQSEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA 6.2 TELEFOND: 9848767398 ==,
SECRETARI DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA|6.4 CORREO . . o 2
6.3 CARGO Y AREA: HUM?N&\ ELECTRONICO: sleyc@gobierncdesolidaridad., nlx\ o
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MTRO. JOELFEA CISCO SU NGO SECREI‘ARIO DE JUSTICIA F B "}'.-‘ I FImnm "ﬁlTRO jOE\\RANC CC?%;&RE/&ONGORA SECRETARIO DE JUSTICIA
IVICAY NVI NCI HUMANA '
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLI
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUA
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
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1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENT AEA
LU - EUM :
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 1'3;'23"“?;:_ Al segunpo
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA 1.4 FECHA
eLasoRAcioN: | 07/07/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA

1.6.2 TEMA PED:

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

24. IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS
BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTE O 2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDAD DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION DE LA JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE REALIZADOS

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

H. AVUHTﬂMfFHU DE SOLIDARIDA
U (ELCIUH UEJUESES CNIC' S

PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION
RLNOMEREDERINUIGADOM DE LA JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE REALIZADOS 2310 GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PARA EL
CORRECTO REGISTRO Y RECEPCION Y VERIFICACION DEL INFORME POLICIAL
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |HOMOLOGADO DE LOS INFRACTORES, ATENCION A LAS QUEIAS DE LO|
CIUDADANOS, JUICIOS ORALES, TRABAJOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL Y TAMIZAJES,
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AT GRTALITA [(NUMERO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION
. . DE JUSTICIA REALIZADOS/ MESES DEL PERIODO) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
(8]
INDICADOR: PROMEDIO
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA CON LA EVIDENCIA DE LAS ACTIVIDADES EN LA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA DE LAS ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS E IMPARTICION
g " |DELAJUSTICIA, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
3,10 LINEA BAS-'E 3.11 META 2023 S eATEiE PARA LIRS AROR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION I\ apa ]  RIESGO | CRITICO
: i
A 2002 6 broiienio RESPECTO META Hasta +/ Hasta + Mas de +/.
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE T TR
PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS
4.1 INDICADOR |PROCESOS DE IMPARTICION DE LA JUSTICIA DE MANERA 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 PROMEDIO
TRANSPARENTE REALIZADOS
NUMERO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS
= 8. § A i X
A2VARIABLEL | =\ 1 o ICION DE JUSTICIA REALIZADOS 18.00 18.00 18.00 18.00 72.00 ACTIVIDADES
4,3 VARIABLE2 |MESES DEL PERIODO) 3,00 3,00 3.00 3.00 12.00 ACTIVIDADES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AEUNTCASe e
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PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS
5.1 INDICADOR |PROCESOS DE IMPARTICION DE LA JUSTICIA DE MANERA| 6.00 6.00 - - 6.00
TRANSPARENTE REALIZADOS

5.2 VARIABLE 1

NUMERO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS
DE IMPARTICION DE JUSTICIA REALIZADOS

18.00 18.00 = - 36.00 SEMAFORO ANUAL

5.3 VARIABLE 2 |MESES DEL PERIODO) 3.00 3,00 = - 6.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES UN PROMEDIO DE 6 ACTIVIDADES DE IMPULSO DE IMPARTICION DE MANERA TRANSPARENTE DE DURANTE LOS 12
MESESE DEL ANO. PARA UN CORRECTO REGISTRO Y RECEPCION Y VERIFICACION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO, DURANTE ESTE SEGUNDO
TRIMESTRE SE REALIZARON LAS 6 ACTIVIDADES PROGRAMADAS DURANTE LOS 3 MESES POR LO CUAL LA META SE VIO ALCANZADA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO: 98416555[)5\
6.4 CORRED e b
£ EA; DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA arisol.colli@gobiernodezalidaridachgob.
6.3 CARGO Y AREA RA ELEETROMIED! m @go mjif 71 a gé mx
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACIGN AYUNT"MIENTD DE SOLITARIDAD
SECRET .2 DE JUSTICIA CACAY

EJERCICIO FISCAL 2023

BL

IVERCHA EUkis A

I

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DERRANBACION: i i1, (jiia jop | 0 DL BT T
140 U - 7077
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 2021 - ozt 13;;:3":::? A SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA g l:;;::;‘:m_ 07/07/2023

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

ACION
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ”
0 (PO |._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCION) PMD:
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 24. IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS
e : BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.
2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 2.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DENOMINADO EXPEDIENTE CON RESOLUCION DEL INFRACTOR,

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIJE DE AUDIENCIAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE Y GARANTIZA QUE LA RESOLUCION DEL JUEZ CIVICO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [SEA EQUILIBRADA, TRANSPARENTE Y EL INFRACTOR TENGA LA POSIBILIDAD
DE DEFENDERSE Y EXPRESARCE DE MANERA DIRECTA, ¥ DECIDIR LA SANCION 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 FORMD A [(NUMERO DE AUDENCIA REALIZADAS/NUMERQ DE AUDICIENCIAS
PROGRAMADAS)*100] 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
s o
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | NFORMACION GENERADA POR LA DIRECCION DE JUECES CIVICOS, ADSCRITOS A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANAS

GENERADA POR LOS JUECES EN TURNO ADCRITOS ALA DIRECCION DE JUECES CIVICOS.

3,10 LINEA BASE

3.11 META 2023

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION XAV RIESGO | CRITICO
F Hastat) | =
0 2022 100 PORCENTAIE RESPECTO META  [SSHCITA _ Mésded/-
PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | "o CRAMADO UNIDADLE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE AUDIENCIAS REALIZADAS 23.77 24.81 24.81 26,61 100,00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE AUDENCIA REALIZADAS 460,00 480.00 480.00 515,00 1935.00 AUDIENCIAS
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE AUDICIENCIAS PROGRAMADAS 1935.00 1935,00 1935.00 1935,00 1935.00 AUDIENCIAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ "o /- R

5.1 INDICADOR

PORCENTAJE DE AUDIENCIAS REALIZADAS

23.46

67.96

5.2 VARIABLE 1

NUMERQ DE AUDENCIA REALIZADAS

454.00

861.00

1315.00

SEMAFORO ANUAL
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5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE AUDICIENCIAS PROGRAMADAS 1935.00 1935.00 - = 1935,00 -

LA META ANUAL PROGRAMADO DEL 100% EQUIVALENTE A 1935 DE AUDIENCIAS REALH-C34ZADAS , EN ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 24.81%
| EQUIVALENTE A 480 AUDIENCIAS, COMO RESULTADO SE OBTUVO UN 44.50% EQUIVALENTE A 861 AUDIENCIAS REALIZADAS, ESTO DEBIDO A QUE POR
ZAISTIFICACIONES! ESTAR IMPLEMENTANDO EL MODELO HOMOLOGADO LA USAID, SOLICITO IMPLEMENTAR MAS AUDIENCIAS DEBIDO A QUE ESTO SUMA PARA QUE
SOLIDARIDAD SEA EL PRIMER MUNICIPIO DE QUINTANA ROO HOMOLOGADO AL SISTEMA DE JUSTICIA CIVICA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO:  |9841655505
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA 8.4CONAED
ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIOAR

T

FICHA TECNICA DE INDICADOR CL WIMERCIA Rlibe: ‘ ! DAD
EJERCICIO FISCAL 2023 PLAYA DEL C3RMEN i it OF JUECES Givifs
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEARION ;74 : T ko
qT-T08
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 13H.I-E‘::‘I;,:::;:E A SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA ELAlBAOFRE:;gN 07/07/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2, SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

|._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA

1.6.2 TEMA PED:

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

24, IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS

BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 23
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE QUEIAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA ATENDIDAS 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LA ATENCION BRINDADA Y SOLUCION DE CONFLICTOS
%2 CEFINIERIN DEL INDIEADOR! DE LOS CIUDADANGS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [(NUMERO DE QUEJAS ATENDIDAS/ NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS)*100]
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE
[e] 0 QUEIAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS 2023, QUE CONTIENE EL EXPED| DE INICIO LU
Ao EDI NS LU ERIFICAGISN LEFORHT DENOMINADO Q , Ql TIENE EL EXPEDIENTE DE INICIO Y CONCLUSION. UBICADO EN LA DIRECCION DE
JUECES CIVICOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 32 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE. | CRITICO
RESPECTOMETA | [iEHceysl Hasta +/- Mds de +/-
100% 2022 100% PORCENTAIE
PROG. [ 5 | 10 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADO FURCENTAIE: |DE: QUEIAT NFERPUETAS POR. LA 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ORCENTAJE
* R |ciubapania ATenpiDas : : £ & * FORCENTEA)
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE QUEJAS ATENDIDAS/ 21.00 23.00 35.00 30.00 109.00 QUEIAS
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS)*100 21.00 23.00 35.00 30,00 109.00 QUEJAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUIMUEADD AR
PORCENTAIE DE QUEIAS [INTERPUESTAS POR LA 0 i 166
5.1 INDICADOR y;pADANIA ATENDIDAS : i B ° 4.
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE QUEIAS ATENDIDAS/ 21.00 16.00 - - 37.00 SEMAFORO ANUAL
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5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS)*100

21.00

23.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PARA ESTE TRIMESTRE ES DEL 100% EQUIVALENTE A 108 QUEJAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS , PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO
ATENDER EL 100% DE LAS QUEJAS RECIBIDAS, COMO RESULTADO LA META SE CUMPLIO DE MANERA SATISFACTORIA, LOGRANDO ATENDER 23 QUEJAS DE|
LAS 16 RECIBIDAS, LA DIFERENCIA SERIAN 7 QUEJAS NO RECIBIDAS LO CUAL ES POSITIVO YA QUE MARCA QUE LOS CONFLICTOS VECINALES DISMINUYERON

EN ESTE 2DO TRIMESTRE..
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO:  [9841655505
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA G4 CORREQ marisolcoMSEoBRmedesdlidaridad gob.mx GHIDOS 4
ELECTRONICO: Q{;

LIC. MARISOL COll
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
ECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA ’"’R'E“P*g‘;rs;:_‘ Al secunpo
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA
ELABORACION: 07/07/2023
[ L5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL 0110 20212024 1.6 AUNEACISN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE—I-SEGURIDAD_Y-EAS‘DC'TGDQDE_VIDA-PARA-U\-FDB 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE =
S :MD' 1,_SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 162 TEMAPED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 24. IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS,
3 F REGIDAS BAIO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACIGN Y CONCENTRACION.

2. AUNEACIGN AL PROGRAMA PRE
2.1 DENOMINACION DELPP:  |SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ ¥ LEGALIDAD
(WIMERQ OE
2.2 CLAVE DEL PP: PP1B 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD |commur:a [ 24
ACTIVIDAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TRABAIO COMUNITARIO

| 3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAIO COMUNITARIO 3.4TPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE A LOS LOS INFRACTORES QUE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
OPTARON FOR REALIZAR LABOR SOCIAL CON ACTIVIDADES FAVOR DE LA
32 DEHNICIIN DL INDICATORY COMUNIDAD Y QUE CUMPLIERON CON LAS HORAS, Y EL TRABAIO|

DICTAMIDANO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
[(NUMERO DE INFRACTORES QUE REAUZARON TRABAIO COMUNITARIO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: /NUMERO DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS CON TRABAJ

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR: PORCENTAJE

COMUNITARIO) * 100]

LEFORTH DENOMINADO COMO REPORTE SEMANAL DE ACTIVIDADES QUE DESCRIBIRA EN EL LOMO LA FECHA Y NUMERO DE QUEJAS CONTENIDAS. EN EL|
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CUAL ESTA INTEGRADO POR LA FICHA DE INFORME, FOTOS Y RELACION DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS CON TRABAJO A FAVOR DE LA
COMUNIDAD DEL AFlO 2023, SE UBICA EN LA DIRECCION DE JUECES.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 2,12 cALEULD PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VAWOR | ARoBASE VALOR VARIACIGN AB RIESGO RITICO

100 l 2022 100 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta +/- de

! PROG. 10 15 15

| 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO 'UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES

1ER o 3ER 410 ANUAL MEDIDA

4.4 INDICADOR PORCENTAJE DE INFRACTORES QUE REALIZARON 10000 160100 100,00
TRABAJO COMUNITARIO 00, X . 100.00 100.00 PORCENTAIE
NUMEROQ DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAIO
861.00 860.00 870.00 880.00 3471.00 PERSONAS

AL VAMIARLE L COMUNITARIO

NUMERO DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS

A-3VARIBLE 2 | TRABAJO COMUNITARIO Ll Be0.00

B70.00 BED.0O 3471.00 PERSONAS

5. CALE METAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVBNCE
ACUMULADO
PORCENTAJE DE [INFRACTORES QUE REAUZARON
5.1 INDICADOR TRABAIG COMUNITARIO 97.40 100.12 - - 98.74
52V, BE1 NUMERO DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAIO| i
.2 VARIAL COMUNITARIO £61.00 EB1. - = 1722.00
HNUMERQ DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS|
B84.00 £60.00 - - 1744.00

S:3VARIABLEZ | o1/ TRABAIO COMUNITARIO

PARA ESTA ACTIVIDAD EL 100% EQUIVALE A 3471 PERSONAS QUE REALIZARAN TRABAIOS A FAVOR DE LA CDMUNIDAI‘)? ANTE EL EJERCICIO FISCAL
5.4 JUSTIFICACIONES: 2023, EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE 861 INFRACTORES FUEROM SANCIONADOS CON TRABAK FAVOR DE LA COMUNIDAD LOS CUALES|

CUMPLIERON SATISFACTORIA MENTE SU SANCION. DANDO COMO RESULTADO CUMPLIR CON LA META PRQGRAMADA YA QUE LQS 861 INFRACTORES]
SON EQUIVALENTES AL 100.12%

o ]
TN S i) i
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [LIC. MARISOL COLLI HOIL * . 62TELEFONO:  |9841655505 S / £
s RIDOY 7 N7 e
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DEJUSTICIA CIVICA - \’_\e‘.“"‘p“'-“'q.?b marisol colli@goblernodesoft abbipie i
< (L{ELECTRONICO: T4 i
Pl 1 : %
LT 7
@ %
if- N\ rrelt
Y. N\ S

’ 7 HAUNTMIENTO DE SOLIRARIDAD
\_) ~ SECRET 41 DE JUSTICIA £ VICA Y
yssookoom scmoenon— GLYIYECIA Hihi. A

\}V“ B4 414 RGO
e 2izr - culd

=

. AYUNVAMIENTO DE SOLITTR)
DIECGION DE JUECES civins

DIRECTORA DE JUSTICIA

PLAYA BEL CATMEN, Bl
2021 - 7024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLID. : '
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUAC%QR‘E? ﬂféi é?ﬂ;g I [ ACAY 1. Ay’lﬁ E»M {f iT}u’}{ SRLINAR
A Cubilh ECES G

FICHA TECNICA DE INDICADOR ‘ :
EJERCICIO FISCAL 2023 PLAYADEL JV2ER, 0007, 1AHA ﬂﬁl] PLAYA DEL CASMER, it by

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANERGIBNT T 7005
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 1.3 TRIMESTRE A SEGUNDO
REPORTAR:
i 1.4 FECHA
i 3 DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ELABORACION: 07/07/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

'OBL
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: E]EﬁlfSEGUR'DADJIAL:Z‘:‘;;DE-V'DA—PARA—LA—P 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
122 Pﬂigmﬁf;:n%mm BE |._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2,9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

24, IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS

358 UNEADE ACCIR RN BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [cOMPONENTEO 25
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPARTICION DE PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL PARA LOS INFRACTORES,
3, lDENTIFICACiﬁN DEL INDICADOR
PORCENTAJE S QUE ASISTIERON A PROGRAMAS DE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: OF IHFRACIORES: of 3.4TIPO: GESTION
REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS
ESTE INDICADOR AYUDA A MEDIR LA PREVENCION DE LAS LA COMISION DE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CONDUCTAS INRACTORAS Y DELICTIVAS PARA REINTEGRAR A LA VIDA SOCIAL
Y PORDUCTIVA A LOS ADULTOS QUE COMETIERON INFRACCIONES MENORES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
[(NUMERO DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A PROGRAMA Dg| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS/NUMERO TOTAL DE INFRACTORES .
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROGRAMADOS)*100] ORCENTAJE
INDICADOR: FoR A}
0O PROGRAMA DE REEDUCACION INTEGRAL CONTIEN
3.0 MEDIOS DE VERIFICACION: | “EFORTH DENOMINADO PROGRA E REGISTROS DE ASISTENCIA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LASPERSONAS QUE

TOMAN EL PROGRAMA DE DE REEDUCACION INTEGRAL 2023, UBICCADA EN JUECES CIVICOS

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.10 LINEA BASE AALMERA 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN AGERTAB RIESGO RITIC
RESPECTO META asta Hasta +/- 4s de
0 2022 PORCENTAIE
100 PROG. 10 12 12 N [ —
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS N
N
PROGRAMADO UNIDAD DE ¢ =
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE iy oy
44 INDICADOR: | Tl ME: BE INERACTORES QUE ASHTIERON @ 2458 25.25 24.92 2525 100.00 PORCENTAIE
i PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS : : . - i
4.2VARIABLE L |TVUMERO DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A 370.00 380.00 375.00 380.00 1505.00 PERSONAS
: PROGRAMA DE REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS/ ‘ . : ' !
43 VARIABLE2 |NUMERO TOTAL DE INFRACTORES PROGRAMADOS 1505.00 1505,00 1505.00 1505.00 1505.00 PERSONAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIVESTRE | 4TO TRIMESTRE |, ~XHPEE el
PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A 127 - ros6
S:1INDICADOR |00 GRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS : 07 - ‘ ;
2 VARIABLE 1 HURMERD DE: INFRACTORES: QU= ARISTIERON. A 343.00 272.00 615.00 SEMAFORO ANUAL
2 PROGRAMA DE REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS/ : : - - 42
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5.3 VARIABLE2 |NUMERQ TOTAL DE INFRACTORES PROGRAMADOS 1505.00 1505.00 - - 1505.00
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 1505 INFRACTORES QUE ASISTEN A LOS PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL, PARA ESTE
SEGUNDO TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 25,25% EQUIVALENTE A 380 INFRACTORES QUE ASISTIRIAN AL PROGRAMA, COMO RESULTADO SE OBTUVO UN
5.4 JUSTIFICACIONES: 18.07% EQUIVALENTE A 272 INFRACTORES QUE FUERON CANALIZADOS A PROGRAMAS DE REEDUCACION, NO OBSTANTE SE MENCIONA QUE HUBO MENOS
INFRACTORES DE LO ESPERADO, LO CUAL ES POSITIVO PARA EL DESEMPENO DEL INDICADOR, QUEDANDO EN UN ESTADO ACEPTABLE. YA QUE EN ESTE
TRIMESTRE SE DIO UNA DISMINUCION DE INGRESOS,
) , 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR TR ]
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO: 9841655505
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA iy marisol.colli
ELECTRONICO:

PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA RO \*'7 VWENC'AHUM%L IVERCIA Hilkir- A
\ 2021~ 7026 1A ROD

H. AYUNTAL 4|Emaumnunnmnnn xc f. F\"'WWHRIDRD
QIRESCION DE JUECES Givicos j‘%/ﬁ ¥ OSUARE GONGORA GESRETARI REISTIEAN ( VICA Y
0

LIC. MARISOL
DIRECTO|

PLAYA DEL *RMEN, 04
221 - zuid
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE souDARmAD"ﬁé:
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUA

W
FICHA TECNICA DE INDIcADOR  H- AYUNTEMI

EIERCICIO FISCAL 2023

W=

I

=

ENT0 DE SOLIMARIDAD

H. AYUNTARENTS D Soutasn
DIRESEAIN DE Jigces ¢

SECRET iA DEJUSTICIA LAY

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION 07 R

ey
LAYA DEL CARMEN. Diinizyy &

; . 2621 - 2024
FLAVRUEL 70N, IRTLIANR R g
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 2071 - 2u2d ! RGO AR SEGUNDO
< 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA
ELABORACION: Orforf20%s

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE

DESARROLLO PMD: ACION

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

ACC

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

1ON) PMD:

|._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA

1.6,2 TEMA PED:

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA

DE ACCION PMD:

24. IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS
BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE

LA PAZ Y LEGALIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 2.6
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS VALORACIONES PSICOLOGICAS Y DIAGNOSTICOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |EMITIDOS PARA MEJORAR LAS CONDUCTA Y CREENCIAS DE LOS
INFRACTORES DEL MUNICIPIC DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
N 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ORI [(NUMERO DE INFRACTORES A LOS QUE SE LES REALIZO EL
: g TAMIZAJE/NUMERO DE INFRACTORES INGRESADOS )*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL a——
INDICADOR:
LEFORTH DENOMINADO TAMIZAJES 2023, CON NUMERO DE LEFORTH, NOMBRE DE LOS MESES, UBICADO EN LA DIRECCION DE JUECES EN EL LIBRERO DE|
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [COLOR CAFE, EL CONTENIDO SON LAS VALORACIONES QUE REALIZAN LAS PSICOLOGAS Y LAS RECOMENDACIONES POR CADA INFRACTOR VALORADO, PARA|
QUE EL JUEZ DETERMINE EL TIPO DE SANCION.
o
3,10 LINEA BASHE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICAGOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION .
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AceprTABlE TR Critico
- /-
0.00% S5 100 OREENTAIE RESPECTO META [ERRNIEHERYA Hasta +/. _ Mésde+/-
PROG, 12
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Gl R
4.1 INDICADOR PORCENTAIE: DF TAMENES A 106 INFRAGTORES 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
- REALIZADOS s . . ! i
NUMERO DE INFRACTORES A LOS QUE SE LES REALIZO EL
4.2 VARIABLE 1 4485.00 4500.00 4500.00 4560.00 18045,00 TAMIZAJES
TAMIZAJE
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE INFRACTORES INGRESADOS)*100) 4485.00 4500.00 4500.00 4560.00 18045.00 TAMIZAJES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | oo o0 e
5 PORCENTAJE DE TAMIZAIES A LOS INFRACTORES - _— .~
5.1INDICADOR |cionoee 2 % - . ;
NUMERO DE INFRACTORES A LOS QUE SE LES REALIZO EL
5.2VARIABLEL |00 131.00 152.00 - - 283.00 SEMAFORO ANUAL
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5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE INFRACTORES INGRESADOS)*100) 4485,00 4485.00 - - 8970,00 -

LA META ANUAL PROGRAMADA DEL 100% ES EQUIVALENTE A 18045 TAMIZAJES REALIZADOS, EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE PROGRAMO REALIZAR EL
100% DE LOS TAMIZAIES POR CADA INGRESADO, SIN EMBARGC COMO RESULTADO EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE LOGRO CUMPLIR CON EL 3.39%
EQUIVALENTE A 151 TAMIZAJES REALIZADOS A INFRACTORES DE LOS 4054 INGRESADOS ESTO DEBIDO A QUE NO SE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA

SANEEALIONES ADECUADA, ESPACIOS, EQUIPOS DE TECNOLOGIA, MATERIAL, MOBILIARIO ADECUADO, PERSONAL SUFICIENTE PARA REALIZAR LOS TAMIZAIES A TODOS LOS
INFRACTORES, ADEMAS DE QUE SE TIENE QUE CONSIDERAR CIERTAS CARACTERISTICAS EN LOS INFRACTORES COMO SON HORAS DE RECUPERACION,
SITUACION. SIN EMBARGO SE TUVO UN AUMENTO DE 21 TAMIZAIES EQUIVALENTE AL .47% 3
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR S
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO: 9841655505
6.4 CORREO ~ ’
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA isol.colli i idad,
ELECTRONICO: 77 —

H AYUNT* MIENTO DE SOLIMARIDAD
W—_—. wm SRBBRA1A DE JUSTICIA L.YICAY
1A CviEa Y convivenciBEUAMERICIA Hillid A

4 PLAYA DEL > RMEN D0 (ANA ROO
2021 - cudd

H. AYUNTAMIER Ti] I SOLIDARIDAD
DIRESCION DE JUECES CiVICDS
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROD
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
'SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACIGN
FICHA TECNICA DE INDICADGR
EIERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPOHSABLE: SECRETARA DE SUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA LIWIMETEA | ocimno
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACIGN MUNICIPAL 1ATECHA /172023
} ELABORACION: #
1,5 ALINEACIOH AL PLAN OLLO 20212024 1,6 ALNEACIOH AL PLAH ESFATAL DE DESARROLLD 2023-2027

EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACI)
N

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 1.6:1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA

1153 PROSRAATPOUTICA DE ACCION) L_SEGURIDAD_PUBLICA_Y_IUSTICIA_CIVICA

1,6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 UNEA DE ACCIOH PMD: 19. REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIACION DE SOLIDARIDAD.

2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ Y LEGALIDAD

[NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP1B 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE OMPONENTED | 3
CTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RESOLUCION DE CONFLICTOS REALIZADOS
3. IDENTIFICACIGH DELINDICADOR
3.1 NOMERE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 3ATIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
1" ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE LOS CONFLICTOS QUE FUERON
32 DEFINICION DELINDICADOR: |, 41 QUE OBTUVIERCN UNA RESOLUCION ROSITIVA
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (HUMERQ DE CONFLICTOS RESUELTOS/NUMERD DE CONFLICTOS MEDIADOS )* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIGS DE VERIFICACION: NUMERD DE MEDIACIONES RESUELTAS Y ARCHIVO DE SEGUIMIENTO DIGITAL EXCEL DISPONIBLE EN ARCHIVO DE LA DIRECCION DE MEDIACION
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 3,12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERID DE SEMAFORIZACION
OR ANO BASE O ACEPTABLE
10 2022 100 PORCENTAJE RBPEPf‘Fﬂ META
4.CALENDARIO DE METAS PROGRAMADA [
METAS TRIMESTRALES inmmesTRe | wommimestae | sentamestae | aroramestee [ FROSMARO Kinioao e mepion
4.1 INDICADOR  |PORCENTAIE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 100.00 1o0.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1  |NUMERO DE CONFLICTOS RESUELTDS 35.00 19.00 13.00 18.00 50.00 CONFLUCTOS
4.3 VARIABLEZ |NUMERD DE CONFLICTOS MEDIADOS 35.00 19.00 18.00 1800 90.00 CONFUCTOS
5. CALENDARIO DE METAS EECUTADAS
AVANCE sBMAroRo
METAS TRIMESTRALES 1ER 100 3ER 410 ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 4286 100.00 64.29 ACEPTABLE
52 VARIABLE 1 |NUMERQ DE CONFLICTOS RESUELTOS 15.00 21.00 - L= 36.00 SEMAFORD AMUAL
S3VARIABLE2 [HUMERO DE CONFLICTOS MEDIADOS 35.00 21.00 - - 56.00 CRIMCca
LA META PROGRAMADA DEL AFIO ES DEL 100% EQUIVALENTE A 90 CONFLICTOS RESUELTOS DERIVADOS DE LA MEDIACION, PARA ESTE SEGUNDG TRIMESTRE SEf
RESOLVIO UN 1007 EQUIVALENTE 21 RESOLUCIGNES POSITIVAS, POR LO CUAL LA META PROGRAMADA FUER ALCANZADA, ESTO DERIVADOD DEL SEGUIMIENTO DIARIO
5.4 JUSTIFICACIONES: QUE SE LLEVA ACTUALMENTE EN CONJUNTO POR PARTE DEL PERSONAL CONCILADOR/MEDIADOR, PERSONAL DE APOYO EN DIUGENCIAS , INSPECCIONES E}

INVITACIONES. CON ESTE SEGUIMIENTO DIARIO SE HA NOTADO UNA FAVORABLE RESPUESTA POSITIVA POR PARTE DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA SOLUCION DE
SUS CONFLICTOS.

G- RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR
6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE LCDA. HEYDI ALICIA UICAB CEBALLOS 6.2 TELEFONO: 9841203455
\T‘ .
6.3 CARGO YAREA: DIRECTORA DEL CENTRO BE MEDIACION MUNICIPAL SACORRED  Jcontro mediacionmgoniorios rama‘ws gobme

e
w\- L s

lCI'-l-l. DI ALICIA UICAS CEBALLOS
Il.A DELAENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

X
ERANCISCO SUAREZ GONGORA
kmh vica v comavencia vumfRhAYA DEL

M. AYUHT‘I‘.!ILNIH Be S[‘L

Wil

ot ‘\’!’»’E.m

H. AYUNI!!MIENI{? BESOLIDARIOAD
DIRECEIGN DEL CENTRG DE
T MEDIRGION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RoD
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 13RTE|:,|3‘RF;:|':E A SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL el 712023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION/AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACI
ON

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION
PMD:

1._SEGURIDAD_PUBLICA Y JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED:

2.9SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

19. REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIAC/ON DE SOLIDARIDAD,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ Y LEGALIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PP1B 2.3 NIVEL MIR:

B

2,4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE MEDIACIONES

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: JPORCENTAJE DE MEDIACIONES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
 [ESTEINDICADOR MIDE EL TOTAL DE INTERVENCIONES QUE SE TIENEN ENTRE LAS
32 DEFINICION DELINDICADOR: | o1 by o ENCONTRAR LA SOLUCION DEL CONFLICTO,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE MEDIACIONES REAUZADAS /NUMERO DE MEDIACIONES]
B3 0RMULA: KOLICITADAS )*100
) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

LEFORT CON EXPEDIENTES DE MEDIACIONES Y FIRMAS DE CONVENIOS CON EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS Y REGISTROS DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

3.10 LINEA BASE 311 META 2023 T RO F 3.13 CRITERID DE SEMAFORIZACION
ANO BAGE_ VALOR P RIESGO RITICO
T
a Hasta +/- as d
META PROG,
3 w0 100 PORCENTAE - 3 -
4 CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES tentamestae | 20ovmmesthe | sentRmestae | arotmmestae [ PROSRAMARO iyip,p 06 eoma
4.1INDICADOR [PORCENTAJE DE MEDIACIONES REALIZADAS 10000 100.00 10000 s7.14 10000 PORCENTAJE
42VARIABLEL |IUMERO DE MEDIACIONES REALIZADAS 35.00 2000 17.00 1600 8800 MEDIACION
43VARIABLE2 [NUMERO DE MEDIACIONES SOLICITADAS)* 100) 35.00 2000 17.00 2800 88.00 MEDIACION

5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3JERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE fVAHCEAC
5.1 INDICADOR [PORCENTAJE DE MEDIACIONES REALIZADAS 100,00 100.00 100.00 ACEPTABLE
5.2VARIABLEL JNUMERO DE MEDIACIONES REALIZADAS 35.00 48.00 - 8300 SEMAFORO ANUAL
S3VARIABLE2  JNUMERO DE MEDIACIONES SOLICITADAS)* 100} 3500 48,00 > 83.00 ACEPTABLE

5.4 JUSTIFICACIONES:

TODAS LAS SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS SEAN ATENDIDAS, AS| MISMO SE LLEVARO

b A META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 83 MEDIACIONES REALIZADAS, EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRERE SE REALIZO UN 100% EQUIVALENTE A
18 MEDIACIONES SUPERANDO LA META PROGRAMADA DE 20 MEDIACIONES REALIZADAS, ESTO DERIVADO AL COMPROMISO Y ATENCION QUE SE BRINDA PARA QUE]

NFORMACION NECESARIA DE LAS PARTES COMPLEMENTARIAS ¥ DE ESTA MANERA REALIZAR LOS ACUERDOS POR ESCRITO PARA QUE AMBAS PARTES QUEDE
SATISFECHAS, LOGRANDO A TRAVES DE LA MEDIACION FACILITAR LA SOLUCION DE LOS CONFUICTOS DE MANERA SANA Y PACIFICA.

N A CABO LAS DILUGENCIAS CORRESPONDIENTES PARA OBTENER LAY

Y
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

LI TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA sl SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DELCENTRO DE MEDIACION MUHICIPAL 1.4 FECHA 2172023
/ L ELABORACION:

1.5 AUNEACION ALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

16 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

FIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLA(]

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: o 1.6.1 EXE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1522 PROGRAMA (EOLTICADE 1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 162 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA ¥ JUSTICIA SOCIAL
ACCION) PMD:
1,53 LINEA DEACCIONPMD: 19, REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIACION DE SOLIDARIDAD.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

OLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ Y LEGALDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PPLB 23 NIVEL MIR:

I ACTIVIDAD F‘:“";“’n:;‘”“"’ml

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ASESORIAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ASESORIAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA TOTAUDAD DE ASESORIAS QUE SE BRINDARON A 3.5 DIMENSION: EFICACIA
. PERSOMAS QUE ACUDIERON A LAS GFICINAS DE LA DIRECCION DEL CENTRO D
3.2 0EFINICION DELINDICADOR: Loy ci6 MUNICIPAL ¥ SOLICITARON DICHO SERVICIO Y SE ENCUENTRAN
REGISTRADAS EN UNA BITACORA DE ASESORIAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE ASESORIAS BRINDADAS /NUMERO DE ASESORIAS SOLICITADAY
3.3 FORMULA: +100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

DIRECCION DE MEDIACION ,ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

DOCUMENTO ADMINISTRATIVO DENOMINADO INFORME DE ASESORIAS BRINDADAS 2023 DE MANERA FISICA CON NUMEROS DE EXPEDIENTE, UBICADOS EN LA

3.10 LINEA BASE 301 META 2023 S Tl ius hrh L D cavin 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALGR ANO BASE VALOR WO | ACEPTADLE [ RIESGO [
ARIAC 4 :
5 022 100 PORCENTAJE META PROG, Hstas/ 5 [ M‘“ H/AT
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TAIMESTRE | 47O TRIMESTRE m’mn“““ UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR [PORCENTAJE DE ASESORIAS 10000 10000 100.00 10000 100.00 PORCENTAIE
42VARMBLEL PIUMERO DE ASESORIA BRINDADAS 35.00 35.00 36.00 34.00 14000 ASESORIAS
43VARIABLEZ PUMERO DE ASESORIA SOLICITADAS 3500 35.00 36.00 34.00 140.00 ASESORIAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1R TAIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3erTRIMEsTRE | aroTRMESTRE |, AVANCE Sbfond
51 INDICADOR  PORCENTAIE DE ASESORIAS 10000 100,00 - 10000 ACEPTABLE
5.2VARIABLE1 MNUMERO DE ASESORIA BRINDADAS 35.00 46,00 - BLOD SEMAFORO AHUAL
53VARIABLE2  NUMEROD DE ASESORIA SOLICITADAS 35.00 46.00 - - 81.00 ACEPTABLE

5.4 IUSTIFICACIONES:

I\ ESTE CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL, ENTRE OTRAS,

o Y

META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 140 ASESORIAS BRINDADAS, EN ESTE SEGUNDQ TRIMESTRE SE BRINDARON 46 DE LAS 44
OLICITADAS, POR LO CUAL LA META TRIMESTRAL SE ALCANZO EN UN 100% , DERIVADO DEL TRABAJO REALIZADO EN LA PARTICIPACION DE LAS CAMPARAS De
PIFUSION ENTREGANDO MAS DE 300 TRIPTICOS EN ESCUELAS, CONDOMINIOS, BRIGADAS, SOLICIUTDES POR PARTE DE OTRAS INSTITUCIONES QUE SE CANALIZAN
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA B A secunoo
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL LA SECEA 1/2/1800
: : ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027

15,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_L_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE VIDA_PARA LA POBL}

ACION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 162 TEMA PED:

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

ACCION) PMD:
1.5.3LINEADEACCION PMD:  [19. REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIACION DE SOLIDARIDAD.
2, ALINEACION AL FROGRAMA PRESUPUESTARID
2,1 DENOMINACION DELPP:  FOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ ¥ LEGALIDAD
|MERQ OE
2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD Eummu | 33
2,4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ACTIVIDADES DE DIFUSION
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE DIFUSION 3.4TIPO: GESTION
FSTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PARA g SR
) WID)
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: £\ » cocER A LA CIUDADANIA LOS MEDIOS ALTERKITIVOS DE SOLUCION
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REAUZADAS/NUMERD DS
L i MCTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS )*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
S E s PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

| EFORT DENOMINADO FICHAS TECNICAS DE INFORMES DE LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION DE MEDIACION CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA, LISTAS OF
PSISTENCIA Y FICHAS TECNICAS DE MANERA FISICA, UBICADOS EN LA DIRECCION DE MEDIACION ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA

EONVIVENCIA HUMANA
310 LINEA BASE 311 META 2023 1L CUo P A LI GIGADoR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _
VALOR VARIACION ACEPTABLE | BNN:\I{-{+ NN | CRTICO.
pespecTo MeTA. [IRMENE A Fasai/ [ L E
35 022 100 PORCENTAIE e 3 e
4. CALENDAR|O DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1eR TRIMESTRE | 200 TRIMesTRE | 3eRTRIMESTRE | aroTrimesTRE | PROSRAMASO lpioan oe peoion)
41 INDICADOR [PORCENTAJE DE ACTIVIDADES D DIFUSION 857 ®.71 086 2286 100.00 PORCENTAJE
A2 VARIABLE 1 [NOMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REAUZADAS 10.00 9.00 8.00 8.00 35.00 ACTVIDADES
43 VARIABLE 2 |NUMERQ DE ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES LeRTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3er TRIMEsTRE | atoTrimesTre | AVANCE | ssmiiono
S.LINDICADOR [PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE DIFUSION 3143 3429 - 65.71 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS 11.00 12.00 - 23.00 SEMAFORO AHUAL
53 VARIABLE2 [HUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS 3500 35.00 - - 35.00 cRimco

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA EN ACTIVIDADES DE DIFUSION ES DEL 100% EQUIVALENTE A 35 ACTIVIDADES DE DIFUSION, EN ESTE SEGUNDC]
TRIMESTRE SE PROGRAMG REALIZAR UN 25.71% DE LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION EQUIVALENTE A 9 ACTIVIDADES, COMQ RESULTADO SE OBTUVO UR
[14,29% EQUIVATENTE A 12 ACTIVIDADES DE DIFUSION, LOGRANDO SUPERAR LA META PROGRAMADA DERIVADO AL TRABAIO COLABORATIVO
PARTICIPACION EN: BRIGADAS DE SERVICIOS, PROGRAMAS SOCIALES, FERIAS DE EMPLEQ, PROGRAMA ESTOY CONTIGO. LA DIRECCION DE MEDIACION SH
HA DADO LA TAREA DE ATENDER LAS SOUCITUDES ¥ OIFUNDIR LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CENTRO A TRAVES DE DE DISTINTOS MEDIOS, EN ESTH
EEGUNDO TRIMESTRE HURO INVITACION DE DIFUSION EM FACEBODKCGMIEONACOMY%NI COMO ENTREVISTAEN LARADIO.

4
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