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SECRETARIA DE PROTECCION
CIVIL, PREVENCION DE
RIESGOS Y BOMBEROS

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

1.- REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS

Unidad SECRETARIA DE PROTECCION ClViL
Administrativa: PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS.

Linea de accion 2 11.10. Promover la vinculacion institucional en cultura de
PMD: - proteccion civil con los distintos actores de la sociedad

& CIVlI

| Periodo que se Del 1 de Abril al 30 de Junio del 2023

informa:

Obijetivo de ProyectofActividad:

Llevar a cabo la realizaciéon de reuniones institucionales con la finalidad de difundir
la Cultura de Proteccién Civil en el Municipio de Solidaridad para que la informacion
llegue a conocimiento de la poblacién en general, con el objeto de comprender 8.
gestion en Materia de Prevencion de Riesgos de Desastre. e Ej}

Poblacién Beneficiada: g 3

Diferentes niveles de gobierno, iniciativa privada y ciudadania en generay: cRg}mﬁ’ )
- . PREVENCION DE piesgng y p L
Descripcion del Proyecto /Actividad: SOLIDARIDA i

B,
2021 ‘i‘iﬁ“*‘* Rog
Se realizan las gestiones necesarias dentro de la Secretaria de Proteccion Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos para calendarizar las reuniones institucionales,
posterior a ello se hace la invitacién al gobierno, iniciativa privada y ciudadania en

general de acompafiarnos a aprender temas de proteccion civil y que puedan
fortalecer la Cultura de Proteccion Civil en el Municipio de Solidaridad.

Resultados Obtenidos:

Este indicador tiene como meta anual el 100% de reuniones institucionales
realizadas. Este trimestre que corresponde al mes de abril, mayo y junio, se
reportan 4 reuniones institucionales realizadas por parte de la Secretaria de
Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos, de las 3 programadas,
obteniendo un avance del 100%.

Direccién: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Cacba, Fracc. Misién Villamar II, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
daesclidaridad.gob.mx
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Reuniones Realizadas:

1.

CUARTA SESION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL.

2 SESION DE INSTALACION DEL SUBCOMITE DE PROTECCION CIVIL

DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024.

SESION DE INSTALACION DEL COMITE DE FENOMENOS
HIDROMETEOROLOGICOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
TEMPORADA 2023 '

PRIMERA SESION DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE PROTECCION

CIVIL DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO

Direccidén: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Frace. Misién Villamar II, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
a0 secretarladeprctecczonczv1l@qoblernodesolldarldad gob . mx
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REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGOS

Durante este trimestre se realizaron mesas de trabajo con el objetivo de abordar el
protocolo de actuacion en caso de emergencia, para la temporada de ciclones y
huracanes 2023 (del 01 de junio al 30 de noviembre); mesas de trabajo dirigidas a
los servidores publicos de distintas dependecias del H. Ayuntamiento del Municipio

de Solidaridad.

Dichas mesas de trabajo se desarrollaron con las dependencias de Direccion de
Patrimonio Municipal, Oficialia Mayor, Direccion de Industria y Comercio, Unidad de
Paque Vehicular, Unidad de Estadistica Poblacional, Unidad de Mejora Regulatoria,
Tesoreria Municipal, Direccion de Finanzas, Direccion de Contabilidad, Direccion de
Salud Fisica y Mental, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Turismo,
Sistema DIF, también contamos con la participacion de Instituciones como la Cruz
Roja. Las mesas de trabajo en materia de gestion de riesgos se desarrollaron para
coordinar las acciones a seguir antes, durante y después de la temporada de
ciclones, con el objetivo de organizar y optimizar los conocimientos y recursos tanto
de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, como de
las demas dependencias del H. Ayuntamiento.

1. Subcomité de Abastos
2. Subcomité de Gestion
3. Subcomité de Financiamiento
4. Subcomité de Salud A
5. Subcomité de Proteccion al Turista % 2
6. Subcomité de Voluntariados y Donativos Ay, YA
7. Subcomité de Funcionalidad de Servicios Publicos SECRETA;FffBEN{QD
Fﬁﬂqﬂwa Ep Chiy gy
Asistiendo en total 30 servidores publicos de las distintas dependefitiasgy,, me.r'h; BER:
LTl 00

pertenecientes a los Subcomités del Comite Operativo Especializado emz]'.m
Fenomenos Hidrometeorologicos.

B I, -ER. 77710
77 30 50 ext. 10182
lidaridad.gob.mx
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DIFUSION DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO

TOTAL DE PUBLICACIONES (Estados del Del 01 de abril al 30 de junio del 2023:
tiempo, actividades y gestién de riesgo) 204 publicaciones

El total de publicaciones de los canales de difusién para la comunicacion social
(facebook y twitter) de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y
Bomberos fue de 294, de las cuales el 60.5% (178) son destinadas a informacion
en materia de gestion de riesgo, informacién que se pretende hacer llegar a la
ciudadania del Municipio de Solidaridad para tomar las medidas preventivas
necesarias ante los fenébmenos naturales a los que podemos estar expuestos.

Dentro de las publicaciones de nuestros medios de comunicacion social se abordan
tambien: el estado del tiempo, actividades de la secretaria, informacién acerca de-
las capacitaciones de Primeros Auxilos, Manejo de Extintores, Blisqueda y Rescate,
y gestion de riesgos. Para informar y concientizar a la ciudadania del Municipio de
Solidaridad.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA
TALLERES DE PROTOCOLO

Linea de Accién: 1.1.8 Organizar talleres de protocolo de actuacién en caso ‘
de emergencia dirigidos a bomheros, policias, servidores publicos, empresas,
escuelas y poblacidn en general. '

Se realizaron talleres de protocolo de actuacion en caso de emergencia, para la

temporada de ciclones y huracanes, a cargo del meteorolégo Lic. Luis Antonio i
Morales Ocafia; dirigidos a autoridades del sector plblico como a d|ferentes;~°0;3§ ,,;\-;;‘a
empresas del sector privado, entre ellas podemos destacar: i

i W
e Hotel Dreams Tulum Sfcﬁi’ﬂmﬂ/&;}%\:‘ :
e Hotel RoyalHideaway Playacar PRy, f’?'/?fs#g[paﬂffau
Sl o, PRONepr iy
o Hotel Ocean Coral & Turquesa 50/./04%54’/@% Clriy “’*’/10
e Zoelry Paraiso 20;‘7' 0&//,%;2 ! Hetpgg
e Instituto Nacional Electoral R

Oficina Regional de Seguridad Diplomatica del Consulado General de
Estados Unidos

Direccidn: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar II, CPB. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
desolidaridad.gob.mx
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e Charla de Ciencias en SAYAB Planetario de Playa del Carmen

Elabord: Lic. Alejandra Cancino Flores

A
H. A‘(UHTAMIEHTG DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PROTECCIN CiviL,
PREVENCION DE RIESGOS ¥ © JMBERD:

“SOLIDARIDAD, QUINTA.A R0
Dr. Jorge Alberto ¥z 2021 - 2074

Prevencion de Ri ;

\

Direccién: Av, Tecnoldgice s/n esquina calle Cacba, Fracc. Misién Villamar II, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
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DIRECCION OPERATIVA

1.11.7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA

~ NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE

~ RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS,

~ DESASTRES, FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS,
RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y
URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERITAS PELIGROSO.
~ Del: 01 DE ABRIL al 30 DE JUNIO DEL 2023

Objetivo de Provecto/Actividad:
Atender contingencias provocados por la naturaleza o el hombre, los cuales nos reporta por
medio de 911,

Poblacion Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripeion del Proyecto /Actividad:

1. Sereciben las llamadas en la central de emergencias de la direccion operativa

2. Se analiza el tipo de emergencia, dependiendo el tipo de emergencia se cauahza 0 se
Ie da segunmento si es de nuestra competencia.

3. Se le asigna al jefe de turno para realizar la verificacion. ;

4. Procedemos a la emergenma ¥ de ser necesano se pide apoyo a otras dependenclas
para coordinarnos (I

5. Una vez atendida se dan las recomendacmnes e indicaciones a la cludadan]a

6. Se genera un reporte de los pormenores - L

Actividades realizadas:
_ Atencién de reportes canalizados mediante el 911 o C5

Resultados Obtenidos: -

Este indicador tiene como meta anual el 100% programado equivalente a 1200 actmdades
durante este trimestre se realizaron 210 actividades, por lo anterior podemos decir, que no se
supero el objetivo establecido para este trimestre.

Consideramos que esta disminucion nos indica que se ha ido desarrollando una cultura de &,
autocuidado y de prevencién en el Municipio.
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DIRECCION OPERATIVA

1.11.7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA

' NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE

~ RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS,
DESASTRES, FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS,
RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y ‘
URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO.

& Del: 01 DE ABRIL al 30 DE JUNIO DEL 2023

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Verificaciones de amenazas ante cualquier situacion fuera de lo normal en el municipio de Solidaridad

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripeion del Proyecto /Actividad:
Se hacen visitas a las Zonas de Riesgo para ver las necesidades y la situacién que pudieran afectar a

la poblacién

Actividades realizadas:

Se realizaron recorridos de verificacién y levantamiento a las diferentes Zonas de Riesgo de las
colonias Las Torres de la Paz, Monte Sinai de Puerto Aventuras y Nuevo Noh Bec.

Se realizarén reuniones en donde se les impartio la platica “ Plan Familiar de Proteccion Civil” y las -
medidas de seguridad que se deben tomar asi como la preparacmn y limpieza que deben de aplicar
durante alguna conhngenma ;

Resultados Obtenldos : e :
Este indicador tiene como meta anual el 100 % equwalente a40 recorr;dos durante este tnmestre 85617
realizaron los 16 recorridos, por lo que se logré la meta establecida para este trimestre.

Los recorrldos que se efectuardn fueron los siguientes:

o 8 recorridos de verificacion y levantamiento de datos en las mgmentes comunidades: Las
Torres Puerto Aventuras, Los Sauces Puerto Aventuras, Monte Sinai Puerto Aventuras, Las
Torres Playa del Carmen seccion 1, Las Torres Playa del Carmen seccion 2, Las Torres Playa
del Carmen seccion 3, Las Torres Playa del Carmen seccion 4 y Nuevo Noh Bec, con el
objetivo de realizar una gestion de riesgos y prevenir emergencias durante la temporada de
fenomenos h1drometeorologlcos : :

e 8 recorridos de lecturas en los s1gulentes mcendlos Lanifia (Coba) Bella, bonita y hermosa
(Santa Cecilia), Kitan(Campesinos unidos), Rancho las Perlas (Santa Cecilia), Bonanza
(Solidaridad), La Flecha (Campesinos unidos), Vida Eterna (Campesinos unidos) y Tresii. AYUNTAY .1:..
Delfines (Campesinos unidos), con la finalidad identificar la magnitud del incendio y elgmL ;
movimiento del fﬁego para determinar el plan de trabajo para el ataque del mismo. PREVER

25 LJLEM&ESEJLEEILE’@ )J@EIIEEEJLEEJ%JL%% Sl
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: Acm IDADES COMPLEMENTARIAS
DIRECCION OPERATIVA
1.11 4. ELABORAR PLANES PARA ATENDER
 EMERGENCIAS Y DESASTRES.

~ Del: 01 DE ABRIL al 30 DE JUNIO DEL 2023.

Objetivo de Proyecto/Actividad: _
Elaboracién de Planes Operativos de eventos socioorganizativos o periodos vacacionales.

Poblacién Beneficiadas
Municipio de Solidaridad

Deseripcién del Proyecto /Actividad:
Se realizan planes operativos que desarrollan la orgamzacmn en la cobertura del evento o periodos
vacacionales, en el cual se realiza una gestién de riesgos dependiendo de la naturaleza del operativo.

Actividades realizadas:
Durante este segundo trimestre se realizaron 11 actividades complementarias en tema de Planes
Operativos, esto con el objetivo de contar con medidas de seguridad en los eventos y actividades que
se realizan dentro del Municipio.

Resultados Obtenidos:
En este trimestre se realizaron 11 planes operativos que fueron fundamentales para la

El plan operatwo e semana santa se lleva a cabo del 11 al 16 de abril. El
dia 11 de abril, se da el banderazo del operativo con el objetivo de
salvaguardar a Ia ciudadania y turistas durante este periodo vacacional. Se
implementaron supervisiones en las playas para evitar accudentes y
concluyendo el 16 de abril.

El plan operativo Gran Fondo World Mexico, se lleva cabo el dia 23 de abril ]
a las 07:00 hrs y finalizando a las 16:00 hrs. Participaron alrededor de 200 £ o
personas y se conto con 7 elementos de proteccion civil, 3 cuatrimotos y 1
camioneta de la Direccién Operativa. Se brinda apoyo desde la salida del
evento en parque fundadores a las diferentes categorias y rutas de dicha ?

Rodada ciclista, preside y da el banderazo la presidente municipal L'W YUNTAR |EHT DL SOLIDARIDAD

o

Wiy

Campos en compariia de autoridades municipales . crbarrania £ PROTECCH W ONIL
El plan operativo del dia del trabajo da inicio a las 07:50 hrs. Del frode ~ °'I'", D F hescosy - IMBER
Mayo, participan alrededor de 3000 personas de diferentes depenc:ham:ne\sPR bt ,‘ GUINTALA ROO
de gobiernos, sindicatos y agrupaciones. Se cuenta con 7 elementos SOLlanﬁ e '
operativos, 3 cuatrimotos y 1 camioneta de la Direccién Operatwa Finaliza W =

a las 09:00 hrs. Con saldo blanco. ;

El plan operativo de la carrera del dia del contador Federado ser realiz6 el
dia 28 de Mayo, fue realizada por el Colegio de profesionales de la
contaduria de la Riviera Maya A.C.de 07:00 a 09:20 hrs.se conto con el
apoyo de seguridad publica y policia de trénsito al mando de José Isidro

ALILEE z%EJLEiaﬂIEE mw@.@?
2 Net?
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| Angulo con 12 efectivos Con la participacion de patrullas 81083, 81044,

- | 81088, Participardn 24 nifios 29 adolescentes y 97 adultos un total de 150
| competidores.

| Se brindo apoyo durante el recorrido con todas las unidades disponibles, no

se registraron incidentes, concluyendo sin novedad

| El plan operativo de la marcha LGBTTTIQ+ se llevo a cabo el dia sabado
- | 24 de junio, en el cual partiiparon alrededor de 1200 personas, se conto con

13 elementos operativos, 5 cuatrimotos y 2 camionetas de las Direccion
Operativa, concluyo a las 22:00 hrs. Aproximadamente con saldo blanco

| 3. Puerto Aventuras: Se acude al lugar y direccién antes mencionada en la

1. El dia 28 de Abril se realiza la instalacion de la firolesa, en donde se
realizaron frabajos de instalacion de sistemas, verificacion y prevencion
de riesgos, como parte de la participacion de la Secretaria de Proteccion
civil en el evento “Heroes por un dia” con motivo del inicio de las
celebraciones del dia del nifios.Este fue dirigido a los trabajadores del
ayuntamiento. Se inicio 16:00 hrs. y finalizando a las 20:00 hrs.
Participando alrededar de 700 personas. Asi mismo se realizan 2
eventos masivos por el dia del nifio:

2. Campo de la Colosio: Se acude al lugar y direccidn antes mencionada
en la unidad 151 y las unidades motorizadas 149 y 140 de la secretaria
de proteccion civil para participar en el evento del dia del nifio para dar
una pequefia explicacion a los nifios y padres de familia de lo que es
proteccion civil y brindarles un pequefio recorrido en cuatrimoto.

unidad 151 y la unidad motorizada 149 de la secretaria de proteccion civil
para participar en el evento del dia del nifio para dar una pequefia
explicacién a los nifios y padres de familia de lo que es proteccién civil y
homberos los cuales realizaron las mismas actNldades expllcandoles'idé'
equipos utilizados por cada elemento.

i

| 1. El dia 13 de Mayo se realiza la instalacion de Ia tirolesa, en donde se

| 2. Puerto Aventuras: Se acude al lugar el dia 12 de junio y direccion antes

realizaron trabajos de instalacion de sisternas, verificacion y prevencion-
de riesgos, como parte de los eventos del dia de la madre. Se inicio
16:00 hrs. y finalizando a las 20:00 hrs. Participando alrededor de 1200
personas aprox. se realizaron los decenson con suma \ngllanma

mencionada en la unidad 151 y la unidad motorizada 149 de la secrefaria
de proteccién civil para participar en el evento del dia del nifio para dar
una pequena explicacion a los nifios y padres de familia de lo que es
proteccidn civil y poder darles un pequefio recorrido en cuatrimoto, en
compania tuvimos a bomberos los cuales realizaron las mismas
actividades explicandoles los equipos utilizados por cada elemento.

| El dia 17 de junio se realiz4 la instalacion de la tirolesa, en donde se
| realizaron trabajos de instalacion de sistemas, verificacion y prevencion de

| Padre. Se inicio 16:00 hrs. y finalizando a las 20:00 hrs. Participando
| alrededor de 500 personas aprox.

riesgos, como parte del evento “Heroe por un dia” conmemorativo al dia del

“Total actividades
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3.- CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL

Unidad £
Administrativa: | DIRECClOﬂ TECN!QA_ |

Linea de accion 1.11.2. DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA
PMD: CON LA PROTECCION CIVIL, PROCEDIMIENTOS Y

LAS MEJORES O PRACTICAS DE ACTUACION EN
~ CASODEEMERGENCIA Y DESASTRES. !

Periodo que se _ , -
Informa: Del 1 de abril al 30 de junio del 2023.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar capacitaciones a la ciudadania acerca de temas de Proteccion Civil,

para poder hacer frente ante cualquier situacion.

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Se hace una convocatoria via redes sociales, ofreciendo los cursos vy

proporcionando los datos para la asistencia de la ciudadania.

Actividades realizadas:

Se proporcionan dos cursos Tedrico-Practicos, uno de Primeros Auxilios Basicos y

otro de Uso y Manejo de Extintores, impartidos a la poblacion en general.

Posteriormente se les proporciona una constancia, la cual les sirve para los tramites

de sus establecimientos, con la indicacion que solo pueden ser utilizadas para
establecimientos de Bajo Riesgo. \
Resultados Obtenidos: \
Este indicador tiene como meta anual programada el 100% el cual equivale a 120
capacitaciones al aio, durante este segundo trimestre del ejercicio fiscal 2023 se
realizaron 17 capacitaciones de Primeros Axilios, Uso y Manejo de Extintores, asi
como 15 capacitaciones de Evacuacion Busqueda y Rescate, en conjunto de loss".
dos temas impartidos da un total de 32 capacitaciones realizadas, cumpliendo Ia!ft
meta establecida, debido a que el personal de capacitacién tuvo buenos resultados s&
y los ciudadanos solicitando mas cursos en materia de proteccion civil. b A0y
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PERSONAS CAPACITADAS EN EL | PERSONAS CAPACITADAS EN EL
TEMA PRIMEROS AXILIOS, USO Y | TEMA EVACUACION BUSQUEDA Y

MANEJO DE EXTINTORES. RESCATE.
420 281
TOTAL DE PERSONAS | 701

CAPACITADAS DE ABRIL A JUNIO.

GENERO MASCULINO CAPACITADO | GENERO FEMENINO CAPACITADO

337 364

TOTAL DE PERSONAS 701
CAPACITADAS DE ABRIL A JUNIO
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6.- PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS
PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA
'EMERGENCIAS Y DESASTRES

Te— '
Administrativa: DIRECCION ADMINISTRATIVA B B
Linea de accioén 1.11.6. Proveer a las autoridades de los elementos=

PMD: necesarios para definir los requerimientos de recursos |
o e  para emergencias y desastres =
Periodo que se
informa: Del 01 de abril al 30 de junio del 2023.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proveer a las autoridades de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos de los elementos necesarios para definir los requerimientos de
recursos para emergencias y desastres

Poblacién Beneficiada: Secretaria de Proteccion civil, prevencion de riesgos y
bomberos.

Actividades realizadas:

o Se realizaron 44 actividades administrativas ante las diferentes mstanc;las d I
H. ayuntamiento.

e Se realizaron 4 reparaciones a los vehiculos que conforman el parque'
vehicular de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y.
Bomberos, cumpliéndose la meta.

e Se realizaron 8 acciones de mantenimiento y mejoras en las instalaciones,
como la reparacion de los bafios, pintura en las areas comunes, asi como el
mantenimiento a los equipos de aire acondicionado de esta Secretaria de
Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos.

o NO se realizé la entrega de reconocimientos al personal de esta secretaria
de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, ya que esta meta
esta programada para el tercer trimestre.

Resultados Obtenidos: %

e El componente 4 tiene como meta anual 144 actividades admlnlstratlvasqm;{gw f DEsnu
DARIDAD

las cuales se reportan 44, resultando en un 58.33% de avance acumui&i‘ﬂtﬁmﬂm BE PROTECGHSY gy
EVENC)n Ly
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UINTA:
Direccién: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misidn VJlIarj‘@ El’?D 71’6 koo
Teléfono: 9848773050 p‘iﬂlBZ
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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o La actividad 4.1 tiene como meta anual 20 gestiones de reparacién de
vehiculos, de las cuales se reportan 4, resultando en un avance del 100.00%.

e La actividad 4.2 tiene como meta anual la entrega de 30 reconocimientos, de
los cuales se reportan 0, resultando en un avance del 0.00%. (estos se
entregaran hasta el tercer trimestre).

e La actividad 4.3 tiene como meta anual 20 acciones de mantenimiento, de
las cuales se reportan 8 acciones, resultando en un avance del 65%.

PERSONAL DE NUEVO INGRESQO PERSONAL DE NUEVO INGRESO PERSONAL DE NUEVO INGRESO
Altas de Personal
Total: 3 Total: 3 Total: 6
4,0 Porcentaje de
AHEIdRs Vacaciones P [ Total: 4 Total: 6
Administrativas acaciones Fersona ’ otak Total: 9
| .
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Personal
Solicitud de
Diagndstico y
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azquez

Dir. Administrativo de Ia Secretario de Proteccion Civil,
Secretaria de Prevencién de Riesgos y
Proteccion Civil, Prevencién Bomberos

de Riesgos Y Bomberos

Direccién: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Frace. Misidn Villamar 11, CP. 77710
Teléfono: 9848773050 Ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.goh.mx
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Nombre: Componente 5 Reportes de auxilios atendidos.

Linea de Accién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 1.1.11. Promover la
eficiencia y agilizacion de atencion de auxilios, instrumentando sistemas de alertas y
protocolos de respuesta ante cualquier situacion de emergencia.

Objetivo de Proyecto/Actividad: componente 5. Brindar eficiente atencion en los’
Servicios de reportes de auxilios solicitados.

Descripcién: Reportes de auxilios de la comunidad por diferentes tipos de incendios,
(casa habitacion, comercio, hoteles, palapas, maleza, basura, incendios forestales, lotes
baldios etc.) asi como diferentes solicitudes de enjambres de abejas, fugas de gas, rescate
de personas por diferentes causas, accidente vehicular con personas prensadas, podas
de arboles en situaciones meteorolégicas, apoyos de pipas de agua, etc.

Actividades Realizadas:

FALSAS ALARMAS.

FECHA DE ENERO A LA FECHA

DEL PRESENTE ARO: | 0br-23 : may-23 jun-23
: LAMADAS | = | = = [HAMADAS| . -7l o L AMADAS | oL
TIPOS DE SERVICIOS LAMADA! LLAMADAS : AMADAS
REALIZADOS: - RECIBIDAS .OFI(_;_I_.O_ ATENDIDO RECIBIDAS O:!:!CIO _ATEN_DID_O RECIBIDAS .QFICIOI ATENDiDO |
INCENDIO DE CASA HABITACION 9 0 9 q 0 8 4 0 4
INCENDIO DE LOTE BALDIOY | ST B s ) B e T _ 3
INCENDIO FORESTAL O MALEZA 48 0 48 54 D 54 0 0 0
INCENDIO DE PALAPA s b0 5 |03 G o3 a6 g b1
INCENDIO DE COMERCIO 4 0 4 6 0 6 ol -0 6
INCENDIO DE VEHICULO 4 0 4 00 11 5 0 b5

www.gdbiemqdesoiidqridud.go'b.m &
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FUGA DE GAS

ENJAMBRE DE ABEJAS o
FALSA ALARMA 2257
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO 3

EUHI AT UeT JU T NVeTSUT | Ot T4
_2 credicion dll Muniéipiolde Solidprifad 3
Ml 93 L6l 1s | 18 6 | g

DERRAME DE COMBUSTIBLE - : 14

LIMPIEZA DE CALLES,
ALCANTARILLAS Y DESAGUE DE 7
CALLES

CONATO DE INCENDIO 4

2 2 0

14 11

e

CORTO CIRCUITO 14
RESCATE DE PERSONA 0 S
PRENSADA (por accidente) =i
RESCATE DE PERSONA (tentativa
-de 0
homicidio,elevador,Extraviadas)
CAPTURA DE ANIVIAL Eiad o
PELIGROSO (serpientes, 15
cocodrilos etc) : =
RESCATE DE ANIMAL (perro, 5
péjaro, mono ete)
PODA DE ARBOL a0
EXPLOSION DE
TRANSFORMADOR Y GAS 6
(BOMBA)

SERVICIOS DE EMERGENCIAS

MEDICA 20 1601235 1270 | 2201 292 | 300 | 7 | 807
APOYOS DE AGUA 2 24 26
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APOYO CIUDADANO s ab e Ve e e e
EVENTOS Y OTROS SERVICIOS 4 _ 20 _ 24 5 i 74 22 0 3 3
TOTAL: 528 | 84 | 555 | 562 | 8 | 614 | 626 | 62 | 594

Evidencias:
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unidad asignada en esa colonia o sector, para gug@g@ﬁad@pmg;gm@&pdgrgamhm en
tiempo y forma.

Elabora: Flores Gil Rosa

Director de Boiberos _
Y Bomheros.
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