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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Rariodc 01 DE ABRIL
ik " AL 30 DE JUNIO DEL 2023
Nivel de Mir COMPONENTE 1
: 2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
Linea de COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
accion ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPENO MUNICIPAL.
Nombre del
el PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

Objetivo: Los servicios de recursos administrativos realizados en el despacho de la Oficialia
Mayor tiene como objetivo mantener el orden y la coordinacién de los recursos
administrativos que dentro de las facultades de esta Unidad Administrativa puede redlizar;
por lo anterior este indicador tiene la capacidad de medir el porcentaje de los oficios de
cuestiones administrativas en solicitud o de conocimiento que se recepcionan durante los
periodo laborales y son atendidos dentro del mismo despacho.

Resultado: Este indicador mide el porcentaje de los recursos administrativos que se llevan a
cabo es decir documentos administrativos recibidos en el despacho de la Oficialia Mayor,
en el cual se recepcionan para los temas en general de cuestion administrativas que este
facultada para dar trdmite al interior de este despacho.

Para este indicador durante el 2023 se realizd una programacién de los servicios de recursos
administrativos de un total de 2,623 de los cuales al ser un indicador de una frecuencia de
medicion semestral durante el periodo abril -junio se muestra un avance de 12,208 del cual
dentro de la semaforizacion se muestra en aceptable. Durante este periodo trimestral del
ejercicio fiscal 2023 se recepcionaron un fotal de 10,202 denominados de conocimiento y
2,006 oficios dirigidos de los cuales son escaneados y candlizados a las dreas administrativas
correspondientes o personal administrativo para ser atendidos.

O 1
L S TLT O ) 'g@w_@;@@%m

oAyuntumtentodeSoildqr:dad @Aytosmldqndad o @SolidaridadAyto




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD | DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

i 01 DE ABRIL
=riod AL 30 DE JUNIO DEL 2023
Nivel de Mir ACTIVIDAD 1.1
2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
Linea de COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
accién ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
: DESEMPENO MUNICIPAL.
m’i'gzr:o‘:el PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS

Objetivo: Este indicador mide el porcentaje de los documentos administrativos que se
recepcionan dentro del despacho de la Oficialia Mayor y son contestado para dar su
seguimiento en los trdmites administrativos segun corresponda la facultad de este despacho
de la Oficialia Mayor. Es importante hacer mencién que, dentro de la recepcion del
despacho de esta Oficialia Mayor, mucho de los documentos recepcionados son para dar
conocimiento de las actividades que readlizan las Unidades administrativas adscritas a esta
Oficialia Mayor o bien son oficios para invitacidén o convocatoria a eventos del dmbito
civicos, recreativos, culturales o deportivos que readliza el Ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados: Este indicador cumple con el 100 % de lo programado debido a que durante este
periodo de abril a junio se han recepcionado un total de 643 oficios dirigidos para la atencion
en los cuales se cumplié con la total de la atencién de los oficios dirigidos, es importante
mencionar que el 20% de los oficios no se encuentran contemplados en las bitadcoras de
oficios realizados porque no todos solicitan una respuesta mediante oficio, muchos de estos
documentos son de conocimiento y/o de invitaciones. De los documentos que se les da
repuesta dentro de las facultades de este despacho de la Oficialia Mayor son documentos
de Transparencia, seguimiento de los Bienes Inmuebles, solicitudes para la adquisicién de los
bienes muebles, reportes de actividades, reportes trimestrales, Planeacion, respuestas
frasversales para alguna Unidad Administrativa relacionadas con la misma.
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

01 DE ABRIL
Periodo AL 30 DE JUNIO DEL 2023
Nivel de Mir ACTIVIDAD 1.2

2.11.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
accion DESEMPENO MUNICIPAL.
Nombre del PORCENTAJE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA

Indicador VEHICULOS AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

Objetivo: Este indicador que mide el porcentaje de tarjetas de combustible que de
administran dentro del ayuntamiento del municipio de solidaridad se refleja dentro de una
frecuencia de medicién en aceptable debido a que al inicio del ejercicio fiscal se coordina
el suministro del consumo del combustible lo que para este ano se enfregaron se
programaron un total de 128 tarjetas de las cuales fueron solicitadas por las diferentes
unhidades administrativas. Esta coordinacién se redliza con la finalidad de regularizar le
consumo de combustible y asi mismo ahorrar el recurso que se administra en carga de
combustible.

Resultados: Durante este ejercicio fiscal 2023 este indicador refleja una semaforizacion en
aceptable debido a que durante este periodo su programaron un total de 128 tarjetas
distribuidas en las diferentes Unidades Administrativas del Ayuntamiento de Solidaridad
incluyendo Seguridad Publica y Servicios PUblicos, de los cuales fueron los que solicitaron sus
‘tarjetas de combustible mediante un oficio para inicio de las operaciones y trabajo, es por
ellos que durante este primer frimestre cumple con el 100 por cienfo de los programado.

Sin embargo, este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 128 tarjetas.
durante este segundo trimestre se activaron 1 (una) tarjeta de 1 solicitada teniendo un
avance del 100%, lo que de acuerdo al calendario de programacién no se tenia
programada. Esta tarjeta solicitada durante este frimestre debido a que la poblacion de
Puerto a Aventuras se convierte en una Alcaldia y requiere autonomiaty, ser ou’rosu\ﬂmen‘re
para la realizacién de sus actividades solicitando combustible para Iegcdos( @
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creqcion del Municipio de Solidaridad

01 DE ABRIL
Periodo AL 30 DE JUNIO DEL 2023
Nivel de Mir COMPONENTE 2

2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
dccion DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES
Indicador ENTREGADOQOS .

Objetivo: Este indicador mide el porcentaje de las solicitudes, es decir los oficios con la
documentacion completa para requerir los bienes muebles entregados en competencia del
despacho de la Oficialia Mayor; Unidades Administrafivas durante el ejercicio fiscal 2023
enviaron a este despacho los requerimientos del capitulo 5000; es decir de los bienes muebles
que requieren para la realizacion de sus actividades siempre y cuando entre dentro del
presupuesto estimado para la adquisicion de los mismo.

Resultado: Este indicador denominado componente 2 que mide el porcentaje de las
solicitudes de los bienes muebles entregados dentro del despacho de la oficialia mayor,
durante este trimestre se refleja en 00 debido a que su frecuencia de medicion es semestral
de lo que durante el segundo frimestre se podrd visualizar este avance. Sin embargo, se ha
programado que de los meses abril a junio un total de 44 solicitudes realizadas por las
unidades administrativas de acuerdo a las necesidades de su operatividad para la
adquisicion de los bienes muebles ubicados dentro del capitulo 5000. Es importante senala
que la documentacion se revisa dentfro de este despacho de la Oficialia Mayor y se hace un
cotejo del presupuesto que durante su planeacién se haya generado, y de acuerdo a ello
se verifica si corresponde con el presupuesto con lo solicitado.

oAyuntam|entodeSol|dundad @AytoSolldondad o @SolidaridadAyto
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

01 DE ABRIL
Periodo : AL 30 DE JUNIO DEL 2023
Nivel de Mir Actividad 2.1

2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICLPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
accion ' DESEMPENO MUNICIPAL.
Nombre del

Indicacdor PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES AUTORIZADOS

Objetivo: Este indicador mide las solicitudes autorizadas de los bienes muebles registrados
para las adquisiciones de los bienes muebles que se recepcionan dentro de este despacho.
Este indicador depende de que la documentaciéon presentada este completa. Con este
indicador podemos administrar el recurso para las adquisiciones de los bienes muebles que
solicitan las Unidades Administrativas del Ayuntamiento de Solidaridad. Estas solicitudes para
ser aceptadas deberdn contemplar la documentacidén correcta, es decir: oficios de
cotizacién, cotizacidén emitida por la Direccién Patfrimonio Municipal y la solicitud de la
Unidad administrativa que requiere la adquisicion, asi como verificar si cuenta con el
presupuesto autorizado para la misma.

Resultado: Este indicador que corresponde a la medicidon en porcentaje de las solicitudes
gue se autorizan para la adquisicion de los bienes muebles refleja durante este frimestre un
total de 38 solicitudes recibidas y a su vez autorizadas, cuando se menciona "autorizadas”
esto se debe a la verificacion de solicitudes que durante la planeacion de la misma la unidad
administrativa solicitante hizo con anticipacion dependiendo también del presupuesto
solicitado. Durante este trimestre este indicador se refleja un total del 100 por ciento de su
solicitado generando una semaforizacion aceptable favoreciendo al indicador.

}
oAyuntamlentodeSolldarldqd @AytoSohdqr:dod O@SondcrldodAyto




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD | DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Periodo 01 DE ENERO AL 31 MARZO DE 2023
Nivel de Mir COMPONENTE 3

2.11.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS|
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
accion DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del |PORCENTAJE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
Indicador ENTREGADOS

Objetivo: Este indicador que mide el porcentaje de pasaportes entregados para la atenciéon
del publico en general del municipio de solidaridad, es importante hacer mencién que
dentfro de lo establecido por las Secretaria de Relaciones Exteriores, la Oficina de Enlace
Municipal del Municipio de Solidaridad tiene para proporcionar 60 citas por dia a lo que
equivale a 60 pasaportes emitidos sin embargo el 30 por ciento de las citas disponibles no se
agotan, o las personas citadas no llegan, y/o los framites se vuelven improcedentes.

Resultados: Este indicador que tiene una frecuencia de medicidn semestral se refleja en el
segundo trimestre, por lo anterior se programan un total 3878 pasaportes a entregar. Este
indicador al tener una medicion semestral durante el periodo de enero a junio refleja un total
de 2777 pasaportes entregados colocdndose en una semaforizacion aceptable. Es
importante decir que durante este trimestre se realizaron un total de 1266 pasaportes emitidos
favorablemente.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Periodo 01 DE ENERO AL 31 MARZO DE 2023

Nivel de Mir ACTIVIDAD 3.1

2.11.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
accion DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del |PORCENTAJE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL MUNCIPIO DE
Indicador SOLIDARIDAD ATENDIDAS

Objetivo: Este indicador mide en porcentaje de los pasaportes atendido en el municipio
solidaridad a través de la Oficina Municipal de Enlace (OME). Este indicador puede medir las
citas solicitadas por los contribuyentes para emitir los pasaportes. Es importante mencionar
que esta Oficina funge como enlace en Playa del Carmen de la Secretaria de Relaciones

Exteriores.

Resultados: Este indicador con una medicion trimestral muestra una semaforizacion en
aceptable sin embargo se queda por debajo de la meta establecida debido a que este
indicador no depende de la operatividad en su totalidad de la administracidon publica
municipal ya que esta oficina de enlace opera de acuerdo a las citas requeridas en solicitud
de los pasaportes. Por ello durante este frimestre de las 3900 citas disponibles fueron
solicitadas un fotal de 2187 de los cuales 921 fueron improcedentes emitiendo un total de
1266 pasaporte que lograron emitir favorablemente. Este indicador se programa con el
50%debido a que depende de las solicitudes del contribuyente.
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2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Mumczpio de Solidaridad

e ~ Primer Reporte Trimestral
01 abnl a 30 dejumo
componente 4
1 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion
- |de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para
| fortalecer la gestién y el desempefio municipal.

Porcentaje de personas contratadas

Objetivo:
Personas contratadas para la Administracion Publica del H. Ayuntamiento de
Solidaridad acorde a las necesidades que presenten las dependencias.

Resultados:
Personal contratado para las actividades de las diferentes unidades administrativas.

MES PERSONAS DADAS DE ALTA
Enero 35

Febrero 35

Marzo 32

Abril 18

Mayo 10

Junio 43

Total 173

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS:

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700 contrataciones de
personal. en este trimestre se reportan contrataciones del mes de enero a junio
atendiendo 173 de las 340 programadas obteniendo un avance semestral de
24.71% debido a un recorte en el presupuesto asignado, siendo esta una variable
exogena para la direccién a mi digno cargo.
Evidencias:

Base de datos trimestral de personas contratadas de la dlrecmon de- ecursos
humanos / R &

Y1 F\’i.‘\W‘i*LNI’} DE SOLIDARI
CGION ’"ﬁf ht( l!l\d 5-\‘ MIAT

Dlrecemn Av 0 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104

Correo: Thsolidaridad2124@gmail.com
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2023 Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

e — - Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 dejumo
Nivel de mir | componente 4.1
- |2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion

Lineade  |de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para
accion  |fortalecer la gestion y el desempeifio municipal.
Nombre del

Aplicacion de procedimientos de bajas del personal del ayuntamiento

OBJETIVO:

Porcentaje de procedimientos de baja del personal del H. Ayuntamiento
aplicados.

Resultados:
Dar seguimientos a las solicitudes de los procedimientos de bajas del personal del

H. Ayuntamiento, para brindar un servicio de calidad a toda la ciudadania.

' MES: PERSONAS DADAS DE BAJA:
Abril 34
Mayo 41
Junio 45

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 650 procedlmlento €
bajas, en este trimestre se obtuvieron 120 de las 150 solicitadas del mé:
junio, obteniendo un avance del 80% siendo esta una variable exégenaip
direccion a mi digno cargo.

-":’UN'I"f—\IViIEE\JTO DE SOLID

Evidencias: 310N DE RECURSOS {!_
RMEN. GLUINA

Base de datos trimestral: deL a 'T-personas contratadas de Ia direccién de reclirsos (\
humanos.

Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104

Corren: Thsolidaridad2124@gmail.com
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

: = ~ Primer Reporte Trimestral
Periodo  [01de abrll al 31 de junio
Nivef’de‘: mir_ | componente 4.2
' ~|2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion

Linea de '::_' de los bienes muebles e inmuebles de la administracién pablica municipal para
acciéon | fortalecer la gestion y el desempefio municipal..
Nom_b__r;g;_de_lf Porcentaje de procedimientos de altas del personal del ayuntamiento aplicados
indicador

OBJETIVO:

Implementar un adecuado control de los procedimientos de las respectivas
altas del personal de H. Ayuntamiento.

Resultados:
Dar seguimientos a las solicitudes de los procedimientos de altas del personal del

H. Ayuntamiento, para brindar un servicio de calidad a toda la ciudadania.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenid@s:

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700 procedimientos de altas,
en este trimestre se obtuvieron 187 de 187 solicitadas del mes de abril a junio
obteniendo un avance de 100% debido al seguimiento de las solicitudes de
procedimientos de alta del personal de las unidades administrativas de efectos a
contratar para atender las demandas y necesidades que requiere la poblacion del
municipio de solidaridad para atender labores de salud, seguridad y servicios
publicos.

Evidencias:
Base de datos actualizados trimestralmente de las personas dadas de alt de Ia

direccion de recursos humanos

; Dlrecl;mn v. 20 entre calle 8 y 10

b Téléfono: 984 877 3050 Ext. 10104

Correo: rhsohdandadZ'l@mail.com
ENOVAMOSPA R’ACRECER
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

~ Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio

Nivel de mir |componente 4.3
: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion

:'L:i"nea de  |de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para
accion fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
Nombre del | Porcentaje de altas ante el IMSS del personal de confianza en el h. ayuntamiento
indicador aplicadas

OBJETIVO:

Implementar y promover las altas ante el IMSS del personal de confianza del
H. Ayuntamiento.

Resultados:
Dar seguimientos a las solicituiies de los procedlmrentos de altas ante el IMSS de!_

personal del H. Ayuntamiento.

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 530 altas ante el imss ,
en este trimestre se obtuvieron 165 altas ante el imss del mes de abril a junio
obteniendo un avance de 100% debido a las solicitudes de altas ante el imss del
personal de las unidades administrativas con base a la ley del seguro social vigente,
la modalidad a la cual se podran registrar los trabajadores de los municipios,
corresponde a la modalidad 42 (incorporacién voluntaria al régimen obligatorio del
seguro social).

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:
Implementar folletos y demds visuales para promover al personal de conﬂanza y
estos se den de alta ante el IMSS, se logré el objetivo del actual trimestre

Evidencias:
Base de datos trimestrales en eI S|stema Unico de autodetermlnaclon en Ia__;'__ ‘
direccion de recursos humanos.

DxrecElun 3 .'2(]7 cnh’e calle 8 y 10
Telefohu, ;?&77 3050 Ext: 10104

£=..  Correo: thsolidaridad2 Zj@gmarl .com
AN
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2023, ARo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104

Correo: Thsolidaridad2124@gmail.com
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2023, Afio del 30 aniversario de ld
creacion del Municipio de Solidaridad

: - ~ Primer Reporte Trimestral
Periodo 101 de abnl al 30 de junio

Nivel de mir | componente 4.4
| 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion

Lineade  |de los bienes muebles e inmuebles de la administracién publica municipal para

acciéon | fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Nombre del

indicador Archivo fisico que se encuentra en archivo de la direccidn de recursos humanos
OBJETIVO:

Tener todos los expedientes actualizados del H. ayuntamiento de solidaridad
para llevar un mejor control del Archivo de la Direccion de Recursos

Humanos.

Resultados:

Dar seguimientos a los expedientes de los colaboradores de nuevo ingreso
temenc’ ) estos actualizados.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Revision de los expedientes y realizar oficios para la solicitud de informacion
faltante en los expedientes.

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 630 expedientes
actualizados, en este trimestre se obtuvieron 176 de 176 programados del mes de
abril a junio obteniendo un avance de 100% debido a que se dio seguimiento a las
actualizaciones de los expedientes de los servidores publicos del h. ayuntamiento
de solidaridad para tener toda la documentacion completa en el archlvo de la
direccién de recursos humanos. : 4

Evidencias

de faltar documentacion.

= / 4 . Sl LRI E
Actividad de Integracion para el personal del H. Ayuntamiento de Solldarldad:
i 7 Direccion: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104
Correo: Thsolidaridad2124@gmail.com
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DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
Segundo Reporte Trimestral
Periodo 01 de Abril al 30 de Junio del 2023

Nivel de Mir Componente 5 y Actividad 5.1

Eje: 2.- Gobierno y servicios publicos de calidad

(Politica de Accion): I.- Finanzas saludables

Linea de acciéon | Linea de Accion: 3.- Adoptar el estdndar de contrataciones publicas abiertas para
las principales obras y servicios publicos municipales, y se transparentaran los
contratos de alto interés puiblico y los derivados de contingencias.

Componente 5.- Procedimientos de contratacion en el municipio de Solidaridad.

N0n‘1bre del Actividad 5.1- Inscripeion del registro de proveedores en el padrén de
Indicador S i 3 —
proveedores del municipio de Solidaridad.
Objetivo:

Administrar, coordinar y ejecutar los procesos de licitaciones publicas, los servicios relacionados con las mismas,
las adquisiciones, los arrendamientos, la prestacion de servicios de cualquier naturaleza asi como, los
procedimientos de contratacion que le sean solicitados a la Direccién de Patrimonio Municipal, respetando
siempre la normatividad correspondiente.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Dentro de las actividades correspondientes al segundo trimestre, dentro del componente 5, en del departamento
de licitaciones de la Direccion de Patrimonio Municipal, se realizaron un total de 114 contratos de 114
programados dando un total de 100.00% de actividad. De estos 114 contratos 71 fueron de adjudicacién directa,
11 de invitacion a cuando menos 3 proveedores y 32 de licitacion publica. La creacidn de los contratos, asi como
la creacion de los expedientes de contratacion, van de la mano de acuerdo a los procedimientos autorizados y/o
programados.

Con la experiencia del afio pasado, en este afio fiscal 2023, se siguieron programando desde un inicio todas las
necesidades esenciales para los procedimientos de contratacion de bienes y servicios para la atencion a las
unidades administrativas, asi como la contratacion de los proveedores para las necesidades de los diversos
programas sociales o culturales que se llevan a cabo durante diferentes eventos programados como: dia del nifio,
de las madres, desfile del 1 de mayo, eventos de diversidad sexual, carrera ciclista etc.

Para poder brindar los bienes y servicios al municipio de Solidaridad, asi como para poder ejercer sus pagos;
los proveedores necesitan estar registrados en el padron de proveedores del sistema SIGEM de este municipio
personas fisicas como personas morales en el registro del padrén de proveedores para poder brindars Sus Elenes
y servicios. Esto se debio a la participacion en las diferentes contrataciones y principalmente en la part101pa01"
de los diferentes programas sociales que lleva el municipio. En este periodo de Abril a Junio se realizaro
total de 201 movimientos dé registros de proveedores en el sistema, de los cuales fueron dados de alta uny
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de 113, de los cuales 64 son de actividad empresarial moral y 49 de personas fisicas, en cuanto a las renovaciones
fueron un total de 88, correspondientes a 29 de actividad empresarial moral y 59 de personas fisicas.

Contratos y altas de proveedores
Abril Mayo Junio Total , _
5 | 28| 8 lsg| g3 o s | g€ | & | 8| 38 | &
| BRI ER B EA| BR | B o(fE|gR| g || ogi|
Componente 5 ﬁ-";g = g sal BE | OB (= =) éb E = (= 8
S8 | S2| 5 |38 8¢ 2 S8 5 £ S8 | S &£
Procedimiento de
contratacién del 69 69 | 100%| 32 32 100% 13 13 | 100% | 114 14 | 100%
municipio de
solidaridad
(= o | o G 2 =i i o
£ 3 g : 89 F|g0d) s E
Actividad 5.1 % g 5 E § z ,g § % S§ % z =
_ 8 % & £ g & ‘58 gR | &
Proveedores
inscritos en el
patifon de 32 32 | 100% | 66 66 100% 103 103 | 100% | 201 201 | 100%
proveedores del
municipio de
solidaridad

Nota aclaratoria: El alta y renovacién al padrén de proveedores que solicita cada proveedor, no se
considera realizada hasta que este no emite el pago correspondiente a la tesoreria, mientras se considera
solo en modo de tramite o solicitado de documentacién.

Procedimientos de contratacién | ‘ Proveedores inscfritos en el catalogo del padrén de
| proveedores

= Procedimiento de
contratacion del
municipio de solidaridad
realizados 1 trimestre
(57%)

= altas y renocaciones
realizadas 1 trimestre
(59%)

= Procedimiento de
contratacion del
municipio de solidaridad
realizados 2 trimestre
(43%)

= altas y renocaciones
realizadas 2 trimestre
(41%)
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Segundo Reporte Trimestral
Periodo 01 de Abril al 30 de Junio del 2023
Nivel de Mir Componente 6 y Actividad 6.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios publicos de calidad.
Programa (Politica de Accion) II1.-Participacién ciudadana, gobierno abierto y
Linea de accién |combate a la corrupcion.
Linea de Accion 13. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar
la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos municipales.
Componente 6.- Solicitud de adquisicion de bienes muebles y servicios atendidos.

Nombre del .o 6.1 - Realizacion de tramites de adquisicion para solicitudes de pago de
Indicador ; %
bienes y servicios
Objetivo:

Realizar correctamente la gestion de los recursos para una eficiente operacion de los bienes y servicios que requiera
el funcionamiento de la administracion publica y que se refleje en un servicio oportuno a la ciudadania.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Con el objetivo de cumplir las respectivas funciones de las actividades administrativas y operativas de esta area y de
aquellas unidades esenciales en la atencion de la poblacién, durante este segundo trimestre del 2023, se recibieron un
total de 962 oficios de solicitudes de adquisiciones y servicios, de las cuales se atendieron 955, dando un porcentaje
de 99.27%. Los oficios que no se atendieron fueron debido a que no contaban con el presupuesto suficiente, pues
contaban con la partida equivocada, o aquellos los cuales no cuentan con el contrato correspondiente; sin embargo,
aunque no se ha realizado la adquisicion se le sigui6 dando seguimiento a la solicitud.

En este segundo trimestre hubo un incremento a comparacion del trimestre anterior esto es debido a que se autorizo
la apertura del uso del presupuesto 2023 asi como la apertura en el mes de mayo del médulo de adquisiciones para la
realizacion de requisiciones de papeleria, copiadora, hmpleza madera y pintura; ocasmnando un realce en la
recepcion de las solicitudes para adquisicion bienes y servicios.

En lo que respecta a los tramites de adquisicion de S.P. (solicitudes de pago), en este segundo trimestre se realizaron
9 de 11 tramites solicitados, dando un porcentaje de 81.81%. Durante este periodo se recibieron en el mes de abril un
total de 227 requisiciones atendiendo el 100% y realizando consolidados en 2 S.P. correspondiente al servicio de
copiado. Desglosado de la siguiente manera; en el mes de mayo se recibieron un total de 195 requisiciones atendiendo
el 100% y realizado en dos consolidados de los cuales 93 fueron de 1 S.P. de copiadora y 1 solicitud por compra
directa en la S.P. de papeleria, (las 101 requisiciones restantes fueron tramitadas en S.P. de junio), finalmente durante
el mes de junio se recibieron un total de 270 requisiciones, de las cuales se tramitaron 113 en consolidado.de copiadora
en 1 S.P. y de las 101 requisiciones de mayo pendientes se realizaron en consolidados diVldeos en 4 S.P. (92
pertenecen a papelerla y el resto las S.P., fueron tramxtadas por las a reas solicitantes 6 de lmpleza 1 de mader 2
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Cabe sefialar que a medida que terminen los procesos de licitaciones y estén los contratos establecidos, se iran
aperturando los médulos en las adquisiciones principales, con el fin de que las diferentes direcciones realicen sus
requisiciones necesarias para sus actividades primordiales. Asi por ejemplo, durante el mes de abril se termind la
licitacion de papeleria, limpieza, madera y pintura abriendo el médulo de requisiciones en el mes de mayo; asi
mismo la de mobiliario y ferreteria termind en mayo abriendo en junio y con ello aumentando las solicitudes y a

la vez los tramites correspondientes.

Solicitudes y tramites de adquisiciones
_ Abril 7 Mayo Junio Total
E8| 8| & |E8|58| & 88|88 & |8 E5| 2
= e e e T e 25 g | 85| 82 g
Componente 6 48|58 ?; 28| & S @ 2 g 5 S B 428 g
E"*ﬁ Lep E s 5‘ ] , = =} %"% 5 g8 | & 5
<8 | <8 & =8 <ﬁ 8 = < 8 A~ <8| <8 A~
Solicitud de
Rdguisician de 313 | 315 |9936%| 264 | 265 |99.62%| 378 | 382 |98.95%| 955 962 | 99.27%
bienes muebles y
servicios
e = (3] Q Q
oy 2 s |88, 2 |88dsis] o
Actividad 6.1 E3s ot 5 | Ems Al BEERE| 5
o B 1= : i g B 9 - =
£2 2 £ |EEF £ |EZREZE| 2
E 3 2 3 !
Tramites de
adquisiciones de 2 4 50% 2 2 100% | 5 5 100% 9 11 81.82%
solicitud de pago
realizados

Observacion: Estian contemplado todas las adquisiciones realizadas ya sea por contrato o aquelias que ain no
tienen contrato (compra directa). Los dos tramites solicitados que no aparecen como realizado, fueron

cancelaciones por observaciones de la direccion de contabilidad.

Solicitudes de adquisiciones de bienes Tramites de Solicitudes de Pago

muebles y servicios

| = Tramites de

| adgquisiciones de
solicitud de pago g
realizados 1 trimestrag®’
(15%) :

= adquisiciones
recibidas 1 trimestre
(3%)

» adquisiciones
recibidas 2 trimestre
(97%})

- = Tramites de
adquisiciones de
solicitud de pago
realizados 2 trimestre
(85%)
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| Direccidén de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

| 2.1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto
| de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos
publicos

01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo:
Tener un control de la documentacion, tramites y servicios propios del area para brindar servicios eficientes.

Descripeion:

La Direcciéon de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en relacion a las actividades
administrativas, se encarga de realizar los diagnosticos de baja, y programaciéon de videoconferencias para las
diferentes dependencias del H. Ayuntamiento, también realizan los tramites administrativos de Adquisicion,
Ampliacion y/o Renovacion de licencias de los servidores y programas necesarios para el buen funcionamiento de los
sistemas y redes y de todas las actividades administrativas del 4rea.

Resultados:
Durante este trimestre se realizaron 300 servicios administrativos.

e Se emitieron 33 diagnosticos de baja a las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento, para que las
Dependencias con la hoja de diagnéstico emitida puedan realizar el tramite ante la Unidad de Inventarios y
Almacén.

e Se programaron durante este trimestre 15 solicitudes de videoconferencia de las Dependencias que requerian
realizar alguna reunidn, curso, sesion en linea, etc.

e Se realizaron durante este trimestre 11 solicitudes de pago de los servicios de telecomunicaciones,
equipamiento y curso del Firewall Palo Alto para el 6ptimo control de acceso de internet del H. Ayuntamiento.
Se muestra los tramites mas relevantes e importantes para el buen funcionamiento de las redes y sistemas del
H. Ayuntamiento, asi como la participacion en diversas tareas y actividades:
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Nam

Servicio Num Oficio  Desc Servicio

FACTURA CON FOLIO FISCAL 4C05BF43-DA4E-41A7-9955-EDEF6D7ADB60 A NOMBRE DE TELEFONOS
DE l\/LEXICO1 S.A.B. DE C.V., PARA EL PAGO POR LA CANTIDAD TOTAL DE $50,708.75 (CINCUENTA MIL
34078 | SP 1805-11 SETECIENTOS OCHO PESQS 75/100 M.N). POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708
POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD DEL MES DE ABRIL DEL 2023.

FACTURA CON FOLIO FISCAL C15C2EA6-267B-49B6-BC7C-EDEF6D7A7A16 A NOMBRE DE TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., PARA EL PAGO POR LA CANTIDAD TOTAL DE $67,055.36 (SESENTA Y SIETE
34079-[ SP-1805-12 | MIL-CINCUENTA-Y-CINCO-PESOS-36/100 M.N). POR-CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA
3F41225, POR SERVICIOS ESPECIALES PARA LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DEL MES DE ABRIL DEL 2023.
34178 | 1805-13 OFICIOS ELABORACION DE SOLICITUD DE PAGO
34179 | 1805-14 OFICIOS ELABORACION DE SOLICITUDES DE PAGO

SP 1805-16 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225, POR SERVICIOS ESPECIALES

i PARA LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DEL MES DE MAYO DEL 2023
SP 1805-17 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE

34607 | 1805-17 TELECOMUNICACIONES PARA LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DEL MES DE
MAYO DEL 2023
SP 1805-15 POR CONCEPTOQ DE PAGO DEL SERVICIO DE LA POLIZA DE SOPORTE EN SITIO Y

34629 | 1805-15 MANTENIMIENTO DE VERSIONES Y DESARROLLO DE SISTEMAS SIGEM PARA EL EJERCICIO FISCAL

2023 SEGUN CONTRATO DPM/LP/SER/033/2023

SP DE ENTREGA DE LA SIGUIENTE FACTURA CON FOLIO FISCAL 8488B68E-8CB1-4F3F-BDBF-
73622875647 A A NOMBRE DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., PARA EL PAGO POR LA
35020 | SP 1805-18 | CANTIDAD TOTAL DE $1,288,349.36 POR CONCEPTO DE PAGO DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
LICENCIAMIENTO M365 APLICACIONES PARA EMPRESAS NUMERO DE CONTRATO
DPM/LP/SER/034/2023.

FACTURA CON FOLIO FISCAL 26CA31AC-E39A-4168-BAE9-73622875E066 A NOMBRE DE TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., PARA EL PAGO POR LA CANTIDAD TOTAL DE $50,454.25 (CINCUENTA MIL,
35423 | SP 1805-23 | CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 25/100 M.N). POR CONCEPTO DE PAGO DE LA
CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LAS AREAS DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL MES DE JUNIO DEL 2023

FACTURA CON FOLIO FISCAL FCC147B4-52D7-49AB-B1I9-73622875D94D A NOMBRE DE TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., PARA EL PAGO POR LA CANTIDAD TOTAL DE $58,808.47 (CINCUENTA Y OCHO
35424 | 8P 1805-24 | MIL OCHOCIENTOS OCHO PESOS 47/100 M.N). POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA
3F41225, POR SERVICIOS ESPECIALES PARA LAS AREAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL MES
DE JUNIO DEL 2023.

FACTURA CON FOLIO FISCAL A167F9BA-1F24-4718-9175-40123E0397D1 A NOMBRE DE GESTION DE
INNOVACION EN TECNOLOGIA INFORMATICA SCP, PARA EL PAGO POR LA CANTIDAD TOTAL DE
$63,341.57 (SESENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 57/100 M.N). POR C%N@E?

35596 | SP 1805-22
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Se asistié durante en este trimestre a las Capacitaciones impartidas por la Contraloria Municipal, Direccion de

Capacitacion y el Instituto de la Mujeres del Municipio de Solidaridad:

“HABILIDADES PARA CONCEPTOS BASICOS DEL v “DERECHOS DE LOS
FORTALECER LA COMITE DE PUEBLOS INDIGENAS Y
AUTOESTIMA DE LOS NINOS TRANSPARENCIA® AFROMEXICANAS"

Y DEPRESION INFANTIL, v "PROFESIONALISMO E v “DIPLOMADO FORMACION
DETECCION, PREVENCION Y IMAGEN SECRETARIAL” HUMANA”

TRATAMIENTO” v “ENSENANDO A NUESTROS v “COMO SE VELA
"ATENCION AL PUBLICO Y HIJOS COMUNICACION VIOLENCIA”

EFICIENCIA EN EL MANEJO ASERTIVA” v “LEY DEL ESPEJO”

DE QUEJAS Y INTERVENCION v “AGENDA 2030" v—“MALTRATO EN LA VEJEZ>
DE CRISIS INFANTIL” v “INTERSECCIONALIDAD, v “DERECHO DE LAS
“INTELIGENCIA EMOCIONAL SENSIBILIZACION Y PERSONAS MIGRANTES”
INFANTIL” PROTECCION DE LOS v "MECANISMOS DE
“LINEAMIENTOS TECNICOS DERECHOS INDIVIDUALES” PARTICIPACION CIUDADANA
GENERALES PARA LA v “SUPERACION PERSONAL” EN LOS AYUNTAMIENTOS"
PUBLICACION, v “TRABAJANDO EN EQUIPO” v" “LIBERTAD DE EXPRESION Y
HOMOLOGACION Y v “LIDERAZGO Y TOMA DE DERECHOS HUMANOS”
ESTANDARIZACION DE LA DECISIONES”

INFORMACION DE LAS v “AUTOCUIDADO”

OBLIGACIONES DE Y

Se participo en el Programa del Reciclaje al interior a solicitud de la Direccién de Medio Ambiente Sustentable
y Cambio Climatico, llevando al Reciclatén los residuos recolectados durante el mes tanto en el Palacio Centro
como en Palacio Nuevo.

Se apoyd al programa de “Limpieza de playas 2023” convocado por la Direccion de la ZOFEMAT, se recogi6
el sargazo de la Playa Constituyentes a Mamitas el dia 22 de abril en el horario de 7:30 a 11:00 am.

Se reviso a solicitud de la Direccion de Inventarios, el inventario de bienes muebles y equlpos dela Dlreccmn
de Nuevas Tecnologias. _
Se participé en el ler Simulacro Nacional 2023 a solicitud de la Secretaria de Proteccmn C1v11,’ 2 'eEgos y
Bomberos €l dia miércoles 19 de abril a las 11:00 hrs. %

El director de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones asistio a la Capacltacmn sob
responsabilidades de los servidores publicos. H. AYUNTAT o R ‘ ;
Se realiz6 la organizacion de los leforts de la Direccion de Nuevas Tecnologias, de acuerdol‘ 'aiguey:a; forma
de archivo. PLAYA DEL CAR] EANA B2
Se acudié al Evento “Didlogo Ciudadano” por ser parte integrante del Subcomité de Fortalemmwnto
Institucional perteneciente al Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad donde se
participd en la sesion.,

El personal de la Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, realizé su
declaracion patrimonial 2023 para cumplir en tiempo y forma con lo solicitado por la Contraloria Municipal.
Se acudi6 al Curso de Capacitacién “PLAN INSTITUCIONAL DE PROTECCION CIVIL? a solicitud de la
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos para dar seguimiento a la elaboracion del
Manual Interno de Proteccién Civil con que debe contar cada Dependencia para laborar'en un ambiente seguro.
Se realiz6 Participacion en el webinar "Ciberseguridad en tiempos de Intellgen(:la ArtlﬁCIal" por el Di

de Nuevas Tecnologias. ‘ DANDAD

2ILEE FRILEE m%mmmmﬁk@mmmmwmmmmw agl
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e Se realiz6 reunion con HSBC para conectividad de servicio de CODL

e Se realizd reunion via videoconferencia con personal de Totalplay.

o Se realizd una reunién de trabajo en las oficinas de la Direccién de Archivo Municipal, para tratar el tema
sobre la digitalizacion de los expedientes historicos.

Evidencias:

Diagndstico de baja emitido.

Inventario a la Direccion.

Asistencia a curso.

Reunion con la Direccion de Archivo Municipal.
Gréfica de los servicios realizados.

AINGYAMOE PALA BhtCER HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SOLIDARIDA OHCIALIA MATOR
Pt i ey

DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

DIAGNGSTICO OF EQUIPO DE COMPUTO

DNC-FIIAG-011
| DIRECCION: — DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL NO.DE FOLIO 89
FECHA S 27/06/2023 USUAWIO: PEORO CILLER DELGADD ORNELAS gppyiciong. 35581
£QUIPO NO.SERIE | NO, NvENTARIO] CARACTER(SITICAS LSTADO GENERAL DELEQUIFD
@ 1 CHOFIVZ-L0300- .‘ MARCA DELL MODELO KB216T
CLADO TAl
T 1ZNOUUH-ADL SHa106M | COLOR NEGRD MALESTADO

FUE REVISADO POR EL TECKICO EAMMANUEL MALPICA VERA S5E PUDD OBERVAR OUE NO SE PUEDE USAR DE MANERA CORRECTA PORLO
QUE SE RECOMINGDA DAR DE BAW

L ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS Y ESTADO ARRIBA MENCIONADO SE EMITE EL SIGUIENTE DIAGNOSTICO:

m £1.EQUIPO CUENTA CON PILZAS PRIMORDIALES SIN REPARACION POR LO CUAL
SERECOMIENDA DAR DE OAJA ANTL LA DIRECCIN CORRESPONDIENTE.
] EL EQUIP0 CUENTA CON PIEZAS EN MAL ESTADO PERQ REEMPLAZABLES PORLO CUAL
LA ADQUISICION OE ANTE LA DIRECCION CORRESPONDIENTE.

5] ELEOUI"OCUENTAEDNPIt!ASEHByE‘ﬂ ¥ RUNCIONA CORRECTAMENTE
SERECOMIFNDA SEGUIR UTIUZAJOO. T TAT |
e
OAYARTIN TORFES MEOINA

T
DIRECTOR DE NUEV, B@&% TR Acionv COMMCACAES
PO G RELL oy oy
) MU HINT
FLEVA DEL CARueq, guys A R
a

Foed B H]

G
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ACTIVIDAD 7.1 ELABORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS i s ARRRGON D693
- - -2 |
i\.:‘ ‘ CANT, DE SERVICIOS
©OFICIOSENVIADOS ACT. 7.1 ELABORACION DE DOCUMENTOS
& ELABORACION DE REPORTES SEMANALES ADMINISTRATIVOS
3 ELABORACION DESOLICITUDES DEPAGO 0
'+ ELABORACION DE REPORTES TRIMESTRALES : : S 1 o
5 ELABORACION DE REQUISICIONES DE MATERIAL DE OFICINA Y/O HERRAMIENTAS 1 LD
' ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES DE LA DIRECCION 1 0
1% SOLICITUD PARA CREAR UN LINK DE VIDEOCONFERENCIA 15 i
DIAGHOSTICOS DE BAJA EMITIDOS - i
& POR EL AREA DE SOPORTE TECNICO ¥ REDES ) _ '“ m m . _ [ = I
® OFICIO5 ENVIADOS POR BLOQUEO DE[? . L/ 4 83 o % 2
' OFICIOS RECIBIDOS DE INV. A CURSOS O CAPACITACIONES o 31 5E &p & 28 o B
Total general 300 £ 5 Sku 5 :
e iy '.
=g QE9 8 g
& n 4 ar =4
: %'7 L 2
B =
S v Diredeiow
SERVICIOS DELOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS A LAS
DIFERENTES DIRECCIONES DEL H, AYUNTAMIENTO DE ABRIL A JUNIO 2023
— S o
b, /
S AP
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Direccion de Nuevas Tecnolog1as de la Informacmn y Comunicaciones
| 2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
_ | municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo:
Que los usuarios del H. Ayuntamiento reciban soporte técnico en tiempo y forma para optimizar el desempefio de sus

funciones.

Descripcion:
La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ocupa de brindar soporte a los usuarios
del H. Ayuntamiento en materia de equipos de computo y programas, asi como de redes y telecomunicaciones para
el buen funcionamiento de los mismos.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 950 servicios de Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones =

e Se recibieron 77 solicitudes de levantamiento y/o diagnéstico (viabilidad tecmda) para adqu131010n de

programas, equipamiento de computo, de red y comunicaciones a solicitud de las dlversas Dependenclas del

H. Ayuntamiento con las cuales pudieron realizar sus trémites y adquirir equipos nuevos-c¢6h lo cual
optimizaron sus actividades.

e Durante el segundo trimestre se continud con el levantamiento de Licencias de Software Original necesarias
en las Dependencias: Se acudi6 a las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento a revisar los equipos que
requieren la activacion de la paqueteria Office, del Sistema Operativo Windows, Antivirus, NITRO PDF y se
emiten diagndsticos para que puedan adquirir su software original.

e Se realizé apoyo de Soporte Técnico a solicitud de la Secretaria Particular, en la Unidad Deportiva
"BICENTENARIOQ" de la Colosio para el evento MUJER ES VIDA los dias martes 11 y miércoles 12 de
abril del presente afio, motivo a que se realizaran entregas de tarjetas, donde se instalaron impresoras y se
configuraron en internet los equipos de computo.

Se inici6 la instalacion de la paqueteria Microsoft Office con su licencia original en los equipos de las
Direcciones de Palacio Centro y Palacio Nuevo, a continuacion, se enlistan las Dependencias que ya se han

atendido:
v Contraloria Municipal v Direccion de Medios de Comumcaclén Mumc1pales y
v" Direccion de Capacitacion Difusién Gubernamental gan
v"  Direccion de Cobranza y Fiscalizacion v Direccion de Normatividad y Evaluaclén de Impacto
v" Direccion de Contabilidad Ambiental
v Direccidn de Control Presupuestal v" Direccién de Nuevas Tecnologlas dela Info acion
v Direccion de Ingresos Comunicaciones B itals 178 B8 2ANBATDAD

b) v Direccidon de Recursos Humanos

El- ~
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Secretarfa de Turismo

Secretaria General del Ayuntamiento
Tesoreria Municipal

Unidad de Estadistica Poblacional

Oficialia Mayor

Presidencia

Registro Civil

Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
Secretaria de Obras Publicas Unidad de Inventario y Almacén

Secretaria de Ordenamiento Territorial Unidad de Vinculacion para la Transparencia y acceso a
Secretaria de Relaciones Publicas la Informacién Publica

Secretaria de Salud Municipal Unidad Técnica Juridica

SN N NE NN

%

Se realizé la instalacion de Zoom en 9 equipos de computo para la implementacion de un-curso de contabilidad
gubernamental en la Direccion de Auditoria Financiera.

Se realizo la configuracion del audio del equipo de computo de Unidad Especializada de Derechos Humanos.
Se realizo servicio de soporte en la Secretaria Particular, El programa de videoconferencias TELMEX no se
podia actualizar por lo cual se intentd descargar con varias redes wifi con permisos de red sin lograr actualizar
el programa, se comenta al usuario que pueden ser problemas de compatibilidad con el sistema operativo
ventura 13.4. Se soluciond con una solicitud de actualizacion del archivo de videoconferencias a Telmex
realizada por el subdirector, se instald y se hicieron pruebas satisfactoriamente.

Se proporciono la contrasefia de la red WIFI del salon oval al usuario solicitante ya que tenian una conferencia
de la Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales.

Se realizo apoyo a los usuarios en el Programa “ESTOY CONTIGO?, se realiza la conﬁguracmn de impresoras
y acceso a sistema SIGEM. T

Apoyo en el evento “Mujer es vida”.
Licencia original de Microsoft Office instalada en un equipo de cémputo. 0 RYUNTAT

Diagnostico de levantamiento para la Secretaria de Seguridad Publica. NUEYAS TECKOL
Gréfica de los servicios realizados.

o AyuntamientodeSolidaridad @ AytoSolidaridad o olidaridadAyto
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
REPORTE Y ENCUESTA DE SERVICIO

I Ne. SERVICIO: 33658

DIRECCION:  DIRECCION DE PLANEACION ¥ USUARIOREPORTA:  ROSAMARIAREYES UBICACION:  EXTERNO
ADMINISTRACION DE SEG. PUB. Y TTO. VARGAS

FECHA/ FECHA? FECHA/HRS

HRS ALTA:  J1/DA/2023 03.4722p wrsnicio: 100472023 10.04:372 yermINO: Telefono: 1027 OFICIO:  SSPYTMD451/2023

ACTIVIDAD PRINCIPAL: _SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO. REDES Y TELECOMUNICACIONES

SERVICIO: SOL. DE LEVANTAMIENTO Y/O DIAG. {VIABILIDAD TECNICA) PARA SUMINISTROS Y MAT. INFORMATICOS. ADQ DE £
SOLICITA APOYO  SOLLEVANTAMIENTO ¥ DIAGNOSTICO DE ADQUISICION PARA EQUIPOS DELL COMPUTO QUE
DESCRIPCION: SE DESCRIBE EN EL OFICIO - DETALLES EN OFICIO

|
i
l
l
: DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS
En respuesta de la solicitud SSPYTM/0451/2023, se acudieron a cada una de las Direcciones que componen la
| |Secretaria de Seguridad Publica y Trénsito Municipal, para tener un mejor sondeo de los equipos que actualmente
| |se encuentra utilizando. El motivo es determinar si los equipos de computo actuales cumplen con |as actividades
| administrativas, donde se evalua el tiempo de respuesta hacia el usuario, el tiempo en que se atiende al publico y
el espacio donde se encuentran ubicados. En las observaciones de este documento se pondra la Direccion 6 Area
Ilde la Secretaria, para indicar las caracleristicas de los equipos recomendados y el total de los mismo, previamente
|
|
|
|
I
I
|
|5

evaluada las condiciones las areas.

OBSERVACIONES

Direccl6n de Inteligencla Policlal
8 EQUIPOS DELL OPTIPLEX 7400 AIO PROCESADOR: 12TH GEN INTEL® CORE™|0-12000 (30 MB CACHE, 16 CORES, 24 THREADS, 240 GHZ TO 5.
10 GHZ TURBO, 65 W), WINDOWS 10 PRO (WINDOWS 11 PRO LICENSE INCLUDED), ENGLISH. FRENCH, SPANISH, MEMORIA 8 GB. 1 X 8 GB, DDR4,
512 GB, M.2 2280, PCIE NVME, SSD, CLASS 40
1 BROTHER DCPB7535DW TIPO DE IMPRESORA: LASER ELECTROFOTOGRAFIGA FUNCICNES: IMPRESORA, COPIADORA, ESCANER, TAMARDS
DE PAPEL: A4, CARTA, A5, A5 (BORDE LARGO), A8, EJECUTIVO. LEGAL, FOLIO,

* Solo para uso de la Direccidn de Tecnologlas de la Informacién y Comunicacion

~ RENOVAMOSPARACRECER




RENOVAMOS PARA CRECER

>
E—-’S!‘ﬁ‘ﬁ SOLIDARIDAD DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR

7|
?@l‘mg GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

ey —r
ACTIVIDAD 8.1 SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES ! MES: ABRIL - JUNIO 2023 i

; —

PO DE SERVICIOS SOLICITADDS DE LAS DIRECCIONES YIOUAL - [CANTIOESERVIEIOST 0 ov coovicios

| 4/ COHFIGURACION DE ESCANER 21

| '+ QONFIGURAGION DE IHPRESORA P ACT. 8.1, SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
i HABILITAR ACCESD A CARPETA COHPARTIDAS 3 TELECOMUNICACIONES
'+ INSTALACION DE AHTIVIRUS Z 250
| '* INSTALACION DE PROGRAHAS BASICOS 30
‘ * REVISION DE EQUIPO DE CONPUTO e
J '*i REFISION DE IHPRESORA 2¢ 200
+ SOPORTE A USUARID i
| '* ELIHINACIOH Y20 CAMBIO DE CONTRASEAA EH EL DOMINIO 1 o
1 '3 GOHFIGURACION DEIHPRESORA ¥ ESCAHER o I3
! # INSTALACION DE L& PAQUETERIA OFFICE 29
5 ' ALTA DE USUARIO EM EL DOHIHIO il 100
! ' GOHFIE OH DE F EHEL D ) ) hid
! '* INSTALACION DE HARDWARE 1
' RESPALDO DE CORREOS ELECTROHICOS INSTITUCIOHALES 23 50
'*] RECUPERACIOH DE ARCHIVOS . 1 I l l I I I | I I I
* RE¥ISION DE ESCANER L ]
- = e o = n - -- - - -
14 RE 1 DE LA CONF ] DEL CORREO E. INSTITUCIOHAL z ZFFRABERE LN ERARE RS URBEROBRERRLY
anatEg8RZRaERatERS 25 aé ThaQagEngnd
1+ GONFIGURACION DE INTERHEY 23 ceianze écﬁmc}ﬂggzgpcgjz 'xﬁcq%mzﬁczg‘;
> - J?”.).ED'UUJ-Q.?Q-g'@,u. raUU"ﬁQ‘E"u§"~ﬂf’“?F“-¢u
%1 ASIGHAGION DE GLAYE YELEFONICA i i gzzn_g=zh=k 528 Socoh hezRSb 3 gan g 2z 37
= = T SOHRRBEE A2 9Rg R ReR A8 R BaUsly
'+ REVISIOM DE INTERHET ¥ RED ) ) 1 g:;gggag%'ﬂ;.;o‘?,‘;%z‘§m¢9§‘zag§nﬁﬁuza Eg
ERyZ R>roREZLZ IhZ2s M B
'+ SOPORTE TELEFOMIA st ugﬁgﬁgg ggziq’éﬁﬁ“g _%é'-? 3Ea£qp:§§“§g
'+ YERIFICACION DE COMEXION DE RED z S TEa: ré o @232 € Z g £ g Ay gg8 é gl 3 g c©
: ER35E8  Op983aha F ZgE faSpfcdgag
* COMFIGURACION DE CLIERTE $PH 2 »05 63 abgz9 E} w Sg” 252 et g rm {S
't CAHBIO DE PERHISOS DE IFAIHTERHET 1 & § j,m; E;i § % S g E g 2 ;';E E = ;é QB z 2 ; '.r::
'+ REUBICACIOH DE EQUIPO TELEFONICO 1 b g ',4 g % g g § ::':', 5 § ‘3_ L =
+ CAMBIO FISICO DE TELEFOHO Y70 EETEHSIOH z § "é, 9 s E e G g § .é_‘
'+ REPISION DE EQ. DE REDES ¥ TELECOMUHICACIONES 1 é o & § g ;_ - E
| ¥/ CAMBIAR HOMBRE DE ERTENSION 1 P 3
K DE . IHS as S Directidn;
+ REFISION DE HO BREAK, UPS ¥/0 REGULADORES 2
SOL. DELEVANTAHIENTO /0 DIAG. (FIABILIDAD YECHIOA) PARA SUHIHISTROS ¥ -
41 HAT. ADE DE TECHOLOGICOS T TELECOHUNICACIONES
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS A LAS
DIFERENTES DIRECCIONES DEL H, AYUNTAMIENTO DE ABRIL A JUNIO DEL 2023

AR '.L"W.ET:"\D

X '

2 | A L EE AR LK, m&mwﬁ{ﬁé@mm S LG 51 LB 011 6 AL
- e T 7
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| Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
| 2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
| municipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal
| 01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo:
Mantener los equipos de computo y de telecomunicaciones en éptimas condiciones.

Descripcion:
La Direccidon de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ocupa de brindar el mantenimiento
preventivo (limpieza fisica y de programas), asi como el mantenimiento correctivo (reparamon) de los equlpos de
computo y telecomunicaciones del H. Ayuntamiento. &

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 37 servicios de Mantenimiento preventivo y/o correctiyo.

Se realizaron servicios de mantenimiento a los equipos de diversas dreas, el serv1c10 de mantemmlento
preventivo y correctivo aument6 ligeramente durante este trimestre ya que algunos equlpos requirieron

limpieza como es normal ya que se empolvan, alentan y/o daiian por el uso:
Num

Servicio  Nuom Oficio Direccion Servicio
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E

33970 | MSOL/SISYPC/0820/2023 | b\ R TICIPACION CIUDADANA INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO

+4077 | MSOL/SMASYCC/DNYEI | DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
A/0026-2023 SUSTENTABLE Y CAMBIO CLIMATICO INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
MSO/SPCPRYBB/288/202 | SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL,

34189 | ) D o L o | DESHABILITAR USUARIO EN EL DOMINIO

34194 | DI/01088/2023 DIRECCION DE INGRESOS REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO

34195 | DI/01089/2023 DIRECCION DE INGRESOS REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO

34223 ?;(?2%” SISYPC/DDS/0251 | \(\ipAD DE DIVERSIDAD SEXUAL REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO
MSOL/SMASYCC/DGAM | DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

B4 | veeinoa4-2023 SUSTENTABLE Y CAMBIO CLIMATICO REPARACION DE BOUIPD DE COMPLI®
MSOL/ST/DOYCT/0085/2 | DIRECCION DE OPERACIONES Y —

3440 | 0> e i o el MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS

DIRECCION SUBSTANCIADORA,

34595 | EMIDSCYALO0T02 | B e e e RS DESHABILITAR USUARIO EN B DOMINIO

34630 | MISOLIEMDALI0S- DIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA | DESHABILITAR USUARIO EN EL DOMfNIO

34664 UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS ELIMINACION DE VIRUS e

* FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTOE |\ Lt
34672 | DI/01348/2023 DIRECCION DE INGRESOS INSTALACION DhL. SISTEMA OPERATIVO A{

- o111 B 22 LS . LCE AR ILEE ww@qﬁf@ﬂl@mLEM@aﬂ_nzﬁ ALILEE
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FORMATEQO DE EQUIPO DE COMPUTO E

34674 | DI/01347/2023 DIRECCION DE INGRESOS T O RO
, FORMATEO DF, EQUIPO DE COMPUTO E
34724 | TM/IDC/0191-05/2023 DIRECCION DE CONTABILIDAD R o L Sioi b HPIEATD
34789 | MSOL/HC/RG/0111/2023 | SEXTA REGIDURIA ACTUALIZACION DE WINDOWS
FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
34792 | TM/DC/0194-05/2023 DIRECCION DE CONTABILIDAD e ity
o FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
34809 | OM/RH/1592/2023 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Sy e oot
34821 | R03./0160/2023 TERCERA REGIDURIA ACTUALIZACION DE WINDOWS
: =— - FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
34852 | TM/DC/0204-05/2023 DIRECCION DE CONTABILIDAD N bl SIETH BEERATITD
P FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
34865 | TM/DI//1435/2023 DIRECCION DE INGRESOS B . R AIND
FORMATEO DE EQUIPO DE. COMPUTO E
34880 | TM/DC/0208-05/2023 DIRECCION DE CONTABILIDAD e
34996 | RO3/170/2023 TERCERA REGIDURIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS
DIRECCION DE INVESTIGACION FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
34998 | CM/DIAYR/-0637/2023 | \ b INISTRATIVA Y RESPONSABILIDADES | INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
MSOL/CM/DAF/06- — L FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
350541 3892023 DIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA | [\igrAT ACION DEL SISTEMA OPERATIVO
FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
35131 | MSOL/SSMI0458/2023 | SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL B | cetins
PM/SEDYCSAPM/304/20 | SECRETARIA DE EVALUACION DEL FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
35188 | ) DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE [ FORMATEO DB B0 0 D O vo
LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL :
35199 | MSOL/HC/R2/0182/2023 | SEGUNDA REGIDURIA ACTUALIZACION DE WINDOWS
35335 | MSOL/RI1/0257/2023 | DECIMA PRIMERA REGIDURIA ACTUALIZACION DE WINDOWS
35338 | MSOL/R11/0257/2023 | DECIMA PRIMERA REGIDURIA ACTUALIZACION DE WINDOWS
MSOL/SG/DANEI/265/20 | DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES E N
35368 | )1 Bt MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS
35375 | TM/DI/1727/2023 DIRECCION DE INGRESOS MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE IMPRESORA
35387 g‘gg” SISYPC/DDS/039 | \;\1pAD DE DIVERSIDAD SEXUAL REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO
MSOL/IDM/DD/0402/202 | INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO .
35388 | DE SOLIDARIDAD REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO
73198 | MSOL/SICYCRI01247202 | SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
3 CONVIVENCIA HUMANA INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
— FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
35502 | SG/DRC/373/2023 DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL s moo Braimon
35515 | TM/DI/1793/2023 DIRECCION DE INGRESOS MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE IMPRESORA
- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y | FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
35537 | SSPTM/DPEP/0835/2023 | SE Gl Al D o

INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO

s DY
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Evidencias:
e Mantenimiento a un equipo de computo.
Instalacion de Windows 10 Pro.
Mantenimiento a switch de redes.
Grafica de los servicios de Mantenimiento realizados durante este trimestre.
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ACTIVIDAD 8.2 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO ¥ i
TELECOMUNICACIONES i MES: ABRIL - JUNIO 2023 |

CANT. DE SERYICIOS.

! R et L L
Gl MANTENlMIENTOV LIMPIEZA DE |MPRESURA ACT. 8.2 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O

* MANTENIMIENTO ¥ UMPIEZA DE EQUIPOS 3 CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES
' FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO 17
E EQUIPO DE COMPUTO 6 i
= ACTUALIZACI 5 G
 DESHABILITAR USUARIO EN EL DOMINIO 3 1
+ ELIMINACION DE VIRUS _ _ 1%
Tmhlz 1 S Tl gy N ‘. e i ;—n A 5
a
 m W R = -
g s a ) 2 =3 ™
2 - o o
2. £z 5,8 5 £
LE B gaRE  oF g 4 g 3
=3 > 3 FEgH & ] aE a
Rz "E g 38 ¢ % & g3 3
SO LI £ 1 B R 1 2
29 €3 5333 &g g gt z
B2 g = a°"% g f 2
g 3 = =

Savidda W Dieedidn

REALIZADOS A LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL H, AYUNTAMIENTO DE ABRIL AIUNIO
DFL 2023
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) D11ec01on de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

| 01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo:
Dotar de los servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H. Ayuntamiento.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de realizar las instalaciones de
nuevas redes, cAmaras de videovigilancia, extensiones telefonicas, configuraciones de internet, etc. que. brinden los
servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H. Ayuntamiento, asi como el mantemmlento a 10§ m1smos

Resultados:

Durante este primer trimestre se realizaron 269 servicios de Implementacién y Manteﬁ'iﬁiiénto de Redes
Telecomunicaciones. g . ...\I

A BEL CARMER, BUINTANA ROD
Se realizaron diversos servicios de telecomunicaciones en los que enumeramos los mas relevantes: . -

» Se realizé la instalacién de internet a solicitud de la Secretaria Particular, en la Unidad Deportiva
"BICENTENARIO" de la Colosio para el evento MUJER ES VIDA los dias martes 11 y miércoles 12 de abril
del presente afio, motivo a que se realizaran entregas de tarjetas.

+  Se realizé la instalacion de 3 nodos de red en el area de Denuncias de la Secretaria de Medio Ambiente

¢ Se realiz6 la instalacién de un enlace punto a punto para evento de la presidenta denominado “ESTOY
CONTIGO?” en las instalaciones del domo ubicado en Puerto Aventuras atras de la Alcaldia.

» Se realiz6 la creacion de VPN a nombre Luis Chan Chablé de las oficinas de CANACO a solicitud de la
DIRECCION DE INGRESOS, para un equipo marca COMPAQ 18 serie SCM25206F3.

+ Se realizaron cambios en la infraestructura de la Secretaria de Obras Publicas, lo que incluy6 el movimiento
del rack de su ubicacién original. Adicionalmente, el SWITCH fue conectado directamente a un contacto de
pared, lo cual no es la mejor practica en términos de seguridad eléctrica.

¢ Se realizd instalaciéon de equipo ROUTER para alimentar el servicio de red en los equipos de computo del
evento de las Direcciones de Ingresos, Catastro y Fiscalizacion y se apoyo6 al usuario. durante el evento
“ESTOY CONTIGO”.

e Se brind6 apoyo en el Evento ESTOY CONTIGO, se instalaron equipos de computo se conﬁgur
equipos a internet y se instalaron las impresoras.

lo
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Se realizo instalacion de red en la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico, se llevo a
cabo la instalacion de los nodos de red en los lugares sefialados por el usuario en total se instalaron 3 nodos y
se repara una PATCH CORD que conectaba con un nodo ya habilitado.

Se realizé levantamiento de red e internet para la Direccion de Transito Municipal.

Se realiz6 levantamiento de red e internet para la Secretaria de Salud Municipal.

Se realizé levantamiento y/o diagndstico (viabilidad técnica) para instalacion de cdmaras de seguridad a
solicitud de la Direccion de Servicios Generales en diversas areas: BODEGA CARPINTEROS, BODEGA
CENTRO, BODEGA EJIDO 19SUR, BODEGA MERCADO.

Se realizé configuracion de internet a la Direccién de Finanzas para la Tercera Sesion Extraordinaria del
Comité Técnico de Fideicomiso de Administracion y Pago de Derecho se Saneamiento Ambiental el dia
martes 23 y 24 de mayo de 2023 a las 17:00 horas Salén Oval.

Se proporcion la clave de WIFI para las Sesiones de las Comisiones, Salud Publica y Asistencia Social dia:
23/05/2023 y dia: 24/05/2023, lugar: salén leona vicario, hora de inicio: 13:00, hora de culminacion:15:00 hrs
Se realxzo levantamiento de red para la Direccion de Ingresos para poder organizar los cables de red del area
Se realizd levantamiento para instalacion de red e internet para la Secretana de Salud Mlifiiclpal en el Domo
de la Colosio Unidad Deportiva Parque Lazaro Cérdenas, Domo de Villas del Sol Segundo Parque Domo
Palmas 1 y Domo Nueva Creacion.

SE realizo el cambio del equipo telefénico en el Direccion de Centro de Retencién Mun1c1pa1 que el anterior
presentaba fallas. . §\

Se realizo levantamiento de red e internet en la Secretaria de Servicios Pubhcos .

Se realizo levantamiento para instalacion de red e internet en Direccion de Mantenimiento ¢ Higiene Urbana.
Se realizo la revisién de internet, se encontraba bloqueada la antena de la Alcaldia de Puerto, Aventuras por
la tormenta eléctrica que hubo en la noche por lo que se bloqued y se tuvo que ir a restatirar para desbloquear
y restablecer la red en la Alcaldia.

Se realiz6 servicio de soporte de redes a un usuario de la Direccién de Ingresos, conecto a la VPN de
INGRESOS-CANACO que ya estaba previamente configurada en el equipo, se realizaron pruebas con el
sistema SIGEM para la caja de cobro.

De acuerdo con el oficio recibido MSOL/S.G./C.R.M./1617/2023 del Centro de Retencion Municipal se
llevo a cabo las siguientes actividades en la instalacién y configuracion de las antenas POWER BEAM SAC
2da Generacion en la torre de palacio centro con en la de CRM, esto debido a que se dafi6 la antena POWER
BEAM M5-400 por una descarga eléctrica.

Se realizé la instalacién del internet como fue solicitado para el EVENTO ESTOY CONTIGO, se coloc6 un
enlace punto a punto desde las instalaciones de la Secretaria de Servicios Piiblicos a el domo central ubicado
en el Fraccionamiento Mundo Habitat.

Se entrego teléfono nuevo marca YEALINK con modelo SIP-TI9P E2 con ‘numero de serie
2119518051507029 a la Unidad de Inventarios y Almacén y se configuro la extension 10194, ;

De acuerdo con el oficio recibido de la Secretaria de Seguridad Publica SSPYTM/0740/2023, Se'llevo a cabo
la instalacion de 3 nodos de red en la Comandancia de Puerto Aventuras en el drea de licencia, esto.com la
finalidad de tener comunicacion con el servidor de la empresa CONDUPRINT y poder tener acceso a la
aphcacmn para el tramite de la licencia de con ir. R ¥
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Evidencia:
o Instalacién de enlace para brindar servicio de internet a Eventos del Programa “Estoy Contigo” en Puerto
Aventuras.

e Instalacién de antena en Centro de Retencion Municipal.
e Instalacion de enlace en la Secretaria de Servicios Publicos.
e Grafica de servicios realizados.

oAyuntcxrn\entodeSoIldtJl’\d:in @!\ytOSDIIdOride O @SolidaridadAyto
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ACTIVIDAD 8.3 SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES | MES: ABRIL - JUNIO 2023
=1 ]

CANT. DE SERVICIOS

k

| #1INSTALACIGN DE RED EINTERNET 10 ACT. 8.3. SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y

} + LEVANTAMIENTO P, INSTALACION DE RED E INTERNET 25 TELECOMUNICACIONES
I HABILITAR NODO DE RED 3
| +/CREACIGN ¥ CONFIGURAR CABLE DERED 13 32
#)INSTALACION ¥/0 CONFIGURACIGH DEEQUIPO DERED EINTERNET 1 i
+ ASIGHACION DE PERMISOS DE INTERNET 5 35
| %1 ASIGHACION Y/0 CONFIGURACIGN DEIP a3 30
| 4/ACOMOGDAR CABLES DE RED 3 Es i
| #/REVISION [RECORRIDO) DE TORRES Y MASTILES 1 20
| #SOPORTE A CAMARAS 5 ig
| FH1INSTALACIGN DE EQUIPO TELEFONICO. ) 2 5 I I I '
| '#1SOLICITUD Y CONFIGURACIGN DETELEFONO Y EXTENSION z 0 ne . L » .. s =
| #1CONFIGURACIGN DE ROUTER 0 AP 1 §§§§§%§§§§§§§§§§§§?§%§§Z
| #/INSTALACIGN DE CABLE DERED. 8 i;: ﬁ 'i' g; E g 3 ;ér% § % é £ § g 22 E é 33 é E
| #1REVISION DENODO DERED 2 gg;Eggggﬁﬁg.ggg.ggﬁﬁgggﬁﬁg
+/BLOQUEO DEIP POR ACTIVIDAD MALICIOSA 7 R582s858¢8 £ R 8opgsB?igzRen
4 MONITOREO DE ACTIVIDAD EN RED % Bexga 3 B2 £B8388 8388 ~228 32
4| MONITORED DE BLACKLIST 2 = = = = 8 3 § 53 7 mEE 2 Ep=83
41 LEVANTAMIENTO P. INSTALACIGN DE CAMARAS 2 g ¥ é 5 B 5 8.% 25z £ 4 %‘ 5 é =
41 CONFIGURACION DEANTENA 2 % = P sk & Z R b
#/REGISTRO DE IPS EN EL FIREWALL PALO ALTO 35 =
+ MOMNITOREO DEACTIVIDAD DEVIRUS 25 Servido ¥ Direcdén =
4 CONFIGURACION PROTOCOLOTCP

Bl et — SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

REALIZADOS A LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
ABRILAJUNIO DEL 20235 ,

- I S LEE SLILEE JRILEE FRILECY )J%mlﬂ:m&mm&muw ,
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Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
| 2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
|

| municipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal
" | 01 de abril al 30 de junio del 2022

Objetivo:
Brindar el soporte necesario de uso de los sistemas y pagina web del H. Ayuntamiento.

Descripcion:

La Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se encarga de realizar reuniones de trabajo
con las Dependencias del H. Ayuntamiento para el mejoramiento y/o actualizacion de los sistemas y pagina web, asi
como de atender las solicitudes de apoyo de los sistemas y de pagina web.

Resultados: &

Se realizaron durante este trimestre 40 servicios de Soporte de sistemas y/o pagina web " §\

Se realizaron diversas reuniones de trabajo, soporte a sistemas y soporte de pagina we‘b{e'n__ los que enumeramos
los mas relevantes: il i

e Se realizé reunion con personal de Proteccion Civil en la cual se solicitaron mejofas pala el Sistema de la
Ventanilla Unica para el Modulo de Anuencias. 2071+ 2574

e Se realizd reunion de trabajo con la Secretaria de Salud, Comunicacion Social e Imagen Inst1tuclona1 sobre la
presentacion del Seguro Popular Municipal de Salud de Primer Nivel desarrollado por DIRECCION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS.

e Serealizd reunién de trabajo para presentar los avances y presentar retroalimentacion, se establecieron detalles
sobre cémo proceder con los elementos visuales del formato de afiliacion con personal de la Direccion de
Salud.

e Se realizo Reunién de trabajo SARE para tratar el tema de “herramienta de mensajeria WhatsApp™.

e Se realizé reunién de trabajo con la Secretaria General, sobre el tema del Sistema de Votaciones para el
Cabildo.

e Se llevé a cabo una reunién con el personal de la direccion de normatividad, para tratar el tema del manejo de
folios para los expedientes debido a la creacion de la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
Climético y la Direccion de Normatividad y Evaluacion de Impacto Ambiental.

o Se realizd Revision al sistema de tramites y servicios seguimiento a los puntos que se tienen con el tramite de
"Renovacion de Licencias de Funcionamiento". : b,

e Se realizé una reunion de trabajo con Control Patrimonial bienes muebles e mmuebles con Inventarlos
Contabilidad, Obras Ptblicas, Catastro y el proveedor del SIGEM.

e Se realizé reunion via videoconferencia con la Direccion de Ingresos y Bancomer el mayo 25 donde se tratare
los puntos siguientes: \ ' :

PLAYA  LLAVO

ALL.LIIEE.‘EIIEEEJEEEE@‘, gmlm_mmmimmnmmmmj |
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o Se pretende separar lo que es el cobro del impuesto predial y los deméas cobros se puedan ser cobrados
en otros rubros.

o Ingresos solicita al banco en nuevo nivel para poder diferenciar los depésitos a su cuenta y tener
clasificado lo que es predial y los demads cobros.

o También el banco se tarda alrededor de 3 semanas en tener la configuracion que se requiere

o Laseparacion de los cobros se requiere mas que nada para las afectaciones contables, ya que si solo se
tiene un nivel es un solo deposito lo que le van a realizar al municipio.

Se llev6 a cabo una reunién con el personal de la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y
Bomberos para presentar la Nueva Plataforma del Sistema de la Ventanilla Unica correspondiente al Modulo
para el Tramite de la Anuencia de Proteccion Civil.

Se realiz0 Reunién de trabajo con la Direccion de Catastro e Ingresos para revision de sus tramites y procesos
para la implementacion en el sistema de "Tramites y Servicios".

Se realizé Revision del sistema de Saneamiento Ambiental con la Direccién de Finanzas y la Direccion de
Ingresos para los preparativos de puesta en produccion y se apertura al contribuyente y puedan realizar sus
declaraciones del sistema “Saneamiento Ambiental”.

Se realiz6 Invitacion a las dreas de Desarrollo Urbano, Fiscalizacién y Cobranza y la Direccion e Catastro en
compafifa de la direccién de Ingresos y la Direccion de Nuevas Tecnologias para hacer uso del "Sistema de
Turnos" que se encuentra actualmente operando en la direccion de Ingresos y mediante la cual se da una
atencion puntual a los contribuyentes y a la vez se mantienen informados de las actividades de la Presidenta
Municipal.

Se realizé reunion con HSBC para conectividad de servicio de CODI.

Se realiz6 reunion de trabajo para el Sistema de Tramites Y Servicios con la Direccion de Obras Publicas,
Direccion de Ingresos y Direccion de Nuevas Tecnologias para el Tramite de Cooperacion por Obra Piiblica.
Se realiz6 reunion de trabajo con Desarrollo Urbano para Tramites y Servicios con la Direccién De Ingresos
y Direccion de Nuevas Tecnologias para el Tramite de Constancia de Uso de Suelo de Uso Comercial.

Se realizo reunion de trabajo levantamiento de requerimientos para la Nueva Plataforma del Modulo de
Proteccion Civil del Sistema de la Ventanilla Unica.
Se realizé reunion de trabajo de seguimiento al proceso de actualizaciéon de la Platafonna del Modulo de
Proteccion Civil en el Sistema de la Ventanilla Unica. g
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Evidencias:

e Implementacion del Sistema de Turnos desarrollado por la Direccion de Nuevas Tecnologias.

e Reunién reunién con el personal de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos para
presentar la Nueva Plataforma del Sistema de la Ventanilla Unica”.

e Reunién de trabajo con la Secretaria de Salud, Comunicaciéon Social e Imagen Institucional sobre la
presentacion del Seguro Popular Municipal de Salud de Primer Nivel desarrollado por Direccion de Nuevas
Tecnologias.

e Grafica de servicios de Soporte de sistemas y pagina web realizados.
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ACTIVIDAD 9.1 SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/0 PAGINA WEB i MES: ABRIL - JUNIO 2023 i

CANT, D2 SERVICIOS

ACT. 9.1 SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O
PAGINA WEB

'+ CAMBIO DE PAPEL TAPIZ EN F.L DIRELTORTO ACTNd
“'SOPORTE A SISTEMAS INFORMATICOS
"ISOlfCITUD DE !NFORMACION DE LA PAG. WEB.

“REUNIONES DE TRABAIO

2 SOPORTE DEL CORREO E. INSTITUCIONAL CREADO
SOPORTE A PAGINA WEB

@ ORPACITACIL‘IN PARA EL AREA DE SISTEMAS

TR e
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‘| SERVICIOS DE SOPORTE DE SISTEMAS Y/O PAGINA WEB REALIZADOS A LAS
DIFERENTES DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE ABRIL A JUNIO DEL
2023
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Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
| 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal
01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo:
Desarrollar, dar mantenimiento, administrar y/o actualizar Sistemas de Informacion que optimicen los tramites de los
servidores publicos, asi como de la ciudadania.

Descripcién:
La Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ocupa del mantenimiento de los

servidores de sistemas, la administracién de los usuarios de los mismos, asi como del seguimiento'y'desarrollo de los
sistemas existentes y nuevos proyectos solicitados por las diversas Dependencias del H. Ayug“[amlento .

Resultados: ¥ _ Q\

Se realizaron durante este cuarto trimestre 291 servicios de Administracion y modlﬁcacmn de sistemas y/o desarrollo
y seguimiento de nuevos sistemas

1 at

e Durante este trimestre se realizaron 80 altas, bajas, reactivaciones y modificacién de permisos de usuarios de
los diferentes Sistemas del H. Ayuntamiento

e Durante este trimestre se continué con el mejoramiento y actualizacién de los sistemas existentes
desarrollados por la Direccion de Nuevas Tecnologias a solicitud de las Dependencias. Se muestra el
seguimiento que se tuvo durante el afio:

e Seguimiento al Sistema de Nuevo desarrollo: Sistema de Afiliacion al Seguro Popular Municipal. Se
inicié con el desarrollo de un sistema:

o Seinici6 el desarrolld del lado grafico del sistema, el front, con la tecnologia de Angular.

o Se desarroll6 la estructura de directorios y se organizaron las interacciones del usuario por médulos
para mantener claridad y escalabilidad en el sistema.

o Se desarrollaron las subsecciones del formulario que van a componer los elementos soheltados al
beneficiario para registrar el alta de su poliza. /

o Se desarrollaron clases que representan las entidades en la base de datos del sistema y contlen,en la
relacion entre las mismas. ; o

o Se desarroll6 el modulo base con la responsabilidad de consulta de pélizas para su al’ta 0 renovacwn"" .

asi como para la visualizacion basica i@ﬁgjﬂf rmacion de las polizas.
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o Se desarroll6 un componente para que el usuario digite una CURP y pueda realizar una consulta de
informacion para dar de alta o renovar una péliza.

o Se desarrollo la vista responsable de la alta y renovacion de pdlizas de afiliacion y de la descarga del
reporte de pdlizas.

o Se desarroll6 un componente que recibe una lista de pdlizas con la informacion de la pdliza, el médulo
de atencién primaria y permite realizar acciones de visualizacion de detalles y de descarga del acuse

o Se desarrollé un servicio de Angular encargado de abrir y gestionar las opciones de los cuadros
emergentes para mostrar datos o formularios adicionales.

o Se desarroll6 un servicio de angular que recupera y gestiona la informacion de las ciudades y las
colonias para alimentar el formulario de afiliacién o renovacion.

o Se desarrolld un servicio de angular para gestionar la informacion de los modulos de atencidn primaria
disponibles.

o Se desarroll6 un servicio de angular encargado de contener la informacion de la pdliza para alimentar
otros subcomponentes en el modulo de administracion de polizas.

o Se cred un directorio donde se desarrollaron las funciones y utilidades involucradas con la
autenticacion y la administracion de la sesion del funcionario.

o Se desarroll6 una clase tipo servicio para interactuar con las fechas y marcas de tlg—:mpo relacionadas
con los registros y otras fechas en el sistema.

o Se desarrolld un servicio para advertir pequefios cuadros de texto emergentes en un br@\r@e
algunos segundos. :

o Se elabor6 una estructura de carpetas que permitird organizar el codlgo en modulos que puedan ser
escalables y mantenibles. B

o Se configuraron las credenciales y datos de acceso para establecer una conexion con la base de datos

en el backend del sistema.

o Se generaron archivos de cédigo que describen la estructura interna de las tablas de base de datos del
sistema.

o Se desarrollo la base para crear los mddulos que abriran las rutas de acceso al sistema.

o Se desarrollaron clases que se encargardn de actuar como interfaz entre el servidor y las peticiones
realizadas a la base de datos.

o Se desarrollé un servicio con funciones para interpretar los datos de un funcionario proporcionado,
como el perfil de acceso, el nombre completo, o la lista de perfiles disponibles para el sistema.

o Se desarrolldé un componente tipo formulario donde se recopilaran los datos de registro de un
beneficiario adicional, su CURP, nombre completo y parentesco con el titular.

e Seguimiento al Sistema de Medio Ambiente. Se realizaron actualizaciones y cambios al SIStema €N unos
de sus mddulos para optimizar los trabajos de la Direccion. :

v’ Modulo de Contaminacion es el encargado de llevar a cabo los tramites de Perrmso Ambiental de

Operacion. El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de calidad y agilizar los tram1tes para ser

entregado a los contribuyentes en tiempo y forma. '
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o Se sustituyé la sigla SUNyEIA del expediente por SRA, quedando, por ejemplo:
SRA/PAO/C/10/2023-1, 1a actualizacion se mostrara a partir de los nuevos permisos de operacion

o Se sustituyeron todos los considerandos y condicionantes donde mencionaba "Direccion de Medio
Ambiente Sustentable y Cambio Climatico" por "Direccién de Normatividad y Evaluacion de
Impacto Ambiental".

o Serealizo un cambio en la firma de la direccion del formato de Permiso de Operacién, en lugar de
Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climéatico ahora dird Secretaria de Medio
Ambiente Sustentable y Cambio Climatico.

o Lapégina de informacion de solicitudes en linea se actualizd, se integr6 un apartado para consultar
"Informacion en area técnica".

o Serealizo actualizacion de la base de datos del Sistema de Medio Ambiente.

o Se llevaron a cabo actualizaciones en el formato de recepcion de tramite en ventanilla del médulo
de Contaminacion, en el cual se colocé la "Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
Climético, Direccion de Normatividad y Evaluacién de Impacto Ambiental" en el encabezado del
formato.

o El area de ventanilla de Permiso Ambiental de Operaciéon contard con una nueva funcién la cual
consiste en resaltar la busqueda de datos en color amarillo.

o Ll area técnica de Permiso Ambiental de Operacién contard con un nuevo filtro de busqueda, el
cual consiste en un filtro de busqueda por medio del ejercicio fiscal, por ejemplo, la bisqueda
puede ser por el ejercicio fiscal 2023 y automdaticamente se mostraran todos los expedientes
elaborados durante ese ejercicio.

o El area de ventanilla de Permiso Ambiental de Operacion en el apartado de Informacion del tramite
contara con una nueva nomenclatura para el folio, la nueva nomenclatura estara conformada de la
siguiente manera: prefijo/nimero de folio/ejercicio fiscal-consecutivo, por ejemplo:
SRA/PAO/C/4/2023-1.

o El édrea de ventanilla de Permiso Ambiental de Operacion en el Formato de Recepcion de tramite
contara con una nueva nomenclatura en el folio del tramite, la nueva nomenclatura estara
conformada de la siguiente manera: prefijjo/mimero de folio/ejercicio fiscal-consecutivo, por
ejemplo: SRA/PAO/C/4/2023-1.

o En el pie de pagina del permiso de operacion, se realizo la modificacion de las iniciales que
identifican a las personas responsables en la elaboracion del permiso, el cual quedo de la siguiente
manera: JLPD/CGML/USUARIO QUE ELABORA EL PERMISO, igualmente se llevé a cabo la
actualizacion de la nomenclatura SRA.

o El permiso de operacion sera firmado por el titular de la Direccion de Normatividad y Evaluacién
de Impacto Ambiental, quedando de la siguiente forma: C. José Luis Pérez Dolores. .

o En la informacién del tramite de ventanilla se llevo a cabe-la actualizacion de la Informa(non del
folio, éste estara conformado con la nueva nomenclatura SRA

21 9 1L G, 1L G S ILEE AL 2@@@@@@@@@@%
7" 7 ' RENOVAMOSPARACRECER

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

oAyumc:mienlodeSoFldqndcd @Aytos«alidondod o @SolidaridadAyto



‘f}?f RENOVAMOS PARA CRECER

gaes e<2 SOLIDARIDAD DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR

)
l@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

V' Mbédulo de Recursos Bidticos, es el encargado de llevar a cabo los tramites de Permiso Ambiental de
Operacion. El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de calidad y agilizar los tramites para ser
entregado a los contribuyentes en tiempo y forma.

o

V' Médulo Reciclatén, se realizo Actualizacion del Manifiesto Digital para el Reciclaton:

O

El modulo de Recursos Bibticos contard con un formulario en el apartado de ventanilla, sera
especificamente para registrar los anexos.

El médulo de Recursos Bidticos contara con la biticora de "ANEXOS" en el apartado de ventanilla,
el apartado mencionado mostrara la descripcion del anexo, la fecha y el usuario que registrd el
dnexo.,

El mddulo de Recursos Bidticos contard con la bitacora de "ANEXOS" en el apartado de area
técnica, el apartado mencionado mostrara la descripcion del anexo, la fecha y el usuario que
registrd el anexo.

Se llevaron a cabo actualizaciones en el formato de recepcion de tramite en ventanilla, en el cual
se coloco la "Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico, Direccidén de
Normatividad y Evaluacion de Impacto Ambiental" en el encabezado del formato.

Se llevaron a cabo actualizaciones en el tramite de Permiso de Remocion Vegetal en area técnica,
en el cual se coloco la "Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climéatico, Direccién
de Normatividad y Evaluacion de Impacto Ambiental" en el encabezado del formato.

El 4rea técnica de Recursos Bidticos contard con una nueva funcidn, la cual consiste en Regresar
los estados dependiendo del estado en el que se encuentra el tramite y si el personal responsable lo
autoriza.

El 4rea técnica de Recursos Bidticos contard con una nueva funcion, la cual consiste en editar y
actualizar los campos denominados "Superficie total del predio, Superficie de Remocion Vegetal
y Superficie verde, permeable/conservacion”, independiente del estado en el que se encuentre el
tramite.

En el apartado de rea técnica se cred un formulario para el estatus de prevencion, el cual permitira
adjuntar documentos, mismo que debera ser enviado al contribuyente, el correo electrénico podra
modificarse segun se requiera.

Al momento de cambiar el estatus a prevencion el contribuyente recibird un correo electrénico, el
cual mencionaré el motivo por el cual se mandé a prevencion su tramite, igualmente se enviaran
los documentos adjuntos segun lo autorice el personal a cargo.

El manifiesto digital ahora contard con el nombre de la Direccién actual, el nombre actual es el
siguiente "SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE Y CAMBIO CLIMATICO"
y "DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO". 4

Seguimiento al Sistema de Turnos. Se realizaron modificaciones durante este trunestre CION

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

o Se cred un formulario para generar el reporte en Excel de los turnos generadgs con los ﬁltros
de periodo (fecha inicial y fecha final) y las areas de atencion. IBAROY

o Se desarrollé en el backend las funciones para generar un archivo en Excel con la 1nf0rmac1on<
filtrada en el formulario del reporte de turnos generados y atend1dos

ILEE J_IIEE.ﬂlI_EEElEEElE' 2@@&@@@&@&%
6" ﬂ“.

' RENOVAMOSPARACRECER
oAyuntom|emod95c-l|dqndod @Aytoqolidondod o @SolidaridadAyto




‘@};’)» RENOVAMOS PARA CRECER

<2 SOLIDARIDAD DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

o Se desarroll6 un formulario para cargar videos los cuales se reproducen en las pantallas que
visualiza los ciudadanos al esperar que sea llamado su turno para atencion.

e Seguimiento al Sistema de Fiscalizacién.
v Se realizaron modificaciones al Sistema de la Direccién de Cobranza y Fiscalizacion:

o Se realiz6 modificacion del formato de citatorio, se actualizo el disefio de la hoja membretada.

o Serealizé modificacion del formato de extensién de plazo, se actualizo el disefio de la hoja membretada

o Se realiz6 modificacion del formato de citatorio, cambiara el titulo segiin el consecutivo de citatorio
que aplique a la inspeccién seleccionada, cuando sea el primer se mostrara “PRIMER CITATORIO”,
cuando sea el segundo se mostrard “SEGUNDO CITATORIO” y cual sea el tercer citatorio se mostrara
“CITATORIO PREVIO A CLAUSURA” este calculo ser4 realizado de forma automatica por el
sistema.

o Modificacién del formulario de captura de inspecciones OIP, se agreg6 el campo Licencia de anuncio
publicitario.

e Seguimiento al Sistema de la Ventanilla Unica.
v" Mobdulo de la Direccién de Ingresos:

o Serealizé modificacién del nombre del jefe de departamento en los apartados de la firma en el formato
de la licencia de funcionamiento.

o Modificacién del formato de licencia de funcionamiento municipal, se ajusté la posicién del nimero
de expediente y del nimero de licencia y se agregaron los titulos para identificar cada campo.

v" Tramite de SARE:

o Correccion del estado de solicitudes que se registrd el cambio de estado a validado por error al cargar
los expediente, las cuales debieron mantener el estatus de finalizado. S g

o Se actualizé el formato de la carta compromiso para proteccion civil, se realizaron-los ajustes a los
campos prellenados para que coincidan con el espacio en que se deben mostrar.

v Apartado de Proteccién Civil Tramite en Linea SARE: §\\

o Se reestructurd el disefio del apartado para visualizar el pase de caja de Proteccion Civil.

o Seagreg6 un botén para que el personal de proteccion civil pueda visualizar el fecibo de pago cargado
por el contribuyente. o -

o Sedesarroll6 un el apartado de evaluaciones de los inspectores de proteccion ciyil, en el cual se podran
consultar las calificaciones que los contribuyentes dan al inspector que realiza la inspeccion para el
tramite de la anuencia.

o Se desarroll un formulario para seleccionar el periodo y generar el reporte en formato de Excel de las
evaluaciones de los inspectores de Proteccion Civil.

o Se desarroll6 en el backend un arreglo json que después serd convertida en un archivo de Excel por el
frontend, el cual serd el reporte de evaluaciones de los Inspectores de Proteccién Civil.

V" Apartado de Proteccion Civil; il

o Se agregé un resaltador de coincidencias de busqueda el cual mostrara estas con fondo en color
amarillo. i i

o Se agregd un calendario para filtrar por periodo de fecha de tramite al listado de todas las solﬂicituﬂes.
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o Se agregaron nuevos campos al reporte de Excel para el apartado de anuencias: folio del recibo de
pago, fecha del recibo de pago, total del recibo de pago y calificacién del riesgo

o Se agrego informacion para visualizar en la biticora de movimientos de cambio de estado, la fecha del
pase de caja, el importe del pase y la fecha de vencimiento.

o Serealizé modificacion al formulario de impresion de multiples anuencias, se agregd un resaltador de
coincidencia de busqueda el cual mostrara con fondo amarillo y borde rojo el texto buscado.

o Se realizo modificacion al formulario de multiples cambios de estado o reimpresion de inspecciones,
se agrego un resaltador de coincidencia de bisqueda el cual mostrara con fondo amarillo y borde rojo
el texto buscado.

o Serealizo modificacion al formulario de multiples cambios de estado a inspeccion pendiente, se agregd
un resaltador de coincidencia de busqueda el cual mostrara con fondo amarillo y borde rojo el texto
buscado.

o Se agregé un filtro con un contador de solicitudes de trdmite para impresion, para identificar
facilmente los tramites que se pueden imprimir.

o Se cred un reporte para exportar todos los registros de levantamientos de equipos en un archivo en
formato de Excel.

o Se agregd una opcion para resaltar los resultados de bisqueda en el apartado de seleccion de gestor.

e Seguimiento al Sistema de Desarrollo Urbano. Se realizaron modificaciones durante este trimestre:

o Se actualizé el proyecto del frontend de la Subdireccion de Planeacion Urbana, actualizacion de las
dependencias, correcciones de la sintaxis y de errores.

o Se actualizo el proyecto del frontend del login y control de acceso a usuarios, actualizacion de las
dependencias, correcciones de la sintaxis y de errores.

o Se actualizd el proyecto del frontend de Ventanilla e Inspeccion de Desarrollo Urbano, actualizacién
de las dependencias, correcciones de la sintaxis y de errores.

e Seguimiento al Sistema Interno de Levantamiento de equipos.
v' Se realizaron modificaciones al Sistema de la Direcciéon de Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones:
o Se realizd modificacion del formato de citatorio, se actualizo el disefio de la hoja membretada.

Ademas del Soporte y seguimiento y desarrollo de los sistemas, también se reallzo segulmlento a los
SERVIDORES de H. Ayuntamiento:

e Configuracién de servidores. Q\

o Se realizo la configuracion de las APIs de interconexion con la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo. Asi mismo, la 1nf0rma01on de las declaracmnes
patrimoniales e intereses en su version publica. '
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o Se realizo revision del Data Store donde se resguarda la informacién de los distintos sistemas del H.
Ayuntamiento de solidaridad configuraciones de la estructura de los servidores para el sistema de tramites y
servicios el cual se encontrara a disponibilidad de la ciudadania.

o Se realizo Instalacion de los certificados SSL para que los sistemas de Saneamiento Ambiental y el sistema de
Tramites y Servicios funcionen con el protocolo HTTPS y sea encriptada la informacion y se trasporte de
forma segura la informacion de los contribuyentes.

Evidencias:
e Modificacién del Manifiesto de Reciclatén del Sistema de Medio Ambiente.
e Modificacion del formato de Licencia de Funcionamiento Municipal del Sistema de la Ventanilla Unica
Apartado Ingresos.
° Desarrollo del Sistema de Afiliacion al Seguro Popular Municipal y Grafica de los servicios de
Administracion y desarrollo de Sistemas.
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El presente comprobante hace constar que CARNEMART, con domicilio Av 38 con 25 NTE,

participd en el programa de reciclaje entregando el(los) siguientes materiales
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EXPEOIENTE.
RENOVAMOS PARA CRECER
Tesoreria FVU-2023-3653
RIDAD o
sg!.LDA it Mul‘l!eipﬂl NUMEROD
LIGENCIA DE FUNCIONAMIENTO
HOMBRE COMERGIAL

" SAN JUDAS TADEO "
GIRO PRINCIPAL: LONCHERIAS Y FONDAS
EXPEDIDO A; GERARDO BALLONA PORFIRIA

FECHA DE EXPEDICION; 14042023
HORARIO AUTORIZADO:
OBSERVACIONES:
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VIGENGIA

RFC: GEBP700226AK4
DOMICILIO:85 AVENIOA ENTRE CALLE 2 NORTE Y CALLE 4 NORTE MZA-055 LTE-009 Colonte: EJIDAL

2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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ACTIVIDAD 9.2 SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION A LOS SISTEMAS
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS

Y DESARROLLO Y H
MES: ABRIL - JUNIO 2023
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SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS Y DESARROLLO Y
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS A LAS DIFERENTES
DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE ABRIL A JUNIO DEL 2023
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creacion del Municipio de Solidaridad

| Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
| 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles ¢ inmuebles de la administracién pablica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

| 01 de abril al 30 de junio del 2023

Objetivo:
Mantener actualizada la pagina web oficial y los correos electronicos institucionales.

Deseripcion:

La Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ocupa de realizar las actualizaciones a
la pagina web oficial solicitada por las Dependencias que cuentan con un Micrositio o Apartado en la misma, asi
como la administracion de los correos institucionales de los usuarios.

Resultados: ; %\

Se realizaron 203 servicios de actualizacion a la pagina web oficial y administracién de correos institucionales.

Durante este primer trimestre se realizaron diversas actualizaciones y publicaciones a solicitud de las
Dependencias. Se muestra el seguimiento que se tuvo: - N0
e Actualizacién del boletin meteorolégico. Se realiz6 diariamente la actualizacion del boletin A_I'p_gt;'ébi'olégico
que envia la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos con el cual se mantiene
informada a la ciudadania para tomar precauciones
o Actualizacién de formatos. En atencién al No de Oficio: MSOL/SPE/DES/023/2023 de la Secretaria de
Planeacién y Evaluacion que nos hacen llegar, se procedio a cargar el archivo al servidor de la pagina web,
posteriormente se sustituye por el anterior publicado "Formato de programas con recursos concurrentes por
orden de gobierno. 1.er Trimestre de 2023"
o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0406/2023, se procedié a actualizar los formatos del SARE en
+ - el aparado de la CMR de la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
. -<J Modificacion de Micrositios.
o En atencion al oficio MSO/SPCRY/DT/86/2023, se procedi6 a actualizar el directotio del micrositio
de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos. Se actualizaron los datos del
titular y correo institucional de la direccion técnica.
"o En atencién al oficio DG/IMMS/0-0354/2023, se procedio a la publicacion de Informacion Financiera
- .enel apartado de OTROS (4to trim. 2022) del micrositio del Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad.
o En atencion al oficio MSOL/SPE/0652/2023, SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
se procedié a la publicacion del 1.gepgforme Trimestrales del Sistema de Recursos Federales
L LR, FELEE JLILGE SR LCE RILECS) 22 R ILEE 30 ILEE JELILEE ARLEE JiJLlk
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Transferidos 2023, en el apartado de REPORTES DEL SISTEMA DE RECURSOS FEDERALES
TRANSFERIDOS del micrositio de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

En atencion al oficio MSOL/SPE/DES/026/2023 de la SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACION, se procedi6 a la publicacion del 1.er Informe Trimestrales del Sistema de Recursos
Federales Transferidos 2023, en el apartado de REPORTES DEL SISTEMA DE RECURSOS
FEDERALES TRANSFERIDOS del micrositio de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

En atencion al No de Oficio: IMCAS/DG/305/05/2023 INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
CULTURA Y LAS ARTES, se procedi6 a modificar el sitio "INFORMACION FINANCIERA" que
se encuentra en el micro sitio del IMCAS.

En atencién al No de Oficio: MSOL/IDM/DF-DG/0652/2023 INSTITUTO DEL DEPORTE DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD que nos hacen llegar, se procedié a cargar los archivos al servidor
de la pagina web, posteriormente se procede a modificar el apartado de INFORMACION
FINANCIERA que se encuentra en el micro sitio del Instituto.

En atencion al No de Oficio: MSOL/SPE/0698/2023 de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion se
procedi6 a la publicacion de la Séptima Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Municipio de Solidaridad, en el apartado de COPLADEMUN del micrositio de la
Secretatia de Planeacion y Evaluacion.

En atencién al No de Oficio: MSOL/SPE/0570/2023 de la Secretaria de Planeacién .y Evaluacion. que
nos hacen llegar, se procedié a cargar el archivo al servidor de la pagina web, posteriormente se
modifica el sitio de la "Secretaria de Planeacién y Evaluacién" y en el apartado llamado "PROGRAMA
ANUAL DE EVALUACION" se construye la seccién "PAE 2023" y dentro de st se integra el
archivo con la etiqueta denominada "Programa Anual de Evaluacion 2023",

En atencién al oficio MSOL/SPE/0571/2023 se procedi6 a la publicacién'de Actas de Subcomiteés
Sectoriales 2022, en el apartado de PROGRAMAS SECTORIALES del micrositio de la Secretaria de
Planeacién y Evaluacion. o _

En atencién al oficio IMCAS/DG/0332/06/2023, se procedi6 a actualizar el nombre del director
general del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad, en el pie de pagina del
micrositio asignado al mismo.

En atencién al No de Oficio: MSOL/SIYOP/SUBIYOP/0864/2023 se procedi6 a cargar los archivos
al servidor de la pagina web, posteriormente se construye cada una de las paginas de las licitaciones
mencionadas en el oficio (SIyOP-FORTAMUN-001-2023, SIyOP-FORTAMUN-002-2023 y SIyOP-
FORTAMUN-003-2023) correspondientes a la Convocatoria No. 001-2023.

En atencién al oficio DG/IMMS/0468/2023, se procedié a la publicacion Informacion Financiera
correspondiente al ler trimestre 2023 (Estados Financieros, Estados Presupuestales y Otros
Conceptos), en el micrositio del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad.

En atencién al No de Oficio: MSOL/INJUVESOL/DG/0772/2023 que nos hacen llegar; se procedio a
cargar los archivos al servidor de la pagina web, posteriormentc se modifica el moédulo de
"INFORMACION FINANCIERA" del micro sitio del Instituto de la Juventud'.del Municipio de
Solidaridad. i

o
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En atencion al No de Oficio: MSOL/ST/DMTyP/0140/2023 se procedi6 a cargar los archivos y el
video al servidor, de la pagina web, posteriormente se construye el HOME (pagina principal de la
version en el idioma Aleman).

o Actualizaciones al Micrositio de la Guia Turistica de la Secretaria de Turismo con portadas e imagenes
alusivas a fechas de festividades y eventos.

o

OO0 00COO0O0O0O0

o]

o]

Juego de pretemporada o  Callejoneada cultural o  Super Dad

Chalanes del amor o  Gipsy kings o Golf Experience
Soy Damiana o Rooftop Mayakoba

Festival Wesak o Alebrijes.gigantes e o El orgullo de ser quien
Bazar Andale iluminados S0y

Poemas y poetas o  Benny page o Mr Riviera Maya 2023
5K 2023 o Talleres del mes de junio o Solsticio de verano
"Asociacion de Hoteles" o  Taller de arte o  Dubbytek

Rodando Solidaridad o Dia mundial de Ia o Bufett de tlayudas

Un atleta diferente bicicleta o Salsa social

Divorciadas, evangélicas o  Marcha de Orgullo o Mike Salazar

y vegetarianas o 2" Cabalgata o  Agave Fest

La odisea de nuestras o  Pavel Arambula o ElPuma

vidas o Cena bufete bajo las o King Shiloh

Nortefio banda estrellas

e Publicaciones de imagenes en el Front principal a solicitud de diversas Dependencias (imagenes alusivas a
los derechos humanos, imagenes de convocatorias, etc.)

o

En atencién al oficio MSOL/SSM/0243/2023, se procedid a la publicacion de un, ﬂyer y bases (PDF)
para el concurso "Unidos en la Concientizacién de la Depresion”.

En atencion al oficio MSOL/SPE/0491/2023, se procedié a la publicacion: de la Convocatoria para
clegir al Integrante del Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal, en el periodo W del
14 al 25 de abril de 2023.

En atencion al No de Oficio: MSOL/SJSyPC/0833/2023 que nos hacen llegar, se procedio a cargar los
archivos al servidor de la pagina web, posteriormente se modifica la pagina principal del sitio web H.
Ayuntamiento de Solidaridad en donde se agregan los dos banners referentes a la "Convocatoria del
Presupuesto Part101pat1v0 2023" en la seccion de NOVEDADES. o

Se realizo el servicio: 34253, en atencién al oficio MSOL/SPE/0563/2023, se procedlo a publicar la
Convocatoria NO. 004/2023 para elegir al Integrante del Consejo Ciudadano de Planeaciéon Municipal.

En atencién al No de Oficio: MSOL/DOM/0949/2023 OFICIALIA MAYOR que nos hacen llegar, se
procedi6 a subir a cargar el archivo al servidor de la pagina web, posteriormente se modifica el home
principal colocandose en el 4rea de novedades el banner correspondiente a la convocatoria denominada
"Didlogo Ciudadano".

En atencién al No de Oficio: OM/DMCMDG/00778/2023 de la Direccion de Medios de Comunicacion
Municipales se modifica el HOME principal en donde se crea la caja de texto con la etiqueta "Programa
Especial de Proteccion de los Derechos Humanos".

En atencion al No de Oficio: MSOL/SPE/0798/2023 se modifica el HOME principal de la pagma web
del H. Ayuntam1ento de Solidaridad, en donde se crea un nuevo cuadro texto con la ‘etiqueta
"Resultados de la primera etapa de la Convocatoria No. 005/2023 para eleglr al 1ntegrante de] Consejo_
Ciudadano de Planeacion Municipal”. :
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e Actualizaciones de las Dependencias en ¢l REMTYS (REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS) por solicitud de la Comision de Mejora Regulatoria.

o

En atencion al oficio MSOL/SEDEAL/CMR/0238/2023, se procedid a la creacion de un nuevo apartado
para la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climético en el ment del REMTyS y se
actualizaron y movieron las cédulas de la Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
Climatico, ZOFEMAT y Centro de Control Animal, Asistencia y Zoonosis de Solidaridad (Antes
CEBIAM) al nuevo apartado.

En atencién al oficio MSOL/SEDEAT/0322/2023, se procedié a la publicacion de 2 hipervinculos para
el Programa de Desarrollo Urbano (PDU) en el apartado de la Secretaria de Ordenamiento Territorial,
el cual se ubica dentro del REMTYyS.

En atencién al oficio MSOL/SEDAI/CMR/0247/2023, se procedio a la creacion de un apartado y alta
de cédulas para la Secretaria Ejecutiva Municipal para Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes en
el apartado de la Secretaria General (REMTyS).

En atencién al No de Oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0326/2023 de la Comision de Mejora Regulatoria
que nos hacen llegar, se procedi6 a crear la cédula "Tramite de Apoyo Deportivos. MSOL-IDM-DG-
TAD-026" correspondiente a la "Instituto del Deporte Municipal de Solidaridad" del micro sitio
REMTyS.

En atencién No de Oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0274/2023 que nos hacen llegar, se procedio a bajar
la informacién de la base de datos del sistema de la pagina web acerca de las paginas mas visitadas
durante el periodo 01 al 30 de abril de 2023, posteriormente se realiza una depuracién de datos y solo
se obtienen las paginas mds visitadas del micro sitio REMTyS (Registro Mumclpal de Tramites y
Servicios), se pasa a un archivo en Excel y se le da formato.

En atencion al No de Oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0356/2023 de la Comision de Mejora Regulatoria
se procedi6 a modificar y actualizar cada una de las cédulas de la Direccion de Regi ivil que se
encuentran en el apartado de la Secretaria General.

En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CRM/0360/2023 de la Comisién de Mejora Regulatoria, se
procedio a actualizar la cédula MSOL-IDM-DG-TAD-026 correspondientes al Instituto del Deporte
del Municipio de Solidaridad.

En atencion al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0415/2023 de la Comision ‘de Mejora Regulatoria se
procedi6é a modificar y actualizar cada una de las cédulas de la Direccién de Transito que se encuentran
en el apartado de la Secretaria de Seguridad Pablica y Transito Municipal (REMTyS).

° Actualizaciones en el REMURE (REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES)

o

Sy

En atencién al oficio No de Oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0226/2023 que nos hacen llegar, se
procedié a bajar la informacion de la base de datos del sistema de la pagina web correspondiente a las
péginas mas visitadas durante el periodo 01 al 30 de abril de 2023, posteriormente se depuran los datos
y solo se obtienen las paginas mds visitadas del micro sitio REMURE (Registro Municipal de

" Regulaciones), se pasa a un archivo en Excel y se le da formato.
Actualizaciones en el REMUVID (REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS

En seguimiento al No de Oficio: MSOL/SEDEAT/CMR/0272/2023 que nos hacen llegar, se procedid
a crear un apartado de la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico
(INSPECTORES) en el micro sitio "R(?EISH'O Municipal de Visitas Domiciliarias" y dentro de esté se
.Ja_tgd_lIEEE.IIEEEF_II.EEElII_F'@‘) @m&m&mlﬁgmwﬁmu
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coloca el padron de inspectores del "Centro de Control Animal, de Asistencia y Zoonosis de
Solidaridad (CENCAZ)", que se encontraban antes el apartado de la "Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Sustentabilidad", también se crea el apartado "Secretaria de Medio Ambiente Sustentable
y Cambio Climético (VISITADORES)" y dentro de esté se coloca el padron de visitadores de la
"Direccion de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)".

o En atencién al No de Oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0374/2023 de la Comision de Mejora Regulatoria
que nos hacen llegar, se procedi6 a crear cada una de las fichas técnicas de los inspectores adscritos a
la Subsecretaria de Infraestructura y Obras Publicas.

Publicaciones de la Gaceta Municipal a solicitud de la Direccién de Medios de Comunicacion Municipales

y Difusion Gubernamental.

o "Gaceta Municipal Ordinaria Abril"

o "Gaceta Municipal Extraordinaria II Mayo"

o "Gaceta Municipal Ordinaria Mayo"

o “Gaceta Municipal Ordinaria junio”

Actualizacion del Directorio Municipal publicado en la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad:

o En atencién al oficio OM/DMCMDG/0511/2023, se procedié a modificar el Directorio Municipal
publicado en la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad, siguiendo las indicaciones
descritas en el documento. (Los cambios se realizaron en el apartado de la Secretaria de Medio
Ambiente Sustentable y Cambio Climético).

o En atencién al No de Oficio: OM/DMCMDG/0633/2023 DIRECCION DE MEDIOS DE
COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL que nos hacen llegar, se
procedié a modificar el sitio "Directorio Municipal" que se encuentra en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, se actualizan los datos del apartado de la "Secretaria de Proteccion Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos" en la seccién de la Direccién Administrativa el titular anterior "C.
Ramon David Novelo Leal" por el nuevo mencionado en el oficio "C. Carlos Alberto Bucio Chavez".

o En atencién al oficio OM/DMCMDG/0850/2023 de la Direccion de Medios de Comunicacion, se
procedi6 a modificar el Directorio Municipal publicado en la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de
Solidaridad: En el apartado de Organismos Descentralizados: Se actualiz6 el nombre del titular del
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Solidaridad - Mtro. Frangisco Reyes
Marroquin. Se actualiz6 el nombre del director del Teatro - C. Armando Nani Ferral. ‘§\

Actualizacion de Apartados de Transparencia.

o En atencion al oficio TM/DF/0222/2023, se procedié a la publicacién de Informacion Financiera
(Formato de informacién de obligaciones pagadas o garantizadas con fondos federales — 1.er Trimestre :
de 2023, Estados Presupuestales 2023 e Informe Analitico de la Deuda Publica y Otros Pasxvos), enel

... apartado de Transparencia.
o, En atencién al No de Oficio: TM/DC/0177- 05/2023 DIRECCION DE CONTABILIDAD que nos
© hacen llegar, se procedio a modificar el sitio "CUENTA PUBLICA" que se encuentra en el portal de
" TRANSPARENCIA/Armonizacién Contable/Informacion Financiera/Cuenta Publica de la péagina
oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad, se publican los Tomos de Cuenta Pdblica [, I y III
correspondientes al periodo 2022.
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o En atencién al oficio MSOL/SPE/0606/2023 de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion, se procedio
a publicar y sustituir informaciéon de los puntos 9 y 15 del apartado de ARMONIZACION
CONTABLE.

o En atencién al oficio TM/DCP/295/2023, se procedié a la publicacién de informacion presupuestal,
correspondiente al ler trimestre 2022, en el apartado de LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA

o En atencion al No de Oficio: TM/DC/0197-05/2023 de la Direccion de Contabilidad que nos hacen
llegar, se procedid a subir los archivos al servidor de la pagina web, posteriormente se modifica el sitio
"ESTADOS FINANCIEROS", en donde se agrega el apartado "Estados Financieros 2023" y dentro de
este se agregan las secciones ENERO, FEBRERO y MARZO con sus respectivos archivos.

o En atencién al No de Oficio: DI1/1458/2023 de la Direccion de Ingresos que nos hacen llegar, se
procedio a subir los archivos al servidor de la pagina web, posteriormente se modifica el sitio "LEY
DE DISCIPLINA FINANCIERA", apartado "PERIODO 2023”, seccién "l.er Trimestre de 2023" y
dentro de este se agregan los archivos correspondientes al "Estado Analitico de Ingresos Detallado —
LDE".

o En atencién al oficio TM/DCP/359/2023 de la Direccion de Control Presupuestal, se procedi6 a la
publicacién de Estados Presupuestales correspondientes al mes de enero (ler trimestre 2023), en el
apartado de Armonizacion Contable.

o Se procedi6 a la publicacion de Estados Presupuestales correspondientes al mes de febrero, marzo (ler
trimestre 2023), en el apartado de Armonizacién Contable de la Direccion de Control Presupuestal

o Se oficio MSOL/SPE/0575/2023 de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion., se procedié a la
publicacién del Programa Anual de Evaluacion 2022 y 2023 y Destino del FISM (1.er Trimestre 2023)
en el apartado de Armonizacién Contable.

o En atencion al oficio TM/DC/0232-06/2023 de la Direccién de Contabilidad, se procedlo ala
publicacion de Reactivos SEVAC (Reactivos No Aplicables 2022), en el apartado de
ARMONIZACION CONTABLE/CUENTA PUBLICA.

o En atencién al oficio TM/DC/0240-06/2023, se procedi6 al reemplazo de las "Notas a los Estados
Financieros" correspondientes al mes de marzo del 2023, en el apartado de Armonizacion Contable

o En atencién al No de Oficio: MSOL/SPE/DES/034/2023 de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion,
que nos hacen llegar, se procedi6 a cargar el archivo al servidor de la pagina web, posteriormente se
modifica el portal de TRANSPARENCIA» Armonizacién Contable» Transparencia.

o En atencién al No de Oficio: MSOIL/SIYOP/SUBIYOP/0892/2023 se construye la pagina de la
licitacién mencionada en el oficio (Construccién de pozos de absorcion en diversos puntos del
Municipio de Solidaridad. SlyOP-FORTAMUN-004-2023) correspondiente a la Convocatoria No.
002-2023.

o Administracién de correos electrénicos institucionales. Se continia con administraron los correos
electronicos institucionales de todas las Dependencias del H. Ayuntamlento en este trimestre durante el cual

hubo 28 sollcltudes de alta, baja, cambio de contrasefia y/o revision de correo institucional. Q\
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Evidencias:
e Alta de correos electronicos institucionales.
e Actualizacion de REMUVID, Imagenes publicadas en la Pagina Web Oficial.
e Actualizacion de Micrositio version aleman.
e Grafica de los servicios de Pagina Web.
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“yResponder ) Responderatodos  —>Reenviar [ Etiminar
Creacion de correos institucionales: MSOL/APA/093/2023
. Pagina Web <pagina.web@gobl gob.mx> i
Parg: 3l venturas @gobismodecotdandad gob.mx
Aquien correspanda:
Buenas tardes.
En atencion al oficio MSOL/APAS093/2023 (Servicio: #33840), le notificamos por este medio que su solicitud
para la creacion de 6 cuentas de correos paralag [ 5 de 3 Alealdia de
Puerto yafue atendida. A le claves de acceso. IIl
Para gestignar su cuenia de correo, Ingrese ; hitps:/fmail.ionos.mx/ {
Titular Lic. XochH Dominguez Sincher .
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— REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS |
Titular Arq. Fernando Rosado Alcdntara | Secretaria de Medio Amblente Sustentable y Cambio Climético
|
Cuenta gob.mx Padron de Inspectores
Contraseia P -
Titular Arq. Brandon de Jesus Palma Carrillo b sl iitiod v
Cuenta des.urbano. B di gob.mx
Contraseda gineiipn et | Centro de Control Animal, de Asistencia y Zoonosls de Solidaridad (CENCAZ)
€. Sara Eugenio Reyes gt A LN RS i IR |
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Contraseis TR . .
el Bitaiehs Socshas Moot - 11180
Titular . Feliciano Gonadler Silva S
Cuenta serv.publicos. goh.mx
Contrasefa i s ]
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ACTIVIDAD 9.3 SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB Y ADMINISTRACION CORREOS INSTITUCIONALES
MES: ABRIL-JUNIO 2023

CANT. DE SERVICIOS

# AcmAuznn uol.EriN METEORULOGIOD 61 ACT. 9.3 SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB Y
# ACTUALIZACION DE INFORMACION PARA LA PAGINAWEB 105 ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES

i ALTA DECORRED E. INSTITUCIONAI.

o} REVISIDN DE CDRHEO E INSTIIUCIONM.
+ BAJA DECORREO E. INSTITUCIONAL

] ACTUALIZACIDN DE MICROSITIO WEB
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SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB Y CORREOS
INSTITUCIONALES REALIZADOS A LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL H,
AYUNTAMIENTO DEABRIL A JUNIO DEL 2023

Elaboré: C. Maria Antonia Rodriguez Monterrosas

Lic. Gonzalo Mgrtin, T\orres Medina i Mtro. gnacil(y"loreno Alpuche
Director de Nueyas Tecnologlas de la ' dRHAL Ly Oficial Mayor
Informacion y Comunicaciones

2021- 2024
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Mantenimiento

Unidad

g - Servicios Generales
administrativa:

2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspaccién a las
| dependencias y entidades de la administracién publica municipal.

Periodo que se | o) 01 g abril al 31 de junio del 2023
informea:

Linea de accion:

Objetivo: M : _ — -
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestales
con base a lo autorizado del presupuesto 2023 en materia de mantenimiento.

Descripcion del proyecto/actividad:
Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de los edificios y
oficinas dependientes del Ayuntamiento de solidaridad segln las necesidades vy

eventualidad que se presenten.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Se realizan labores de mantenimiento a las instalaciones de los edificios dependiente del
ayuntamiento de solidaridad, asi como al equipo de aire acondicionado y eventualidades
que se presenten a lo largo del trimestre; del mismo modo y para facilidad y un mejor
desempefio de nuestras labores operativas se realizan labores de levantamiento en los
cuales se revisan las instalaciones en busca de algin desperfecto que requiera de su
atencion oportuna.

Resultados: o
Durante este trimestre se realizaron un total de 464 actividades de las 545 solicitadas a (

través de oficios y reportes telefonicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad,
se atendieron satisfactoriamente las solicitudes de mantenimiento y asi brindar un mejo
servicio interno y hacia los ciudadanos manteniendo una excelente imagen institucional.

Mantenimiento aires acondicionados 120

Levantamientos 104

Mantenimientos eléctricos 52

Mantenimiento plomeria 57 =
Mantenimiento genera 131 g
Total e 464 B2

Direccién: Av. 20 entre calle 8y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108
Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Direccién: Av, 20 entre calle 8y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108
Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Logistica
Unidad Servicios Generales
administrativa:
Linea de accion: | 2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las
dependencias vy entidades de la administracion publica municipal.

Periodo que 86 | gl 01 de abril al 31 de junio del 2023
informa:

Obijetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados
con base a lo autorizado del presupuesto 2023 en materia de logistica

Descripcién del proyecto/actividad:
Proporcionar el servicio en atencién a las necesidades de logistica para eventos del
ayuntamiento de solidaridad que soliciten a esta direccion.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Se realiza el apoyo en atencién a los oficios de solicitud de logistica que son ingresados a
la direccién de servicios generales, se realiza el control de mobiliario (mesa, silla, toldos,
equipo de sonido) para los eventos, construccion de rotulacién de mampara y tarima para
eventos.

Resultados:

Durante este trimestre se tuvo un avance de 878 solicitudes atendidas en relacion a las
solicitudes programadas, siendo satisfactorio nuestro avance al cumplir con las metas de
nuestro segundo trimestre no habiendo mayor problema al poder contar con todo lo i
necesario para atender las diferentes solicitudes de las areas requirentes.

Oficios recibidos Enero 279
Oficios recibidos Febrero 293
Oficios recibidos Marzo 306
Toftal: 878

Direccién: Av. 20 entre calle 8y 10
) Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108
Corren: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Direccién: Av. 20 entre calle 8y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108
Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Intendencia
Unidad Servicios Generales
administrativa: :
Linea de accidén: | 2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las
dependencias vy entidades de la administracién publica municipal.

Periodo que s¢ | o) 01 de abril al 31 de junio del 2023
informa;

Objetivo: - - - -
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados
con base a lo autorizado del presupuesto 2023 en materia de intendencia.

Descripcion del proyectol/actividad:

Proporcionar el aseo de las oficinas y edificios de las distintas dependencias del
ayuntamiento de solidaridad y a los institutos o edificios descentralizados que asi lo ‘
requieren. /

Actividades realizadas y resultados obtenidos:
Se realizan labores de aseo en las instalaciones de las dependencias de ambos palacios
municipales y los edificios dependientes y descentralizados que lo requiera.

Resultados:
Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este segundo
trimestre no hay cambios importantes por reportar, se realizaron los 111 servicios.

Areas internas y externas

Presidencia palacio centro
Secretaria de asesores técnicos
Tesorerfa / ingresos y egresos
Comunicacién social

Secretaria general

Junta de reclutamiento

Catastro

Patrimonio
Direccion de normatividad L
Contraloria

© 0 ~N OO O WwhN =
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Direccién: Av. 20 entre calle 8y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108
Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Auditoria financiera

Coniraloria de asuntos juridicos

Oficina sindical sutsam

Oficialia mayor

Recursos humanos

Servicios generales

Giras logistica

derechos humanos

Dir.-de nuevas tecnologias de la-inforracion SESIE S e —
Oficinas de salud

Unidad de espectaculos y actividades

Oficina municipal de enlace (relaciones exteriores) ome
Bafos principales

Barios externos

Areas generales

Barios internos y externos t/v

Contabilidad / archivo de contabilidad

Extension de tesoreria

Direccion de finanzas

Direccién de desarrollo econémico (comercio)

Mejora regulatoria

Biblioteca Jaime Torres Bodet (planta alta)
Biblioteca Jaime Torres Bodet (planta baja)
Instituto de las mujeres (Colosio)

Biblioteca Leona Vicario

Asuntos nacionales e internacionales
Centro de atencién y proteccion al turista "capta”
bomberos carretera federal '
Clinica emocional Nicte-ha

Cedeco Nicte-ha

Centro de salud Colosio

Cedeco Colosio

Cedeco zazil-ha

Cedeco bellavista

Biblioteca angeles Mastretta (puerto aventuras)
Centro de atencion al inmigrante

H.
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48 Muliioficinas (servicios publicos) pto. aveniuras
49 Cedeco puerio aventuras
50 Tesoreria puerto aventuras
51 Delegacion pto. aventuras
52 Mercado mundo de las pifatas
53 Mercado Diana Laura (Colosio)
54 Mercado de la Diez (Centro)
55 Presidencia y bafios DIF
—56Villarosa DIF—— ———— - — = — -
57 Villa naranja DIF
58 Villa verde DIF .
59 Aula integral DIF /
60 Villa amarilla DIF
61 Almacén servicios generales DIF
62 Villa salud DIF
63 Villa blanca (donativos DIF
64 Masajes DIF
65 Prétesis DIF
66 Barios publicos villa blanca DIF
67 Coordinacion de giras y eventos DIF
68 Casa del adulto mayor DIF
69 Proteccion civil
70 presidencia palacio nuevo
71 Direccién de asuntos religiosos
72 Direccion de transportes
73 Direccién de las nuevas tecnologfas (palacio nuevo)
74 Registro civil oficinas (palacio nvo.)
75 Archivo de registro civil
76 Direccion de turismo
77 Direccion secretaria técnica
78 Modulo Mac
79 Direccion de desarrollo social
80 Direccion de desarrollo humano e inclusién
81 Direccién de planeacion
82 Regidores y bafios planta alta
83 Regidores y bafios planta baja

\

O 0F a0l Dfreccmn Av, 20 entre calle 8y 10 |
7 " Tel&fono: 984 877 3050 Ext.10108 |
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Direccién de fiscalizacion

Direccidon de obras publicas
Direccion de inventarios
Transparencia

Desarrollo urbano

Direccién de medio ambiente
Tesoreria (palacio nuevo)

Archivo de desarrollo urbano
Salbnoval -
Auditorio Leona Vicario

Barios vy pasillos planta alta t/m
Barios y pasillos planta baja t/m /
Barios y pasillos planta baja t/vespertino /
Cedeco ejido

Bodega de archivos (poliforum) Ejido

Cuidad juventud bellavista

Instituto de las mujeres (villas del sol)

Caja de tesoreria (villas del sol)

Centro de salud villas del sol

Cedeco peten

Centro de salud peten

Parque vehicular

Centro de salud 28 de julio

Cedeco 28 de julio

T. RAB.E (trabajos especiales - areas generales)

secretaria de evaluacion del desempenio y calidad del servicio
Secretaria de atraccion de inversiones

Oficinas de imagen institucional

DARIDAD \

]

3 Direccién: Av. 20 entre calle 8y J‘O
+ 2 ROC Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108
* 'Corréo: Servlcms generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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: CL 0D soueain s Direccién: Av. 20 entre calle 8y 10
1 I ) Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108
PILENA L Correo: _S,gry]éigs.generales@gohiernodesolidaridad.gob.mx
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creacion del Municipio de Solidaridad

Vigilancia
Unidad Servicios Generales
adrninistrativa:
Linea de accién: | 2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las
dependencias y entidades de la administracién publica municipal.
Periodo que se Del 01 de abril al 30 de junio del 2023
informa:

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados
con base a lo autorizado del presupuesto 2023 en materia de vigilancia.

Descripcion del proyecto/actividad:
Proporcionar el servicio de vigilancia en los edificios del ayuntamiento de solidaridad para
el resguardo de los bienes muebles e inmuebles que se encuentre dentro de las

instalaciones.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Se realiza la vigilancia de los edificios ya establecido mediante roles de trabajo
proporcionado a dos turnos (matutino y vespertino) de 12 horas cada uno debiendo realizar
rondas por el edificio para verificar y en su caso apuntar cualquier incidencia que resulte

del mismo modo y en apoyo a los vigilantes se les entrega alimentos empacados para evitar

en mayor medida la exposicién de los edificios por abandonado. (

Resultados:
Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este primer e

trimestre no hay cambios importantes por reportar, se realizaron los 37 servicios
programado y asi mismo se realizo la entrega de 3685 paquetes alimentos al personal de
vigilancia de la direccién de servicios generales.

Las areas (servicios) que cuentan con el servicio de vigilancia son las siguientes:

. Desarrollo Economico

. CDC Zazil-Ha

. CADI Zazil-Ha

. Biblioteca Torres

. Mercado Colosio

. CDC Colosio

. CADI Nicte-ha

. Clinica emocional Nicte-ha
. CDC Nicte-ha
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2023, Afio del 30 aniversario de la
credcion del Municipio de Solidaridad

Centro de Salud Peten .
CDC Peten
Estancia Infantil
CADI Guadalupe
Salas de Velacion
Parque Vehicular
CDC 28 de Julio
Teatro de la ciudad
Centro cultural CTM
Palacio nuevo

CDC Ejido

21.CRIM Bellavista

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33
34,
35.CADI puerto aventuras
36.
37.Centro de Salud Puerto Aventuras

Mercado Pifata Bellavista
CDC Bellavista

Ciudad juventud Bellavista
CEBIAM Bellavista

Centro cultural Bellavista
CEAI

CADI Ejido

CADI Mision de las Flores
Estancia infantil Villas del Sol
Centro de Salud Villas del sol
Palacio centro

panteén Puerto Aventuras
Casa migrante Puerto Aventuras

Biblioteca Puerto Aventuras
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Direccién: Av. 20 entre calle 8ly 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108

2021 - £U /Correo: Servicios. generales@gobiernodesolidaridad.gob,mx
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2023, Afio del 30 aniverscirio de la
creacion del Municipio de Solidaridad

2021 - 2024

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

H. AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

Elaboro: Mariela Ordufiez Alvarado

/ s - :
LIC. JO%E tGN/é?ﬁ) MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

Direccién: Av, 20 entre calle 8y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108
Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de abril al 30 de Junio del 2023

Nivel de Mir Cl12/ Actl2.1

7. 1.2 Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacion de
servidores publicos, a efecto de mejorar la operacion de las dreas
responsables de tramites y servicios, asi como la calidad del
funcionamiento de la Administracion Pablica Municipal.

Linea de acecion

Nombre del Indicador Servicios de Capacitacion

La Direccion de Capacitacion dependiente de la Oficialia Mayor del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, tiene a bien realizar el informe correspondiente al segundo
trimestre de 2023, referente al Avance de Actividades del Programa de Capacitacién 2023,
dicha informacion se concentré de los datos tomados de los informes semanales, para la
Oficialia Mayor lo anterior en cumplimiento de las metas programadas en la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), en alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo.

Las acciones realizadas se enfocaron en la elaboracion del Programa de Capacitacion 2023,
por lo que fue necesario determinar como mecanismo el envid del oficio a las areas
administrativas, la Cedula de Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Objetivo de Proyecto: :
Contribuir a que las y los Servidores Plblicos Municipales de Solidaridad, obtengan el
conocimiento suficiente en temas administrativos, juridicos, técnicos y de desarrollo
humano, para la mejora continua de sus habilidades y competencias de su drea, el cual es el
producto de la programacion.

Descripcion del Proyecto:
Se realiza la “Cedula de Deteccidn de Necesidades de Capacitacion (DNC) ” , para conocer
los temas requeridos en las distintas areas.

|DARIDAD
AR
HONORAE

LW
et e

H. “’"'s‘ffxﬁﬂ[NTD DE SOLIDARIDA
DIRECIGH DE CAPACITACHGN
"L BEL CARMEN, QUINTARAD

Direccidén: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte., 022, Fracc. La Gran Plang&L'EQZ&iviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesoclidaridad.gob.mX
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DIRECCION DE
CAPACITACION

2023, Ao del 30 aniversario de la

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos

creacion del Municipio de Solidaridad

Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres
Como ayudar a nuestros
L 03/04/23 Videoconferencia 36 15 21
reconocer y expresar
sus emociones
Ansiedad infantil, :
deteccion, prevencion y 04/04/23 Balcon oval 5 0 3
tratamiento
Ansiedad infantil,
| deteccidn, prevencion y 04/04/23 Videoconferencia 20 4 16
tratamiento
Mitos y realidades del ; ;
TADH 04/04/23 Videoconferencia 6 | 5
Mitos y realidades del .
TADH 04/04/23 Balcén oval 0 0 0
Los nifios y los peligros
del internet, ciberacoso, 05/04/23 Videoconferencia 14 4 10
retos, bullying.
7 Bullying escolar 05/04/23 Balcon oval 6 2 4
Los nifios y los peligros
8 | del internet, ciberacoso, 05/04/23 Balcén oval 0 0 0
retos, bullying.
Bullying escolar 05/04/23 _{'Videoconferencia 8 2 6
: % RO
HONORABLE AYUN 70 DE SOL LIDARIDAD

Direccidn: Av., CTM entre Awv. 115 yq_25 nor:_ S

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

@) ~vuntamientodesolidaridad @Aytosal aridad o @SolidaridadAyto
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Amigos imaginarios 10/04/23 Videoconferencia 40 13 2
Habilidades para
11 | fortalecer la autoestima 11/04/20 Balcdon Oval 1 0 1

de los nifios

Depresion infantil,
12| deteccion, prevencion y 11/04/23 Balcon Oval 0 0 0
tratamiento.

Habilidades para
fortalecer la autoestima 11/04/23 Videoconferencia 8 2 6
de los nifios.

Depresion infantil,
deteccion, prevencion y 11/04/23 Videoconferencia 5 1 4
tratamiento.

Intervencion en crisis

. . 12/04/23 Balcon Oval 0 0 0
infantil
Atencion al ptblico y .
eficiencia en manejo de 12/04/23 Balcén Oval 9 3 6
quejas -
Interveflcmn S el 12/04/23 Videoconferencia i 2 9
infantil
Atencion al piblico y
eficiencia en manejo de 12/04/23 Videoconferencia 19 - 6 13
quejas
Derecho al trabajo 13/04/23 Videoconferencia 26 10 16
| Depresion, estrés, Sends
ansledad técnicas para 13/04/23 Balcén Oval 4 P B
manejau los

11}%&301\5#{1'\@\)’ CT™™ entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Pla ,_5§&\L &Lv:l.era N
Teléfono: 984 877 30 BG Ext
T R AL LA AN 00 Correo: dir, capa<31tac.1on@gobl#rﬂwﬁﬁ4m95§0§uﬁwjihu
PLARDEY FARTE — DIRECCIGN DE CAPACITACION \\
SRS & NTANA ROT
L) mmmw&m&mw@g) Eﬁyﬂllzt:alu_ﬂﬂaﬂ_nmmu_n L S CAEN T \
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creqacion del Municipio de Solidaridad

Intellger']cm er.noc:lonal 17/04/23 Videoconferencia 29 11 18
infantil
Ensefiando a nuestros
22 | hijos comunicacion 18/04/23 Balcén Oval 8 2 6
asertiva
Pr0f6510nallsm? ¥ 18/04/23 Videoconferencia 11 2 8
imagen secretarial
Ensefiando a nuestros
hijos comunicacion 18/04/23 Videoconferencia 7 0 7
asertiva
g5 | Tetss puensl yla 19/04/23 Balcén Oval 3 2 i
repercusion
La importancia de los
26 | roles de género en la 19/04/23 Balcdén Oval 6 0 6
infancia
s p aterr.lelll yla 19/04/23 Videoconferencia 6 2 4
repercusion
La importancia de los
roles de género en la 19/04/23 Videoconferencia 3 0 3
infancia
Derecho de las mujeres 20/04/23 Videoconferencia 33 11 22
Erradicacion del
patriarcado en la 24/04/23 Videoconferencia 40 15 25
educacion infantil
Como mejorar tu
31 i, Productividad 25/04/23 | Balcon Oval 5
;3¢ G\Jecemdades disciplina
-7y enfoque)
l:f:imJ ‘Béncﬂiﬂ)jhv CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz, 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaz i
OR Teléfono: 984 877 30 10137
ALt Q. ROO Correo: dir. capac;Ltacion@goblernoqﬁﬁﬁ%ﬁﬁ?ﬂ{ﬁﬂ@H
2021 - 2023 DIRECCION DE CAPACHTA t d
Lk _AMEJJI;EELEEEJLEEEIE'@Q 'gaﬂ_nmsﬂ_u_vﬁsml.sﬂ ELILEE L BEAADEL CARMEN, QUNTARNK
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Como mejorar tu
productividad
(Superacion personal y
objetivos)

32 26/04/23 Balcon Oval 12 11 1

33 Agenda 2030 26/04/23 Salén Oval 36 15 21

Como mejorar tu
productividad
(Realizacion de metas a
corto y largo plazo)

34 27/04/23 Salén Oval 11 10 1

Derechos de las
personas mayores

27/04/23 Videoconferencia 34 10 24

Coaching (Desarrollo

35 | . Sehabilivaties 02/05/23 Balcon Oval 0 0 0
directivas, liderazgo y

desarrollo humano)

El trabajo y el

37 02/05/23 Balcon Oval 2 1 1
desarrollo humano :
Coaching (Desarrollo
_ dehabilidades 02/05/23 | Videoconferencia 8 y 6
directivas, liderazgo y
desarrollo humano)
El trabajo y el 02/05/23 Videoconferencia 7 0 ' 7

desarrollo humano

La importancia de la
40 capacitacion y 03/05/23 Balcon Oval 0 0 0
desarrollo humano

Intervencion
41 psicolégica en los 03/05/23 Balcon Oval 6 2 4
""" ‘derechos humanos

D;}:eddﬂ)fil)mﬁi\p CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza.% %&v:.era
R Teléfono: 984 87
T ..- e =1 Q. ROO Correo: dir. capac:.taz:.inggzblerngd@éd'ﬁ@gﬁﬁbﬁﬁi%m
R s a0 DIRECCION BE CAPACITAGION
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

La importancia de la .
capacitacion y 03/05/23 Videoconferencia 2 0 2
desarrollo humano

Intervencion
psicologica en los 03/05/23 Videoconferencia 8 2 6
derechos humanos

Derecho de los pueblos

indigenas y 04/05/23 Videoconferencia 35 14 Z1
afromexicanas
45 | Abuso y acoso laboral 04/05/23 Saldn Oval 3 0 3

Trabajando mi paz
interior (Autocuidado,

46 05/05/20 Salon Oval 9 5 -
mente, cuerpo y , :
espiritu)
Positividad y la realidad 08/05/23 Videoconferencia 26 9 17
Interseccionalidad,
sen51b111'z'a o 09/05/23 Videoconferencia 6 1 B
proteccion de los
derechos individuales
Superacién personal 09/05/23 Videoconferencia 5 0 5
De'rechos e las 11/05/23 Videoconferencia 21 6 15
juventudes
Trabajando mi paz
51 | interior “Meditacién 12/05/23 Salon Oval 6 3 3

gmada

Telefono 984 877 30 5

Correo: dir.capacitacionf@gobier: oﬁ ﬁﬁ_ﬂgaé&
DIRECCION OE LAPRG%;{&;E;[}({;
| R
i SELLEE SEJLEE JRILEE SRILEE ARILECY J.»:. Y GTELILEE SLILCE 2 ILEE 2 ILCE oL PEAYADEL EMME‘* %\5

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 61”’ Y 'RENOVAMOSPARACRECER

oAyuntomlentodeSolldondcd @AytoSolfdor!dcd o @SolidaridadAyto



RENOVAMOS PARA CRECER

e=ex SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

DIRECCION DE
CAPACITACION

2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Trabajo en equipo 15/05/23 Videoconferencia 59 16 43
La personalidad y el
53 comportamiento 16/05/23 Balcon Oval
humano
54 | Laira como defensa 16/05/23 Balcén Oval 2 0 2
La personalidad y el
comportamiento 16/05/23 Videoconferencia 20 4 16
humano
La ira como defensa 16/05/23 Videoconferencia 10 0 10
Lacomuniaciénen las | 0500 Fraloiin: Cvsl 4 2 2
relaciones humanas
Desarrolla tus
habilidades de 17/05/23 Videoconferencia 14 2 12
pensamiento
e i P o 17/05/23 Videoconferencia 4 1 3
relaciones humanas
Derechos h.u.manos y 18/05/23 Videoconferencia 33 12 21
familia
61 Neuroliderazgo 18/05/23 Salén Oval 4 0 4
Trabajando mi paz
62| interior “Relajacion un 19/05/23 Salon Oval 10 2 8
£o¢lo i Blugar seguro”

= Direccidn: VAV. CT™ entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran P£§
ENTO DE SOLIDARIDA Teléfono: 984 8773@0s

. Correo: dir.capacitacion@gobiernodesol: eick. gob .
BLhucl GARMEN, Q. ROO oMoy H. AVARTAIERTO DE SOLIOARIDAY
g ] LLJI_E“EEU_IIEEEEIIEEEIHE&HAX LG L 1L G L 1L i | IRECEION DE GAPACITACION
)8
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

La importancia del
sueflo en la salud y 22/05/23 Videoconferencia 43 8 35
actividad laboral

Empatizando con el
adolescente “Crisis de
64 la edad, estados de 23/05/23 Balcon Oval 20 5 15

animo, silencios y
comunicacion”

Empatizando con el

adolescente
"Manejando los limites
y la libertad, focos
rojos, prevencion de

adicciones"
Derechos de las
personas que viven con 25/05/23 Videoconferencia 41 12 29

65 24/05/23 Balcon Oval 20 8 12

VIH y SIDA

Empatizando con el

67 adolescente

25/05/23 Balcon Oval 19 6 13

Trabajando mi paz
interior “Recursos 26/05/23 Saldn Oval 9 2 7

68
personales”
l Mentiras 29/05/23 Videoconferencia 27 8 19

Pasion por el servicio y
entorno laboral

30/05/23 Balcon oval 3 0 3

71 Rendimiento laboral 30/05/23 Balcon oval 1 1 0

Pasion por el servicio y.

e 30/05/23 Videoconferencia 15
enﬁtorno laboral

l

Correo: dir. capac:.tac:.on@goblernodesol:.da:ﬁ‘é
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Rendimiento laboral 30/05/23 _Videoconferencia 12 7 5

74 | Liderazgo y toma de 31/05/23 Balcén oval 2 1 |
decisiones
75 Autocuidado 31/05/23 Balcon oval 20 ' 6 14
leerazg_o e de 31/05/23 Videoconferencia 9 2 7
decisiones
Autocuidado 31/05/23 Videoconferencia 3 0 3
Derechos humanosen | 41/0cn3 | videoconforencia| 31 8 23

la labor policial

El arte de la meditacion
(pasos para lograr 02/06/23 Salén 8 cultura 26 7 18
calmar la mente)

Como se ve la violencia 05/06/23 Videoconferencia 64 44 20

81 Ley del espejo 06/06/23 Balcon Oval 9 3 6

gp | Métodocfectivode | 50653 | Balcsn Oval 4 2 >
comunicacion

,.,:-—Ley?_{iel espejo 06/06/23 Videoconferencia 16 5 11

w S 7
8- = gy _ . 2 f
. Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Grapy
o oE A0LIDARIDAD Teléfono: 984YBWL
70 DE SOLIBARIL Correo: dir.capacitacion@gohiernc?ﬂ%j: ¥
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Método efectivo de

e 06/06/23 | Videoconferencia 14 4 10
comunicacion
85 | Maltrato en la vejez 07/06/23 Balcén Oval 1 1 0
86 | Intervencidn en crisis 07/06/23 Balcon Oval 1 0 1
Maltrato en la vejez 07/06/23 Videoconferencia 14 3 11
Intervencion en crisis 07/06/23 Videoconferencia 10 4 6
Demeltiosde kg 08/06/23 | Videoconferencia| 39 14 25
personas migrantes
Interseccionalidad,
gg | SensibliEsiény 08/06/23 Balcén Oval | I 0

proteccion de los
derechos individuales

gj | BEnecelamediteion | ooipcion | Baling IMEAS 18 4 14
carta a un amigo

gy | Suemstasiausiiios 13/06/23 | Balcén Oval 4 4 0
psicologos, estrategias
93 Tipos de personalidad

: 13/06/23 Balcén Oval 1 0 1
en el trabajo .

_"Primeros auxilios

Foudi et . 13/06/23 Videoconferencia 11
psxco_logos, estrategias

; ni;:'eccian: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Piag
CENTO DE SOLIDARIDAD Teléfono: 984 877

. :_ JAVOR Correo: dir. capac:.tacn.on@gohﬁwﬁfw%ﬁe}mﬂ;ﬂ.‘ ¥
Pletmus =i, Q. ROO DIRECCIGN @k A PACITACIN
1115 50116 50 1L SE 3R LK, Elﬂ_nz'@sp, (LR SELILEE, J.ILEE S:1LEE Sk Da CAIEN, QUINTANA ROD
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Tipos de personalidad

. 13/06/23 Videoconferencia 10 l 9
en el trabajo
Un método para crecer 14/06/23 Videoconferencia 9 2 7
Sexualidad, diversidad
1 e inclusion en la 14/06/23 Videoconferencia 4 3 |
atencion
Derechos sexuales y
reproductivo para 15/06/23 Videoconferencia 47 17 | 30
jovenes
arclivpe 16/06/23 Salén Oval 119 30 89
concentracion
El arte de la meditacion
“Florecer en la 16/06/23 Salon 8 Cultura 14 4 14
tormenta” :
Relaciones sanas 19/06/23 Videoconferencia 37 15 22

Unidos en la prevencion Teatro de la

del suicidio “Lo que 21/06/23 - 308 92 216
ciudad
debes saber y hacer
De1"ech0.s Himanos y 22/06/23 Videoconferencia 38 13 25
diversidad sexual :
El arte de la meditacion

“Soltar camino a la 23/06/23 Salén 8 IMCAS 13 3 10
liberacion” j

" Mecanismos de
I8\ participacion ciudadana 23/06/23 | Videoconferencia 178
“en los__efyuntamientos

LINTZ "r; "‘H-‘r-rlnrll“tﬁlr‘q \D
PA D:L.recc:.én Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Pl
Teléfono: 984 877

Correo: dir. capac:Ltac:lon@gohlernodesollé%z;
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En busca de la felicidad 26/06/23 Videoconferencia 34 12 22
s gpflesninms g las o) v Bilcén: Oval 0 0 0
TICS b
Prevencion de las s
. : 27/06/23 Balcén Oval | | 0
violencias
Lok yolee uitiag g as 27/06/23 | Videoconferencia 12 2 10
TICS
Prevencion de las : ; .
; . 27/06/23 Videoconferencia 8 2 6
violencias
Integracion y
Jila comunicacion 28/06/23 Balcén Oval 7 2 5
interdepartamental
iz | Temm mangjar ol st U Balodn Oval | 0 1
nuevas técnicas
Integracion y
comunicacion 28/06/23 Videoconferencia 3 1 2
interdepartamental
Coma manejra ' (?l GaLrcE 28/06/23 Videoconferencia 3 l 2
nuevas téenicas
La libertad de
Expresion y Derechos 29/06/23 Videoconferencia 42 17 25
Humanos.
<Paternidad responsable 29/06/23 Salén Oval 4 4

J

- “"“‘“““’“@g"‘“‘“@?‘ﬁ?ﬁ%’mmﬁaﬁfqaﬁmsss ‘
DIRECCIGN DE CAPKCITACIOR

AL ILEE EE‘_II_'-TE EIIEE El“_II_L I LPEAYAREL Ckr{u‘ltﬂ &llINme Rl

BizlallpY. \f.‘)

0 .11 0 L 0 1L ﬂlwé*s).»*

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Evidencias

Erradicacion del patriarcado en la educacion infantil 24/04/23

© v = = & X

Patdpantes 4n

Por otra parte, los efectos més
Importantes del patriarcado en la
vida da los hombres son:

T oty 4 i e st - [ bk
derschaaforor

asgme y ki - : Erradicacién del patriarcado en la
\abitins, < '»‘ educacion infantil

Derechos de las personas migrantes 08/06/23

g x Crmsvecitiom paipesie s i R o - 6 x

]

Dir, de Capasita. DIRECKIGN DE Dir Capatacen.

DIRECCION DE.. ] D Caputitiden @

+ Mi bisabuelo inmigrante de siria, Libanc del pueblo de hasbaya , ¢Qué son los DDHH?
quién llego a la peninsula de Yucatén, Tizimin para ser exacto , de ahf
se traslado a Bacalar donde vivid lo que ahora es la casa de la cultura =

en Bacalar.

*Los derechos humanos son derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religién, lengua, o cualquier otra
condicion. Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin  discriminacion

alguna. Estos derechos son
interrelacionados,  interdependientes e
indivisibles

Direccién: A, CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plazaz"d'a

Correo: dir. capac:.t‘:.ziiiggghler M& ?ﬁiﬁ E Qjﬂiﬁ:én-a
PIRECCIGN BE CAPACITAGI G
FLAYA BEL CARMEN, QUINTARE RO
ey 14 1P

L LS LS SR LEE AR ILEE EE‘.ILE’@ 5)/@3!1@ AL ILEE EEIEE EEIIEE Al
*

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Unidos en la prevencion del suicidio “Lo que debes saber y hacer” 21/06/23

HIRMIENTO BE SOLIDARIDAD

EOCI i DE CAPACITAGIOH

Mtra. Cynthia Rofmés Rarairéiiii ;0o Lic. JosgIgnagio Moreno Alpuche
Director de Gapacitatiort’ . .. Oficial Mayor

Sy =

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137

Correo: dir.capacitacionfgobiernodesclidaridad.gob.mX

l:'n—
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 1‘ f ) RENOVAMOS YSPARACRECER

oAyuntom|entodeSoI|dorldcd @AytoSoIldcr]dod o @SolidaridadAyto
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| DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION

GUBERNAMENTAL
Segundo Reporte Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2023
Nivel de Mir Componente 14

2.I.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de
garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del Indicador | Campaias de difusion implementadas. N

Linea de accion

Objetivo: Desarrollar campaiias institucionales de informacién y comunicacién que permitan-difundir los
servicios, programas y acciones del gobierno municipal, logrando mantener informada a la ciudadania de
los quehaceres gubernamentales.

Resultados:

Durante este segundo trimestre que comprende del 01 de abril al 30 de Junio, se realizaron 8 campafias
institucionales, con el fin de dar a conocer a la poblacién de los programas y acciones del trabajo que
realiza el Gobierno Municipal de Solidaridad. Para la elaboracién de las campafias institucionales se
cuenta con las dreas de fotografias, redaccién y video, las cuales apoyan con el material para la realizacién
spots para radio, spots para televisi6n, fotografias para el disefios digitales e impresos.

Las campafias se difunden en formatos digitales y escritos, por medio de solicitudes de insercién
(periddicos), spots (radio y television) e infografias (web y redes sociales); asi como las redes sociales
oficiales del H. Ayuntamiento de Solidaridad, con el fin de informar a la poblacién del Municipio, de las
acciones y programas gubernamentales. <, R

Divididas de la siguiente manera para su difusién en los meses de:

I ,»’«.'l‘Us‘.fD“M!B‘r'IfJ DES(]HDARE I

_ Campanasdedifusion ~ Mesdeabril  Mes de mavo Mes de jnnio 'I?;E{“E[ﬂﬂ” IIALES
089 X | | 40 6L RN,
Centros de salud X A X w3
Servicio militar X : ' i3 o
Horarios de basura A . it \
E Microtiraderos | ! & il |

I3 Incendios forestales _ X. s '

Etapas ciclonicas | R

£l Avisos institucionales X 2 e

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ‘o5 RENO?IAMOSPAFéACRECER
oAyuntcmientodeSofidqridod @AytoSolldcrfdod O@SolidoridodAyto
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Evidencias de las “campaiias de difusién implementadas”

a
d

Campaiia “Horarios de basura”

SOLIDARIDAD

ETAPAS DE

Perturbacién Tropical Depret Tropical

Campaifia “Etapas ciclonicas”

E.VETE UN )

icrofi MICROTIRADERO?.

Campaiia “Microtiradero” RADERO

{IREC O DF HED
{ 0iF

(9810) 877 3050
EXT. 10020

e geblamed
o

i ;
EE R, g_ﬁ..:ﬂ_IIEEQEIEEIIEEIE@“’QQEIEEEEEEEELLd...sy_b_gﬂ,,
S &

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx </ 8¢
oAyuntommntodeSohdcmdcd @AytoSolldarldcd o @SolidaridadAyto
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Segundo Reporte Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.1
2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a efecto de
garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del Indicador | Contratacion de servicios publicitarios.

Linea de accion

Objetivo: Establecer relaciones con los medios de comunicacion televisivos, radiofénicos, impresos,
digitales y organismos representativos de los sectores puiblico y privado, relacionados con esta actividad,

para difundir las acciones y campafias institucionales de informacién y comunicacién del Gobierno
Municipal.

Resultados: En este segundo trimestre se formalizaron 68 contratos de proveedores del servicio
profesional de publicidad de régimen moral y fisica con el termino de vigencia de los anteriores
contratos; esto con el fin de dar difusién a las campafias institucionales de informacién y comunicacion,
asi como avisos institucionales y acciones de Gobierno Municipal en medios televisivos, radio, webe -
impresos (periédico y revista), de igual manera contar con un impacto y alcance en el Municipio de :
Solidaridad, teniendo a la ciudadania informada de los avances y beneficios de esta administracion.

NS
Los servicios de publicidad contratados se encargan de difundir las campafias autorizadas y avisos \:é
institucionales (edictos, licitaciones, esquelas, avisos a la comunidad entre otros) mediante periddicos,
radios, televisiéon y web, llevando un control con las ordenes de insercion en el cual indican la fecha, ,
cantidad y periodicidad a publicar, asi como la difusién en las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento \Q
de Solidaridad.

Por lo que se destiné a los medios de comunicacion la difusién de las campafias con el fin de J;églai“‘“
la ciudadania del Municipio de Solidaridad:

“y,
/%
75

A Redes oficialns &
Medios Medios Medios " Medios del i, &

Campana / Ayiso institucional impresos

i radiofonicos  televisivos  digitales  Ayuntamieaic |
(periodicos) ‘ ;

089
' Centros de salud
Senvicio militar
Horarios de basura
Microtiraderos
Incendios forestales
| Etapas ciclonicas
Avisos institucionales: Kiosko
rosa, estoy contigo, alcoholimetro,
gufa turfstica 30 aniversario, feria
inclusiva, Kiosko del empleo
¥ oo i
LG g0 ILEE EEELEEEEEQ{)&@MEIEEEE&MQ LI

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx E-b .RENOVAMO_-SP/—\RACRECER
oAyuntamientodeSoquridad @AytoSollduridcd o @SolidaridadAyto
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Evidencias “Contratacion de servicios publicitarios”

Publicidad
en medios
impreso

(i

mwmrmm it

TR e R
UELY ALI00E

JUNIO DE 2023

. EXPERTOSEN
' PERSIANAS

 ®(998)489-1680

Publicidad
en medios
digitales

TBCROPOUSQP PORTADA CANCUN i M;KM-: PUERTO MORELOS ISLA MUJERES MAS

| s ou Gusaty | rosmaca |

Brindar servicios de calidad es prioridad del gobierno municipal o
dicte M ILIO

% Conpats

4 f ¥y iho oM

Lifi Cerpos destaca

a de Iy ohcing oe Felachones B 3y la profs la Policia, Efta

Impartnd "Elica, moraty legalidad®

Playa del Carmen - Al ser ScSdaridad uno de los destings furisticns mis importantes de este pais. e3 d sums
Imgportancls oftecet un buen dervicia & traeds e

icioa murkopal de enlace de la Secretamis do Relacicres.
Extetiores (SRE), manidesto Ll Campos. presients muncipal darante su nforme semanal

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Segundo Reporte Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.2
2.I.1. Mejorar ¢l sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de
garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos ptiblicos.
Nombre del Indicador | Elaboracién de boletines informativos

Linea de accion

Objetivo: La elaboracién de boletines se realiza con la finalidad de ofrecer a la ciudadania textos
informaticos que describan las actividades que llevan a cabo las diferentes areas del Gobierno Municipal,
a fin de acercar los servicios que ofrecen a favor de la sociedad y, a su vez, para notificar sobre las distintas
obras y acciones que se realizan o realizaran en el municipio por accion del Ayuntamiento.

Resultados:

Durante el trimestre que comprende del 01 de abril al 30 de j JUHIO se realizaron 212 boletines
informativos, con el fin de dar a conocer las actividades y servicios que: of[ecen las diferentes areas del
Gobierno Mun1c1pal desglosadas de la siguiente manera:

Mes de abril Mes de mayo Mes de junio Total
! 72 boletines 70 boletines 70 boletlnes 212 boletines

Los boletines estan compuestos de fotografias y/o capsulas de video que se envian a los medios de
comunicaci6én para complementar la informacion proporcmnada de manera escrita. Asnmsmo/&s@‘
para difundir dicha informaciénn a través de la pdgina web del Ayuntamiento y de sus difefchtes rede

| {/Zwﬂ/? D 7@“"* 2

sociales. _ g .ﬁ@‘
6}\3«\ ‘\\\R\
Por lo cual se trabajé en el area de fotografia con la toma 95,580 fotografias de las 171 cobertm g\g%' j\\‘\\“\\ﬁ\*\ \‘.@
actividades realizadas durante el trimestre, de las cuales se editaron y utilizaron 3,771 fotografi ag@%\@ék\:@‘@é@
medios de comunicacién y redes sociales. ‘*\\;«;ﬁi\%@ Qg‘@‘ &
S

a
En el 4rea de video se realizaron levantamiento de informacion para la realizacion de capsulas y/o video
clips utilizados en los boletines informativo.

Evidencias Elaboracion de boletines informativos
Se puede visualizar los boletines e informacion en las siguientes cuentas y link

1. Redes sociales

' Fb: Tw: 1G:

@AyuntamlentodeSOIIdarldad @Sohdanda&&zto | @aytosohdarldad

0Ayuntom|entodeSoI|dc:r|dad @AytoSolldcndad O @SolidaridadAyto
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2. Pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad

http://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sala-de-prensa

Pagina web oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/

|

| $Se realiza con éxito el Mr. Completo apoyo dal Goblerno municipal

| Riviera Maya 2023 goblerno munlcipala impulsa protaccidn de
[ comerciantes mantos acuiferos

Bitacora de boletines

- P A C=T tTH Rk
& @@ H Anmﬁn:m%
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Segundo Reporte Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2023
Nivel de Mir Componente 14.3
2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de
garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos ptiblicos.
Nombre del Indicador |Realizacion de coberturas de eventos gubernamentales

Linea de accion

Objetivo: Se realiza la cobertura de eventos gubernamentales con la finalidad de dar a conocer a la
ciudadania, las diferentes acciones que se realizan y se pueda informar de los beneficios y servicios que
se ofrecen a través de la gestion actual, ademés de transparentar acciones y cumplir con nuestras
responsabilidades de acuerdo a nuestro manual de procedimientos.

Resultados:

Durante el trimestre de abril a junio se realizaron 231 coberturas de eventos de las diferentes secretarias,
presidencia municipal, direcciones y organismos descentralizados. Coberturas realizadas mediante la
solicitud via oficio dirigido a nuestra direccién, mencionando tipo de evento, hora, lugar, fecha y solicitud
de equipo (foto, video, redes y transmisiones en vivo).

Las coberturas consisten en recabar informacion escrita, fotografica y via video sobre el evento que se
esté llevando a cabo a cargo de alguna autoridad municipal, desde la presidenta municipal hasta los
distintos secretarios y directores que conforman el gobierno de Solidaridad.

En cuanto la informacion recabada via foto y video, se captura acontecido para ser posteriormente editado
y enviado junto con el boletin gubernamental. En cuanto al boletin, este se genera a partir del recabe de
datos a partir de entrevistas y registro auditiva, a fin de que después se elabore el boletin o ficha
informativa que tenga como objetivo informar de manera objetiva oficial lo acontecido dur: it
cobertura, y que después se difundird a través de los medios de comunicacion y mediante las reélé
del Ayuntamiento. e

El drea de prensa se encarga de realizar la agenda y asignacion de érdenes de trabajo dependlendo q‘i]\ PO,

de evento solicitado; con la informacion recabada se realizan los boletines, comunicados, @i\\‘\q

institucionales (fotografias, video e informacion). “;33}\%\“ \\\\\\%\
A

Q\\Q\\

Teniendo un total de 58 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:

sy - el 01 al 30 de abril 2023
Slstema mummpal de Proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes 4
‘Direccion de recursos humanos R O 2

 Secretaria General £ 4.
Oficialia Mayor 4
Segunda Regiduria
Sexta Regiduria

Cuarta Regiduria T i g BT
- ,Akk,,ﬂhwuaﬂllﬂﬂllﬁﬁmllﬁ'@*

@ﬂ

0AyuntcmientodeSol|dcmdc:d @AytoSolldaridcd o @SolidaridadAyto
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(7]

| Direccién de gobierno o 5 |
" Décimo tercera regiduria 5
' Sindico Municipal -
Unidad de espectaculos y actividades recreativas j
Coordinacién del Trabajo y el empleo

" Secretaria de desarrollo econémico y atraccién de i inversiones

Unidad de Atencion a personas con discapacidad y a personas de la tercera edad
_ Direccién de la Salud fisica y mental

Dlrecclon de Catastlo

L5 _‘MNH

Secretaria de ]__g_stma somal y pammpaclon cmdadar_]a
 Direccién de normatividad y evaluacién de impacto ambiental
Secretaria de planeacion y Evaluacion ) ) 7 7
' Unidad especializada de derecho humanos i |
Instituto de las mujeres del municipio de Solidaridad
Direccién de patrimonio municipal
Secretaria de proteccion civil, prevencion de rlesgos y bomberos
Direccion de mercados
Direccion de diversidad sexual
Secretaria de infraestructura y obras publicas
Direccién general de control de Gestion de la contraloria municipal

 Unidad de asuntos religiosos : 4 7 : |
Total, de coberturas |

H‘HHHN)—lNN)—IUI')—ltI\JOJNi—I-‘H

n
=]

Teniendo un total de 87 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:

Cobertura del 01 al 31 de mayo 2023

Secretaria dejusticia social y participacién ciudadana

Dll‘CCCIOl’l de Salud fisica y mental

: TAHENTO[E SOLIDARIDAD
Ereccmn de nmma’nvldad y saneamlento amblental 7 u,rl}l ﬁ. H#rﬁ?r“EP e I NIRAES

Secretaria ejecutiva del Sistema mumc1pal de proteccion mtegral de nifios nifias y adolescentes 6y s CUERARMENTAL
e LAV DL CARAEN, QUITAYA ROU
Secretaria de Planeacion y evaluacién 4”"”“ DtLTf;;N i
Secretaria General 7 _ _ ) i

Oﬂcnaha Mayor . i} 13

Instltuto de las ML[JEieS del Municipio de Sohdal idad

Direccion de Catastro

_Segunda Re_gidurfa ,

Tercera Regiduria

_Cuarta Regiqurfa

Sexto Regiduria
Décimo segunda Regiduria

=R ol e —

Demmo tercera Regiduria
___LLA;A.;LEMIEEEIEJIEEEIIEEEIEIIE@QJ* LEEIIEEI!EEIJJJ—IM.; LS
,., e

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Décimo quinta R Regiduria

Umdad de Diversidad sexual

Direccion de educacion, desarrollo humano y blbhotecas pub]icas

Smd1co Mumclpal

Secretarla de desarrollo econdémico y de atl accion de inversiones

Dlrecclén de ingresos

Instltuto de las mujeres del muanlplO de sohdaudad

Dlrecclon de recursos humanos

Unidad de espectaculos y actlwdades recreatwas

WC_oordmacmn del Trabajo y el empleo

Secretarfa Particular

Instituto de la juventud del municipio « de solldarldad

Secretaria de medio ambiente sustentable y cambio climético

Dlreccwn de mercados

Umdad de atencion a personas con dlscapac:ldad ya personas de la tercera edad

Secretaria de proteccion civil, prevencion de riesgos y bomberos

Secretaria de infraestructura y obras publicas

Direccién de asuntos nacionales e internacionales %

ulau‘-ﬂuuunma\-,uulu;—-'w.ﬁ.u—

Total, de coberturas | 87

Teniendo un total de 86 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas: w
: .

Secretaria de Justicia social y participacién ciudadana

Dneccion de mercados

Contralorla Municipal

Secretaria General

Oficialia Mayor

Comisién de mejora regulatoria 1

iBindivoRtuipal

' Segunda Regiduria

Quinta Re Regidurfa

Décimo tercera Reglduna

Decmm quinta Regiduria

4
3

, _ i E

Sexta Reglduua 7 : =3
1

2

Direccién de Salud fisica y mental

Dlreccmn de Trabajo y pr omocion del empleo 12

!e
LS A ILEE EE'..ILEEEE’.IIEEEIEIIE" )déﬂlllEEEIlIIEEEE.IIEE SLILGE AR ILGE 3
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| Unidad Qe divegéiglgd sexual

Secretaria Particular

Secretarla de Planeaclon y evaluacién

Secretarla ejecutiva del Sistema municipal de plOteCClon mtegl al de nifios nifias y ado[escentes

Dlreccwn de Asuntos nacionales e internacionales

| Direccién de educacién, desarrollo humano y bibliotecas publicas

| Direccidén de gestién ambiental y cambio climatico

! DIF municipal

| Derechos humanos

s R VR T S R

Direccién de gobierno municipal

Total de cobertmas ‘

| GO
(=)

“Evidencias Realizacion de coberturas de eventos gubernamentales”

Resguardo de oficios de solicitud de
coberturas de eventos gubernamentales

IR
0 (‘:“\\“\ AT

““m\\&‘\ A
Q‘\‘)\“\\\‘\ W

AL “M}“ 'mi

R et
\\\w\%\ T o

Tablero informativo de las solicitudes de
coberturas gubernamentales de evento por
dia

oAyuntamientodeSoHdGride @AytoSondondqd ) osolidaridadayto
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.4
2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a efecto de
garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del Indicador | Transmision de eventos en tiempo real

T.inea de aceion

Objetivo: Transmitir en las redes sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter
e Instagram, las sesiones ordinarias de cabildo, eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios
que brinda el H. Ayuntamiento de Solidaridad a través de estas plataformas, con el fin de llegar a la
ciudadania de la manera mas directa y clara posible.

Resultados:

En este segundo trimestre se realizaron 55 transmisiones en tiempo real (transmision en vivo); transmitir
en las redes sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter e Instagram, las
sesiones ordinarias de cabildo, eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios que brinda el
H. Ayuntamiento de Solidaridad a través de estas plataformas, con el fin de llegar a la ciudadania de la

manera mas directa y clara posible. En el 4mbito digital, se utilizan las redes sociales para realizar las %’\

siguientes actividades: recoger el sentir de la ciudadania en general, informar las acciones, comunicados,
tramites y servicios del “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD?” en beneficio de los habitantes.

ABRIL MAYO 3 JUNIO

| TRANSMISIONES 17 TRANSMISIONES 22 | TRANSMISIONES

= = e — — e — e
AR NI s
ABRIL A .IUNIO v w &‘ “‘!‘&E \s“\m \\\“\y\\i\?
B ‘\ W \\ e
Publicaciones | 1,418 ‘a\'%‘m\“\\“ { \i\%\“\\“\t\ ‘:”\“\M\N\
Alcance | 3501 \m““ o
Me gusta y Seguidores 1,730
Visitas 117 334

Resultados por plataforma digital:

Se presentan a continuacion los siguientes datos para el reporte trimestral, del periodo de ABRIL A
JUNIO DEL 2023, en las redes sociales del AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

E :Q_IEEEEIIEEEEJLEEEEIIE@Q-QQELEEEEHEESEJLEEM % THIES

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 6’55’, 'u. % ;%ﬁRENQVAmospARACRECER
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En “FACEBOOK?” a través de las 916 “PUBLICACIONES” se dio a conocer las acciones del gobierno
a 302,645 internautas, asi mismo, se puede observar que hubo un incremento de 1,232 “ME GUSTA” y
un interés por la pagina de 115,337 internautas.

En el perfil de “TWITTER” podemos ver que 1,218 internautas mostraron interés por esta cuenta y 79
empezaron a ser “SEGUIDORES”, de igual manera, por medio de las 14 “PUBLICACIONES” llegamos
a 6,095 internautas.

Por Gltimo, en “INSTAGRAM?, se realizaron 488 “PUBLICACIONES” las cuales tuvieron un alcance a
5,851 internautas, asi mismo, se puede observar que hubo un incremento de 419 “SEGUIDORES” y un
interés por la cuenta de 779 internautas.

| FACEBOOK TWITTER | INSTAGRAM ) N
Publicaciones | 916 | Publicaciones | 14 Publicaciones | 488
| Alcance | 302,645 | Alcance 6095  Aleance | 5851 (i
‘Megusta | 1,232 Seguidors | 79 Seguidores 419 X
| Visitas | 115337 | Visitas. | 1218 | Visitas | i) -

Videos en vivo k\ﬂi

Videos en vivo es del apartado de “PUBLICACIONES” y Gnicamente se realiza por la pagina dg
“FACEBOOK” del “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD?”, el cual la integra Cabildo, CQ
y Rueda de Prensa.

De las cuales se desglosan en: 55 s
Sesion de Cabildo: 12
Comisiones: 25 \L
Otros eventos: 18

“Evidencias de Plataformas Digitales”

1L O || B 90 | S 0 L G 3 1L 56, )EQEIIEEEEIIEEEIEEEJ&ML

-:-rnl e
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 6 76 l ENOVAMOSPARACRECER
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FACEBOOK
Visitas a la pagina y al perfil Alcance Nuevos Me gustay seguidores
Visitas de Facebook () Alcance de Facebook (i) Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook ()
115,337 < saan 302,645 : 603 1,232 4 sors
3.0mil 40.0 mil 80
= / 300 mil N
Y \‘/\/ WA = M@\ \
1.0 mil 20
10.0 mil /\ﬂj\j\/\/ﬂ /U\/ ’\_\’,/\j J\ ;’LVJ\_/\,\ /L/ \ U/\f\\\

0
6 de a6 de a28 de sdde miy de M&de mide jutb de j@5 de j

TWITTER

RESUMEN DE APR 2023

Nuevos seguidores

36

Impresiones de Tweets

1.623

RESUMEN DE MAY 2023

Nuevos seguidores

9

Impresiones de Tweets

1.947

INSTAGRAM

< @

1 abr. - 26 jun.

Estadisticas

<

Parsonalizado ~

Pers

Resumen

trte 419 maau n enmpas

Cuenlas alecanzadas 5.851 >

Cuentas que Interactuaron 779 -,
8.8

Total de sequidares 2331 .
21,55 -

Contenido gue compartiste Vor taclo

15000

l 10000

BOOG

Publicaciones 7a >

Historias 345 > s000

Resls 6a > 10060
@ a IS 1abr

i LG SRULCE EIE.IIEE.':EEIIEE‘.‘EEJL_

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
o AyuntamientodeSolidaridad @

o
6 de al8 de &f de #de nfyde @8yde nByle jus de j06 de |

e

0
6 de a6 de 228 de aBre mifde Meyde mByde [UI6 de j@5 dej

RESUMEN DE JUN 2023

Impresiones de Tweets

2.525

- Tweets

14

Visitas al perfil

1.218

Nuevos sequidores ; o
R
34 A N %\\\:\“\\\\k\’\\
\‘,\f‘\\\ i \\\
‘\\ \‘g\., tx&@%&‘\& \:\\g\\\“%
§ ‘\&%\ \%\@,\&
\k
Seguidores @ \;\\“\ "1\‘1\ 'L\
onalizado ~ 1abr. - 26 jun.
2.331
Seguidores
+21,9% vs. 31 mar
O

23 jun.

AytoSclidaridad 0 @SolidaridadAyto




VIDEOS EN VIVO FACEBOOK

= Ayuntamiento de Solidaridad

. &m @ #Enviva | Cuarta sesién ordinaria del Consejo de Melora Regulataria.
‘2 » ayuntamiento de Solidaridad

o

32 Ayuntamiento de Solidaridad

B Ayuntamiento de Solidaridad

2 Ayuntamiento de Solidaridad

o Ayuntamiento de Solidaridad

(£}

o Ayuntamignto de Selidaridad

D Ayuntamienta de Solldaridad

I Ayuntamiento de Solidaridad

@ #Envivo | Comisidn Edilicia de Asuntos Indigenas.

3 Ayuntamiento de Solidaridad

2 Ayuntamiento de Solidaridad

Trigésima novena sesion ordinaria
2 Ayuntamiente de Sofidaridad

2 Ayuntamiento de Solidaridad

2 Ayuntamiento de Solidaridad

@ #Envivo | Cuanta sesion ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria.

4 @ #vivo | vigésima Sesién Ordinaria De La Comisién Edilicia De Desarrollo Social Y Participacién Ciudadana.

@ #EnVivo | Décima quinta sesidn ordinaria de | Comisién Edilicia de Obras y Servicios Pablicos.

vigésima Sesién De La Comisién Edilicia De Asuntos Indigenas

¥l @ vEnvivo | Vigésima Sesién Ordinaria De La Comisidn De Hacienda, Patrimenio ¥ Cuenta Publica

#EnVivo | PRESENTACION DE LA APLICACION CRIANZA POSITIVA "'DANDO A LAS TERNURAS'

@ #Envivo | DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE HAGIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA PUBLL..

@ #Envivo | Octava sesion ordinaria de la Comision Edilicia de Promocidn y Defensa de las Derechos Humanos.

DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y ASUNTOS AGROPEC...

. #EnVivo | Décima Sesidn Ordinaria Del La Comisién De Movilidad.

e HEnVivo | SESION DE COMISIONES UNIDAS CONFORMADA POR LA COMISION EDILICIA DE MOVILIDAD EN CON...

de Solidaridad.

18 ’
N:D @ #Envivo | Sesidn

. % o ayuntamiento de Solidaridad
i ro i

inaria del H. Ay

EHE] CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESAROLLO DEL MUNICIPIO, SOLIDARIDAD Q...

[

] 2 Ayuntamiento de Solidarided
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Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver astadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Var estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadislicas

Ver esladisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

viernes, 23 de junio 15:45

viernes, 23 de junio 15:39

jueves, 22 de junio 11:08

miércoles, 21 de junio 16:10

miércoles, 21 de junio 11:08

martes, 20 de junio 11:52

martes, 20 de junio 11:07

miércoles, 17 de mayo 10:

miércales, 17 de mayo 8:2

martes, 16 de mayo 19:10

maites, 16 de mayo 1619

lunes, 156 de mayo 10:06

LRIV AR
s

martes, 25 de ab,“{a&@f\: u\\\‘r‘\‘!\h\\l\-‘\ ;"E“ iy
3 nEL, HRRER:
'\)\.ﬁ“uﬂ 24N - b

martes, 25 de abril 10:12

martes, 25 de abril 8:50

lunes, 24 de abril 20:50

ytoSolidaridad o @SolidaridadAyto
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Segundo Reporte Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2023
Nivel de Mir Actividad 16.2
2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto
Linea de accion de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos
publicos.
Nombre del Indicador |Elaboracion de capsulas visuales

Objetivo: Elaborar material audiovisual que ofrezca difundir las acciones y programas gubernamentales,
con el fin de contar con un mayor alcance de informacion para toda la ciudadania; Contando con un equipo
especializado para cada etapa del proceso, brindando un servicio integral que permitir resolver conceptos,
guion, disefio, animacion, post produccion, locuciones y musicalizacion.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 218 capsulas visuales; el 4rca de video es la encargada de realizar la
produccién de las capsulas, por lo cual recaban informacion en los levantamientos de aspectos durante las
coberturas de eventos gubernamentales o actividades de las diferentes secretarias del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

Las capsulas visuales acompafian a los boletines informativos, se transmiten en las redes sociales oficiales
del Gobierno Municipal, con el fin de brindar mayor impacto a la ciudadania e informar las acci el
H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Desglosadas de las siguientes actividades:

MES DE ABRIL: e
Y U\\).'.L\\‘lhl‘ v
; : - ! . b ‘\ i
e 40 levantamiento de informacion de coberturas (capsulas informativas)
e 29 capsulas visuales para redes sociales.

e 13 spot de radios.
MES DE MAYO:

e 55 levantamiento de informacion de coberturas (capsulas informativas)
e 16 capsulas visuales para redes sociales.
e 06 spot de radios.

MES DE JUNIO:

e 50 levantamiento de informacién de coberturas (capsulas informativas)
e 15 capsulas visuales para redes sociales
e 0 rot de radlos

[ i L LGS "AQ‘EJIEEEF_IIEE g of |1 5 R (1 o e 5
Gﬁ(i”r e e e

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

0AyuntamientodeSolidaridod @AytoSotldoridqd O @SolidaridadAyte
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Elaboro: Teresa de Jests Chi Falcon

. AYUNTARIERTO DE “Ll{]ﬁRlDAﬂ
DIRECCHON E HEDIDS DE CORVSICACICH MUMICIPALES
¥ DIFUSION GBERNAMENTAL

PLAYA BEL CARKEEN, QUINTANA ROD
ﬁuﬂf@/@ %? 2& 2021202 | =

C. Arnulfo Ascencio Gonzalez Eifl?{glghaci oreno Alpuche
Director de Medios de Comunicacion Oficial Mayor

Municipales y Difusion Gubernamental

£ 2 L 3 52 |1 B 3 | LEE R ILEE :ﬂnsé\ .J?@}‘]!.IIEEEEIIEEEUE&JL&: e el (1 S el
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2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2023

Nivel de Mir 16/156.1; 15.2; 15.3

1.IV.7 Organizar actividades y/o eventos sociales,
culturales, recreativos, deportivos y tradicionales (usos y
costumbres) para promover la convivencia familiar, la
-~ |integracién de los pueblos originarios y de las comunidades
Linea de acciéon indigenas en el municipio

Nombre del Porcentaje de los eventos recreativos y actos civicos del
Indicador Ayuntamiento realizados.

Durante el Ejercicio Fiscal 2023 se realizaran 45 eventos programados,
divididos en 10 el primer trimestre, 13 en el segundo trimestre, 12 en el tercer
trimestre y 10 en el cuarto y ultimo trimestre del afio dentro los cuales se encuentran
Inauguraciones, Ferias, Actos Civicos, Informe de Gobierno, Aniversarios, entre
otros en los que se pretende contar con una participacion ciudadana de mas de 200
mil personas de todas la etnias, edades y estratos sociales.

Durante el segundo trimestre a reportar se realizaron 12 actividades de trece
programadas del calendario oficial para los meses abril, mayo y junio. A
continuacion, se describen las actividades en el cuadro 1

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE ESPECTAGULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

| AQ@%E@E&EE&,@E%E@@&MMA
1} RENOVAMOSPARACRECER
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creacion del Municipio de Solidaridad

Cuadro 1
No.| MES TIPO DE EVENTO FECHA
EVENTO
1 Abril Civico CCXXXIV Aniv. Del Natalicio de 10-abr
Dofia Leona Vicario (1789)
2 Abril Civico CLXXII Aniv. Del fallecimiento del 15-abr
Lic. Andrés Quintana Roo (1851)
3 Abril Social, Recreativo | Dia del Nifio y la Nifia 30-abr
y Cultural
4 Mayo Civico CXXXIV Aniv. Dia del Trabajo 01-may
(1889) DESFILE
5] Mayo Civico CLXI Aniv. De la Batalla de Puebla | 05-may
6 Mayo Civico CCLXX Aniv. Del Natalicio de Don 08-may
Miguel Hidalgo y Costilla (1753)
7 Mayo Social, Recreativo | Dia de las Madres 10-may
y Cultural
8 Mayo Social, Recreativo | Dia del Maestro 15-may
y Cultural
9 Mayo Civico CXXVIII Aniv. Del Natalicio del 21-may
Gral. Lazaro Cardenas del Rio
10 | Junio Civico Dia de la Marina Nacional 01-jun
Junio Social, Recreativo | Dia de la Libertad de Expresion-no | 07-jun
y Cultural REALIZADO, SE TURNO A OTRA AREA DE LA
OFICIALIA MAYOR.
Junio Social, Recreativo | Dia del empleado Estatal 12-jun
y Cultural (Burdcrata)
Junio Civico CXXVII Aniv. Del Natalicio del Lic. 28-jun
Javier Rojo Gomez (1896) ]
1\‘{1[‘%1‘9(5@\ | e 4
e <
2GRN
SR DARIDAD
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIGARIDAD
UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

PLAY , ). ROO

RENOVAMOSPARACRECER
L) @SolidaridadAyte
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1V Aniv. Del Natalicio de Doifia Leona Vicario -.("'1'7?".-8_9)”

Unidad Administrativa:

Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Linea de Accion PMD:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: |

Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizd, de acuerdo al calendario oficial, la actividad denominada
“CCXXXIV Aniv. Del Natalicio de Dofia Leona Vicario (1789)” en la explanada de la
plaza 28 de julio el dia 10 de abril contando con la presencia de Autoridades
Municipales, servidores publicos y publico en general, asi como la participacion de
la Banda de Guerra y Escolta de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

Resultados: Asistencia de alrededor de 130 personas.

H. AYUNTANIENTO DE SOLISARIBAD
UNIGAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAKA RGO
) 2021 -2024

[ AyuntamientedeSolidaridad (e} AytoSoqurldod L) @SolidaridadAyto
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2.- “CLXXII Aniv. Del fallecimiento del Lic. Andrés Quintana Roo (1851)”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizo, de acuerdo al calendario oficial, la actividad denominada "

CLXXII Aniv. Del fallecimiento del Lic. Andrés Quintana Roo (1851)" el dia 15 de
abril en la Explanada de la Plaza Benito Juarez del Nuevo Palacio Municipal con la
presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y publico en general, asi
como la participacion de la Banda de Guerra y Escolta de la Secretaria de Seguridad

Publica Municipal.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad, escuelas, se conto
con casi 200 asistentes.

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

CLXXII ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DEL &
LIC. ANDRES QUINTANA RO (1851) Oﬁ

¢ REHOVAMDSIARACRECER
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3.- “Dia del Nifo y la Nifia”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se llevé a cabo, conforme a lo planificado, la actividad denominada
"Dia de las Nifias y los Nifios" en el campo de beisbol de la Alcaldia de Puerto
Aventuras el dia 27 de abril, con la asistencia de casi 2, 300 nifios con sus familias
ye en las instalaciones del Deportivo de la Colonia Colosio de Playa del Carmen el
dia 29 de abril, con la asistencia de casi 4, 000 mil nifios con sus familas a la
festividad.

Resultados: Casi 13,000 mil asistentes a los eventos entre nifios y sus tutores del
municipio de Solidaridad.

H. ﬂ‘i’LN?ﬂMIENfU BE SOLIDARIBAD
UMIDAD DE ESPECTACULOS
VACTIVIDADES RECREATIVAS

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2324

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL « iail 2024

E D AyuntamientodeSolidaridad (e AytoSolidaridad €4 oSolldqndchyto



, '*Qg
N @ (iounoommuoriost - |NiDAD DE ESPECTACULOS e
"%yt&&"‘ SOLIDARIDAD 'y ACTIVIDADES RECREATIVAS
li‘) GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

; 4.-" Dia del Trabajo”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcién Desfile Conmemorativo por el 134 aniversario del dia del trabajo
realizado el dia domingo 01 de mayo en la Explanada de la Plaza 28 de julio con la
presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y publico en general, asi
como la participacién. de diversos sindicatos de trabajadores del Municipio de
Solidaridad. '

K. AYUNTAMIENTO DE SoLIDARimA JEES
UNIDAD DE ESPECTAGULDS |
Y ACTIVIDAUES RECREATIVAS | €
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

5.- Acto Civico- “CLXI Aniv. De la Batalla de Puebla (1862)”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Acciéon PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Acto civico en conmemoracion del 161 aniversario de la Batalla de
Puebla realizado el dia 05 de mayo en la Explanada de la Plaza 28 de julio con la
presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y ptblico en general, asi
como la participacion de la Banda de Guerra y Escolta de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 200 personas.

.a.:-:'.?f"‘r 5 - N
4&  CLXIANIVERSARIO DE
@9 LA BATALLA DE PUEBLA (1332)

Tt 4 (wrun YiSdermn 257 |

H. AYUNTAMIENTO D[ SOLIDARIDAD
UNIBAD DE ESPECTAGULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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6.- CCLXX Aniv. Del Natalicio de Don Miguel Hidalgo y Costilla (1753)
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcién: Acto civico en conmemoracion del 270 aniversario del Natalicio de
Don Miguel Hidalgo realizado el dia 08 de mayo en la Explanada de la Plaza 28 de
julio con la presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y publico en
general, asi como la participacion de la Banda de Guerra y Escolta de la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal.

Resultados: 150 personas asistentes, entre trajadores del Ayuntamiento,
estudiantes y publico en general.

HONORADLE AYUHTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

i CCLXX ANIVERSARIO DEL HATAL(CIO DE '
DON MIGUEL HIDALGO Y COISTILLA 753)
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

7.- Recreativo- Dia de las Madres
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizo de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado “Dia
de las Madres 2023” en donde se conté con un festival de dos sias en diversas
zonas del municipio.

Resultados: Aproximadamente 8 mil asistentes, seglin datos de la Unidad de
Estadistica de Solidaridad. Se realizaron las siguientes actividades:

08 Mayo Celebracidon en el Domo del Pueblo de Puerto Aventuras, con
la asistencia de casi 1, 000 madres de la localidad.

09 Mayo Desayuno con casi 800 madre trabajadoras del Ayuntamiento
del Municipio en las Instalaciones del DIF municipal.

09 Mayo Celebracion en el estacionamiento de Chedraui de Villas del

Sol, 2do Parque con la asistencia de casi 6, 000 mamas de |
ciudad de Playa del Carmen.

¢ ACTVIDADES ! [Cn‘.t s ' 9
PLAYA DELCARHEY, OUNTAHA RO0 : R
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

8.- Recreativo- Dia del Maestro
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

municipio.

«w¥Reriodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023
@ %T"‘r\ e R
Y

g

%tivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

N
E
b '//3-%;*

H. A‘{UNMMiENT[}‘P.SG!.][HIEJDM?., i ici i
uninan pe esil@seripeion: Evento de celebracion por el tradicional dia del maestro en

VACTIVIDADES Sulidaridad realizado el dia 26 de mayo de 2023 en la Arena Maya de Hotel Barcel6
PLAYA DEL C’,fi??ffl"”{g,f’ﬁﬁﬁ{é#\ﬁfésencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y maestros del
! Flinicipio de Solidaridad.

Resultados: Cuerpo magisterial del Municipio de Solidaridad. 3000 asistentes.

ENOVAMOSPARACRECER
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2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

9.- “CXXVIIl Aniv. Del Natalicio del Gral. Lazaro Cardenas del Rio (1895)
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

| Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcién: Conmemoracion del 128 aniversario del Natalicio del General Lazaro
Cardenas del Riorealizado el dia viernes 15 de mayo en la Explanada de la Plaza
28 de julio con la presencia de Autoridades Municipales, servidores public
publico en general, asi como la participacién de la Banda de Guerra y Escofteg
Secretaria de Seguridad Publica Municipal. g.e,,e\

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento, poblacion en general g‘oﬁ Eﬁ%é ”i ngégl’;ﬁ;ﬂﬂﬂ

200 personas. VACTVIDABES RECREATIVAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Rop
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

10.- Dia de la Marina
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Ceremonia Civica Conmemorativa por el 80 Aniversario del Dia de la
Marina Nacional realizado el dia 01 de junio en el Parque Fundadores, a un costado
de la Estacion Naval Avanzada de Playa del Carmen con la presencia de
Autoridades Municipales, Autoridades Navales, Autoridades Militares, y servidore oI
publicos, asi como la participacién de la Banda de Guerra y Escolta de la Secretari ,ﬁ'
de Seguridad Publica Municipal. £5%

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad y publico en ;gﬁ[}ﬁﬁ);g}rg" :;?qm_
(DARIDAD
UNIDAD DE ESPEETAGULYS
__ VACTIVIDADES RECREATIVAS
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

11.- Dia del empleado Estatal (Burécrata)
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Acciéon PMD: | para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023 i

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: Celebracion por el dia del Burécrata con el Sindicato Unico de
Trabajadores al servicio del Municipio de Solidaridad realizado el 12 de junio de
2023 en el Salén de eventos de los Ejidatarios con la presencia de Autoridades
Municipales, Autoridades Sindicales del SUTSAMS y sus agremiados.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 320 BUROCRATAS

T
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

12.- CXXVII Aniv. Del Natalicio del Lic. Javier Rojo Goémez (1896)
Unldad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Conmemoracion del 127 aniversario del natalicio del Licenciado
Javier Rojo Gémez realizado el dia 28 de junio de 2023 en la explanada de la Plaza
Benito Juarez con la presencra de Autoridades Municipales, servidores publicos Y nos
publico en general, asi como la participacion de la Banda de Guerra y Escolta de 1%9 ek
Secretaria de Seguridad Publica Municipal. FRN

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 120 personas.
H. AYUNTJ“;MIE (10 DE SOLIDARIDAD

UNIDAD DE ESPELTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVES
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Se generaron mas de 75 asesorias para realiacion de eventos y el seguimiernto
pertinente para su excelente ejecucion de las diversas areas de la actual

administracién asi como institiutos descentralizados.

Al cierre de este segundo reporte trimestral del afio fiscal 2023, la UJEYAR habra
atendido un total de 22 eventos calendarizados, de diversa indole, basados en los
preceptos que el Reglamennto Oganico nos dictamina. Se logré atender a casi 20
mil personas de todas la etnias, edades y estratos sociales entre las diversas

actividades.

Se entrega el presente reporte para los fines que a los interesados

convengan a los 30 dias del mes de junio del afio 2023.

AYUNTAMIENTO D muwmnu
UNIDAD DE ESPECTACHLDS
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

- Primer Reporte Trimestral. =

01 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DEL 2023

COMPONENTE 16

.' 2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES
| MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

| MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO
| MUNICIPAL.

N ,ffb o del Indicador | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
~ombre det Indicador | cORECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS

Objetivo: ES TENER UN PADRON VEHICULAR EN OPTIMAS CONDICIONES, MEDIANTE
LA PROGRAMACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS O
CORRECTIVOS A TODO EL PARQUE VEHICULAR PERTENECIENTES AL HONORABLE

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, TENIENDO UN INPACTO DE AHORRO DEL
PRESUPUESTO ANUAL.

Resultados: DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO EN CURSO, SE RECIBIERON
UNTOTAL DE 1158 SERVICIOS DE CHEQUEO NIVELES, SERVICIOS Y REPARACIONES,
CABE MENCIONAR QUE LAS UNIDADES FUERON ATENDIDAS EN UN 100%,
TENIENDO UNA META ANUAL DE 6630 SERVICIOS, DE IGUAIL FORMA SIRVE

EXPLICAR QUE LAS UNIDADES SE ESTAN ATENDIENDO DE ACUERDO A LA
PREMURA DE SUS ACTIVIDADES e

E SOLIARIDAD
HICULAR
, L.RE0

£ PARQUE VER

n

NTAMIENIC D

H, AYY

: &mms&mw@q a@ﬂj;ﬂﬂl@m

Direccién: Av, 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 1008
Correo: imageninstitucional.gobiernodesolidaridad.gob.mx

oAyuntam|entodeSo||dcmdcd_',@AytoSolldersdad o'oSonda ladAyto.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

e

Elaboré: Miguel Alejandro Ucan Tah
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2023
Nivel de Mir Componente 17
_ . 2.1.2.- Reforzar los Sistemas de Control y Vigilancia para garantizar
Linea de accién la Eficiencia y Honestidad en el Manejo de los Recursos
Municipales.
Nombre del Indicador | Bienes Muebles Registrados del H. Ayuntamiento de Solidaridad

Objetivo: Cumplir las funciones administrativas y operativas de la Unidad de Inventarios y
Almacén, aplicar las normas y politicas necesarias para la coordinacion y funcionamiento de
los procedimientos generales sobre adquisicion, enajenacion, uso, disfrute, incorporacion,
desincorporacion, depuracién e inventarios de bienes muebles del Patrimonio del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, estableciendo las normas y politicas sobre la asignacion y uso
de los bienes muebles de la Administracion Publica Municipal. asi como, coordinar las
operaciones del registro y control de bienes muebles de las dependencias y entidades de la
administracion puiblica Municipal, coordinar la planificacion de las revisiones fisicas de los
bienes muebles que conforman el patrimonio municipal y mantener el registro correcto y
oportuno de entradas y salidas del 4rea de almacén.

Poblacion beneficiada: Unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

El Patrimonio Municipal estd conformado por un total de 22417 bienes muebles,
registrados y resguardados para su control en 155 areas administrativas. Se registraron un
total de 203 bienes muebles de alta durante en el primer trimestre (abril-mayo-junio), de
acuerdo con las solicitudes de las dreas solicitadas.

Continuando con las labores correspondientes a la Unidad de Inventarios y Almacén se
realizaron 160 traspasos de bienes muebles, 5 reactivaciones y 7 reposiciones de bienes,
solicitadas por las diferentes unidades administrativas que conforman el Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad. Cumpliendo asi, con un 100% de lo programado mediante
solicitudes recibidas y realizados en sistemas dQ acuerdo como se requiere.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Se realizaron 375 registros de verificaciones fisicas de bienes muebles de acuerdo con el

total de los procedimientos registrados mediante altas y traspasos en el sistema OPERGOB,
de acuerdo con las solicitudes de las diferentes dreas administrativas.

Tabla de registro de bienes muebles

Actividad | . Mayo e o - Totales
CanFic'hid Cﬂl:\tidad Porcentaj Canfic.iad Cal"\tidad Porcentaje CanFic'!ad Carﬁidad Borcentije CanFic!ad Captidad Brcentala
Recibida | registrada Recibida | registrada Recibida | registrada Recibida | registrada
| Registro | T . = ; a - =
Bigies 38 38 100% 115 115 100% 222 222 100% 375 375 100%
muebles

Lo anterior con la finalidad de mantener el registro y los bienes muebles ubicados,
actualizados y resguardados por los responsables de cada unidad administrativa, llevando el
control de numero de inventario, marca, modelo, serie, y color de cada bien.
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Nivel de Mir Actividad 17.1
Nombre del indicador Planificacion de las verificaciones fisicas

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Las verificaciones fisicas estan programadas 2 veces durante el afio fiscal, en este trimestre
se realizaron las primeras visitas de verificacion del afio, para darle seguimiento a lo
programado, la primera del afio en el segundo trimestre (de abril a junio) y la segunda
verificacion serd en el cuarto trimestre (de octubre a diciembre).

Se dio cumplimiento en un 95.48 % con la revisién, con un total 20429 bienes muebles que
se encuentran registrados y actualizados en el sistema OPERGOB.

Verificaciones fisicas

148 19872 557

REVISIONES FISICAS DEL SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL - JUNIO

120.00%

148 AREAS
100.00% REVISADAS, 95.48%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 7 AREAS FALTANTES,
4.52%
0.00% e R e s
AREAS REVISADAS AREAS FALTANTES

# AREAS REVISADAS #2 AREAS FALTANTES

oA T

Grafica de avance de verificaciones de bienes muebles, bienes muebles revisadas 148 de 155 aieas
pertenecientes al Honorable Ayuntamiento de Sohdandad pendientes por revisar 7 areas.

Se cuenta actualmente con 118 resguardos fisicamente firmados y archivados de las L it
diferentes areas administrativas obteniendo un de avance del 79.73 %. i
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CONTROL DE RESGUARDOS DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
118 RESGUARDOS
120 FIRMADOS, 79.73%

- 100

30 RESGUARDOS |
~ PENDIENTES, . P e -

1 2
Nota: Los resguardos que estin pendientes de firma fisicamente, las dreas administrativas ya los tienen, se esta
en espera de que los titulares de las areas cumplan con este procedimiento.

VERIFICACION DE BIENES MUEBLES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

160 125 148

180

140
120
100
80
60
40

AREAS ADMINISTRATIVAS

20

# TOTAL DE AREAS & AREAS REVESADAS & RESGUARDOS FIRMADOS

Grafica de Avance de verificaciones fisicas del segundo trimestre 2023

Areas pendientes por revisar: 3 .
Las areas pendientes por verificar son dreas de nueva creacion las cuales se estan or gamzando
para determinar cudles serdn los bienes que se traspasarén a las diferentes dreas.  * D &
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Nivel de Mir Actividad 17.2
nombre del Registro y control de entradas y salidas de materiales e insumos del
indicador almacén

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En el primer trimestre se tuvieron 147 registros, se llevo a cabo la recepcidn, control y registro
de 147 entradas y 228 salidas de solicitudes de materiales, insumos de las diferentes areas
administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, que ingresaron al almacén,
coordinado con el area de compras de la Direccion de Patrimonio Municipal, con la finalidad
de mantener el control y registro actualizado de la informacion de los movimientos que se
realizan en el 4rea.

Es importante hacer mencion que este trimestre es un periodo en el cual el sistema SIGEM
se encuentra abierto para compras mediante requisiciones.

Tabla de Registro de entradas y salidas de materiales e insumos

- Abril e - Mayo i : I es
Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas
de de Porcentaje de de Porcentaje de de Porcentaje de de Porcentaje
almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén
Entradas
i
v SZ'edas 19 49 100% 26 25 100% 72 154 100% 147 228 100%
almacén

Nota: La diferencia entre entradas y salidas se debe a que se realiza una sola entrada de papeleria y
se divide en varias salidas estas correspondientes a las areas que solicitaron papeleria por medio de
requisiciones.
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Nivel de Mir Actividad 17.3
Nombre del indicador | Desincorporacién de bajas de bienes muebles

De acuerdo con lo programado para la recepcion de bajas, en el segundo trimestre no se
realizaron bajas, sera hasta el tercer trimestre. Se trabajo en la separacion por tipo de bien en
las Bodega del CEBIAM y Parque Vehicular los bienes muebles que fueron recepcionados
de baja en el primer trimestre, con la finalidad de llevar a cabo su Desincorporacion final
del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, para posteriormente realizar la actividad de
destino final de los bienes muebles de baja.

Evidencias fotograficas:

ACTIVIDAD 17.1

=

Revision y etiquetado de bienes muebles

ACTIVIDAD 17.2

AR

WTODE opLINATIR
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ACTIVIDAD 17.3

st

Organizacion de blenes de baja por tipo de bien en bodegas

Ceila Guadalupe Salazar Ramirez
Jefe de departamento

Elabora:

Rathion Padilla Lagg, p INVENTARI[}g ymncnl& _Mbr((ﬂg’e Ignaeio Moreno Alpuche
Titular de I8 Unidad de Inventanpsaueimagsm Oficial Mayor

2021 -2024
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2DO REPORTE
TRIMESTRAL 2023

BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADOS
DIRECCION DE IMAGEN

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INSTITUCIONAL
PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA
LINEA DE ACCION REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA
ARMONIZARLA
2.111.2 CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ABRIL AL 30 JUNIO DEL 20223

FECHA DE ELABORACION: 03 DE JULIO DE 2023

OBIETIVO:

Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar la Imagen Institucional del Gobierno Municipal al
interior y al exterior de la Administracién Publica, actualizando y renovando la Imagen

Institucional del Honorable Ayuntamiento.

DESCRIPCION:

A través de la atencion que se les brinda a las diferentes areas del Ayuntamiento de Solidaridad

donde se recepcionan sus oficios en el cual nos solicitan la elaboracién de los disefios, damos

la Imagen adecuada a los programas, actividades, eventos, foros etc, dentro de los

lineamientos establecidos en el plan de Imagen Institucional, asi tambien se les brindan %
asesorias en cuestiones de sus disefios, mamaparas etc, a las diferentes 4reas dgpla

administracién Piblica en materia de Imagen, cubriendo sus necesidades, esto con la f" aﬂf@qﬁg\\%

de mejorar la calidad, el cuidado, y seguir renovando la Imagen Institucional, este 1n‘g1
mide los brandmg mstmlcmnales a través de la construccion, elaboracion y control, as @
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las formas de gestion de todas las estrategias para crear una marca y el buen funcionamiento
de los procedimientos.

RESULTADOS:

En el periodo 01 de Abril al 30 de Junio del 2023, se realizaron 718 Disefios de los

cuales son: (Lonas, Brazaletes, Carpetas, Sellos, Hojas Membretas, Historias,

Folletos, Gafetes, Tarjetones, Revistas, Uniformes, Gacetas, Contenido Web,
~Licitaciones, Flyers, Infografias; Portadas, Banner, Efemerides, Sellos, Tripticos, =

etc), del H. Ayuntamiento de Solidaridad. Con la finalidad que sea de interes ptiblico

para los ciudadanos mediante las campafias, convocatorias o actividades que lleva a

cabo el H. Ayuntamiento de Solidaridad.

La siguiente grafica nos muestra el total de los disefios que se realizaron en este
trimestre. Estos disefios se pueden observar en las distintas dreas que conforman el
H. Ayuntamiento, redes sociales, impresos y colocados en distintos lugares del
Municipio, en vallas méviles y en las campafias o actividades que realiza en el H.

Ayuntamiento.

GRAFICA

= ABRIL : MAYO

a0

L

DISENOS ASESORIAS BRANDING
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DIRECCION DE F44AGER INSTITUCIGHAL
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e BRANDING INSTITUCIONALES

Los Branding Institucionales estdn desarrollados a partir de la solicitud de algiin proyecto para
un programa, ya que en el se plasman los aspectos importantes de la Imagen, que nos permiten
conocer de forma ordenada sobre el proyecto en cuestion el cual debe cumplir con los
lineamientos establecidos en el Manual de Identidad, y el cuidado de la Imagen Institucional

para que estos puedan ser ejecutados y se pueda llevar a cabo el proyecto, los eventos, o

campanas segun sea el caso.

TEMA

NOMBRE

1 Blandmg. )

Pmta TU fachada

i Branding

Feria Playa del Carmen 2023

1 Branding

30 Aniversario

EVIDENCIAS BRANDING INSTITUCIONALES:
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LIC. PEDRO CILLER DELGADO
ORNELAS
DIRECTOR DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

Elaboro: Lic. Lizeth Valenzuela.

MTRO. JOSﬁ IGNgéIO MORENO
LPUCHE
OFICIAL N[AYOR
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