H. AYUNTAMIENTQ DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

1. DATOS GENERAI

: 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
Ll REPORTAR: SEGUNID
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO
ELAbORACION: | 20 DE 1UNio 2023
1,5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ! 1,6 AUNEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 2023-2021
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DEDESARROLLO PED: SHEOBIERNO. HD“EST‘G)'E:;‘ESTE“D YCERCANORLA
1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE | I,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA S 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIJORA_REGULATORIA = i SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPLESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP; | GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: FiN componeTe o
Y

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRIBUIR A FACILITAR A LA CIUDADANIA Y A LOS NEGOCIOS LOS TRAMITES QUE REALICEN CON EL MUNICIPIO, POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES Y|
CLAROS, CON PLATAFORMAS TECNOLOGICAS EFICIENTES Y AMIGABLES MEDIANTE UNA ADECUADA COORDINACIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES|
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.47TIPO; ESTRATEGICO
A NIVEL ESTATAL (IMCO)
o B 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR EL PORCENTAIE SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS
22 DERNICIONDEL INDICADOR: ENFOCADAS EN LA COMPETITIVIDAD EN EL MUNCIIPIO DE SOLIDARIDAD.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
{(CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y|
.7 FRE N:
EFICACES.CAUIFICACIONES DEL  EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDD DEL| > RECUENCIADE MEDICIO At
3.3 FORMULA: APARTADO GOBIERNOS  EFICIENTES Y  EFICACES[/CALIFICACION DEL
EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL RErrAE
EFICACES)*100 INDICADOR: s
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | INDICE DE COMPETIVIDAD ESTATAL ANUAL.IMCO.DISPONIBLE EN : http//imeo.org.mx/indice-de-competitividad-estatal-2021/
3.10 LiNEA BASE 3.11 META 2023 s eAte) o DA Tt N DCATE : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION LE RIESGO HITICO
RESPECTO META . Hasta +/- &
IACION
19.32 2022 20 TASA DE VARIACIO! PROG. i 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
1
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL S
VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS
0.00
ALINDICABOR | cicienTes ¥ EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) 0.00 o0 20.00 2009 FORCENTALL
CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADOD
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACIONES DEL
: 0. 3 ;
4.2 VARIABLE 1 EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO 0.00 0.00 00 66.60 66.60 CALIFICACION
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES
CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL s
4.3 VARIABLE 2 APARTADQ GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES) 0.00 0.00 0.00 55.50 55.50 CALIFICACION
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORQ
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, SPE" s
VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS e e G
S:1INDICADOR | 06 NTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) ] ; v ; Z
CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
niAsLe 1 |GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACIONES OEL . 2 s s
AV EIERCICIO  ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO ! . A i
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES
CALIFICACION DEL EIERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL i o e
ARNATIRNLES APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES) ' ) fi 5

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UNA TASA DE VARIACION DE 20 EQUIVALENTE LA OBTENCION DE 66.60. EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE NO SE
REPORTAN AVANCES, DEBIDO A QUE SU FRECUENCIA DE MEDICION £S5 ANUAL, REFLEJANDO ESTA VARIACION EN EL CUARTO REPORTE TRIMETSRAL

6. RESPONSABLE DIRECTO BEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESFUNSAB!E: CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELtFONO: 9848773050 EXT. 10100
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR . § CORRED OFICIALIA MAYOR S GOBIERNDDESGLIDARIDAD.GOB. MY
ELECTRONICO: |~ Ry ADAD.GOR MY
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DEL MUNICIPIO DE SOLI
LANEACIO

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA
GENTE.

+5.1 EJE DE DESARRQLLO PMD: ElE_Z_GGBIERN’(LV_SERUICFOSJ’l‘lELlCOSﬁDE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLG PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS v
SERVCIOS

Il._GOBIERND_EE| CIENTE__ SIMPLI FICACION_ADMINISTRA,
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1,62 TEMA PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL pp:

2.2 CLAVE DEL PP:

2. AUNEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO!

HUMERG DE
COMPONENTE O

LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES PRESENTAN

#4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LA GESTIONES ADMINISTRATIVAS POR LAS
DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO OEF ESTRATEGICO
SOLIDARIDAD REALIZADAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTE INDICADOR TIENE UNA MEDICION DE 1A GESTION QUE REALIZAN Las,
DEPENDENCIAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DURANTE L4 GESTION DE LOS|
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DENTRO DE LA
ADMINITRACION DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

TOTAL DE OFICIOS DE GESTIGN APROBADOS/TOTAL DE OFiCIOS DE GESTION,
RECEPCIONADOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR*100

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR;

PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS ANUAL DE 105 OFICIOS DE GESTION RECIBIDOS £N EL DES|

310 LINEA BASE m 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
[ ValoR | amosast i e
e

4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

PROGRAMADO | unipap o
LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE ToT
4.2 VARIABLE 1

100.00 PORCENTAJE
e
4.3 VARIABLE 2
5.1INDIcADOR

10000.00 OFICIOS
5.2 VARIABLE 1

5.3 VARIABLE 2

METAS TRIMESTRALES

TOTAL DE OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS EN EL
DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

METAS TRIMESTRALES

TOTAL DE OFICIOS DE GESTIGN RECEPCIONADOS EN EL
DESPACHD DE LA OFICIALIA MAYOR

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 10000 OFICIOS. EN ESTE EPORTAN AVANCES DEBIDO A QUE sU
FRECUENCIA DE MEDICIGN Es ANUAL REPORTANDOSE HASTA ELATO TRIMESTRE,

2 ONSABLE DIRECT: CADOR

-2 TELEFONO: 9848773050 EXT.10100

6.4 CORREQ

COORDINADOR

6.3 CARGO Y AREA: OFICIAUA,MAVOR@GDHlERND{)ESO[IDA_NDAD,G_QB.MX

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE,OFICIAL MAYOR




1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
; REPORTAR: SEGUNDO
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO 30
ELABORACION: DEMID 2020

L5 ALINEACION AL

LAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION AUPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNC HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

1,5,3 LINEA DE ACCIGN PMD:

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | COMPONENTE D 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
.5 DI d
ESTE INDICADOR MIDE LOS PROCESOS ADMINSITRATIVOS QUE SE LLEVAN A 2 5 DIMENSION BRI
CABO ES DECIR DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS RECIBIDOS EN EL|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR;  |DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR, EN EL CUAL SE RECEPCIONAN PARA LOS
TEMAS EN GENERAL DE CUESTION ADMINISTRATIVAS QUE LA OFICIALIA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
MAYOR ESTE FACULTADA PARA DAR TRAMITE AL INTERIOR.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS/TOTAL
; - DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS REALIZADAS EN EXCEL DE MANERA SEMESTRAL CONCENTRADA EN EL DESPACHO DE LA QFICILIA MAYOR

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 S CAILUND DA L DICAD O 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO |
RESPECTO META Hasta +/-
0 2023 100 PORCENTAJE e 50
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2Di ESTRE | 3ER TRIMESTRE
MES 2D0 TRIM| STRE | 4TO TRIMESTRE T T
icADOR |FORCENTAJE  DE  SERVICIOS  DE  RECURSOS s s - T v
4.1 INDICAD PR, U X X .00 . 100.00 RCENTAJE
TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS bos s k] G
4.ZVARIABLEL | oo i nos . 1301.00 .00 1322. 2623.00 SERVICIOS
AL 2 | TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS = s a5 5 -
4.3 VAR | P —— . . 0.00 22.0 2623.0 ERVICIOS
=8y C:A_LEr;IDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o St
NDIcaDOR |TORCENTAJE  DE  SERVICIOS  DE  RECURSOS e 16660 —
25 ADMINISTRATIVOS REALIZADOS i = i i A00;
- ZAVARIABLE o |TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS v s e
: REALIZADOS i = E i isaal
TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS| i ; el
5.3 VARIABLEZ [c )\ r e ! 7823.00 = - .00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 2623 SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS. DURANTE ESTE SEMESTRE SE|
REPORTAN UN TOTAL DE 17823 RECURSQS ADMINISTRATIVOS ATENDIDOS. ESTE INDICADOR LOGRA ALCANZAR EL 100 PORCIENTO QUEDANDO EN UNA|

SEMAFORIZACION ACEPTABLE.

: i 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADO]
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CYNTHIA ALEIANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT.10100
6.4 CORREQ ¢
i AREA: COORDINADOR OFICIALIA. MAYOR@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
GRUARAD ¥ ELECTRONICO:

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE,OFICIAL MAYOR



2 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPOMNSABLE: OFICIALIA MAYOR 5
4 g REPORTAR: ggenls)
14 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO 30 DE JUNIO 2023
2 3 ELABORACION: o

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

L6 ALUINEACIGN AL FLAN FSTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1L EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED;

5. GOBIERNC HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
GENTE.

1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

II.'_G[]EIERND_EFICI[NTE_SIMFLlFICACIéN“ADMINISfRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

15,3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESDS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACIGN|
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2, AUINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPESTARID

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP; PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 11
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACIGN DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
¥ 3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADDR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS RECEPCIONADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE LOS DOCUMENTOS
3.5 DIMENSION:
ADMINISTRATIVOS QUE SE RECEPCIONAN DENTRO DEL DESPACHO DE LA o BN,
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | OFICIALIA MAYOR CON LA FINALIDAD DE DAR TRAMITE, RESPUESTA O
SEGUIMIENTO A LOS TEMAS RELACIONADOS A LAS FACULTADES A ESTE 3.6 SENTIDG: AECENDEIGE
DESPACHO.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A EORMULA: TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS/ TOTAL DE
¥ y DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: FPARCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BITACORA DE REGISTRO DE OFICIOS REALIZADOS TRIMESTRAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS RESGUARDADO EN EL DESPACHO DE LA OM
3.10 LINEA BAsE 3.11 META 2023 12 CALCULG PARAEL NDICKDOR i 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO 0
0 2023 100 PORCENTAJE AAtCiOhErs ! Hasta /- IS
PROG, 15 | 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE LT LHEADDE,
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS  ADMINISTRATIVOS)
4.1INDICADOR RECEPCIONADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 |TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 970.00 900.00 900.00 950.00 3720,00 PSRN
ADMINISTRATIVOS,
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SOLICITAROS 970.00 900.00 900.00 950.00 3720.00 LOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE ACUMULADD b A
T PORCENTAJE DE DOCUMENTOS  ADMINISTRATIVOS) 100,00 100.00 00
255U RECEPCIONADOS / : 7 ; A0,
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS| 5970.00 643.00 - - 1613.00
5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS 970.00 643.00 - 1613.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 3720 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS. EN ESTE TRIMESTRE ESTE INDICADOR|
CUMPLE CCN LOS 2054 DOCUMENTOS DE LOS 2054 DOCUMENTOS SOLICITADOS CUMPLIENDO CON UNA AVANCE DEL 100 % DE LO PROGRAMADQ DEBIDO A
QUE DURANTE ESTE PERIODO DE ABRIL A JUNIO SE HAN RECEPCIONADO UN TOTAL DE 643 OFICIOS DIRIGIDOS PARA LA ATENCION DE LOS CUALES SE
CUMPLIO CON LA TOTAL DE LA ATENCION DE LOS OFICIOS DIRIGIDOS QUEDANDO CON UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2TELEFONO:  |9848773050 EXT.10100
: 6.4 CORREQ )
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR OFICIALIA.MAYOR@GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB.MX
F ARG ELECTRONICO:

|

a—t

MTRO. JOSE Ié‘JAEID MORENOQ ALPUCHE,QFICIAL MAYOR

AnD0E ,




b L5

! . 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
NSAB! REPORTAR: SEGUNDO
i 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO
A FLasoRACiON: | 2° DEUNIO 2023
e L PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 © 1GAUNEACIGN ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; HGOMERND HDNESTGD'E:_L[':WRU T GERCANO.ALA
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE | II._GOBIERNQ_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA BrARer 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA e ' SERVCIOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PR

1.5.3 UINEA DE ACCION PMD:

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

7 HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: CTIVIDAD  |comteonentzo i
AcTviDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVACION DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DELINDICADOR
PORCENTAJE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA
1 HOMBRE DELIADICADOR: VEHICULOS AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS SATIEG: GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE EL FORCENTAJE DE TARIETAS QUE COORDINA Y| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ADMINISTRA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS DE USO|
32 DEFINICION DELINDICADOR: | ooy AOMINSTRATIVO PARA LAS ACTIVIDADES QUE FACULTE CADA
UNIDAD ADMINISTRATIVA. 263ENTIbe: ASCEHDENTE
TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FORMULLS AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS /TOTAL DE TARIETAS DE
% X COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
SOLICITADAS® 100 INDICADOR: PORCENTAIE

; S SEMESTRAL EN EXCEL DE USTA DE VEHICULOS AUTORIZADOS POR DEPENDENCIAS DE LAS TARIETAS AUTORIZAD, o
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | 2o DE PATOS SEMEST AS AUTORIZADAS EN EL DESPACHO DE LA

OFICIALIA MAYOR
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGD
RESPECTO META Hasta +/-
100 2022 100 PORCENTAIE PROG. pre
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIVIESTRE | ATOTRIMESTRE | "TOGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO OEF
4.1 INDICADGR |COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL 100,00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
4.2 VARIABLE1 |AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 128.00 0.00 0,00 0.00 128.00 TARIETAS
ACTIVADAS

TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS oA s L 2
SANARIRRLEL DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS 2 X i 2 12500 dERIETAS

5, CALENDARIO DE METAS ‘HECUTAD-AS.

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | ZDO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADO

PORCENTAJE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE
5.1 INDICADOR |COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL| 100.00 100.00 - = 100.00
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
5.2 VARIABLE1 |AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD| 128.00 1.00 - £ 128.00
ACTIVADAS

TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS o i& 128.00
S3VARIABLEZ |5c) AvUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS 22 X = 7 ;

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 128 TARJETAS. SIN EMBARGO, DURANTE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE ACTIVARON 1|
5.4 JUSTIFICACIONES: (UNA) TARIETA DE 1 SOLICITADA TENIENDO UN AVANCE DEL 100%, LO QUE DE ACUERDO AL CALENDARIO DE PROGRAMACION NO SE TENIA PROGRAMADA. |

> { ESTA TARJETA SOLICITADA DURANTE ESTE TRIMESTRE DEBIDO A QUE PUERTO A AVENTURAS SE CONVIERTE EN ALCALDIA REQUIERE AUTONOMIA PARA LA
REALIZACION DE SUS ACTIVIDADES SOLICITANDO COMBUSTIBLE PARA LOGARLAS.

i 6 RESPONSABLEDIREETO BEL INDICADOR.
6.1 NOMBRE DEL RESFONSABLE; | CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO; | 9848773050 EXT.10100
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR 5.4 CORRED OFICIALIA, MAYOR@ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB. MX
ELECTRONICO: LAV

— 17 “/
MTRO, JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE,OFICIAL MAYOR r‘: i



1.3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L
D B GEE L SEGUNDO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO
VINIS ELARORACION: | 20 DEJUNID 2023
i I/ AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 FJE DE DESARROLLOBMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S SOBIERND.HON EST&:'}’:TERO VCEREANG AL4
1:5,2 PROGRAMA (POLMTICADE | Il_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA el e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION} PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA % : SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

145 ON PMD: q :
S LNEADERTCIONRY] ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENDMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HOUMERD O
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTED | 2
AcTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES ENTREGADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADCR
PORCI UDE! ADQUISICION DE BIENES MUEBLES
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: A 5 3.4TIPO: GESTION
ENTREGADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LAS SOLICITUDES, ES DECIR LOS| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
OFICIOS CON LA DOCUMENTACION COMPLETA PARA REQUERIR LOS BIENES
3.2 DEFINIC] f;
eI CAUTH MUEBLES ENTREGADOS EN COMPETENCIA DEL DESAPCHO DE LA OFICIAL[A|
MAYOR. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: SEMESTRAL
TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES
3.3 FORMULA: ENTREGADOS/TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
AUTORIZADOS*100
INDICADOR: RORCENTAIE

BASE DE DATOS DE LAS SOLICITUDES AUTORIZADOS DE ADQUISION DE LO BIENES MUEBLES CAPTURADA DE MANERA SEMESTRAL EN EL DESPACHO DE LA

.9 MEDIOS DE VERIFICACION:
2 E OFICALIA MAYOR

3,10 LINEA BAS_E 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION Wi ‘ -
RESPECTO META Hastal - |oRl/ ot red
94,05 0 PORCENTAIE
2022 10 =2 2n -
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 1CCRAMADD UNIDAD BE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE

4,1 INDICADOR BIENES MUEBLES ENTREGADOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE

TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES G0 S0l G0 ot saa SOLICITUDE
4.2 VARIABLE 1 MUEBLES ENTREGADOS . X X . . ICITUDES

4 TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES . e il e
.3 VARIABLE 2 AUTORIZADOS 0.00 . . . 80.00 SOLICITUDES

5, CALENDARIC DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TCTRIMESTRE ACUMULADO

PORCENTAIE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE it o ine
SLINDICADOR |56 yEs UEBLES ENTREGADDS < : b - !

TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES

5.2 VARIABLE 1 MUEBLES ENTREGADOS 0.00 44.00 - - 44.00 SEMAFORO ANUAL
TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES S e
SIVARIABLEZ |,/ w00 . | L 2 44.00

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 80 SOLICITUDES. DURANTE ESTE SEMESTRE SE PUDO REFLEJAR UN AVANCE DE UN

SAJUSTFCATIONES: TOTAL DE 44 OFICICIOS DE SOULICITUD PARA LOS BIENES MUEBLES AUTORIZADOS, REFLEJANDO UN TOTAL DEL 100% PARA ESTE INDICADOR.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONQ;  |9848773050 EXT.10100
6.4 CORREQ ¢
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR OFICIALIA. MAYOR@GOBIERNODESOL
ELECTRONICO: R =

y Er DARIDAD
/ JA
MTRO. JOSE IGNACIO'MORENO ALPUCHE,OFICIAL MAYOR




13 TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L
REPORTAR: SEQUNGD
5 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO 3
ELABORNGION, | 20 OF JUni0 2023

AUNEAGION AL PLAN ESTATAL DE DES

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.5.1 EJE DEDESARRGLLO PMD: | EIE 2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLD PED: 3 GOBERHO “DNEST:'H’\"‘T’:TE"O NCERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | 11,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ ADMINISTRA e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACEION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA : SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2,1 PENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NOMERODE
2.2 CLAVE DEL PP: PPLL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED | 21
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: AUTORIZACION DE SOLICITUDES PARA LA ADQUSICION DE BIENES MUEBLES

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES 2
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: AORTADS 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES AUTORIZADAS DE LOS BIENES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
MUEBLES REGISTRADOS PARA LAS ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES
QUE SE RECEPCIONAN DENTRO DE ESTE DESPCAHO.ESTE INDICADOR

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

DEPENDE DE QUE LA DOCUMENTACIGN PRESENTADA ESTE COMPLETA. 3.6 SENTIDG: ASCENDENTE

TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICIGN DE BIENES MUEBLES| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: AUTORIZADAS/TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES|

MUEBLES RECEPCIONADAS* 100 3RUNIDAR DEMELIDA DEL PORCENTAIE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS TRIMESTRAL EN EXCEL DE CAPTURA PARA LA CORRECTA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
NTAIE
100 2022 100 PORCE oy i
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS.
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 20
1ER TRIMESTRE O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE T HE

PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES a0 10600 o T
4.1 INDICADOR MUEBLES AUTORIZADOS A A 100. 100, 100.00 PORCENTAIE

AT TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES 400 . 30 o it
42V BLE 1 MUEBLES AUTORIZADAS . d .00 30.00 .00 ICITUDES

o3 TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES . o S S 5
A3 VARIABLE2 |, 05 £5 RECEPCIONADAS .00 . . 30.00 80.00 LICITUDE

5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS:

AVANCE SEMAFORO
T
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | oo o FRiMESTEAL
oot PORCENTAJE DE OFICIOS OE ADQUISICION DE BIENES 100,00 100.00 100.00
LINDICADOR 5, £5 AUTORIZADODS ? : ] 3 i

TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES

5.2 VARIABLE 1 MUEBLES AUTORIZADAS 6.00 38,00 - - 44.00

e TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES 500 38.00 00
SVARIABLEZ | ) ;¢q1 £ RECEPCIONADAS i g i v i

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR CORRESPONDE AL 1003 EQUIVALENTE A 80 SOLICITUDES. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE OBTUVO UN TOTAL DE 38
SOLICITUDES RECIBIDAS Y A SU VEZ AUTORIZADAS, TENIENDO UN AVANCE DEL 100% CUANDO SE MENCIONA "AUTORIZADAS" SE DEBE A LA VERIFICACION
5.4 JUSTIFICACIONES: DE SOLICITUDES QUE DURANTE LA PLANEACION DE LA MISMA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE HIZO CON ANTICIPACION DEPENDIENDO TAMBIEN
DEL PRESUPUESTO SOLICITADO. DURANTE ESTE TRIMESTRE ESTE INDICADOR SE REFLEJA UN TOTAL DEL 100 POR CIENTO DE SU SOLICITADD GENERANDO
UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE FAVORECIENDO AL INDICADOR.

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONOG: | 9848773050 EXT.10100
6.4 CORRED "
6:3 CA ¥ COORDINADOR : OFICIALIA.MAYOR@ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB. MX
RGO Y AREA ANico! @ i DARIDA

i 7 D 2
MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE,OFICIAL MAYOR -
Ly




1.3 TRIMESTRE A
. ABLE! OFICIALlA MAYOR
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: i SEGUNDO
 LAFECHA
% D VA DESPACHO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATI ELABORACION: | 20 DF 1UNi0 2023
LPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 F 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: FoERIERG HDNESTEES?ETERD LERCND
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA 2 & SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y QPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

153 LINEADEACCION PMD: | oo nCIN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

= 2, AUNEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE.
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |componenten 3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ENTREGADOS
[ 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4 TIPO: GESTION
ENTREGADOS
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR QUE MIDE EL PORCENTAIE PASAPORTES ENTREGADOS DE
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | LAS CITAS QUE SE ATIENDEN EN LAS OFICINAS DE ENLACE Y CUMPLEN CON
TODOS LOS REQUERIMIENTOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
e TOTAL OF PASAPOTES ENTREGADOS/TOTAL DE  pPsapoRTEs| 7 FRECUENCIADEMEDICIGN: ML
: i SOLICITADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PR
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DE LA ENTREGA DE PASAPORTE SEMESTRAL RESGUARDADA EN LA OME DEL MUNCIPIO DE SOLIDARIDAD

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO i
RESPECTO META - || Hasta +/- 4
0 2023 100 PORCENTAIE ey T ==
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO
100.00 0. . .
4.1 INDICADOR DE SOLIDARIDAD ENTREGADOS 0.00 00 100.00 100.00 PORCENTAIE

4.2 VARIAELE 1 |TOTAL DE PASAPOTES ENTREGADOS 0.00 3878.00 0.00 3872.00 7750.00 PASAPORTES

4,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PASAPORTES SOLICITADOS 0.00 3878.00 0.00 3872.00 7750.00 PASAPORTES

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE
ACUMULADO

SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO) s i ibdiGa
S-LINDICADOR | 1\e 51 DARIDAD ENTREGADOS ? ? > ;

5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE PASAPOTES ENTREGADOS 0.00 2777.00 = - 27771.00

5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PASAPORTES SOLICITADOS 0.00 2777.00 Y J 2777.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 7750 PASAPORTES. DEBIDO A SER UN INDICADOR SEMESTRAL SE REFLEJA UN TOTAL DE

FEIUSHRICACIONES. 2777 PASAPORTES ENTREGADOS DE LOS MESES DE ENERO A JUNIO. CUMPLIENDO CON LA SEMAFORIZACION EN ACEPTABLE.

B = 6. RESRONSA
6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT.10100
6,3 CARGO Y AREA: COORDINADOR A CaRRED OFICIALIA. MAYOR@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO: Ry o S TR A R R TR AT

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE,OFICIAL MAY?R



NSTRUMENTOS DE

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: pE
LAFECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO
: ELABORACION: A0.DENIMG

LINEACIG

=

LAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

ALPLAN ESTATAL DE DESARRDLLO 2023:2027

1.5:1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_?_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANOC A LA

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥

1.6,2 TEMA PED:
SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERQ DE
2.2 CLAVE DELPP: pP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenteo 31
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE CITAS PARA PASAPORTE EN LA OME DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL MUNCIPIO DE
3.1 NOM| - g B . B 34 H
1 NOMBRE DELINDICADOR T T e e TIPO GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
e IN AN O D ICADaRa | 3T INDICADDR MIOF EN PORCENTAIE DE LOS PASAPORTES ATENDIDO EN EL|
% * | MUNICIPIO SOLIDARIDAD A TRAVES DE LA OFICINA MUNICIPAL DE ENLACE,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
OTAL DE CITAS PROGRAMADAS
o ESRMULAS TOTAL [:E CITAS  ATENDIDAS/TOTA ADAS A
ATENDER®100. 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICAGOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

RESGUARDO TRIMESTRAL DE LAS LISTAS DE LAS CITAS
SOLIDARIDAD

PROGRAMADAS ENVIADAS POR CORREQ DEL CALL CENTER EN LA OME DEL MUNICIPIO DE

3.10LINEA BASE JAEMEIRI2 2.12 CALCULO PARA EL INDICADOR _ =
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN
RESPECTO META
0 2023 50 PORCENTAJE BROG)
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO | UNIDAD DE
METAS TRIMESTRA! Do TRI
LEs 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE il S
PORCENTAJE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL ! ho! 2 i
N Ao oA D e NDIDAS 52 ; 12, 248 50.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 |TOTAL DE CITAS ATENDIDAS 1940.00 1938.00 1938.00 1934.00 7750.00 CITAS
4.3VARIABLE 2 |TOTAL DE CITAS PROGRAMADAS A ATENDER 15500.00 15500.00 15500.00 15500.00 15500.00 CiTAS
5. CALENDARIO DE METAS EJEC
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AYANSE SHIIOES
3 ACUMULADO
PORCENTAIE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL| . o
SILINDICABOR |y c1pi0 DE SOLIDARIDAD ATENDIDAS 215 : g 5 Al
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE CITAS ATENDIDAS 1511.00 1266.00 - - 2777.00
5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE CITAS PROGRAMADAS A ATENDER 15500.00 15500.00 2 2 15500.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

REQUERIDAS EN SOLICITUD DE LOS PASAPORTES.

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 50% EQUIVALENTE A 7750 CITAS. EN ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 1266, ELCUAL SE OBTIENE UN AVANCE
DEL 8.17 %, QUEDANDO DENTRO DE UNA SEMAFORIZACION EN ACEPTABLE S IMPROTANTE MENCIONAR QUE DEBIDO A QUE ESTE INDICADOR NO DEPENDE
DE LA OPERATIVIDAD EN SU TOTALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL YA QUE ESTA OFICINA DE ENLACE OPERA DE ACUERDO A LAS CITAS

6, RESPONSABLE DIRECTO|

DICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDD VENEGAS

6.2 TELEFONO; 9848773050 EXT.10100

6,3 CARGO Y AREA:

COORDINADOR

6.4 CORREO

OFICIALIA.MAYOR@GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB.MX
ELECTRONICO:

ey i

MTRO. J£Sé IGNACAORENO ALPUCHE,OFICIAL MAYOR
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OFICIALIA MAYOR

SEGUNDO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCAND A LA

GENTE.

6/7/2023

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AST COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL,

: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

27 CLAVE DELPP;

PP11

COMPONENTE

[ROMERO OF
compoNENTE D
CTIIDAD

RESUMEN NARRATIVO

RSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD CONTRATADAS

mx%y%w....» Fices

T

fiEir e

REes

e

3.8 MEDIOS DE VERIFICACIO

{PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS GESTION
PERSONAS CONTRATADAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL H.| - EFICACIA
AYUNTAMIENTO SE SOLIDARIDAD ACORDE A LAS NECESIDADES QUE/—
PRESENTEN LAS DEPENDENCIAS : ASCENDENTE
FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
(TOTAL DE PERSONAS CONTRATADAS/TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS P
CONTRATAR)*100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL.
: de st PORCENTAJE
- INDICADOR:
BASE DE DATOS TRIMESTRAL DE LAS PERSONAS CONTRATADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANODS

3.0 LINEA BASE

11 META 2023

-~ VAIOR- | ANODBASE

VALOR

VARIACION

zno'mw_s&i'}le'

| RESPECTOMETA.

313 CRITERIO DE SiMﬁfORI’l_AﬂlﬁN: 5

CMEDIDA

METAS‘E@!_IMEs‘rﬁALEQ- -

| PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS 0.00 48.57 0.00 5143 100.00 PORCENTAIE
*| PERSONAS CONTRATADAS 0.00 340.00 0.00 360,00 700.00 PERSONAS
PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR 0.00 700.00 0.00 700.00 700.00 PERSONAS

- |PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS

FL

PERSONAS CONTRATADAS

173.00

2. PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR

700.00

P

©|9B43174307

{LA META ANUAL DEL INDICAKES DEL 100% EQUIVALENTE A 700 CONTRATACIONES DE PERSONAL, EN ESTE TRIMESTRE SE REPORTAN CONTRATACIONES|
DEL MES DE ENERO A JUN]D ATENDIENDO 173 DE LAS 340 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE SEMESTRAL DE 24.71% DESIDO A UN RECORTE EN EL|

ma‘,{_‘w..mw.

5

e

6.4 CORRED
ELECTRONICO}

© |prasendatun@gmailcom
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ST S 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: GFICIALIA MAYOR
SiAme e REPORTAR: EESLEE
i e ; 1.4 FECHA.
- 1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSDS HUMANOS 6/7/2023
i ELABORACION:

LBAUNEACION AL PLAN FSTATAL D2 DESARROLLO 2023
> E { it S , 5. GOBIEANG HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA
.4 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARRQLLQ PED: GENT:TER e 4
- 152 PROGRAMA (POLITICA DE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA| s HEMAVFEG; 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
- ACCIGN) PMD: | TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA i & SERVCIOS
S = 3 05 PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA
* 1:5:3 LINEA DE ACCIGN PMD: 30 MEIORAR LOS T

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DELPP: *

= GESTION DE LO5 RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

‘2.2 CLAVE DELPP:

PPIL

L3 NIVELMIR:

ACTIVIDAD

HUMERD OF
COMPONENTE O
ACTIVIDAD.

2.4 RESUMERN

NARRATIVO:

|APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE BAJAS DEL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO

PERSONAL  DEL

et PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE BAJAS DEL : &
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIPOL GESTIGN
e - |AYUNTAMIENTO APLICADOS *
R : 3.5 DIMENSION: EFICACIA
: 25 ! £505 DE BAJAS DEL PERSONAL DE H. 5 g
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR: | 1= INDICADOR MIDE L0S PROCE 2 o
bhian ST | AYUNTAMIENTO s
36SENTIDO: . ASCENDENTE
2 3.7 FRECUENC!A DE MEDICION: TRIMESTRAL
o 7 APLICADOS/ TOTAL DE ; =
e .. |TOTAL DE PROCEDIMIENTO DE  BAIAS / 2 R e
T PROCEDIMIENTOS DE BAJAS SOLICITADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
it : ol s PORCENTAIE
-~ INDICADOR; -

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS TRIMESTRAL DE LAS PERSONAS CONTRATADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
© 3.10LINEA BASE 211 META 2023 - 513 CALCULD PARA ELINDICADOR |~ 313 CRITERK) DE SEMAFORIZA 16N
VALOR . . ANO BASE VALOR = B = < i VARIACION ~ “RIESGO
RESPECTO META
o 2023 100 PORCENTAIE - PROG,

2 i i =33 "UNIDAD DE
TAS TRIMESTRALES - (e AR
METAS TRIN aA.__ : - 4TO TRIMESTRE e MEDIDR.
~*|PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE BAJAS DEl|
PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO APLICADOS 00,80 oo ' o efliry EOREE AR
PROCEDIMIENTO DE BAIAS APLICADAS 166.00 150.00 155.00 179.00 650.00 PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS DE BAJAS SQLICITADAS 166.00 PROCEDIMIENTOS

METAS TRIMESTRALES £R TRIMESTRE

_semisoRro
TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE BAIAS

PEASONAL DEL AYUNTAMIENTO APLICADOS opio Lol w g 2051
PROCEDIMIENTO DE BAJAS APLICADAS 166.00 12000 . - 286.00
PROCEDIMIENTOS DE BAIAS SOLICITADAS 166,00 150,00 o o 316.00

6110 ERE'I‘.;ELIF!S INSABLE

-|LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 650 PROCEDIMIENTOS DE BAJAS, EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERON 120 DE LAS 150
- |SOUICITADAS DEL MES DE ABRIL A JUNIO, OBTENIENDO UN AVANCE DEL 80% SIENDO ESTA UNA VARIABLE EXOGENA PARA LA DIRECCION A MI DIGNO

J

5843174207
6.4 CORRED - ;
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5 e L3 TRIMESTRE A"
1.1 UNIDAT RESPONSABLE: OFICIAUIA MAYOR se
S REPORTAR: GUNeS

: :L-.'L UNI[;A(;ADMINIS‘TMHUA: : DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

15,1 EJE DE DESARROLLO PMD: - | £JE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.1 EIE DE DESARRGLLO PED: i

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE|11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
ACCION) PMD: = . TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

LE2TEMAPED:
s ; SERVCIOS

10, MEIGRAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

W PMD: - 3
= L% SlfbeA FE A—CCIGN 1eD; -~ |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

i 5§ Q!HOM[P&C]{’N BEI:FP.’I : GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD

- 7 TOMERDDE -
- LZCLAVE DELPP; PP1L ACTIVIDAD  [comésserieo 42
= st 3 e
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | APLICACION PROCEDIMIENTOS DE ALTAS DEL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO e

: : " ORCENTAE DE PROCEDIMIENTOS DE ALTAS DEL PERSONAL DEL| — = = :
1 NOMERE DEL INDICADOR: . pes| 24TIPO: ; GESTION

AYUNTAMIENTO APLICADOS

= + 2 : - {ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESQ DE ALTAS A PERSONAS QUE ENTREGAN : = 3.5 DIMENSION: EFICACIA
'3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: - | CORRECTAMENTE SU DOCUMENTACIGN ANTE LA DIRECCION PARA SER[- - -
2 ; -~ | CONTRATADO COMO PERSONAL DEL M. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD s ssENTIDG: =i ASCENDENTE
. " 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE PROCEDIMIENTO ~ DE ALTAS APLICADOS/ TOTAL DE[ "~ ~ 2 S
PROCEDIMIENTOS DE ALTAS SOLICITADAS *100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL.
3 : 5 PORCENTAJE

INDICADOR: .

2.5 MEDIOS DEVERIFICACION: | BASE DE DATOS ACTUALIZADAS TRIMESTRALMENTE DE LAS PERSONAS DADAS DE ALTA DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

“-3,10 Lil e -~ IIIMETA 2023 - : : 3.13 CRITERIO DE SEMA e
SR RAT iy kpfes 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR = FORRACION:
~VALOR __ANO BASE fitire: “VALOR : B L _ VARIACION
RESPECTOMETA
o 2023 100 PORCENTAJE it

- METAS TRIMESTRALES | SERTRIMESTRE | 410 TRIMESTRE

= P DOR PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE ALTAS DEL 100.00 100.00 100, 160,00 ﬂ]ﬂm-]- BORCERTAIE
ALINBICADOR | peqsanaL DEL AYUNTAMIENTO APLICADOS : H o0 L .00

ROCEDIMIENTO DE ALTAS APLICADAS 102.00 175.00 203.00 220.00 700.00 PROCEDIMIENTOS

4.2VARIABLE 1

- 4.3V _R!A‘B‘ls 2 |PROCEDIMIENTOS DE ALTAS SOLICITADAS 102.00 175.00 203.00 220.00

S700.00 PROCEDIMIENTOS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE:

PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE ALTAS DEL

STITINDEC.A‘DDR. PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO APLICADOS 100.00,
X PROCEDIMIENTO DE ALTAS APLICADAS 102.00
| 5.3 VARIABLE 2 | PROCEDIMIENTOS DE ALTAS SOLICITADAS 102.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUI @E A 700 PROCEDIMIENTOS DE ALTAS, EN ESTE TRIMESTRE SE GBTUVIERON 187 DE 187|
SOLICITADAS DEL MES DE ABRIL A JUNIQ OBTENIEDD UN AVANCE DE 1003 DEBIDO AL SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE PROCEDIMIENTOS DE ALTA|
DEL PERSONAL DE LAS UNIDADES AOM[NISmﬁTﬁ‘AS DE EFECTOS A CONTRATAR PARA ATEMDER LAS DEMANDAS Y NECESIDADES QUE REQUIERE LA
POBLACION DEEMUNLC_\P\O DE SDIJDARIDAD.P‘RA ATENDER LABORES DE SALUD, SEGURIDAD ¥ SERVICIOS PUBLICOS.

’ F

- 5.4JUSTIFICACIONES:

9843174307

gresandatun@smail.com
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z B
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR u TRH\.IIE.SIRE A SEGUNDO
% REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS LATLAY 5/7/2023
> ELABORACIO

N ALPLAN MU

ALEACION AL PLAN ESTATALDE DESA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJEDI

E DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

Rk
g

15,1 EJE DE DESARROLLO PMD: GENTE:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | I1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA| ey 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCIGON) PMD: - TIVA_Y_MEJORA_ REGULATORIA e - SEAVCIOS

* 153 LINEA DE ACCION PMD:

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

PORCENTAIE DE ALTAS ANTE EL IMSS DEL PERSONAL DE CONFIANZA EN ELH.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
MIMERO OF
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: - ACTIVIDAD | COMPONENTE O 43
S ACTVIDAD.
APLICACION ALTAS ANTE ELIMSS DEL PERSOMAL OE CONFIANZA EN EL H. AYUNTAMIENTO.

INDICADOR:

3.1 NOMBRE DEL | s 34TIPO! GESTION
LNOMBRE DELINDICADOR: | \/\NTAMIENTO APLICADAS el
% : ESTE INDICADOR MIDE LOS PROCESOS DE ALTAS DEL PERSONAL| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEUINDICADOR: | CONTRATAGO ANTE EL IMSS PARA QUE CUENTEN CON LAS PRESTACIONE -
' ESTABLECIDAS - 3.65ENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
B AL DE ALTAS H e
R ;g;?'rii :;.T;I\smame EL IMSS APLICAOAS/ TOTAL DE ANTE EL IMSS : :
3.3 UNIDAD DE HE
S PORCENTAIE

3.3 MEDIOS DE VERIFICACIGN:

BASE DE DATOS TRIMESTRALES EN EL $ISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION EN LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

AN ASE SILREIN 00 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR S
VALOR ARO BASE VALOR i : VARIACION
70 PORCENTAJE RERPECIO META
[} 2023 iy

- METAS TRIMESTRALES

s
Lives

Dot
© METAS TRIMESTRALES. 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE YHIDADDE
! = MEDIDA
é St : PORCENTAJE DE ALTAS ANTE EL IM55 DEL PERSONAL DE 100.00 100,00 100,00 100,00 PORCENTAIE
AAINOICABOR |3y 61 ANzA EN EL H. AYUNTAMIENTO APLICADAS 000 : ; ! :
52 VARL.EE D |ALTAS ANTE EL IMSS APLICADAS 130.00 133,00 133.00 13400 530,00 ALTAS
0 7 i : r
A43IVARIALE2 | ALTAS ANTE EL IMS55 SOLICITADAS 130.00 133.00 133.00

EAbE AR

aTo T

PORCENTAJE DE ALTAS ANTE EL IMSS DEL PERSONAL DE|

| AoMINISTRATIVAS CON BASE A LA LEY DE

6.2 TELEFONO:

-|9B43174307

51 ';“:'5;““‘;““ CONFIANZA EN EL H. AYUNTAMIENTO APLICADAS 1pea frasn x
5.41 Vﬂ:l.ﬂ.ﬁELE ]. ALTAS ANTE EL IMSS APLICADAS 130.00 165.00 +
543 VARIA'[E 2 | ALTAS ANTE EL IMSS SOUICITADAS 130.00 165.00 -
2 LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 530 ALTAS ANTE EL IMSS , EM ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERON 165 ALTAS ANTE EL IMSS]
A ;;4“7];}“]“&'0“5; 7 DEL MES DE ABRIL A JUNIO OBTENIENDO UN AVANCE DE 100% DEBIDO A LAS SOLICITUDES DE ALTAS ANTE EL IMSS DEL PERSONAL DE LAS UNIDADES)

I EGURD SOCIAL VIGENTE, LA MODALIDAD A LA CUAL SE PODAAN REGISTRAR LOS TRABAIADORES DE LOS|
MUMNICIPIOS, CORRESPONDE A LA MODALIDAD 42 (INCORPORACION VOLUNTARIA ALREGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURG S0CIAL).

.4 CORREC presendatun@gmail.com
ELECTRONICO:

Mira. Ew- Coralie Aguilar Bustos

' Recursos Humanos
/

Mqé.]nu: tgnacid Mareno Alpuche,
Oficial Mayor :




1.1 UNIDAD RESPONSABL OFICIALIA MAYOR el SEGUNDO
. REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN OF RECURSOS HUMANOS L L 5/7/2023
: o] ELABORACION:

310 2023

ACCION) PMD:

i ) 2 % = - X 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CER
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: _ | EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1EIEDE D[SARROI.[(? - L P ERCARCHA LA
152 PROGRAMA(_POHTEEK-D'E' : H._GOBIERNU_EFICIENTE_SIMPLIF\CACIﬁN“ADMINISTRA i'GiTEMAPED' 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
TIVA Y _MEJORA_REGULATORIA z = &

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PRD;

|10 MEIORAR LOS PROCESOS AOMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACIGN DELPP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOCS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:-

P11 2.3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD COMPONENTE O

ACTIVIDAD.

4.4

FUMEROD OF I

2.4 RESUMEN NARRATIVO: .

ACTUALIZACION DE LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO

7 3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: . |PORCENTAJE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS GESTION
2 ey EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | EXPEDIENTES ACTUALIZADOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD =
EE e - 3.65ENTIDO: - ASCENDENTE
" 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
~|(ToTAL DE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS/TOTAL DE  EXPEDIENTES| : - :
FROGRAMADOS)* 100 3,3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
SEt e Sk PORCENTAIE
- INDICADOR:

3.3 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVO FISICO QUE SE ENCUENTRA EN ARCHIVO DE LA DIRECCION DE RECURSGS HUMANDS '
310 LnEn Biase 3.11 META 2023 3115 CALCULO PARA EL INDICADOR F 3.3 GRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR Afio BASE _VALOR S e G VARIACION
° 2023 100 PORCENTAIE

= VIIMff.é\S [NMESTRAI.ES - . 1ER TRIMESTRE : : P??j:ﬁ';:m aE __uﬁ::;ggs
PORCENTAJE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 10000 10000 100.00 100.00 100,00 PORCENTAIE
EXPEDIENTES ACTUALIZADTS 102.00 17600 17600 17600 630,00 EXPEDIENTES
| ExPEDIENTES PROGRAMACCS 176,00 176.00 530.00 EXPEDIENTES

- METAS TRIMESTRALES

1ERTRIMESTRE

e :I;I_IM:E-S.I‘RE
;1 _ip';c_n'n_mé;iz PORCENTAJE DF EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 100,60 160,60 2 5 100,00
- sz vm,qa 1| EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 102.00 17600 - . 278,00
; 5.5 VAR ';;:5%5 2 | EXPEDIENTES PROGRAMADOS 102,00 176.00 - - 278.00

 USTIFICACIONES:

- |PROGRAMADOS DEL MES DE ABRIL A JUNIO OBTENIENDO UN AVANCE DE 100% DEBIDO A QUE SE DIO SEGUIMIENTO A LAS ACTUALIZACIONES DE LOS|
5 E}SfEDIENTFS_D_E.\:OS SERVIDORES PUBLICOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PARA TERER TODA LA DOCUMENTACION COMPLETA EN EL ARCHIVO

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 630 EXPEDIENTES ACTUALIZADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERON 176 DE 176|

6.2 TELEFONQ: | 9843174307

6.4 CORRED

2 resendatun@amail.com
ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLI

DARIDAD

'SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDO
REPORTAR:
o 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 30/06/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE.

5. GOBIERNQ HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION} PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 TEMA PED:

SERVCIOS

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

3. ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, Y SE

TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PP11 2.3 NIVEL MIR:

NUMERO DE
COMPOMENTE  [COMPONENTED
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADDS
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
DE PRO H EN EL M
3.4 NOMBREDECINDICADOR:  |PCRCENTAIE DE. PROCEMMIENTO DE CONTRATACION UNICIPIO SATIPD: SESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE LOS CONTRATOS REALIZADOS EN EL MUNICIPIO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE A LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA
ADECUADA ATENCION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: SOLIDARIDAD REALIZADOS/TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADOS*100 38 U”"::glg:l:":':"’“ DEL PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ARCHIVOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

0L ; :
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 R EDICADON 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ey
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION aceeTABle || CRITICO!
. e = T RESPECTO META Hasta +/- W45 de+/-
PROG. 25
. CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS
RA
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | a0 TRIMESTRE | PHoCrAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN % - . .
BLINDICADOR [ EALIZADOS 32 90, 89.47 88.89 0.00 PORCENTAIE
2 vamete 1| PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN ELMUNICIPIO 000 0000 w500 ) 0500 o
S VAR DE SOLIDARIDAD REALIZADOS : : : 00 : MTRATOS
SVARABLE 2 |PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO 11000 .
4.3 VARIA AR ABERAASEE 155.00 X 95.0 90.00 450.00 CONTRATOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
RALES
METAS TRIMEST 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [, o e
. [PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION N i
SLINDICADOR ¢\ whtsNICIPIO REALIZADOS 9557 - i = AT
o 2vARABLE 1 |PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIGN EN EL MUNICIPIO s 1140 it
ZVARIAN DE SOLIDARIDAD REALIZADOS . 00 = = 5
o3 vaAmABLE2 | FOCEDIMIENTOS DE CONTRATACIGN EN EL MUNICIFIO 15800 T
il DE SOLIDARIDAD PROGRAMAROS : ! - -

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL PROGRAMADO DE ESTE INDICADOR ANUALMENTE ES DE 90%, EQUIVALENTE A 405 CONTRATOS, DURANTE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON
UN TOTAL DE 114 CONTRATOS DE 114 SOLICITADOS ALCANZANDO UN 100% CON UN AVANCE ACUMULADO DEL 97.43%. ESTE INDICADOR MIDE LO
REALIZADO ENTRE LO SOLICITADO POR LO TANTO LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES. ESTANDO EN EL MIVEL DE ACEPTABLE
TANTO EN EL TRIMESTRAL COMO EL ANUAL. SE HACE MENCION QUE DURANTE ESTE PERIODO SE REALIZARON CONTRATACIONES CON LOS DIVERSOS
PROVEEDORES PARA LAS NECESIDADES DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS SOCIALES ¥ CULTURALES QUE SE LLEVAN A CABO DURANTE LOS EVENTOS

PROGRAMADOS COMD: DIA DEL NINO, DE LAS MADRES, DESFILE DEL 1 DE MAY

0, EVENTOS DE DIVERSIDAD SEXUAL, CARRERA CICLISTA ETC.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10106

6.3 CARGO\Y AREA:

A )
6.4 CORREO
ELECTRONICO:

oniomunicipal.solidaridad@hotmail.com

[ ]
‘.-/é/c

DIRECI'@TR[M 10 MUNICIPAL

uc. wzé MARTIN ESPINDSANEEM‘MO’RI‘J—;;I;;OMO
M 1
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SECUNRE
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL A FECH 30/06/2023
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: o CORENG HONEST:E:(::TERG YereAonta
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
1.6.2 TEMA PED:
ACCION) PMD: 1. -FINANZAS. SALUDABLES SERVCIOS

3. ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, Y SE
TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERTALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

UMERD OE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O | 5.1
AcTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INSCRIPCION DEL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES

3.1 NOI : X :
1 NOMBRE DEL INDICADOR: DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 3.4 TIPO. GESTION

ESTE INDICADOR MIDE A LOS PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA

3.2 DEFINICION DEL IN| of:
FINE LNDICADORE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL| -7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD/TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEOORES PARA
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEOORES EN EL PADRON DE| 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD*100 INDICADOR:

3.3 FORMULA:
PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ARCHIVOS DE RECIBOS DE PAGO DE ALTAY RENOVACION DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA DIR DE PATRIMONIO MUNICIPAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CAlTico

RESPECTO META Hasta +/- Hasta +/- Mas de +/-
100 2022 100 PORCENTAJE PROG, 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS.
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE Adiliat Ay

P — PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON 100.00 100,00 100,00 100,00 1
: DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD - 2 ! i 00.00 PORCENTAIE

52 VARIAGLE 1 | TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN ELPADRON DE SR R oo S Gs
§ PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD - : 8 4 20 PROVEEDORES

TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEDORES PARA
3 UARIABLE 2 |MSCRIPCION EN ELREGISTRO DE PROVEEDORES EN EL 1000
: PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE 280,00 40, 140.00 60.00 620,00 PROVEEDORES

SOLIDARIDAD

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES
IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTAE | 4TOTRIMESTRE |, B e il

o1 mbicanoR |PORCENTAIE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PAORON .
i DE PROVEEDORES DEL MUKICIPIO DE SOLIDARIDAD 100.00 ! 5 . i

52 vARIAGLE | TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS ENl EL PAGRON D 25000 20100 b
Z PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD i d - - 4300 seMrono M.

TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEDORES PARA
53 VARIABIE D INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL Snoo 20100 P
. PADRON DE PROVEEDORES DEL MUMNICIPIO DE d . - - '

SOLIDARIDAD

LA META PROGRAMADA ANUAL £5 DE ESTE INDICADOR ES DEL 1007% EQUIVALENTE A 620 ALTAS Y RENOVACIONES. DURANTE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE|
RECIBIERON UN TOTAL DE 201 SOLCITUDES ATENDIENDO LA MISMA CANTIDAD ¥ CON ELLO LOGRANDO UM 100% DURANTE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE EN
COMPARACION A LO PROGRAMADO, HUBD UNA EXCELENTE RESPUESTA PARA LA INSCRIPCION EN EL CATALOGOQ DEL PADRON DE PROVEEDORES, PARA
PODER PRESTAR AL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SUS BIENES Y SERVICIOS, SE HACE LA OBSERVACION QUE, ESTA ACTIVIDAD MIDE LOS PROVEEDORES
INSCRITOS ENTRE LOS PROVEEDORES QUE SOLICITARON SU ALTA, LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES. ASI POR LO TANTO EN EL
AVANCE ACUMULADOC EL SEMAFORD TRIMESTRAL COMO EL ANUAL SE ENCUENTRA EN EL NIVEL DE ACEPTABLE.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6, RESPONSABLE DIRECTO

a
N l
61 NOMBM/E: RES\PONSABLE: uﬁ CARLOS MAWQQ‘WM
3

6.3CARGO Y AREA: IRECTOR DE PAT 11O MURICEP,

/ F /:/’ -
- - g
g
AL
CA ﬁART[N ESPINOSA JEEUAT DIRECTOR DE PATI NI
MUNICIP,
- S

/| 9848773050 EXT 10106

patrimoniomunicipal.solidaridad @ hotmail.com

Z
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATRIMESTREA | cecumno
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL 30/06/2023
ELABORACION:

1.5 ALUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

EJE_2_GOBIERND_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA {POLITICA DE
ACCION) PMD;

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

111._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
SERVCIOS

A 1.6,2 TEMA PED:
_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTED 6
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y|
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIPO: GESTION
SERVICIOS ATENDIDAS
S DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS, i i
L e — ;ﬂ:;ﬁﬁ:ﬁ)‘?{ig:m LAS SOLICITUDES DE BIENES M Y 3.5 DIMENSION EFICACIA
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y TGO CE oA
SERVICIOS RECIBIDAS*100 - ORCENTAJE
INDICADOR: POREENTA!
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [OFICIOS RECIBIDOS EN EL ARCHIVO DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL Y REQUISICIONES RECIBIDAS EN EL ARCHIVO DEL SISTEMA SIGEM
3.10 LINEA BA:._E 3.11 META 2023 343 A EUL0 AARA L THDIEADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION BT
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcerTABLE LGN CRITICO
97.44 2022 97 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- YA Visdei/
PROG,
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD D
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE HIERe B
ANUAL MEDIDA
TR PORCENTAIE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES) 97.45 07.35 07.35 95.95 97.00 PORCENTAJE
: MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDAS ! " : i *
42VARIABLE 1 |0 AL DE SOULICITUDES OF ADUISICON DE BiEhES 536.00 1100.00 1100.00 950.00 3686.00 SOLICITUDES
il MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS ; ; : i i
s3vAmABLEZ | A OF SOUCHTUOES BE ADQUISICION DE BIENES 550.00 1130.00 1130.00 990.00 3800.00 SOLICITUDES
) MUEBLES Y SERVICIOS RECIBIDOS : : : - i
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o0 0 FAESTRAL
capon |FORCENTAE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES _ — —
SLINDICADOR 0601 £S v SERVICIOS ATENDIDAS " - - - -
s2vaRiABLe ¢ |TOTAL DE SOUCTUDES DE ADQUISICION DE BIENES S S0 56 SAATGRD A
J MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS ; ! ) ) '
s3vamapLe2 |TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES| i o g
f MUEBLES Y SERVICIOS RECIBIDOS 4 ! *

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL PROGRAMADO ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 97% EQUIVALENTE A 3686 SOLICITUDES. EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE ATENDIERON 955
SOLICITUDES DE 962 RECIBIDAS DANDO COMO RESULTADO UN 99.27%. DURANTE ESTE TRIMESTRE, SE AUTORIZO LA APERTURA DEL USO DEL PRESUPUESTO
2023, ASI COMO, LA APERTURA EN EL MES DE MAYO DEL MODULO DE ADQUISICIONES PARA LA REALIZACION DE REQUISICIONES DE PAPELERIA, COPIADORA,
LIMPIEZA, MADERA Y PINTURA, OCASIONANDO UN REALCE EN LA RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS . AL SER ESTE UN
COMPONENTE QUE MIDE LOS OFICIOS DE ADQUISICIONES ATENDIDOS, ENTRE LOS OFICIOS DE ADQUISICICNES SOLICITADOS, LAS METAS PROGRAMADAS AL
TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE COMPONENTE, SE ENCUENTRA EN NIVEL DE ACEPTABLE TANTO EN EL TRIMESTRAL COMO EL ANUAL.

7

4, RESPONSABLE DIRECTO I:IEI. INDICADOR

ok
6.1 NOMBRE DE RESPO’JSAB!.E. I%/CARLOSQ&ELJ‘ESP!‘@\PRECIMJ 9848773050 EXT 10106
4 4) :
6.4 CORREO ; : oo ;
A RECTO! D PATRI NI NICIPAL i e aty ipal.solidaridad @hotmail.com
6.3 CARGD Y { CTOR DEA % DN ELECTRONICO: i @

&
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.4 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR I3TRIMESTREA | o cunno

REPORTAR:
1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 30/06/2023

ELABORACION:
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD |  1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: GUEIERNQ HO"ESTg'E:‘T’EmaO YEERCANDALA
1,5.2 PROGRAMA [POLITICADE | Il,_PARTICIPACION_CILDADANA_GOBIERNG_ABIERTO_Y._ ekt 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION - i SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, N.lNEA_ﬂﬂH AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
[NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [COMPONENTE O 6.1
[ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TRAMITE DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: BIENES ¥ SERVICIOS REALIZADOS 3.4TiPO: GESTION

e — 3,5 DIMENSION: EFICACIA
o E: INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE SOLICITUDES D
$2LEHNICICHOEIRDLAROR: SERVICIOS REALIZADOS EN LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: |ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Yi—— UNibAD bEMECIOA B
SERVICIOS RECIBIDAS* 100 i
WOIABOR: PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS EN ELA RCHIVO DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

VALOR ARD BASE VALOR VARIACION ACEPTARLE CRITICO.
RESPECTO META Hasta+/-  [ENTETETONN  Vias de +/-
8421 2022 9 PORCENTAJE il o
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
T 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R Ry
PORCENTAIE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA
4,1INDICADOR [SOUCITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS 66.67 91,67 92,31 9167 90.00 PORCENTAIE
REALIZADOS
o apte s |TOTALDE TRAMITES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES 200 1100 o i i
YA ¥ SERVICIOS ATENDIDAS : ; 00 ! : AMITES
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES o 1200 4000
SIVARIMBLED | it ce vciavienie REGDAS 3 ; 13.00 12.00 ! SOLICITUDES

5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
RALE!
METAS TRIMEST! S 1ER TRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULAGO TRIPAESTRAL
PORCEMTAIE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA|
5.11NDICADOR |SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS 0.00 81.82 - - §9.23

REALIZADOS

SR TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES - bR
ZVARIABLEL |y ¢ auicios ATENDIDAS 009 # ) - H0 7y

ARiApLe 2 |TOTAL DE SOLICTUDES DE ADQUISICION DE BIENES| N
HANAR MUEBLES Y SERVICIOS RECIBIDAS 2.00 11.00 - - 13,

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 90% EQUIVALENTE A 36 TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO. DURANTE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE
REAUZARON UN TOTAL DE 9 TRAMITES DE 11 ACUMULANDO UN 81.82% DE TRAMITES REALIZADOS POR PARTE DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE HUBO UN INCREMENTO A COMPARACION DEL TRIMESTRE ANTERIOR ESTO ES DEBIDO A QUE SE AUTORIZO LA APERTURA DEL
4SO DEL PRESUPUESTO 2023 ASI COMO LA APERTURA EN EL MES DE MAYO DEL MODULO DE ADQUISICIONES PARA LA REALIZACION DE REQUISICIONES DE
BAPELERIA, COPIADORA, LIMPIEZA, MADERA Y PINTURA; OCASIONANDD UN REALCE EN LA RECEPCION DE LAS SOLICITUDES PARA ADQUISICION BIENES Y|
SERVICIOS. SE HACE INCAPIE A QUE ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE ADQUISICION REALIZADOS ENTRE LOS SOLICITADOS, POR LO TANTO LAS METAS
DE ESTA ACTIVIDAD PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES, MOSTRANDO EN NIVEL ACEPTABLE EM EL AVANCE TRIMESTRAL ¥ NIVEL CRITICO EN
AMUAL YA QUE EN Et PRIMER TRIMESTRE MO SE REPORTARONM AVANCES.

5.4 JUSTIFICACIONES:

i A o, = srmvgqsnalﬂb ECTO DELINDICADOR
9848773050 EXT 10106

1
6.1 NDMB{E Dik RESPONSAEI.{:I uc. CAR S M RTIN ES INO}A PRECIAT

6.9 CARGH vAREA- D;az%onw Lo

1T ki VTV o n L/
LIC. CA| MAR‘[IN ESPI| usqmecnﬁ DiRECI‘OR pepaTRIMONIO! || 1 I ! MIRO. Jd(sé IGNACIO MORENO ALPUCHE;
[/ MUNICIPAL L] ! (L GAY B . OFICIAL MAYOR

6.4 CORREO

& patrimoniomunicipal.solidaridad@hotmail.com
ELECTRONICO:
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1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR o]
REPORTAR: SEGHND

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGFAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES EI.::();E::;:N 30-06-2023

¥ NOALA
1.5.1 EJE DEDESARROLLO PMD: | E/E_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S-GOBIERNG HONESTD, AUSTERO Y/ CERCA

GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
z 1._F 16. :
ACCIGN) PMD: _FINANZAS_SALUDABLES 2 TEMA PED: SERVCIOS

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS,

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

2, ALINEA

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [coMPONENTE O
~JACIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS. - — —

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE RECURSOS
3.1NO : ! :
NOMBREDELINDICADOR: |, 0 o oo REALIRADOS 3.4TIPO! GESTION
" - ik 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE EL ROL DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:
rag B AOMINSTRATIVOS QUE REALIZA LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL

3.3 FORMULA: ADMINISTRATIVOS REALIZADOS / NUMERC DE SERVICIOS DE RECURSOS|

ADMINISTRATIVOS PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR: FRRCERTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO

RESPECTO META
PROG.

Hasta +/- Mas de +/-

93.97 2022 95 PORCENTAIE

METAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | TTOCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA

a1 bicapog |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS o i

i OR | ADMINISTRATIVOS REALIZADDS 0.00 . 0.00 47.51 .01 PORCENTAJE
42 vaRiABLE 1 | NUMERO DESERVICIOS DE RECURSOS o e R —

i ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 0.00 .00 ! 600.00 00.00

VaARiABLE 2 | MUMERD DE SERVICIOS DE RECURSOS b —_

i ADMINISTRATIVOS PROGRAMADOS 1263.00 0.00 1263.00 0s

AVANCE

ESTRALES
METAS TRIMESTRA LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | aro TRIMEsTRE |, AVANCE

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE RECURSOS

5.1 INDICADOR ADMINISTRATIVOS REALIZADOS. 0.00 47.98 = - 47.98
NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS

S2ZVARIABLEL | o\ INISTRATIVOS REALIZADOS 00 605,00 F - 508,00
NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS]

5.3 VARIABLE 2 0.00 1263.00 - - 1263.00

ADMINISTRATIVOS PROGRAMADOS

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1200 SERVICIOS, ESTE BIMESTRE SE REALIZARON 606 SERVICIOS EQUIVALENTE Al

5, ¥
AL STIRIEACIONES 47.98%, SE SUPERO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS, SIN EMBARGO EL COMPONENTE SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE  NUEVAS 'ITCNOLOGI‘AS—

. bi idad.gob.
INFDIMACIONYCOMUNICACIONES onzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

6,3 CARGO Y AREA:

e
- i
e
LIC. GoNzALE MARTIi TORRES M EDINA

1. i3
DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOLOGIAS DE LA INFORMACIEN ¥
COMUNIGACIONES

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

Formato: DEyS-FT-002




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR £GUNDO
REPORTAR: s
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES LARECA 30.06-2023

ELABORACION:

. 3 ), ol
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5 SORIEND HDNESFE{:_‘::FERO YEERCANGHALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 TEMA PED: SERVCIOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

15. g
53LINERDEACCIONPMD: |00

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O

ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS DOCUMENTOS QUE SE ELABORAN DERIVADOS DE 3.5 DIMENSIGN: EFICIENCIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:  |LOS TRAMITES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS QUE SOLICITAN LAS,
DEPENDENCIAS A LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FORMLILA: NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS / NUMERQ DE DOCUMENTOS
’ ‘ PROGRAMADOS A ELABORAR* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 e m ey, 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION B RIESGO RITIcO
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
93.97 2022 95 PORCENTAIE e . - =
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3eR TRIMESTRE | avo TRiMEsTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS|
ALINDICADOR |(\ 4o s 2375 2375 2375 23.75 95.01 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 300.00 300,00 300,00 300.00 1200.00 SERVICIOS
NUMERO DE DOCUMENTOS PROGRAMADOS A
4.3 VARIABLE 2 1263.00 1263.00 1263.00 1263.00 1263.00 SERVICIOS
ELABORAR
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, Ao - Sy
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
SLINDICADOR (Lo hooe 24.23 23.75 = & 47.98
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 306.00 300,00 2 e 606.00 SEMAFORO ANUAL
CaRRIRILES NUMERO DE DOCUMENTOS PROGRAMADOS Al i e
. EiARGRAR 1263,00 1263 - = i
T RO ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 5% EQUIVALENTE A 1200 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 300 SERVICIOS DE 300,
x : SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DEL 23.75%, SE ALCANZO LA META SATISFACTORIAMENTE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE  NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREQ 7
.3 CARGO Y AREA: % g A @g .gob.
6. Y AREA INFORMACION Y COMUNICACIONES e ONICO! onzalo.torres@gabiernodesolidaridad.gob.mx

o~ - .

N — 4 &
LIC. GONZALO MARTIN [TORRES MEDINA | HADARIETY i 7 3 is)
L - -
I ] . 10SE 161
DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOLQGIAS DE LA INFORMACIONY Ll £ 1GNACIO MOREND ALPUCHE', .

COMUNICACIONES H!L“ OFICIAL MAYOR e . e

PLB
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13 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: b
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNQLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES H::DF;:CHIQM 30-06-2023

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | ESE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: SHTORERND) HuNEsrgéagzrmo POCRCANOILEY
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE  [11._GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACIGN_ADMINISTR LSRR 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ¥ £ SERVCIOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5:3 UNEADE ACCION PMD: |, 011 cTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN Y EL DESEMPERID MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: (GESTICN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |coMPONENTE O B
AcThiDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO E|
—— ——————|— %1 DELT e TR R s e s Z ; —— BTN — =

S NOMBRE DELINDICADOR: )\ 1o\ eMENTACIGN DE REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS S STioH
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS EQUIPOS DE| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [COMPUTO, REDES Y TELECOMUNICACIONES PARA MANTENER SU GPTIM
FUNCIONAMIENTO 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO | oo coceivein e menician: —
IMPLEMENTACIGN DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS /

3.3 FORMULA: NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO E

IMPLEMENTACIGN ~ DE  REDES Y  TELECOMUNICACIONES| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL BaiEENTAGE
PROGRAMADOS* 100 INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

P  RIESGO | cRTico

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023
VAIOR | AROBASE VALOR
87,09 2022 95 PORCENTAJE

3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR

VARIACISN
RESPECTO META
PROG.

7 7,

PROGRAMADO UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA

IMETAS TRIMESTRALES 1ER 00T 3ER 4TO TRIMESTRE

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
4,1INDICADOR |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y 0.00 4750 0.00 47.50 25,00 PORCENTAIE
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
42 VARIABLE1 |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y 0.00 2575.00 0.00 2575.00 5150.00 SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICD,
4,3VARIABLE2 |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y 0.00 5421.00 0.00 5421.00 5421.00 SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS.

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER D0 3ER 4T0 ACUMULADO TRIMESTRAL

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TéCNICU,
51 INDICADOR |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y 0.00 48.85 . < 48.85
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

NOMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,)
5.2 VARIABLE 1 |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y| 0,00 2648.00 = . 2648.00
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

MUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,]
S3VARIABLEZ |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y| 0.00 5421.00 5 ¥ 5421.00
TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 5150 SERVICIOS, ESTE BIMESTRE SE REALIZARON 2648 SERVICIOS OBTENIENDG UN
5.4 JUSTIFICACIONES: AVANCE DE 48.85%, SE SUPERG LA META DEBIDO AL INICIO DE INSTALACION DE LICENCIAS ORIGINALES DE SOFTWARE, SIN EMBARGO EL COMPONENTE
SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC, GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO:  [9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS _T_E_EﬂDL'O'Gfﬁ )DE LA|6.4 CORREQ
|INFORMACION ¥ COMUNICACIONES 6
P

\

~| Y

gonzalo, gob,mx

6.3 CARGO Y AREA:

0

LIC. GONZALO MARTIN/TORRES MEleA i - i
spe 114 MTRO. NACIO MO!
DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOLJGIAS DE Lnimrdnﬂﬁqdu\r AU N 'DSE:;[ cm:.:n AV::NO ALPUCHE
COMUNI NES i atn { 4

it
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1,3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR Al SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVAS DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ COMUNICACIONES ; L:;L’:‘ng | 30082023
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS DE CAUDAD | 161 EJE DE DESARROLLO PED: SoGOBIEANC H°"ESTE'E:_‘:;TER°"ER°AN°“ the
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA 524 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 2 TEMEAERY SERVCIOS
153 INEA DEACCIGN pyip: | 10- MEICRAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACIGH DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSCS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componeNTEG

ACTIVIDAD

HUMERQ DE |

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES ¥ TELECOMUNICACIONES

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y,
3ANOMBRE DELINDICADOR: [0 0 S REALIZADOS 3.47TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS EN| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MATERIA DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PROGRAMAS, AS| COMO DE REDES Y|
TELECOMUNICACIONES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDEs y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TELECOMUNICACIONES REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE|
TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL N S—
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMURICACIONES TRIMESTRAL

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 313 CALELILO PARA SLINDICADDR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
— 3 REERRE RESPECTO META Hasta +/ H Midsde +/

PROG,

PROGRAMADO UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES|

¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 25.58 23.14 23.14 23.14 95.01 PORCENTAIE

4.1 INDICADOR

4.2 VARIABLE NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE IichCO, REDES Y
-ZVARIABLEL |re) £ COMUNICACIONES REALIZADOS 105000 950,00 950,00 950.00 350,00 SERVICIOS

NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
 TELECOMUNICACIONES FROGRAMADOS

4.3 VARIABLE 2 4105.00 4105.00 4105.00 4105.00 4105.00 SERVICIOS

AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES
ET IERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | , THVPEC
-1 INDICADOR |PORCENTAE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES
L INDICADOR |y 11 £COMUNICACIONES REALIZADOS 2541 23.14 - - 4855
52 vaRAgLE | NOMERQ DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES ¥ g
2 VAR TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 1043.00 950,00 & E 1993,00 SEMAFORO ANUAL
ABGAELE NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICQ, REDES Y| -
S:3VARIABLEZ ¢\ £ COMUNICACIONES PROGRAMADOS 410500 4105.00 - - 4105.00
s ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 85% EQUIVALENTE A 3800 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 950 SERVICIOS DE LOS 950)

SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DEL 23.14%, ALCANZANDOSE LA META SATISFACTORIAMENTE

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO:  |9B48773050 EXT. 10017

e 2.

O el
DIRECTOR DE  NUEVAS  TECNOOGIAS ~ DE - LA[6.4 CORREO
INFORMACIGN Y COMUNICACIONES ~ ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA: gonzalo.torres@goblernodesolidaridad.gob.mx

| — AT

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA
4 A i MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE ’ ’
DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOLOGIAS DE LA INFORMACIO v At ; GHOALNATOR ¥

COMBNICACIONES ] YT t ! 1 -
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ COMUNICACIONES TAFRCHA 30-06-2023

ELABORACION:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIOAD|  1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ey
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE | 11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTR AT 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCIGN) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA o SERVCIOS
1,53 LINEA DE ACCIGN PID: | 1O MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
i * [ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERC MUNICIPAL.
2.1 DENOMINACION DELPP:  [GESTION DE LOS RECURSOS HUMANODS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HOMERD BE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVELMIR: ACTIVIDAD  |comronnieo 82
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO ¥ TELECOMUNICACIONES

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/
3.1NOMBRE DELINDICADOR:  |CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES| 347TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL SERVICIO PREVENTIVO QUE RECIBEN LOS EQUIPOS| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
DE COMPUTO Y DE TELECOMUNICACIONES PARA QUE NO PRESENTEN|
32 DEFINICION DELINDICADOR: |0 o "ol comn LA REPARACION DE LOS MISMOS CUANDO YA
PRESENTAN ALGUNA FALLA 3.6SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e e DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS /|
3 d NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO]
DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023
VALOR | ARoBAsE VALOR

93.94 2022 85

3,13 CRITERIC DE SEMAFORIZACION

VARIACIGH acerrapie  EECTOCEEE ' crinco
RESPECTQ META Hastas/- IO Misded/-
oo,

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

PORCENTAIE

METAS TRIMESTRALES

ANUAL MEDIDA

[PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO|
4.1INDICADOR [PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE 2381 2381 2381 2381 9524
COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

PORCENTAJE

INUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
P '0'Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE 3500 35.00 3500 3500 140.00
COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

4,2 VARIABLE 1 SERVICIOS

NUMERD DE SERVICIDS DE MANTENIMIENTO
4,3 VARIABLE 2 |PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE 147.00 147.00 147.00 147.00 147.00
COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS

SERVICIOS

METAS TRIMESTRALES

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
5,1INDICADOR [PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE|
(COMPUTQ ¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

INUMERO DE SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO|
5.2VARIABLEL |PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE|
COMPUTO ¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

NUMERD DE  SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO|
53 VARIABLE2 |PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE|
COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 140 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 37 SERVICIOS DE LOS 35|
SERVICIOS PROX EL RESULTADO ES DEL 25.17% SUI LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD)
SE ENCUENTRA EN SEMAFORD ACEPTABLE

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA

6.2 TELEFONO:  |9B48773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|s.4cORRED
6.3 o . Vet bk I L gob.mx
CARGON AR INFORMACIGN Y COMUNICACIONES " leieem T
~
U= /
.
-
A ARTIN TORRES MEDINA T s 7 4
:zc nf:g’vu:;w" A 1GNY 1 MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
cOMUNICACIONES u N OFICIALMAYOR B 4
5 ¥
] \ i
; i A
pPLA e P 'y
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1.3 TRIMESTRE A

11 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR
d REPORTAR: SEGUNDO
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES e | 30052023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA

2.1 DENOMINACION DEL PP:

1,51 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: e
152 PROGRAMA [POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA E o 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA : SERVCIOS
153 LINEA DEACCION PMD: | 10 MEJORAR LOS PROCESOS 'RATIVOS ¥ OF , ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 83
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO; REALIZACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES

PORCENTAIE DE SERVICIOS OF IMPLEMENTACION DE REDES Y|
3. NOMBREDELINDICADOR: |0\ o CloNES REALIZADOS 3.47IPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS NUEVAS INSTALACIONES DE EQUIPOS Y| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  [HERRAMIENTAS QUE DOTAN DE LOS SERVICIOS DE REDES, INTERMET Y
TELEFONIA A LAS DEPENDENCIAS, 3.6 SENTIDD: ASCENDENTE
NOMERO DE  SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE Repes v| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TELECOMUNICACIONES REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE
IMPLEMENTACIGN DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DESEMAFORI?ACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTAS RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- dsd
94.65 2022 95 PORCENTAIE PROG, 5 3 7
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ATiAL itk
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE
AZINDICADOR (o 1 E COMUNICACIONES SEAUZADOS 25.00 2333 2333 2333 95.00 PORCENTAIE
NUMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y .
A2VARIABLEL [ o ACIONES REAUZADOS 300,00 280,00 280.00 280.00 1140.00 SERVICIOS
NUMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES ¥
A3VARIABLE2 [ NICACIONES REALIZADDS 1200.00 120000 1200.00 120000 1200.00 SERVICIOS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | JER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | , 1o v it
S NDIOA PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE - 2 "
B DOR | REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS ek A2 - - 9:38
NGMERQ DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y|
SZVARIABLEL [0 coo i NICACIONES REALZADOS 314.00 269.00 - - 583.00 SEMAFORO ANUAL
NUMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y|
5.3 VARIABLE 2 TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 1200.00 120000 - - 1200.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1140 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 263 SERVICIOS DE LOS 280
SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DEL 22.42%, NO SE ALCANZO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS DEBIDO A LA REDUCCION DE]
SOLICITUDES DE INSTALACION DE NUEVAS REDES, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT. 10017
S

A0S

6.3 CARGO Y AREA:

O ]
DIRECTOR DE  NUEVAS  TECNOLOGIAS ' DE . LA|G.4 CORRED
INFORMACION Y COMUNICACIONES - ELECTRONICO; |
N i b

gonzalo torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

LIC. GONZALO MARTIN -
DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOLOGIAS DE LA INFORMACION X
COMUNICAGJONES

T
RRES MEDINA

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
LU OFICIAL MAYOR




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR UNDO
REPORTAR: SEGUN
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 30-06-2023

ELABORACION:

15,1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNG_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: reSEEENESE NESTS;{:’IL":TERD RSN
1.5.2PROGRAMA (POLITICADE  [1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA 1,62 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA . % SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESDS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

1,5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NGMERO DE.
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: —' COMPONENTE IDOMPDHEMTEO I 9
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: |SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINAWEBREALIZADOS —1 - —

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LOS SISTEMAS DEL| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ~ [H. AYUNTAMIENTO PARA LA BUENA ATENCION A LOS TRAMITES INTERNOS Y
EXTERNOS, AST COMO DE LA PAGINA WEB OFICIAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
T3 ahmu NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS / NUMERO
: DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
iy PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 1> CArin P AL Neanan 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION A B RIESGO
RESPECTO META Hasta s/ & de
89.41 2022 a5 PORCENTAJE = = - .
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | "NCOCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SISTEMAS ¥ PAGINA WEB

4.1 INDICADOR 0.00 47.50 0.00 4750 95.00 PORCENTAIE
REALIZADOS
NUMERQ DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB

4.2 VARIABLE 1 0.00 1140.00 0.00 1140.00 2280.00 SERVICIOS
REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB

azvariapiEz (oo ot 2400.00 2400.00 2400.00 SERVICIOS

METAS TRIMESTRALES

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

ACUMULADO
51 INDICADOR | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SISTEMAS ¥ PAGINA WEH b _ i
-LINDICADOR | pat 124005 - - - - a2
s.2vaRiApLE1 |NOMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEE| B
; REALIZADOS 0.00 L - - 1234.00
NUMERQ DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB|
SBVARIABLEZ [, 0o nos 0.00 2400.00 - . 2400.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 2280 SERVICIOS, ESTE BIMESTRE SE REALIZARON 1234 SERVICIOS OBTENIENDO UN|
5.4 JUSTIFICACIONES: AVANCE DE 51.42%, SUPERANDO LA META DEBIDO AL INCREMENTO DE SOLICITUDES EN PAGINA WEB Y SISTEMAS, SIN EMBARGO EL COMPONENTE SE
ENCUENTRA EN EAFDRO ACEPTABLE

INDICA

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS  DE 6.4 CORREQ
6.3 CARGO y < gonzalo. @z lidaridad.gob.
Y AREA INFORMACION Y COMUNICACIONES ¢ -|ELectronico: onzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx
A K]
) 8
J
—
. k|
i i _ y o
£S MED! |
LIc, GONZALO MARTIH TORRES MEDINA 1) WLkt MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOLQGIAS DE LA INFORMACIGN Y
COMUNICACIONES

OFICIAL MAYOR

Formato: DEyS-FT-002




1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDO

1.4 FECHA
ELABORACION:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 30-06-2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6:1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA|

1.6,2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPENO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE O

AD

NUMERD DE
PP11

| ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO;

REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | FORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB ST GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE BRINDADO A LOS USUARIOS EN MATERIA, 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRAMITES ¥ PAGINA WEB
OFICIAL DEL H, AYUNTAMIENTO 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA
WEB PROGRAMADOS * 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL _—-
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 A 3.13 CRITERIO DE SEMAF?RIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION PTAB RIESG RITICO
RESPECTO META 4 Hasta #/- o
100 2022 95 PORCENTAJE PROG. 5 7 7
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AREiAL S
2.1 INDicADOR | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS ¥/0 . N = ) COREHTATE
£ PAGINA WEB REALIZADOS ! 21,36 z G 24,
42 VARIABLE 1 | NOMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS ¥/0 - s "
: PAGINAWER REATEADRS 60.00 40,00 40.00 40.00 130.00 ERVICI
TaVATkBIED NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O TR i o G
: PAGINA WEB PROGRAMADOS : LEh —— EAL :
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0 oe iy
capor |FORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/0 _—
5.1 INDI pAEHA WER REALIZABES 35.98 2116 E . z
A NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O| s o
5.2 PAGINA WEB REALIZADOS 68.00 0.00 - - 108.00 SEMAFORO ANUAL
53vaRABLE2 |MUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS ¥/0 " 000
T PAGINA WEB PROGRAMADOS 18300 15300 - - 182

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 180 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARGN 40 SERVICIOS DE LOS 40|

EUSTRICALIONE > SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DE 21.16% ALCANZANDOSE LA META SATISFACTORIAMENTE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

g1y
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MTRO. I0SE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR )
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[

DIRECTOR DE NUEVAS TECNQLOGIAS DE LA INFORMACION Y
‘COMUNICACIONES {
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR s

REPORTAR: EGUNDD

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES LpHOM 30-06-2023

ELABORACION:
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS DE CALIDAD|  1.6.1 EJ DE DESARROLLO PED: S GOBIERNO NDNEST:’E:?ESTERO TRERSANOALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE  |I1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR. A 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCIGN) PMD: ATIVAY_MEIORA_REGULATORIA SERVCIOS
1,5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

|ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: 'GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NOMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 9.2
AcThIDan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE Y/O DESARROLLO Y DE NUEVOS SISTEMAS

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE|

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |SISTEMAS Y/O. DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS 3.4TIPO: GESTION
REALIZADOS =
ESTE INIDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PARA EL BUEN FUNCIO 55 CRECA

DE LOS SISTEMAS DEL H. AYUNTAMIENTO, AS[ COMO EL DESARROLLO Y
TO DE NUEVOS SISTEMAS PARA OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES,

TRAMITES ¥ SERVICIOS BRINDADOS A LOS USUARIOS Y A LA CIUDADAN[A

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE
SISTEMAS ¥/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS sistemas| 7 TRECUENCIADE MEDICION: THIMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE 10N Y
MODIFICACIGN DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS| 3.5 yNIDAD DE MEDIDA DEL
SISTEMAS PROGRAMADOS * 100 INDICADOR: FORCENTAJE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3. DI
VALOR | ARo BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLE CAiTico
S|  Hestas/- | 2
E i3 = PEEHE RESPECTO META. Hasts +/. ] Mas e +/

METAS TRIMESTRALES 1ER 200 3ER 4TO

PROGRAMADO 'UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y|
4.1INDICADOR |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y| 3121 21.28 21.28 21.28 95.04
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS

PORCENTAIE

NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥
4.2 VARIABLE 1 |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO ¥ 440.00 300.00 300.00 300,00 1340.00 SERVICIOS
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y

4,3 VARIABLE 2 |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO ¥ 1410.00 1410.00 1410.00 1410.00 1410.00 SERVICIOS
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PROGRAMADOS

METAS TRIMESTRALES AVANCE SEMAFORO

TR 1ER 2007 3ERTR 4TO TRIMESTRE AcUM TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
S5.1INDICADOR |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y| 3135 2064 - - 51.99
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS

=

|MUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
5.2VARIABLE1 |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO
DE NUEVOS SISTEMAS

-

SEMAFORO ANUAL

.=
£
8

291.00 - = 733.00

NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y|
53VARIABLE2 |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y| 1410.00 1410.00 - - 1410.00
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PROGRAMADOS

5.4 JUSTIFICACIONES:

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1340 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 281 SERVICIOS DE 300]
SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DE 20.64% NO SE ALCANZO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS SIN EMBARGO LA|
ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE  NUEVAS TECND_LOGIAS DE LA| s:atomo
CARG! Vi ¥ X o I! gob.mx
ES RGO Aieny INFORMACION ¥ COMUNICACIONES/ ELECTRONICO: |0
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DIRECTOR DE NUEVAS TECKINOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 4
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OFICIAL MAYOR
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFiCIAL R
IALIA MAYO REPORTAR: SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES El;:n':f::g | soce20m

1.5.1 EJEDE DESARROLLOPMD: | EJE_2_GOBIERNG_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALDAD | 1,6.L EJE DE DESARROLLO PED: S/SORIERNO. "0"592;3'::““0 S EERCANDALY
15.2 PROGRAMA {POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA I 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA = SERVCIOS
. 10N
15,3 LINEA DE ACCIGN pvD; | 10 MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E DELA

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DELPP: P11

2.3 NIVEL MIR:

HOMERC DE
ACTIVIDAD  |cOMPONENTEOD 2.3
ACTIVIDAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACIGN DE CORREOS INSTITUCIONALES

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y|
ER B H g H
A NOMBRE DELINDICADOR: |\ o\ 1 TRACION DE CORREQS INSTITUCIONALES REALIZADOS 34TIR0 L
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE TRAMITES E 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
INFORMACION DE LA PAGINA WEB OFICIAL REQUERIDOS POR LAS DIFERENTES|
32D :
EFRIICIENDR INDIcADCR DEPENDENCIAS, ASf COMO LOS SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL QUE REQUIEREN LOS USUARIOS DEL H. AYUNTAMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
|NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUAUZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FORNTULAT ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS / NUMERO DE
i i SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WES OFICIAL Y ADMINISTRACION St
DE CORREOS INSTITUCIONALES PROGRAMADOS *100 (G UNIDAD DE MEDIDADEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 A Tt T e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFnR_lecaéu
VALOR ARC BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE criTico
RESPECTO META Hasta+/- T Mdsda+/
95.49 2022 85 PORCENTAIE PROG,

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | TRCCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A 1A

4,1INDICADOR |PAGINA WEB OFICIAL ¥ ADMINISTRACION DE CORREGS) 2375 23.75 2375 23.75 95.00 PORCENTAIE
INSTITUCIONALES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA

4.2 VARIABLE1 |WEB OFICIALY ADMINISTRACIGN DE CORREOS 150,00 130,00 150,00 190.00 760.00 SERVICIOS
INSTITUCIONALES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA

4.3VARIABLE2 |WEB OFICIALY ADMINISTRACION DE CORREQS 80000 800.00 800.00 800,00 300.00 SERVICIOS
INSTITUCIONALES PROGRAMADOS

METAS TRIMESTRALES

5.1INDICADOR

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA
PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS
INSTITUCIONALES REALIZADOS

23.75

25.38 &

= 49.13

5.2 VARIABLE 1

|NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA|
WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS
INSTITUCIONALES REALIZADOS

190.00

203.00 =

SEMAFORO ANUAL

- 393.00

5.3 VARIABLE 2

NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA|
WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE  CORREGS)
INSTITUCIONALES PROGRAMADOS

800.00

800.00 -

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDIN{M".‘- 3
c

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 760 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 203 SERVICIOS DE LOS 190
SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DE 25.38% SUPERANDO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS DEBIDO AL INCREMENTO DE|
PUBLICACIONES, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE

6.2 TELEFOND: 9848773050 EXT.

10017

DIRECTOR D  NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|e.dconren
; L e
: Ch = ool
83 CARGO VARE INFORMACION Y COMUNICACIONES pecrRonico; B biernodesaldandad gob.mx
A\
% it pvp i | -
.,..J s \ b
[ ™
- i
LIC, GONZALO MARTIN TORRES MEDINA R IO RE G AT OO A PIEHE

DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES ny Y

Videiind

OFICIAL MAYOR




H, AVUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOMDARIDAD
SECREVARIA DF PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR.

_ BIERGICIO FISC, ]

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE FLANEACHD

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR 1'3R11';”ﬁ?3f Al secunpo
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 3 1R0n 06/07/2023
ELABORACION:
1.5 ALUNEAGON AL PLAN MUNIOPAL DE DESARRGLLO 2021202 1.5 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRDILO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO uonaﬁg,ﬁ :l::renovcsnmmn A
152 pm;in%m ::»:cx';l;mm“ I FINANZAS.SALUDABLES e 524 ADMINISTRACIGNS :Ii:n(':LI'IEg:E DELOS RECURSS Y

1.5.3 LINEA DE ACCION PMID: 10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEAGION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID!

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |comronsen 10
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS
e JDBMIACAGGN DELINDICADDR.
3,1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 3.9TIPO; GESTION
ICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y LOGISTICAS QUE AEDIMEIN: EFIGIERCIA
: ESTE INDICADOR MIDE LO. ENTO Y LOGI
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | o) iy | A5 AREAS A ESTA DIRECCION
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: SOLICITUD DE SERVICIOS ATENDIDOS/SOLICITUD DE SERVICIOS RECIBIDAS* 10 :
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SoRGENTITE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPETA DE OFICIOS RECIBIDOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTARL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 i 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION BTAR RIESGO fIT1co
RESPECTO META 3 Hasta+/- asde
0 2023 a0 PORCENTAIE PROG, 10 15 15

i < PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4,1INDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 80.41 80.41 79.60 79.60 80.00 PORCENTAIE
4,2VARIABLE1 |SOLCITUD DESERVICIOS ATENDIDOS 788.00 788.00 788.00 788.00 3152.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE2 |SOLCITUD DE SERVICIOS RECIBIDOS 980.00 980.00 990.00 990.00 3940,00 SERVICIOS
=

AVANCE SEMAFORO
METAS THIMSTRIAI.ES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RIS TAL
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 85.07 85,75 - - 85,42
5,2 VARIABLE1 |SOLCITUD DE SERVICIOS ATENDIDOS 1236.00 1342.00 - - 2578.00
5.3 VARIABLE 2 |SOLCITUD DE SERVICIOS RECIBIDOS 1453.00 1565.00 - - 3018.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 3152 SERVICIOS. DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 1342 SERVICIOS
5.4 JUSTIFICACIONES: ATENDIDOS DE LOS 1423 SOLICITUDES RECIBIDAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 85.75% SE SUPERA LA META DEBIDO A QUE SE TUVO UN AUMENTO DE|

SOLICITUDES POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS
! | 5 RESPONSASME DIRECTC DELINDICADOR : 4
6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ 5.2TELEFONO: 9848773050 EXT. 10108
5.3 CARGO ¥ AREA/ DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES £ CORRED Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.zob.mx
SUT0S FLECTRONICO:
¥ ] o=
/4
7 ¢
3 2 & - -
'%%,;,-é’ ~ Ic. JORGE ALTERTO O Tozdﬁﬁﬁo( («J——« — MTR(J.JOSE'i:{iNﬁ“Cia‘MEREI_\lDALPUEHE
u s - . DIRECTOR DE $RVICIO$ GENERAL OFICIAL MAYOR”,
H. AYUNTAMIENTO DE SOLID e i SIS i 5
n A ¥ 1
DIRECCION DE SERVICAOS GEMERALES! Vi ‘
ey —— \ .
_PLAYADEL CARMER, TARARDD , P4 : :
2021 - 2024 . e 5 DESNLIDARIDAD




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECAETARIA DE PLANEACIGON Y EVALUACION
FICHATECNICA DE INDICADOR
EJEACICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPOMSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD AﬁMINISTRAﬂVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES LA EECHA 06/07/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARRDIL0 20212024

1.5 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRDLLD 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,61 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE.

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMID:

I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 TEMA PED:

SERVCIOS

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

1.5.3 LINEA DE ACCION PMID:

10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCIGN A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID)

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

5.4 JUSTIFICACIONES:

HUMERD DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 10.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | ATENCION A SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
z 3. IDENTIFICACIONDELINDICADOR. |
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ATENDIDOS 3.4TIPD: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS EN LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES
DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
IT SOLICITUDES DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS ATENDIDAS, SOLICITUD DE
: : SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS RECIBIDAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ——
INDICADOR: PORCENTAL
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 T ; 3.13 CRITERIO DE SEMIAFORIZACIGN
VALOR AND BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO Ao
RESPECTO META asta Hasta +/- a5 de
PORCENTAI
0 e a0 e PROG, 10 15 15
: DEMETASPROGRAMADAS e R
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
S TRIME
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i et
3 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SERVICIO DE - ik e ! . N -
ALINDICADOR [ 70 ATENDIDOS i ; 81, 75.0 80.00 PORCENTAJ
OTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIO
azvariasies |00 NES 450,00 450,00 450.00 450,00 siopign; [ MANTENIMIENTO
REALIZADAS s
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES
4.3 VARIABLE 2 . 8 ONE 550.00 550.00 550.00 500.00 225000 | MANTENIMIENTO
SOLICITADOS 5
: 5 CAUENDARIODE METASEIECUTADAS. &
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ | (VANCE ekl
- PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SERVICIO DE a1 14 =
51 INDICADOR 1o N TENIMIENTO ATENDIDOS : B5- - - 29
2 oie 1 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES o il — T
S2VARIABLEL [oon/ o0 ] y . = : A
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES S i 1095.00
5.3VARIABLEZ | X ! - = 095.0

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 1800 MANTENIMIENTOS. DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 464
MANTENIMIENTOS DE LOS 545 SOLICITADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 85.14% SE SUPERA LA META POR LA DEMANDA DE SOLICITUDES POR PARTE DE

LAS DEPENDENCIAS.

6, HESPONSABLE DINECTO DEL INDICADOR .

LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10108

6.4 CORREO

DIRECTOR DE DIRECION GENERALES
ELECTRONICO:

Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gab,mx

PLAYA DEL\CARMEN/ QuINTAN

'H\’I1f Qyey s
27
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\

S r Ty /
\- . JORGE ALBERTO 0STOS MU DZC_ P
=\ DIRECTOR DE smncmf GENERALES

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR



H) AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPID DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICAGOR
EIERCICIO FISCAL 2023
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR U3 TRIMESTRER SEGUNDO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMIMISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 06/07/2023
: ELABORACION:
1.5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARRCLLO 2023-2024 L5 ALINEACION ALPLAN ESTATAL GE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: El EﬁZﬁGDBIERNDJ’__SERVICEOS?FIJBLICDS*DE__CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HDNESTE;‘:}[J:TERD ¥ CERCANO A LA
1.5, i
5.2 PROGRAMA (PDL[TICA DE I._FINANZAS_SALUDABLES 1.5.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: SERVCIOS

1,5,3 LINEA DE ACCION PMID: 10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MURNICIPAL.

2. AUNEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIOD.

2.1 DENOMINACION DEL PP: ‘GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 10.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCIGN A SERVICIOS DE LOGISTICA

3. IDENTIFICACIGH DEL INDICADOR.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE LOGISTICA ATENDIDAS 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS GENERALES, 32 Divensions SHARA
g2 EEFRICION DELINDICADOR ATENDIDOS, INDICADOR DE PORCENTAJE TRIMESTARL

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: SOLICITUD DE SERVICIOS DE LOGISITICAS ATENDIDAS/SOLICITUD DE|
; ! SERVICIO LOGISITCA RECIBIDAS®*100 . 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: AGENDA DE EVENTOS (TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3101LMNeA BASE S META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN WG]  Rriesco  [IE cﬂ C
0 2023 80 PORCENTAIE RESPECTO META _Hastat/- | Hasta 4/-
PROG.
4, CAENDARID DEMETAS PROGRAMADAS. :
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE Pnﬂfmr:m UNIDAD DE MEDIDA
1IN o PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE| .26 00
BAINDICADOR || o e ninAS 87.2 77.25 77.48 78.80 80. PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 [SOLICITUD DE LOGISTICA ATENDIDAS 788.00 788.00 788,00 788.00 3152.00 SOLICITUDES
4.3VARIABLE 2 [SOLICITUD DE LOGISTICA RECIBIDAS 903.00 1020.00 1017.00 1000.00 3940.00 SOLICTUDES
5. CA\ENDARIO DE METAS EJEQUTADAS . :
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE 726 608 |
S-LINDICADOR |, 1c710A ATENDIDAS E : - E 8654
5.2 VARIABLE 2 |SOLICITUD DE LOGISTICA ATENDIDAS 788.00 878.00 = B 1666.00
5.3 VARIABLE 2 |SOLICITUD DE LOGISTICA RECIBIDAS 503.00 1020.00 - - 1923.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80% EQUIVALENTE A 3152 SOLICITUDES. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 878 SOLICITUDES ATENDIDAS
DE LAS 1020 SOLICITADAS RECIBIDAS OBTEMIENDO UN AVANCE DEL 86.08% ALCANZANDO LA META CORRECTAMENTE, SE SUPERA LA META POR LAS)

DEMANDAS SOLICITADAS POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR!

6.1 NOMBRE DEL RESPGNYABLE; [LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ 6.2 TELEFONO: 9248773050 EXT. 10108

Sl

%RECTOR DE DIRECION GENERALES S4 CORRED Servicios.generales@gobiarnodesolidaridad.gob.mx

ELECTRONICO:

H. YU AMIENTODE SOLIDA
DIRECCION DH/SFR 160 G}
PLAYA D Mg

==y ‘EQ%M&R% 05TOS M Nmug. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

i
i DIRECTOR DE SRVIE[OS GENE LF_S OFICIAL MAYOR
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H, AYUNTAMIENTE DEL MUNICIPID DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION

HCHA TECNICA O INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALUNEACION' A IHS‘!RUM&N?OS DE PLANEA(MN

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDO
REPORTAR: FEUND
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES JA e 06/07/2023
ELABORACION:

ALS'ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2020

1,5 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 2023-2027

1,5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

GENTE.

1,5.2 PROGRAMA {POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

15,3 LINEA DE ACCION PMD:

10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP;: PP11 2.3 NIVEL MIR: I COMPONENTE [compoNenTED 11
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | SERVICIOS GENERALES PERMANENTES REALIZADOS
3, IDENTIFICATION DELINDICABOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAIE DE SERVICIOS GENERALES PERMANENTE REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE PROMEDIO DE LOS SERVICIOS s BIMERSON: ——
PERMANENTES DE INTENDENCIA ¥ VIGILANCIA QUE SE BRINDAN EN LOS
32 DEFINICION DELINDICADOR: |- o5y EpIFICIOS PERTENECIENTES AL AYUNTAMIENTO DE MANERA
TRiMEERAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e SERVICIOS GENERALES PERMANENTES ATENDIDOS/SERVICIOS GENERALES
i : PERMANENTES PROGRAMADOS*100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
ey PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [CARPETA DE ROL DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.2 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION PTAB RIESGO iy
RESPECTO META asta Hasta +/- dsd
PORCENT;
0 2023 100 RCENTAIE pes o - =
4 CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS AR
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pm::ﬁ:"_'mﬂ UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE SERVICIOS G S
4.1 INDICADOR I RN SEERALES. RERMANENTE 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
REALIZADOS
4.2 VARIABLE 1 |SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 136.00 136.00 136.00 136.00 136.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |SERVICIOS GENERALES PERMANENTES PROGRAMADOS 136.00 136.00 136.00 136.00 136.00 SERVICIOS
5, CALENDARID DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE D)
i ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE SERVICIOS GENERALES PERMANENTE| : 3
5.INDICADOR oo e 100.00 100.00 - . 100,00
5.2 VARIABLE 1 |SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 136.00 157.00 : . 157.00
5.3 VARIABLE2 |SERVICIOS GENERALES PERMANENTES PROGRAMADOS 136.00 157,00 5 E 157.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 136 SERVICIOS DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 157 SERVICIOS
GENERALES DE LOS 157 GENERALES PERMANENTE OBTENIENDO UN AVACE DEL 100% ALCANZANDO LA META CORRECTAMENTE

6, RESPONSABLE DIRECTD DEL Jf NOICABOR

6.1 NOMBRE DEL RE!  JORGE ALBERTO OSTOS MURNOZ 6.2 TELEFONO 9848773050 EXT. 10108
by AL L P
EL:E‘I?RJ‘I;!::?TO Servicios.generales@gobiernodesclidaridad.gob.mx ~ "‘_j,}a
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Hi AYUNTAMIENTO BEL MUNICIPID DF SOLIDARIDAD
SECRETARIA DF PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECHICA DE INDICADCR.
SERCICIO FISCAL 2013

1, DATOS GENERALES Y AUNEACION AINSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR
REPORTAR:. SEeliNDD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 1A FECHA 05/07/2023
ELABORACION:
155 Gy AL 1AL DE DESARROLLO 20202008 1A AUNTAGON AL PLAN ESTATAL DE DESARRDLO 20232027

1.5.1 E)E DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HOMESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.6.1 £/ DE DESARAOLLO FED:
& GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

152 TEMAPED:
SERVCIOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

15,3 LUNEA DE ACCION PMD:

10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2 r ALPROSR )

2.1 DENOMINACION DEL PP;

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

UMIA0 DE
Z.2CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD CONTOMINTEO 111
acrmin
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCIGH A SERVICIOS DE INTENDENCIA
= =
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SERVICIOS DE INTENDENCIA ATENDIDAS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |AREAS INTERNAS REALIZADAS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE
PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDD: DESCENDENTE
A ——— — A 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TENC )
3.3 FORMULA: ! h
PROGRAMADOS *100 3.3 UNIDAD PE MEDIDA DEL eCEE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | CARPETA DE ROL DE TRABAIO DE INTENDENCIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTRAL (DIGITAL)
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 313 CHERI(J DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ‘ACEPTABLE
RESPECTO META ~ Hestaefs
[ 2023 100 PORCENTAIE sy
PROGRAMADO UNIDAD DE
1 ES
METAS TRIMESTRAL 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE A VRBiER
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE INTENDENCIA ATENDIDAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 PORCENTAJE
TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS
AZVARIBLEL oo o nne 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 SERVICIOS
A3VARIADLE 2 |TOTAL DE AREAS INTERNAS 105,00 105.00 105.00 105.00 " 105.00 SERVICIOS
SoumeARODEMIASEICUTADAS .
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL
S.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE INTENDENCIA ATENDIDAS 100,00 100,00 2 - 100.00
TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS 1
S5.2VARIABLE 1 REALIZADOS 105.00 111.00 - 111.00 SEMAFORD AHUAL
53VARIABLE2 |TOTAL DE AREAS INTERNAS 105.00 111.00 - 111.00
S TN LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 100% EQUIVALENTE A 105 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 101 TOTAL DE|
1 = SERVICIO DE LAS 101 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% ALCANZANDO CORRECTAMENTE LA META
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ 5.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT. 10108
6.3 CARGOLY AREA! DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES SASOAEG serviclo biernodaselidaridad.sob.my
40 ELECTRONICO:
<)
— 7
MTRO, JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
= OFiCIAL MAYOR

DIRECGION 1
DLATRDEL
5091

E SERWGCIOS GENERALES
ARMEN, QUIRTANA'RGD

- 2024




H, AYUNTAMIENTO BEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIEACICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION.

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR [o}
) REPORTAR: SR
1.4 FECHA
1.2 UMIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 06/07/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PIAN ESTATAL DE !}ESA?!EQ!.!.D 2023:3037

16,1 £15 DE DESARROLLO PED; 5. GOBIERNO HDNESTg,E:::TERD Y CERCANO A LA

1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2023-2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5,2 PROGAAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
I ZAS_SALUDABLES 1.6.2 TEMA PED:
ACCION) PMD: —FINARZAS_SALUD SERVCIOS

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10, REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MURNICIPAL,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLESTARID

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.1 DENOMINACION DEL PP:
NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPi1 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 11.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION A SERVICIOS DE VIGILANCIA DE BIENES INMUBLES
_ 3.IDENTIFICACION DELINDICADDR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ATENDIDOS 3.4TIPO: GESTION
E INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA| B DIMENON: ERGENCIA
STE CEl I
. Di =
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR ATENDIDOS , ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SERVICIOS VIGILANCIA ATENDIDA/SERVICIOS DE VIGILANCIAS,
3.3 FORMULA: 5
PROGRAMADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FORGENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION; CARPETA DE ROL DE TRABAJO DE VIGILANCIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTRAL (DIGITAL)
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AfI0 BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGOD 0
RESPECTO META astd Hasta +/- ds dé
ENTAIE
0 2023 100 PORCI PROG. 10 15 15
4, CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS i 0 : Rty a:
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRAL
META! TRALES 1ER TRIMESTRE | 2DD TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
VARIABLE 1 TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS 31.00 31.00 3 1.00 1.0 g
4.2 ABLE PROPORCIONADO Al ol 1.00 31 1.00 DIFICIOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 EDIFICIOS
5. CALENDARID DE METAS EIECUTADAS. :
AVANCE SEMAFORO
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO

METAS TRIMESTRALES TRIMESTRAL

5.11NDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ATENDIDOCS 100.00 100.00 - - 100.00
|05 -
TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS
5.2 VARIABLE 1 PROPORCIONADO 31.00 37.00 - - 37.00
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS 31.00 37.00 = - 37.00 | ERTABL |

5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 100% EQUIVALENTE A 37 SERVICIOS DE VIGILANCIA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 37 TOTAL DE
s i SERVICIO VIGILANCIA DE LAS 31 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100%

6, RESPONSABLE DIRECTD DEL INDICADOR

9848773050 EXT. 10108

MTRO. JOSE IGNACIO MOREND ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

6.1 NOMBRE DEL nsspnmmgﬁg\ SRGE ALBERTO OSTOS MUROZ 6.2 TELEFONO:
e _
6.3 CARGO Ansn:i i \JE SERVICIOS GENERALES :Lignrglxil‘zo- servicios.generales@gobiernodesolidaridad,gob.imx !
/ﬁ 4 e :
/ %ﬂ_‘-;‘:,%_z’z"
W AYURTAMIENTO DE SOLJDARIDAD .
GIRECCION D VIGIOS GEMERMIES Ui
PAAYA DBELCARMEN, QUINTAMRNA RGO 5
2621 “mad 2 _

] Joae?iﬁenm 0STOS MU
———————____\ DIRECTOR DE'SRVICIOS GENERALES



+1 UNIDAD RESPONSABLE:

5.2 VARIABLE 1

SERVICIOS DE CAPACITACION SOLICITADOS

1.3 TRIMESTREA
1 OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEEUNDO
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE CAPACITACION Fomied
A ELaBORACION: |  SO06/2023
A, ; ESARRK Wi
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1EIE DE DESARROLLO PED: 3, GDBIERNG: HUNE“;"E::EHE“O YLERCARO A EA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA T TEMEPID] 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA € RS SERVCIOS
15,3 LINEA DE ACCION pD; | DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEIORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
iy * | RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS| COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
HOMERG O
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |componente o 1
acvioan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE CAPACITACION EIECUTADOS.
3.1 NOMBRE DELINDICADOR; | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACION 3.4TIPO: GESTION
.5 DIMENSION: FICACIA
8 ] ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE CAPACITACIGN IMPARTIDOS A LOS A o G
DEFINICION DEL INDICADOR; | SERVIDORES PUBLICOS - DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PARA SU EETe :
PSR MEIOR DESARROLLO EN SUS AMBITOS LABORALES 2,6 SENTIDO: ASCENDENTE
: 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
Ao SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADOS / SERVICIOS DE CAPACITACION
i SOLICITADOS* 100, 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | LEFORD DE INFORMES TRIMESTRAL RESGUARDADO EN LA DIRECCION DE CAPACITACION.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 D e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ;
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRiTiIcO.
RESPECTO META Hasta +/- Hasta +/- Mas de +/-
100 2022 100 PORCENTAJE ey . 20 w0
; METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMEsTRe | PROSRAMARO | - UNIDAD DE
ESE DY ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE CAPACITACION 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 [SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADOS 99,00 " 99.00 99.00 99,00 396,00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |SERVICIOS DE CAPACITACIGN SOLICITADOS 99.00 99.00 99,00 99.00 396.00 SERVICIOS
! ] : AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | (o) o e
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACION 100.00 100.00 - - 100,00
SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADOS 66.00 118,00 E = 184.00 SEMAFORO ANUAL
66.00 118.00 Y - 184.00
LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 396 CAPACITACIONES, DURANTE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON 118
CAPACITACIONES DE LAS 118 SOLICITADAS ALCANZANDO LA META DEL 100%
6.2 TELEFONO:  [984-877-30-50 EXT: 10137
DIR.CAPACITACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB
Fd

5.3 VARIABLE 2

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

. ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ

6.3 CARGO Y AREA:

R

-MTRA. CYNTHIA RO

- DIRECTORA DE

H. AYURTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE GAPACITACION

PLAYA DEL CARMEN, GUINTARA RO

2021 - 2024

LIDARIDAD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
ECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEGUNDO
& 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE CAPACITACION
ELABORACION; 30/0i6/2023

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCAND A LA

GENTE.
1,5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA S (e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA i £ SERVCIOS
S 7. DESARR GRAMA DE C UACION DE SERVIDORES PUBLICOS 5 A
e T T OLLAR UN PRO APACITACION Y EVALUACION DE S , A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS

RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AST COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

NUMERQ Df
2.2 CLAVE DEL PP: PP1L 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |coMPONENTED 121
CIVIDaD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION A TEMAS SOLICITADOS POR LAS DIFERENTES AREAS.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE CAPACITACION 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS TEMAS DE CURSOS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
7 CONFERENCIAS, TALLERES, PLATICAS, VIDEOCONFERENCIAS, QUE SOLICTAN
32 i 5
DEFINICION DELINDICADOR: |, ¢ 1 o NDENCIAS PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO)
DF SOUBARIPAD 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A TORMUAL TOTAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN TEMAS DE CAPACITACION / TOTAL DE
3 y SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE CAPACITACION® 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
(S EA GO PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

LEFORD TRIMESTRAL DE CONCENTRADO GLOBAL DE LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES DE CAPACITACION. RESGUARDADO EN LA DIRECCION DE

CAPACITACION
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 312 CALCULS PARAELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION __
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE IGCI-CHM ~ CRITICO
RESPECTO META Hasta+/-  TLCE A Masde +/-
'ORCENTAJE
100 2022 100 P pecy = o
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS:
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS Ti LES
RIMESTRA 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e SR
. o |PORCENTAJE DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE - 10000 100,00 G o .
ALINDICADOR |00 oo ciom ! : ] 100.00 ) ENTAJ
J £y |TOTALDE SOLICITUDES ATENDIDAS EN TEMAS DE & 65 b . aih _—
LZVARIABLEL | o oo I .0 ! 6.0 X TUDES
" TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE 6.00 5.00 6.00 - SOLICITUDES
4,3 VARIABLE 2 CAPACITACION . . A il 24.00
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | .o 00 g
PORCENTAJE DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE i —— — P
S1INDICADOR | or oo on .00 1 B 3 X ACERTAB
TOTAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN TEMAS DE L . T
S2VARIABLEL [0y on oo \ .00 - x 7.00 SEMAFORD ANUAL
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE A L - R
S.3VARIABLEZ 000y iy 3.00 . - - .
o LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 24 TEMAS INTEGRADOS , DURANTE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON 4 DE|
E : LAS 4 SOLICITADAS ALCANZANDO LA META AL 100%
o : .
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABEE : c.\'ﬂADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ 6.2 TELEFONO:  |984-877-30-50 EXT:10137
3 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: ENTO-DIRECCION LRE CAPACITACION 3 £ DIR.CAPACITACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB
= 8 PP, »
P e =
= i L
MTRA. CYNTHIA ROMEROD RAMIREZ MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
DIRECTORA DE C 10N OFICIAL MAYOR
£ ATAL

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCIGN DE CAPACITACION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

CID FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y A f-*IEACTlﬁN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: S
; 1.4FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE CAPACITACION v/
FlABoRACion; | /062023
EACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1,51 EJE DE DESARROLLO PMD; | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD | 16,1 EJE DE DESARROLLO PED: 3:BQBIEAND HUNESTE'E :ﬁ'm‘o VCEEANDALY
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA e ] 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA = 2 SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS| COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |comronenTea 122
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADO 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DEL DIAGNOSTICO| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | PF NECESIDADES DE CAPACITACION DE LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO DE
5 " |SOLIDARIDAD, PARA LA DETENCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION|
PARA EL ARO 2023 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S TARMUER: PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADD / PROGRAMA ANUAL DE
) g CAPACITACION PROGRAMADO*100 3.8 UNIDAD DE
MECHDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: LERFORD TRIMESTRAL DE REQUERIMIENTO DE TODAS LAS AREAS RESGUARDADO EN LA DIRECCION DE CAPACI'I"ACION
3.10 LINEA an_s 3,11 META 2023 312 CALCULO PARA EL INDICADIOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION s
VALOR ARO BASE VALOR vaRiacion  [IINATAr GG RIESGO  ETEs)
RESPECTO META Hasta 4/2 Mas de +/-
0 2023 80 PORCENTAJE PROG. 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS.
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 36RTRIMESTRE | aroTRimestre | PROSRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
A PORCENTAJE DE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION o i B
LLINDICADOR | oo oo X X 0.0 0.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADO 64.00 0.00 0.00 0.00 §4.00 PROGRAMA
4.3 VARIABLE 2 [PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION PROGRAMADO 80.00 0.00 0.00 0.00 80.00 PROGRAMA
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 00 0 S
PORCENTAJE DE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION
5.1INDICADOR ooy oo 90.00 0.00 - - 90.00 -
5.2 VARIABLE1 |PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADO 72.00 0.00 - - 72.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 | PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION PROGRAMADO 80.00 0.00 - = 80.00 m

5.4 JUSTIFICACIONES: ~

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 80% EQUIVALENTE A 64 TEMAS INTEGRADOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION. ESTE INDICADOR SE|
CUMPLIO EN EL PRIMER TRIMESTRE, ES POR ELLO QUE YA NO SE CONTINUAN REPORTANDO AVANCES. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE SE TUVO UN
SEMAFORO EN ACEPTABLE CON LA INTEGRACION DE LOS 72 TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

984-877-30-50 EXT: 10137

6.3 CARGO Y AREA: DIR.CAPACITACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB
1 [ 7
MTRA, CYN 4 o MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
DIRECTORA DF CAPACITACION 3 \ e OFICIAL MAYOR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIREGEION DE CAPACITAGIOH
PLAYA BEL CARMEN, QUINTARA 220

2021 - 2024




1. DATOS GENERALES Y ALINEACIO 5 sl ;
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1S TRIMESTRE A SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL LA FECHA 01/07/23
j ; ELABORACION:
e N MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2021 \CION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE.
1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE 111._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO D 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: MBATE_A_LA_CORRUPCION = % SERVCIOS
1.5.3 LINEA DEACCION PMD: 2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NGRMATIVIDAD APLICABLE.
: : 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO. e g o
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
. - HUMERO DE COMPONENTE
2.2 CLAVEDELPP: pP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ 13.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASESORIAS DEIMAGEN INSTITUCIONAL REALIZADAS
i _ 3.IDENTIFICACIGNDELINDICADOR Sl
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ASESORIAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
SE MIDE LA CANTIDAD DE ASESORIAS QUE SE LES BRINDAN A LAS DIFERENTES
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | PEPENDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO, CUANDO SOLICITAN ALGUN TIPO DE 37 DIMENGION: ERICIENCIA
7 ' [APOYO EN DISENOS, ESTO AYUDA A DAR UN SEGUIMIENTO OPORTUNO Y AL BUEN oo P——
MANEJO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL. 2 i
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS/TOTAL DE ASESORTAS SOLICITADAS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL RN
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE REPORTES DE ASESORIAS DE IMAGEN INSTITUCIONAL REALIZADAS POR LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 312 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION 5
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [ RIESGO | CRITICO
4177 2022 100 PORCENTAIE RESPECTO META LLELE, LM de.
PROG. 20 20
: ENDARIO DE METAS PROG i el
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE Pﬂoﬁ:ﬁ'::m UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR [PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS 2212 25.00 25.00 27.88 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS 553.00 625.00 625.00 697.00 2500.00 ASESORIAS
4.3 VARIABLEZ |TOTAL DE ASESORIAS SOLICITADAS 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 ASESORIAS
; CATENDARIO DE i '
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE S ket
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS 22.12 26.28 = E 48.40
5,2 VARIABLEL [TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS 553.00 657.00 - - 1210.00
5.3 VARIABLEZ |TOTAL DE ASESORIAS SOLICITADAS 2500.00 2500.00 - - 2500.00 | ]

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 2500 ASESORIAS. EN ESTE TRIMESTRE SE GENERO UN TOTAL DE 657 ASESORIAS DE 625 PROGRAMADAS,
5.4 JUSTIFICACIONES: CORRESPONDIENTEA UN 26.28%, SE SUPERO LA META DEBIDO A QUE CON LOS EVENTOS QUE SE PRESENTAN EN ESTE ARIO, DISTINTAS AERAS TUVIERON MAS ASESORIAS
EN CUANTO A COMO REALIZAR SUS DISERIOS, SE QUEDO EN UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE,

6. RESPONSABLE DIRECTO D

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO: 877 3050 EXT. 10008
6.4 CORREO
- i imagen.instituci @gobi idaridad.gob.
6.3 CARGOY AREA DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL ELECTRONICO: imagen.institucional@gobiernodesolidaridad.gob.mx
0}“903,;7
A\
W [ < g 3
LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 2 MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL e g/’/" OFICIAL MAYOR.
g2 L 7
H. &YUI‘{MM!ENTU DESOLIDARIDAD HOMORAR! & A -
RERRIAN I f ) OF SOLIDARIDAD
DIRECSION DE INAGEN INSTITUGIGNAL -
v i N \
PLAVA DEL ChRmEn, GUIRTANA ADD LA _ ). ROO
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H. AYHNTAM]ENTG HELMUNIGFI@ ﬁEﬁQIJDAHIDﬁB
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SHIRIMESTHES SEGUNDO
REPORTAR:
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL 01/07/23
| —a — 2 ELABORACIO!
AN UNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 ALINEACION AL PLAN
1.5.1 EJE DE DESARRCLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE CALIDAD 1.6.1EIE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 11l._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO 16,2 TERAAPED. 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: MBATE_A_LA_CORRUPCION i ' SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.
EATR 2. ALINEACION AL PROGRAA PRESUPUESTARIO. i
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3 . NUMERC DE COMPONENTE
2.2 CLAVEDELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE BRcA 13
2.4 RESUMEN NARRATIVO: BRANDING INSTITUCIONALES F‘!EAUZADOS
PR e A e e T 3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR T ST e i i
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE BRANDIG REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS BRANDING QUE ENTREGAN A LAS UNIDADES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ADMINISTRATIVAS PARA UN BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
. DEL INDIC, £
3.2 DEFINICION NDICADOR: PARA LA CONSTRUCCION, MARCA Y TODOS LOS ASPECTOS QUE INTERVIENE EN LA
IMAGEN INSTITUCIONAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE BRANDIG INSTITUCIONALES REALIZADOS / TOTAL BRANDING DE
i : INSTITUCIONALES PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: LS
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2023 DE LADIRECCION IMAGEN INSTITUCIONAL
3.10 LINEA BASf_ 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERI EEMAFORIIACI()N e
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ; : CRITICOI
0 2022 100 PORCENTAJE RESFERIOMETR
_ YTy SHOS,
4, CALENDARIO DEME PF@ERAM@A i S i
METASTRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ERTRIMESTRE ATO TRIMESTRE FHOg:ﬁhAﬂ:\DO UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE BRANDIG REALIZADOS 15.38 23.08 30.77 30.77 100.00 PORCENTAIE
4.ZVARIABLE1 |TOTALDEBRANDING REALIZADOS 2.00 3.00 4.00 4,00 13.00 BRANDING
4.3VARIABLEZ |TOTALDEBRANDING PROGRAMADOS 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 BRANDING
7 3 ALENDARIO DEMETASEIECUTADAS A
AVANCE SEMAFORO
1ER TRIMESTRE 2DOTRIMESTR! RE
METAS TRIMESTRALES IMESTR (¢ ESTRE 3ERTRIMESTRE ATO TRIMEST i A S RAESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE BRANDIG REALIZADOS 15.38 23.08 = al 38.46
5.2 VARIABLE1 |TOTALDEBRANDING REALIZADOS 2.00 3.00 - 2 5.00
== =yl
5.3 VARIABLEZ |TOTAL DEBRANDING PROGRAMADOS 13.00 13.00 - - 13.00
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 13 BRANDING, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 3 BRANDING INSTITUCIONALES DE LOS 3
3 i PROGRAMADQS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 23.08% ALCANZANDO LA META PROGRAMADA.
i anE _ 6.RESP : : :
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 877 3050 EXT. 10008
6.3 CARGOY AREA: DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL imagen.institucional @gobiernodesolidaridad.gob.mx

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Formato: DEyS-FT-002

MTRO. JDS% lGNAéID MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR.

H. A?i!N}’ﬂMiEN'i'ﬂ‘BE SOLIDARIDAD
DIRECCIGN DE IMAGEN INSTITUCIONAL

PLAYA DEL CARMEN, GUINT
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
TECNICA DE INDIC R

1.3 TRIMESTREA
.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAL 0
11U ES| 1A MAYOR REPORTAR: SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL A4 FEEHA 01/07/23
& i ELABORACIOI

T e EACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO2023-2027

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE CALIDAD 1.6.1EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

IIl._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO
MBATE_A_LA_CORRUPCION

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

ACCION) PMD: 1.6.2 TEMA PED:

1.5.3 LINEA DEACCION PMD: 2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE COMPONENTE,

2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD e 131
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DISENOS INSTITUCIONALES REALIZADOS
e : : 3, IDENTIFICACION DELINDICADOR I
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE DISENOS INSTITUCIONALES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
2.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: | % MIDE EL. NOMERO DE DISEROS QUE SOLICITAN LAS DEPENDECNCIAS DEL H. 3.5 DIMENSION: FRICIENCIA
\ ’ AYUNTAMIENTO,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
x “ i : TRIMES
3 EORMULAS (TOTAL DE DISENOS INSTITUCIONALES REALIZADOS/TOTAL DE  DISEROS eI ARE B ERIEION TRAL
’ ] INSTITUCIONALES SOLICITADOS) *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL POHEENTAIE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE REPORTES DE DISEROS INSTITUCIONALES REALIZADOS POR LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL TRIMESTRAL
3.10 LiNEA BASE 3.11 META 2023 A TG L 3.13 CRITERIO DESEMAFORIZACION
VALOR ARNOBASE VALOR VARIACION = acerTaBlE.. T CRiTicO |
] dsdew/-
43.4 2022 100 PORCENTAJE REGEECTOVIEY A, R CE E=Masda#/
. B L ol 20 _ad
EMARIBﬂﬁﬁMﬁASgﬁR@GﬁﬁMA‘ﬁAS'- il ; - ;
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE Pmﬁ:ﬁ:’f‘m UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE DISENOS INSTITUCIONALES REALIZADOS 19.50 30.50 25.00 25,00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |TOTALDE DE DISEROS REALIZADOS 780.00 1220.00 1000.00 1000.00 4000.00 DISEROS
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE DISENOS PROGRAMADOS 4000.00 4000.00 4000.00 4000.00 4000.00 DISENOS
‘5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADA i
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | A4TOTRIMESTRE b sty
5.1 INDICADOR |PORCENTAJEDE DISENOS INSTITUCIONALES REALIZADOS 19.50 17.95 - - 37.45 ‘ |
5.2 VARIABLE1 |TOTALDE DE DISENOS REALIZADOS 780.00 718.00 - - 1498.00
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE DISERIOS PROGRAMADOS 4000,00 4000.00 - : 4000.00 ‘ ]
LAMETA DEESTE INDICADOR ES DEL 100 % CORRESPONDIENTE A 4000 SOLICITUDES DE DISENO, DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE ATENDIERON 718 SOLICITUDES
5.4 JUSTIFICACIONES: DE 1220 PROGRAMADOS CORRESPONDIENDOLE A UN 17.95% NO SE LLEGO A LA META DEBIDO A QUE TUVIMOS MENOS SOLICITUDES DE DISEROS, SIN EMBARGO SE
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO: 877 3050 EXT. 10008
6.3 CARGOY AREA DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL £A CORRED imagen.institucional@goblernodesolidaridad.gob.mx
. H N y i
ELECTRONICO: ALl

T 3
MTRO. fosi IGNACIO.MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR,

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL

H. RYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
IRECCIGH DE IAGER INSTITUCIONAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO
2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR S IRINERER SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL LR 30/06/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024. 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_Z_GOBIERNO_Y__EERViClDSJ’L’JBLICOS_DE_CAUDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: S;GOBIERNG HONESTEEQ?[?TERD gEEHEaND AL

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE I_FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 TEMA PED:
= SERVCIOS

ACCION) PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSQO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: POBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componenTEO 14
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAMPARAS DE DIFUSION IMPLEMENTADAS,
3. IDENTIFICACION DELINDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE CAMPARNAS  DE DIFUSION REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS EN TEMAS| 85 DIMENSIOR: i
AMP;
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR; - | SALUD, INFORMATIVAS, PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e AR NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS / NUMERQ DE
3 ; CAMPARAS DE DIFUSION PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e
INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ORDENES DE INSERCION DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTALES REALIZADAS TRISMESTRAL

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

310 LNEA BASE FdMEIN2088 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR bt
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION GG RiEsGo  |B
- _— 4 —— RESPECTO META Hasta +/-
PROG,
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL TR
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CAMPANAS DE DIFUSION REALIZADAS 19.05 23.81 23.81 23.81 90.48 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS 8.00 10.00 10.00 10.00 38.00 CAMPARIAS
4.3VARIABLE 2 | NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION PROGRAMADAS 42.00 42,00 42.00 42.00 42,00 CAMPARIAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS. ¢
AVANCE SEMAFOROC
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 00 ano L

5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS 19.05 19.05 - - 38.10
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS 8.00 8.00 - . 16.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION PROGRAMADAS 42,00 42,00 s - 42,00

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90.48% EQUIVALENTE A 38 CAMPARAS DE DIFUSION PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 8|
5.4 JUSTIFICACIONES: DE 10 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 19.05 % QUEDANDO DEBAJIO DE LA META DEBIDO A QUE NO SE CONTABA CON LA
INFORMACION REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242
DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES| 6.4 CORREO
3 ¥ : DIRMEDISCOMUNICACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
6.3 CARGO Y AREA Y DIFUSION GUBERNAMENTAL A IDOS|ELECTRONICO: CIRMEDISCOMUNICACIONE
o -

g
J vl"'U.QL_/Fb A)L{,«L (’\ il M T0DES) 0RIDAD .
C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ DIREREITH nE pemie e o AUAL
DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y mFui{‘gwﬂH DE HEDIAS e ¢ f o MTRO. JOSE :J‘i':‘::ﬁ'LOM“:?{;iND ALPUCHE
GUBERNAMENTAL

R GEINTANA Roo
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALUA MAYOR 0
REPORTAR: SEGLAD)
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL;:DFREACSQN' 30/06/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024.

186

ALUNEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_P! UBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE

PUBLICOS.

GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

2. ALNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURS0S HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |COMPONENTED 14.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS.
3, IDENTIFICACION DELINDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE IN MIDE LA CANTIDAD DE PROVE £5 DE PUBLICIDAD QUE| R RMINSIOH EHEARA
DICADOR EDORI
.2 DE| DOR:
3.2 DEFINICIGN BELINDICADOR LA OFICIALIA MAYOR FORMALIZA
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. E 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 EORMULA: NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS/ NUMERO DE
; - CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
o PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CONTRATOS PUBLICITARIOS DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION

MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3-10LINEA BASE SLMETA 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : T
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN aceptasle TSN CRITICO
RESPECTO META Hosta+/- ICECE7N| | Masde+/-
100 2022 96 PORCENTAIE PROG. 15 15
‘4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS :

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRDE:GI:LADU UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 47.73 46.02 114 114 96.02 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 84.00 81.00 200 2.00 169.00 CONTRATCS

PUBLICITARIOS
NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS CONTRATOS
A3VARIABLE2 [0 oS 176.00 176.00 176.00 176.00 176.00 R eliale
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS :
AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIVESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | oo W i
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 4773 38.64 2 8636
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 84.00 68.00 - " 152.00 SEMAFORO ANUAL

VARiAgle2 |VOMERO  DE CONTRATOS  PUBLICITARIOS 17600 _— I
S:3VARIABLE2 | ,p0GRAMADOS i e . - :

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 96.02% EQUIVALENTE A 1
REALIZARON 68 DE 81 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL38.1
LA INFORMACION Y EL PRESUPUESTO REQUERIDO PARA ACTIVARSE.

69 CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE|
64% QUEDANDO DEBAJO DE LA META DEBIDO A QUE NO SE CONTABA CON|

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO;  |9848773050 EXT 10242
DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNIC!PALEé ﬁldJCOﬁB {o]
it oY A B g F Di COMUNICACION OBIERNODE! IDAD.GOB.MX
63 CARGRY AREA ¥ DIFUSIGN GUBERNAMENTAL Kigo, |PAMECE 26 SOLDAR

/2//&///?6 Ml &

C. ARNULFO' ASCENCIO GONZALEZ
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION
GUBERNAMENAL

BHRECCIGH 0 Jie
¥y

PLAYA DEL CARiEN,

2821 2004

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR




" H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3 TRIMESTIE A SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL::D‘;E:I:AUN 30/06/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINERCION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023:2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GORIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

GENTE.

1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

16,2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

PUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPI1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |conponenreo 142
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS.
Fo 3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR :
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESO DE BOLETINES [INFORMATIVAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
REFERENTE AL AREA DE PRENSA QUE LA DIRECCION REALIZA RESPECTO A
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: UNA PROYECCION DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTAN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3 . ; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS / NUMERO DE
S 3 BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS* 100 4
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA DE BOLETINES (AREA DE PRENSA) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS

TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i i
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION acepTABLE M| CRITICO
- o a T —— RESPECTO META Hasta +/: Hasta+/- | NVECCRYE
PROG. 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ©HOoRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 | ORCENTAIE. DE ELBORMGIN DE WolbuNey 2083 25.08 25.08 25.08 26.06 PORCENTAIE
-LINDICADOR ||\ £ oRMATIVOS REALIZADOS : ! : : !
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 201.00 242.00 242.00 242.00 927.00 BOLETINES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS 965.00 965.00 965.00 965.00 965.00 BOLETINES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0o Sl
bor |PORCENTAIE  DE ELABORACION DE  BOLETINES| _— - 42,80
5-LINDICADOR |\ rorMATIVOS REALIZADOS : - = = .
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 201.00 212.00 = = 413.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS 965.00 965.00 - - 965.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADCR TIENE COMO META ANUAL 96.06% EQUIVALENTE A 927 BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON
212 DE 242 PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 21.97% QUEDANDO DEBAIO DE LA META DEBIDO A QUE NO SE CONTABA CON LA

INFORMACION REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA:

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: |9
DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES| 6.4 CORREQ
Y DIFUSION GUBERNAMENTAL ELECTRONICO:

DIRMEDISCOMUNICACION @ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

/’Z,w/?% y S &

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUS|ONidy o 1
GUBERNAMENAL ﬂmﬁ'\“m" 0t

11, EYUNTAH

Nty QSEE i
) il

PLAYA DEL CARSIEN, QUINTANK ROO

MTRO, JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR



'H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: o
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL u::oF:::gN- 30/06/2023
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SEOBIEHND HO”ESTg'EﬁtTJ:TERO I REANDVIA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
|._FINANZAS_SALUDAB 1.6.2 TEMA PED:
ACCION) PMD: =) = == SERVCIOS
1. MEJORAR EL SISTEMA DE GEST| ANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSO!
1,53 LINEADEACCIONPMD: | 16N DE LAS FIN PUBLICAS A EFECT! R S RECURSOS
PUBLICOS.
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 143
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS EVENTOS ATENTIDOS, ASI COMO|
3,2 DEFINICION DELINDICADOR: |DAR A CONOCER INFORMACION GENERADA DE LAS ACTIVIDADES DEL
GOBIERNO MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES
PROGRAMADOS* 100 3£ UNIBAD DE VEPIDA BEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | LEFORD DE OFICIOS RECIBIDOS DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSIGN GUBERNAMENTAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 R CALC O P ARA T INDICAGOR 3.13 CRITERIO DE semnmmznc;ﬁm A
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION  [BBAGAZ GO  RIESGO [ (i(e0)
B Hastas/-  [ENVERRTSVENY
o507 2022 90 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- Hasta +/ Masde+/- |
PROG. 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A R
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS 22.52 22.52 22.52 2252 30.07 PORCENTAIE
1ABL SR L e T 186.00 186.00 186.00 186.00 744.00 COBERTURAS
4-ZVARIABLEL |6\ /BERNAMENTALES REALIZADOS : : ; : :
3 VARIABLE 2 FIOMERS DE COBENTURAS DE E¥ENTOS 826.00 826.00 826.00 826,00 OBERTURAS
42 VAR GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS : ; B26.00 ; ! COBERTURA
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, o Creeiln
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS 22.52 27.97 - - 50.48
2 LE1 NUMERD. DE COBERTURAS BE EVENTOS 186.00 231.00 417.00 SEMAFORO ANUAL
5-2VARIABLEL | 55 ERNAMENTALES REALIZADOS : . F 2 ;
w NUMERO DE COBERTURAS DE  EVENTOS Wb it —
53VARIABLE2 | )1 p N AMENTALES PROGRAMADOS . ’ ¥ 5 '

5.4 JUSTIFICACIONES:

REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90.07% EQUIVALENTE A 744 COBERTURAS DE EVENTOS PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON
231 DE 186 PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 27.97% SUPERANDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | €, ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242
DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES|6.4 CORREO
s 3 DIRMEDIS! SOLIDARIDAD.GOB.MX
6.3 CARGO Y AREA Y DIFUSIGN GUBERNAMENTAL ELACTRONICO: COMUNICACION @GOBIERNODESOLIDAR|

DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y D'FUS'HFECEE i

’;,Luf//ﬁ? /7' Joo G |

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ

GUBERNAMENAL
1 Bipys:

PR 0L ¢

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL:B:]I::::;N 30/06/2023
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLOD 2021-2024 i 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S GOBIERNG HGNESTS'E :g:m‘o TCEREANGARA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
B .6, 3
ACCION) PMD: 1._FINANZAS_SALUDABLES 1.6,2 TEMA PED: e

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSQ Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 14.4
ACTIVIDAD
2.4RESUMEN NARRATIVO: | TRANSMISIGN DE EVENTOS EN TIEMPO REAL
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR e ;
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS TRANSMISIONES EN VIVO DE LOS EVENTOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
GUBERNAMENTALES, SESIONES DE CABILDO Y ACCIONES DEL GOBIERNG
32 DEFINICIONDELINDICADOR: | U\ o0 o TRAVES DE LAS REDES SOCIALES OFICIALES DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
“ NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS/| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL PROGRAMADOS* TR T
100 i
i PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: PAGINA OFICIAL DE REDES SOCIALES (FACEBOOK) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL

3.10 LINEA BAEE 3.11 META 2023 2 CALCDLO PARRE D AR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACERTAB RIESGO RfTICO
RESPECTO META asta Hasta +/- asde
g 2022 PORCENTAIE
77.59 0. 90 e T = =
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Al N
4.1 INDICADOR || CRCENTAIE DE TRANSMIGEN BE EVENYOR BN TIEMPO 23.37 19.93 23.37 23.37 90.03 PORCENTAJE
7 REAL REALIZADOS ' : : ' :
4.2 VARIABLE 1 NUMERQ DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO 68.00 58.00 68.00 68.00 262.00 TRANSMISIONES
2 VARIE REAL REALIZADOS . - : : : g b
4.3 VARIABLE 2 FAVERCH O TRANSTALIGH OF EVENTOR SN TIEMP S 291.00 291.00 291,00 291.00 291.00 TRANSMISIONES
= REAL PROGRAMADOS * > : = &
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ 0 s
5.1 INDICADOR | POTCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO T - P i
: REAL REALIZADOS ! : ) ) i
4 Lol NUMERO DE TRANSMISIGN DE EVENTOS EN TIEMPO, — 55.00 123.00
ZZVAR REAL REALIZADOS - : ] ) i
NG NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO| —— o S
8 REAL PROGRAMADOS : i ) - :

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90.03% EQUIVALENTE A 262TRANSMISIONES VISUALES PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON
5.4 JUSTIFICACIONES: 55 DE 58 PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 18.90% QUEDANDO DEBAIO DE LA META DEBIDO A QUE NO SE CONTABA CON LA
INFORMACION REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES|6.4 CORREQ

6.3 CARGO Y AREA: £ :
? ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL GOy

DIRMEDISCOMUNICACION ®@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

€. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ MAEOCIEH
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACIGN MUNICIPALES Y DIFUSION
GUBERNAMENAL

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 23 THMETRER SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL:;OF:::I‘;N 30/06/2023

1,5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.6.1 EJEDE (e} ED:
DESARROLLO P GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

5 UDABLES
|._FINANZAS_SALUDAI SERVCIOS

1.6.2 TEMA PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |cOMPONENTEQ 14.5
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE CAPSULAS VISUALES
: 3 3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR R
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ELABORACION DE LAS CAPSULAS DE VISUALES DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
LOS PROGRAMAS Y ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DIFUNDIDAS EN
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: LAS PAGINA WEB Y REDES SOCIALES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 ESRIMULAS NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS / NUMERO DE CAPSULAS =
£ )i VISUALES PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SR
INDICADOR: FORCENTA!
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [DISCO DURO DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULD PARA EL INDICADOR 313 CRITERIODE SEMAFORIZACION i E
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION aceeraple N CRITICO
RESPECTO META. Hasta +/= | Masde +/-
86.59 2022 %0 PORCENTAIE e i o5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMEST!
RALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE LA o
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 1433 25.23 25.23 25.23 90.01 PORCENTAIE
. CAPSULAS
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS 142.00 250,00 250.00 250.00 892.00 VISUALES
" CAPSULAS
4.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS 991.00 991.00 991,00 991.00 $91.00 ViSUALES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A TADG st
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 14.33 22.00 - - 36.33
5.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS 142.00 218.00 - - 360.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS 991.00 991.00 - - 991,00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90% EQUIVALENTE A 892 CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 218 DE
250 PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 22% QUEDANDO DEBAJO DE LA META DEBIDO A QUE NO SE CONTABA CON LA INFORMACION
REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES|6.4 CORREQ

DIRMEDISCOMUNICACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

Y DIFUSION GUBERNAMENTAL unt ngg;mmco:

{'J \

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ
DIRECCION DE MEDIDS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION A
GUBERNAMENAL Y DIFisioy

[ t
P MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
1agIGIPALES OFICIAL MAYOR @

=

DIRECCIGH DF 5

PLAYA DEL CAREEEN, oy
071 - 024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD "
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2028

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEAHINOO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS S EECHA R s Dk JuNiG 3038
ELABORACION:

1.5 AUNEAGION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

JE_1_SEGURID. DE_VID RA_LA_POB .
EJE_1_! Rl AD_Y_CA&{)C.:\(;)E - VIDA_PARA_LA_| 1.6:1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HDNESTEE:iSTEROYCERCANDALA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

IV._EDUCACH Y_RECREACION
_EDUCACION__CULTURA_Y_RECREACIO SERVCIOS

1.6.2 TEMA PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (USOS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER
LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [cOMPONENTED 15
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EVENTOS CALENDARIZADOS REALIZADOS
3 N NDELINELEABQR T S e P e IR PR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAIE DE LOS EVENTOS CALENDARIZADOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA REALIZACION DE LOS EVENTOS CIVICOS Y] 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |RECRATIVOS CALENDARIZADOS POR PARTE DE LA UNIDAD DE
ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL EVENTOS REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS*100 Y =
.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
TAIE
INDICADOR: PORCEN

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ARCHIVO SEMESTRAL DE LEFORTS QUE CONTIENEN FICHAS TECNICAS, ACUSES DE QFICIOS, LISTADO IMPRESO DE CORREOS ENVIADOS, ARCHIVOS
FOTOGRAFICOS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 2 AL P AR AR (MBI CAD oA 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE VALOR VARIACIGN aceeTAsle  IIETECMM| . (CRITICO
E 1as de’+/
93.88 2022 100 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta +/. Hasta +, . Mas de'+/:
PROG.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE "Rof:ﬁ:‘:m UNIDAD DE MEDIDA
T o PORCENTAIE DE LOS EVENTOS CALENDARIZADOS i - 06 - 55 TR
LINDICADOR oo oo X i j 48,8 1004 Al
4,2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 23.00 0.00 22.00 45.00 EVENTOS
4.3 VARIABLE 2 |EVENTOS PROGRAMADOS 0.00 45.00 0.00 45.00 45.00 EVENTOS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | | “VIREE pi iy
L INDICADOR |PORCENTAIE DE LOS EVENTOS CALENDARIZADOS 000 — e
B R | Reauzapos ; : - - :
5.2VARIABLE1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 22.00 . 5 22.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE 2 |EVENTOS PROGRAMADOS 0.00 45,00 = 5 45.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DEL ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 45 EVENTOS. ESTE SEMSESTRE SE REALIZARON 22 LLEGANDO A UN PORCENTAIE DE|

48.89 DE LA META, LO QUE PARA LA META PROGRAMADA NO SE LOGRO LO ESTABLECIDO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10153

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES|6.4 CORREQ

RECREATIVAS ELECTRONICO: unidad.espectaculosgobiernodesolidaridad.gob.mx

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALES

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

MTRO, JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

TITULAR DE LA



1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR G SE
REPORTAR: SHNRO
5 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
ELABORACIO

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
GENTE.

EJE_1 SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE VIDA_PARA_LA_POBL

1.6.1E) D:
ACIGN 1 E DE DESARROLLO PED:

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
IV._EDUCACION__CULTURA_Y_RECREACION 1.6.2 TEMA PED:
ACCION) PMD: EOUCACION_ Y_RECREACH ! SERVCIOS
7. ORGANIZAR ACTIV! /0 EVENTOS SOCIALES, CULTURALES 05, DEPORTIVOS Y TRADICIONA S Y COSTUMBRES) P, oVEl
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NIZAR IDADES Y/ 5 , RECREATIVOS, Y TRA! LES (USOS ¥ COST! ) PARA PROMOVER

LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 15.1
ACTIVIDAD
2.0 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE EVENTOS RECREATIVOS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE EVENTOS RECREATIVOS REALIZADOS 3.47IPO: 5 GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS QUE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |SE REALIZAN DENTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPALQUE SE
RIGE DENTRO DE EL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: TOTAL EVENTOS REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS*100 R UNEAGEE MESATeE
.8 EDIDA DE
ORCE|
INDICADOR: FORCENTAE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACIGN:

LEFORT UNICO TRIMESTRAL DE ARCHIVOS QUE CONTIENE FICHAS TECNICAS, ACUSES DE OFICIOS GIRADOS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

310 INEA BASE HELVETA 404 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3 = e =
VALOR ANO BASE VALOR [ZCTGGI T ACEPTABLE RIESGO CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Hasta /- Mas de
0 2023 100 PORCENTAJE e £

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE "mi:;“:fm
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS RECREATIVOS REALIZADOS 18.75 25.00 31.25 25.00 100.00
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL EVENTOS REALIZADOS 3,00 .00 5.00 400 w00
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS 16.00 16.00

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS RECREATIVOS REALIZADOS 10,34 25.00 - =
5.2 VARIABLE 1 |TOTALEVENTOS REALIZADOS 3.00 4.00 - =
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS 29.00 16.00 - 3
LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 16 EVENTOS RECREATIVOS. EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON UN TOTAL DE 4 EVENTOS
5.4 JUSTIFICACIONES! RECREATIVOS DE LOS 4 EVENTOS PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 25% CUMPLIENDO CON EL PORCENTAIE ESTABLECIDO EN LA

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

PROGRAMACION ALOJANDO EN LA SEMAFORIZACION ACEPTABLE.

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10153

JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES|6.4 CORREO

ELECTRONICO: unidad.espectaculosgobiernodesolidaridad.gob.mx

RECREATIVAS

63 CARGD}/@ \
1

\ ——

Formato: DEyS-FT-002

MT‘(O. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

TITULAR DE LA
ACTIVIDADES RECREATIVAS




1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR u
] REPGITARG SEGUNDO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
ELABORACION:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
GENTE.

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1,6,1 EJE DE DESARROLLO PED:
ACION 5 B

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

6.2 TEMA PED:
Ao TR0k SERVCIOS

IV._EDUCACION__CULTURA_Y_RECREACION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP;

7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES {USOS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER
1A CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PP11 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTED

ACTIVIOAD

HUMERO DE
15.2

| ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE EVENTOS CIVICOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE EVENTOS CIVICOS REALIZADOS 3.4TIPO: -GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LOS EVENTOS CIVICOS QUE SE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | REALIZAN DENTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPALQUE SE RIGE|

DENTRO DE EL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

3.3 FORMULA: TOTAL EVENTOS REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS*100 e L
; D DE MEDIDA DE
! ORCENTAJE
INDICADOR: "

3,9 MEDIOS DE VERIFICACIGN:

LEEORT UNICO TRIMESTRAL DE ARCHIVOS QUE CONTIENE FICHAS TECNICAS, ACUSES DE OFICIOS GIRADOS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERID| SEMAFORIZACION y
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION aceerapie - IENTSPBE CRiTico
0 2023 100 PORCENTAIE RESP:E:;; META Hasta +/: Hasta + Mas de +/

10 15 15

% - PROGRAMADO UNIDAD DE
M L
METAS TRIMESTRALES. 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS CIVICOS REALIZADOS 24.14 2759 24.14 24.14 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL EVENTOS REALIZADOS 7.00 8.00 7.00 7.00 29.00 EVENTOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 EVENTOS

IMETAS TRIMESTRALES

AVANCE

4TO TRIMESTRE ACUMULADO

1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE

5.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE EVENTOS CIVICOS REALIZADOS 24.14 27.59 - - 5172
5.2 VARIABLE1 |TOTAL EVENTOS REALIZADOS 7.00 8.00 - - 15.00
5.3VARIABLE2 |TOTAL DEEVENTOS PROGRAMADOS 29.00 29.00 - - 29.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 29 EVENTOS CIVICOS. EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON UN TOTAL DE & EVENTOS clvicos
DE LOS 8 EVENTOS PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 27.59% CUMPLIENDO CON EL PORCENTAJE ESTABLECIDO EN LA PROGRAMACION|
ALOJANDO EN LA SEMAFORIZACION ACEPTABLE.

9848773050 EXT, 10153

6.2 TELEFONO:

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ

6.3 CARGO 7«(\

JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES|6.4 CORREQ
CREATIVAS ELECTRONICO:

d.espectaculosgobiernodesolidaridad.gob.mx

A

c.JosE LUis ARGUEB%IG:NZI\L
UNIDAD DE ESPE

Formato: DEYS-FT-002

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

TITULAR DE LA
IDADES RECREATIVAS

4 AYUNTAMIENTD
UNIDAD DE ESPELTAGUL 05
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
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2021 - 2024




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDO
REPORTAR: EdUMD,
= 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
ELABORACION:

LA_POBL % ESTO,
EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA | 154 FIE DE DESARROL(O BED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ACION GENTE.
15,2 PROGRAMA (Polﬁlﬂ\ DE - 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
. TEMA PED:
ACCl GN] PMD: IV._EDUCAC] IGN_CI..FLTURA_‘A’_RECREACIGN 1,6.2TEMAP SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (USOS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER
S2F > LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

¥

21 DENC_DMINACIﬁN DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DEL CALENDARIO DE LOS EVENTOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CALENDARIO ELABORADOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 3.47IPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA PROGRAMACION DE LOS EVENTOS A REALIZAR EN| 32 DIMENSld'N" ERGIERCHY
3.2 DEFINICIGN DEL IND]-CADDR: EL ANO MEDIANTE LA ELABORACION DEL CALENDARIO
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE CALENDARIO ELABORADO/TOTAL DE CALENDARIO|
3.3 FORMULA: .
PROGRAMADO*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL CaRCEE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: LEFORT DE REPORTES TRIMESTRALES RESGUARDADO POR LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RRECREATIVAS.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 e e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION 7
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION AcePTABLE | I MI i cRITico
RESPECTO META Hasta+/-  IENTCCYVAMMN  Mas de+/-
PORCENTAIE
20 o2 e 5

i PROGRAMADD |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE Rk Funi oS A%
4.1INDICADOR m‘:&ﬂgﬁ ng_m :::;’;Mam ELABORAROS PEL  yommn 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE ;o @‘ﬁ%@%& &
: =Y &”«;ﬁ:‘ﬂg‘?;‘% \%
42VARIABLE1 |TOTAL DE CALENDARIO ELABORADO 1.00 0.00 .00 000 1.00 cALENDARIO §f % L2 -*"\w\w }‘lf,‘j
G s = il
43VARIABLE2 |TOTAL DE CALENDARIO PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 CALENDARIO 4
: = : e | TR SREAIENTO OE SOLIDAR
{ AVANCE se {H1)]
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | " " mngstal] Alll [JF ESPECTACULDS
PORCENTAIE DE CALENDARIO ELABORADOS DEL| -
SLINDICADOR || rcio10 OF SOLIDARIDAD 100.00 0.00 5 s 100.00 - AI;AEI!V DADES RECREATIVAS
TETTH UL IARMEN QU”\]TANA RGU
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE CALENDARIO ELABORADO 100 0.00 - . 100 sanisonoun | 0] 2}]24
5.3VARIABLE2 [TOTAL DE CALENDARIO PROGRAMADO 1.00 0.00 - : 1.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 1 CALENDARIO. EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZO 1 CALENDARIO DE 1 PROGRAMADO
5.4 JUSTIFICACIONES: OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100%. SE CUMPLE CON LA META TRIMESTRAL Y ANUAL DEBIDO A QUE SE DEBE PROGRAMAR CON ANTICIPACION LOS EVENTOS|
: QUE SE IRAN RALIZANDO EN EL TRANCURSO DEL ARO

6.1 NOMBRE DEL RESPONSAB C.JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10153

FE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES|6.4 CORREO ’
E i : 1 .esp g .gob. :
6.3 CARGD Y AREA: RESREATIVAS SEcrHaNico: unidad.espectaculosgobiernodesolidaridad.gob.mx

9
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Formato: DEyS-FT-002



QFICIALIA MAYOR

SEGUNDO

EJE_2 GOBIERNG_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD |-

UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

30/06/2023

GENTE,

Il_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA :

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA

GRAI

. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PPi1

HOMERQ DE
COMPONENTE  [¢OMPONENTED * 16

ACTIVIDAD -

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS

'|PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS A LAS| GESTIGN
UNIDADES VEHICULARES REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS EFICACIA
REALIZADOS AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE—
-|SOLIDARIDAD DE MANERA TRIMESTRAL '— ASCENDENTE
 |serviCIOS DE MANTEMIMIENTO PREVENTIVOS Y CORECTIVOS REALIZADOS/ TRIMESTRAL
SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO ~ PREVENTIVOS Y  CORRECTIVOS| T
: IDAD D
SOLICITADOS*100 LR LY ek
INDICADOR: - PRRCENT/IE

BITACORAS Y OFICIOS DE SOLICITUDES TRIMESTRAL RESGUARDO EN LA UNID,

AD DE PARQUE VEHICULAR

- ANOBASE -

) PARA 'e'i.f'l'r‘l:t_)::@:;\p

2022 100

METAS TRIMESTRALES -

PORCENTAIE

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y/Q

Y CORRECTIVOS REALIZADOS

CORRECTIVOS A  LAS UNIDADES VEHICULARES|  100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
REALIZADOS

ICI0S DE MANTENIMIENTO PREVI '0S
TQTAL GE SER NIt £ 1230.00 1900.00 1700.00 1500.00 6630.00 SERVICIOS

TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS
Y CORRECTIVOS SOLICITADOS

T gt

1230.00

1300.00

1700.00

1500.00 6630.00 SERVICIOS

CORRECTIVOS A LAS  UNIDADES  VEHICULARES

- |ReauzADOS

PORCENTAIE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y/O

100.00

TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS
Y CORRECTIVOS REALIZADOS

1230.00

1158.00

- 2388.00

TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS

1230.00

Y CORRECTIVOS SOLICITADOS

1158.00

- 2388.00

QUE VAYA RECBIENDO

SERGIO DE JESUS SOSA PUC

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 100% EQUIVALENTE A 6630 SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS . EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 1158
SERVICIOS DE 1158 SERVICIOS SOLICITADOS, OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% , YA QUE ESTE INDICADOR SE MEDIRA TRIMESTRALMENTE ACORDE A LO

9848773050 EXT 10661

TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

ELECTRONICO!

idaridad.gob.mx

SERGIO DE JESUS 50
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OFICIALIA MAYOR 1.3 TRIMESTRE A

REPO_I}TAR: : SEGUNDO

UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 30/06/2023

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS: DE_CALIDAD
g GENTE.

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

: (T s
ACTIVIDAD COMPONENTED

ACTIVIDAD

| 16.1

REALIZACION DEL ASEGURAMIENTO DEL PADRON VEHICULAR

-|PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTO DEL PADRON VEHICULAR REALIZADOS GESTION

EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS,| -
- |PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO
i3 ASCENDENTE
TRIMESTRAL
ASEGURAMIENTOS REALIZADOS/ASEGURAMIENTOS SOLICITADOS * 100
PORCENTAIE

. |ARCHIVOS DIGITALES TRIMESTRAL DE LAS POLIZAS VIGENTES DE LOS VEHICULOS DEL PADRON VEHICULAR RESGUARDADOS EN LA UNIDAD DE PARQUE

0 LINEA BASE

__ANO BASE

3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR | SEMAFORIZACION

- METAS TRIMESTRﬂLES B

PORCENTAIE

_IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE

< |PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTC DEL PADRON G 5 S i
.|VEHICULAR REALIZADOS : 100.00 100.0 ! 100.00 PORCENTAJE

ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 56200 30.00 28.00 5.00 625.00 ASEGUR?M'E”TO
ASEGURAMIENTOS SOLICITADOS 562.00 30.00 28.00 5.00 625.00 ASEGURAMIENTO

METAS TRIMESTRALES

5.1 INDICADOR

PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTO DEL PADRON

- |VEHICULAR REALIZADOS 100.00 100.00 } . 100.00
52 VARIABLE 1 | ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 562.00 1.00 a = 563.00
5.3 VARIABLE 2 | ASEGURAMIENTOS SOLICITADOS 562.00 1.00 = - 563.00

4 JUSTIFICACIONES

: |SERGIO DE JESUS 5054 PUC

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 100% EQUIVALENTE A 562 VEHICULOS ASEGURADOS. EN ESTE TRIMESTRE SE ASEGURARON 01 VEHICULOS DE 01
SOLICITADOS, OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% , YA QUE ESTE INDICADOR SE MEDIRA TRIMESTRALMENTE ACORDE A LAS SOLICITUDES QUE SE

|RECEPCIONEN EN ESTA UNIDAD, NO SE OMITE ACLARAR QUE EN ESTA ACTIVIDAD SIEMPRE SE REBASA EL ACUMULADO YA QUE EN TODO EL AND SE
ADQUIEREN VEHICULOS NUEVOS

 |9848773050 EXT 10661

: TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

parque.vehicular@gobiernodesolidaridad.gob.mx

SERGIO DE JESUS SOSA PUC
i UNIDAD DI

’
/ TITULAR DE
icutar i AYHE
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OFICIALIA MAYOR

SEGUNDO

UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

30/06/2023

ELABORACION::

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANQ A LA
GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (PO
'ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA

PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
LINEACI ARI '

| GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP11 NIV

NUMERODE - —
COMPONENTED -
ACTIVIDAD

16.2

EL MIR:- o | ACTIVIDAD

o2 REALIZACION DE EMPLACAMIENTOS Y DERECHOS DEL PADRON VEHICULAR

PORCENTAJE DE EMPLACAMIENTO ¥ DERECHOS PAGADOS DEL PADRON e
VEHICULAR REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS| = EFICACIA
PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL . H AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD : ASCENDENTE
RECUENCIA DE MEDICI TRIMESTRAL

EMPLACAMIENTOS REALIZADOS/EMPLACAMIENTOS SOLICITADOS * 100 Uh;l —— [SEi;

3.3 UNIDAD.DE PORCENTAIE

312 CALCULO PARA EL INDICADOR.

: RIESGO -

0 2022

PORCENTAJE

UNIDAD DE -~
- MEDIDA

PORCENTAIE DE EMPLACAMIENTO ¥  DERECHOS|
PAGADOS DEL PADRON VEHICULAR REALIZADOS 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
EMPLACAMIENTOS REALIZADOS 0.00 136.00 0.00 0.00 136.00 EMP”‘C‘;M'E"TO

| EMPLACAMIENTOS SOLICITADOS

EMPLACAMIENTO

- |PORCENTAJE

- |PAGADOS DEL PADRON VEHICULAR REALIZADOS

DERECHOS

DE  EMPLACAMIENTO Y

0.00

EMPLACAMIENTOS REALIZADOS

0.00 0.00

SEMAFQRO ANUAI

EMPLACAMIENTOS SOLICITADGS

0.00 0.00

0.00

*|LA META ANUAL ANUAL DE ESTA INDICADOR ES DE 100 % EQUIVALENTE A

ESTANCIAS CORRESPONDIENTES.

SERGIC DE JESUS SOSA PUC

;- |9848773050 EXT 10661

136 VEHICULOS EMPLACADOS, EN ESTE TRIMESTRE NO SE EMPLACO NINGUN

VEHICULO PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DE LOS 136 PROGRAMADOS A EMPLACAR, POR MOTIVOS DEL QUE SE EMPLACA POR PADRON
VEHICULAR Y LA MAYORIA DE VEHICULOS NO CUENTA CON DOCUMENTACION COMPLETA, POR TAL MOTIVO NO PROCEDE A LA SOLICITUD EN LAS

5.4 CORREQ"

|TiTuLAl UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR ]
R DELAUN Qo ELECTRONICO

- | parque.vehicular@gobiernodesolidaridad.gob. mx

—

SE|
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARI
\RIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION

5

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAUA MAYOR
REPORTAR: ik
5 e 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ AUMACEN 04/07/2023
b ELABORACION:
1.5 AUINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024  1.6AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023:2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: F-HORERNG HUNESIE‘E:LTJSHRDY CERCANDALS
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
¥ L. 1,6.2 TEMA PED:
i I._FINANZAS_SALUDABLES by
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: | 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO |

2.1 DENOMINACION DEL PP;

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPI1 2.3 NIVEL MIR: COMPOMNENTE  [COMPONENTED 17

acvinan

2.4 RESUMEN NARRATIVO: BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

o 2 LES REGISTRADOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: :gﬁ;iﬁ;;ni SERESRE R B cL e HIH 3.4 TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDEN LOS PROCEDIMIENTOS GENERALES SOBRE 3,5 DIMENSION: EFICACIA
ADQUISICION, ~ ENAJENACION,  USO,  DISFRUTE,  INCORPORACION,
DESINCORPORACION, DEPURACION E INVENTARIOS DE LOS BIENES MUEBLES i
DEL PATRIMONIO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD i 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: BIENES MUEBLES REGISTRADOS/BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS*100

3.8.UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACIO) LEFORD TRIMESTRAL DE EXPEDIENTES DE REGISTRO DE PROCESOS DE ALTAS Y TRASPASOS DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN

3.10LINEA BASE 3,11 META 2023 R Cllo B RAELINDIEADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION [ miEesGo |
100 2022 100 PORCENTAJE HESERCTOI META, Hasta s

PROG,
ALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

PROGRAMADO UNIDAD DE

IMETAS TRIMESTRALES i I 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

~ |PORCENTAIE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. - - . - — —
A-1INDICADOR )1/ rAMIENTO DE SOLIDARIDAD 004 20 : : A Al

4.2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 654.00 1200.00 1146.00 1000.00 4000.00 BIENES

4.3 VARIABLE 2 |BIEMES MUEBLES ADQUIRIDOS

1146.00 1000.00 4000.00 BIENES

AVANCE
ACUMULADO

SEMAFORO.

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. 5 s
5-LINDICADOR | ;o1 TAMIENTO DE SOLIDARIDAD 04 RS - h 10000,

5.2 VARIABLE 1 | BIENES MUEBLES REGISTRADOS 654.00 375.00 - - 1029.00

5.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 654.00 375.00 - - 1029.00

FSTE INDICADOR TIEME UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 4000 REGISTROS DE BIENES MUEBLES. EN ESTE TRIMESTRE SE REGISTRARON MEDIANTE

5.1 JUSTIFICACIONES: LOS PROCEDIMIENTOS DE ALTAS Y TRASPASOS 375 REGISTROS DE 375 REGISTROS ADQUIRIDOS. EL RESULTADO OBTENIDD 5 DE UN 100 % DE AVANCE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 9842090213

e JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS |6.4 CORREO B e R SR e
- = |Y ALMACEN ELECTRONICO:

{
MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR i

UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN HONORATLE AVIAITAS
PLAYA DEL CARMEN, 0. ROG i
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ATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICH
ICIALIA MAYOR REPORTAR: SEGUNDOD
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 04/07/2023
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021.2024

NEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023:2027

X 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ke

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 1. FINARZAS:SALIIDABLES T 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: = = SERVCIOS

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

2, REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PP11 2.3 NIVEL MIR:

HOMERO OE
ACTIVIDAD COMPONENTE O

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ACTIVIDAD

REALIZACIGN DE LAS VERIFICACIONES FISICAS

3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  [PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS VERIFICACIONES FISICAS Y DE LAS AREAS QUE LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 OEFINICION DELINDICADOR:  [SOLICITEN, DE BIENES MUEBLES PROPIEDAD DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCEMDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S i TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS/ TOTAL DE VERIFICACIONES
' : FISICAS PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE VERIFICACIONES FISICAS DE BIENES MUEBLES DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 312 CALEULO PARA BLINDIEADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO
: SPECTO MET)
95.42 2022 100 PORCENTAIE BESEECTOMEIN Hastd

PROG.

LENDARIO DE METAS PROGRAMAD!

METAS TRIMESTRALES

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO LD DE

ANUAL MEDIDA
4,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE VERIFICACIOMES FISICAS REALIZADAS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 158.00 0.00 158.00 158.00 VERIFICACIONES

4,3 VARIABLE 2 |TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS

0.00 158.00 158,00 VERIFICACIONES

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE - | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AE?I“:L?;EDD : ::I’;ﬁ?::l.
5.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 100.00 - . 100.00
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 148.00 = - 148.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS a.00 148.00 - - 148.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE UN PROGRAMADO ANUAL DEL 100% EQUIVALENTES A 316 VERIFICACIONES FISICAS A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS. ESTAN

PROGRAMADAS 2 VECES AL ANO, ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 148 VISITAS DE VERIFICACION DE LO PROGRAMADO CON UN AVANCE DEL 100%
ALCANZANDO LA META TRIMESTRAL

RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NONMBRE DEL RESPONSABLE :

CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 9842090213

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS|6.4 CORREO

¥ ALMACEN ceila.salazar@zobiernod idaridad.oob.m:

ELECTRONICO:

0S4

£ @?’E—.

1
MTRO. JOSE IGNACIO MORENO-ATPUCHE
OFICIAL MAYOR' )
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 SECRETARIA DE PLANEA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

: 1 £k
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SOTRMERIRER | craymon
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARICS Y ALMACEN 04/07/2023
; ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023:2027 -

. . GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y C| o
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2 GOBIERNG_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: * GENTET RCERCANDALA
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE L PIARAS EALODABLES e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: - = SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MAMEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

UNEACION ALPROGRANIA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 17.2
Acivinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN

| IDENTIFICACION DEL INDICADOR -

3.1 NOMBRE DELINDICADDR: | PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS IMPLEMENTADOS 3.4TIPD: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN PARA UN CORRECTO CONTROL DE
LAS SOLICITUDES DE MATERIALES E INSUMOS DE LAS DEPENDENCIAS 1.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ey TOTAL DE REGISTROS IMPLEMENTADOS/ TOTAL DE REGISTROS
= : PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL S
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS TRIMESTRAL PROGRAMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
3.10 LiNEA nase 3,11 META 2023 L T : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -
VALOR ARIO BASE VALOR ; VARIACION
83.44 2022 100 PORCENTAIE RESPECTO META - B s Hastay

PROG.

PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES E | 2DO TRIMESTRE | 3El
1ER TRIMESTE R RTRIMESTRE | 4TO TRIME?TRE_ ANUAL MEDIDA
FEET PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMDS % el 100,00 10008 ok PORCENTAIE
2 CADOR IMPLEMENTADOS 100. . . . X Al
4.2 VARIABLE 1 |REGISTROS IMPLEMENTADOS 40.00 140.00 180.00 240.00 600.00 REGISTROS
4.3 VARIABLE 2 |REGISTROS PROGRAMADOS 40.00 140.00 180.00 240.00 600.00 REGISTROS

ALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

- AVANCE SEMAFORQ
METAS TRIMESTRALES : LERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4ro TRivesRE | SUREE it
51 INDIcAGOR | PORCENTAIE DE REGISTROS DF MATERIALES E INsUMOS| - o -
-LINDICADOR 101 emenTaDDS ; : - - :
5.2 VARIABLE 1 |REGISTROS IMPLEMENTADOS 10,00 147.00 . . 187,00
5.3 VARIABLE 2 |REGISTROS PROGRAMADOS 40.00 147.00 2 : 187.00

ES INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 600 REGISTROS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 147 DE 147 REGISTROS
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADOS ALCANZANDO UNA META DEI 100% DE AVANCE , CABE MENCIONAR QUE EL INDICADOR VA DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES DE COMPRAS
QUE SE REQUIERAN.

E DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 98420902 13

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS|6.4 CORREQ

6.3 CARGO Y AREA:
D ARER ¥ ALMACEN ELECTRONICO:

idaridad.gob.mx

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE i
OFICIAL MAYOR

" AT
\ RAMON PADILLA LOPEZ %
TITULA DAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN S
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
. SECRE ) :

ICA DE

NEACION ¥ EVALUACION

. 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAUA MAYOR
REPORTAR: SRS
1.4 FECHA -
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 3 04/07/2023
ELABORACION:

il

DESARROLLO 2021:2024

5 ALINEACION AL PLAN

STATAL DE DESARROLLO 20232027 -

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANOD A LA
GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.6,2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1,53 LINEA DE ACCION PMD:

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2

ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURS0OS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DELPP:

PP11

2.3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD COMPONENTE O

ACTVIDAD

NOMERD DE ’

2.4 RESUMERN NARRATIVO:

DESINCORPORACION DE BAJAS DE BIENES MUEBLES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE BAJAS DE BIENES MUEBLES DESINCORPORADAS 3.4TIPO: GESTION
- - - ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LOS BIENES MUEBLES DE BAJA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DESINCORPORADOS DEL SISTEMA OPERGOB QUE ESTA PROGRAMADO 2
VECES AL ARD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T TOTAL DE REGISTROS DE BAIAS DESINCORPORADAS /TOTAL DE REGISTRO DE
: i BAIAS RECEPCIONADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: S neEHIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | LEFORD TRIMESTRAL EXPEDIENTES DE REGISTROS DE BAJAS DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AfO BASE VALOR VARIACION BiAB RIESGO RIACO
0 2023 100 PORCENTAJE RESPECTO META |27 i Has;; e s

PROG.

CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

5 B PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
: MESTR RIMEST ARAE S
PORCENTAIE DE BAJAS DE BIENES MUEBLES
4.1 INDICADOR DESINCORPORADAS 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 | REGISTROS BAJAS DESINCORPORADAS 20000 0.00 600.00 0.00 1000.00 BIENES
43 VARIABLE 2 | REGISTRDS BAJAS RECEPCIONADAS 400,00 0.00 600.00 .00 1000.00 BIENES

SEMAFORO

AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO T!.-!{MESTHE 3ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE ACUMULADD R
1 NDIcADoR |FORCENTAIE  DE - BAIAS  DE  BIENES  MUEBLES 1G5 55 .
e DESINCORPORADAS ! I = . g
5.2 VARIABLE 1 | REGISTROS BAJAS DESINCORPORADAS 400,00 00 . A o e
5.3 VARIABLE 2 | REGISTROS BAJAS RECEPCIONADAS 400,00 0.00 : . 400.00

ES INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 1000 REGISTROS DE BAJAS. DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE APERTURARON LAS

S JUSTRICACIDNES: BAJAS S| NO HASTA EL TERCER TRIMESTRE PARA SEGUIR CON LO PROGRAMADO Y ALCANZAR META DE| 100% DE AVANCE NDICADOR,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CFILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 9842090213

JEFE DE DEPARTAMENTQ DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS | 6.4 CORREOQ

6.3 CARGO Y AREA:

¥ ALMACEN ELECTRONICO:
rrOMg o i Unioad be e R HAMAENTO DE SOLIDARIDAD R s ALIIRE <
UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO L L0
2021 -2024 :




