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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestion de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
E EN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODD "
AELNIREOTE R NOMBRE DEL INDICADOR 3 META ANUAL | ACUMULABLE Al JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA|  si/NO ler 20 Jer 4to e R
TRIM TRIM TRIM TRIM
-Contribuir a facilitar a la ciudadania y a los
negocios los tramites que realicen con el 0,00 0.00 - -
municipio, por medio de procesos simples v I . Este indicador tiene como meta anuzl una tasa de variacion de 20
‘ 5 Variacién porcentual del indice . o :
claros, con plataformas  tecnolégicas . 7 ¥ equivalente la obtencidn de 66.60. En este segundo trimestre no se
4 : ; de gobiernos eficientes y Ascendente Anual 20 Si 0.00 0.00 ; _ L
eficientes vy amigables mediante  una| 5 - reportan avances, debido a que su frecuencia de medicién es anual,
e eficaces 2 nivel estat| {imeo) 4 T
adecuada coordinacién de los recursos reflejando esta variacion en el cuarto reporte trimetsral.
humanos, materiales y servicios del 0.00 0.00 0.00 20.00
ayuntamiento de solidaridad |
. Porcentaje de oficios para la
P -Las dependencias y entidades presentan 2 o . 0.00 0.00 - -
BT gestiones administrativas por| o o s
unz  adecuada  coordinacion en R . Este indicador tiene una meta znual del 100% equivzlente 2 10000
- 5 las dependencias y unidades . . . =
administracién  de los recurses humanos, administrativas del Ascendente Anual 100 Si 0.00 0.00 oficios. En este trimestre no se reportan avances debido a que su
materiales y servicios del ayuntamiento de 2 d ilaiitad frecuencia de medicién es anual reportandose hasta el 4to trimestre.
e ayuntamianto. de  solidarida 0.00 0:00 0.00 100.00
realizadas
0.00 100.00 ) } Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 2623
o Seriicios d drinidrati Porcentaje de servicios de ' : servicios de recursos administrativos. Durante este samestre se
3 RIVidios Q8 Fecursos RAMIMSTAENS) weursos administrativos Ascendente Semestral 100 Ne 100.00 100.00  |reportan un total de 17823 recursos administrativos atendidos. Este
realizadas realizados indicador logra alcanzar el 100 porciento quedando en una
: 0.00 100.00 0.00 100.00 . P L
semaforizacién aceptable,
La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 3720
100.00 100.00 = - documentos administrativos elaborados. En este trimestre este
indicador cumple con los 2054 decumentos de los 2054 documentas
1- El o j t licitad: i 9
Al__. ‘ Elaboracion de documentos Parm‘zr!raje' de do:f.!men s Ascendenic Trimestral 100 No 100,00 100.00 50 \c‘ ados cumpliendo con ur.ia avance d.e\ 100 % de lo progrjamado
administrativos adminfstrativos recepcionados debido a que durante este periodo de abril a junio se han recepcionado
un total de 643 oficios dirigidos para la atencién de los cuales se
I‘ 100.00 100.00 100.00 100.00 cumplio con la total de la atencién de los oficios dirigidos quedando con
" una semaforizacién aceptable.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestion de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

[ METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META

DO DE F ECUENC|A DE PROGRAMADD Y REALIZADO EN EL PERIODO
| NIVELICANESUNIET NOMBRE DEL INDICADOR RN 5§ “ META ANUAL | ACUMULABLE FHOGFAMARA
| NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA|  SI/NO ler 20 Jer ato

TRIM | TRIM | TRIM | TRIM

JUSTIFICACIONES

TRIM ANUAL

Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 128

100.00 | 100.00 - - tarjetas. Sin embargo, durante este segundo trimestre se activaron 1

Parcentaje de tarjetas para el

|A1.2- Activacion de tarjetas de combustible|consumo de combustible para (una) tarjeta de 1 solicitada teniendo un avance del 100%, lo que de
|para  vehiculos del ayuntamiento de|vehiculos  autorizados  del Ascendentas Trimestral 100 No 0.00 200.00 acuerdo al calendario de programacién no se tenfa programada. Esta
solidaridad ayuntamianto de salidaridad tarjeta solicitada durante este trimesire debido a que puerto 2

activadss 100.00 0.00 0.00 0.00 aventuras se convierte en alealdia requiere autonomia para la

realizacién de sus actividades solicitando combustible para logarlas.

. - 0.00 100.00 - - Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente 2 80
02- Solicitudes de adquisici %1 Poreentaje de solicitudes para solicitudes. Durante este semestre se pudo reflejar un avance de un
%= Solicitines. ide: Adadisiaones; de s, Coawdiann, e hianes Ascendente Semestral 100 No 100.00 100,00 l = R rened ;
bletissruebles entregadas o . il total de 44 oficicios de solicitud para los bienes muehles autorizados,
MUERIES RIRER 0.00 100.00 0.00 100.00 reflejande un total del 100% para este indicader.

La meta anual de este indicader corresponde al 100% equivalente a 80
100.00 100,00 - - solicitudes. Durante este trimestre se obtuvo un total de 38 solicitudes
recibidas y a su vez auterizadas, teniendo un avance del 100% cuando
Porcentaje  de oficios  de se menciona "autorizadas" se debe a la verificacidn de solicitudes que
adguisicién de bienes muebles Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 durante la planeacion de la misma la unidad administrativa solicitante
autorizados hizo con anticipacidn dependiendo también del presupuesto salicitado.
Durante este trimestre este indicador se refleja un total del 100 por|
100.00 100.00 100.00 100.00 ciento de su solicitado generando una semaforizacidn aceptable
favorecienda al indicador.

A2.1- Autorizacién de solicitudes para la
adqusicion de bienes muebles

0.00 100.00 - - La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 7750
pasaportes. Debide a ser un indicadar semestral se refleja un total de
2777 pasaportes entregados de los meses de enero a junio.
0.00 100.00 0.00 100.00 Cumpliendo con la semaforizacién en aceptable.

Porcentaje de pasaportes en [a
ome del municipio de Ascendente Semestral ioco No 100.00 100.00
solidaridad entregados

C03- Pasaportes en la ome del municiplo de
solidaridad entregadas

La meta anual de este indicador es del 50% equivalente a 7750 citas. En

) ) 9.75 8.17 - - este trimestre se atendieron 1266 , =l cual se obtiene un avance del

. ) Porcentaje de citas para 8.17 %, quedando dentro de una semaforizacién en aceptable s

A3.1- Atencién de citas BRI pasapone en la RREZECTLRST S ! e gl Ascendente Trirestral 50 Si 65.36 35.84  |improtante mencionar que deblido a que este indicador no depende de

ome del municipio de solidaridad ""“”“'_F'O de  solidaridad |a operatividad en su totalidad de la administracion &&glica municipal ya
atendidas 12.52 12.50 12.50 12,48 que esta oficina de enlace opera de acuerdo a las ¢

solicitud de los pasaportes.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROQ
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestidn de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

METAS - AVANCE

FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO

META ANUAL | ACUMULABLE

AVANCE DE LA META
PROGRAMADA

MEDICION sijno ler 20 3er 4to

TRIM TRIM TRIM TRIM

PROGRAMIADA

TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

C04- Personas del h. Ayuntamiento de
solidaridad contratadas

Porcentaje de
contratadas

personas

Ascendente

0.00 24.71 = =

Semestral 100 Si

0.00 48,57 0.00 51.43

50.87

24.71

Lla meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700
contrataciones de personal. En este trimestre se repartan
contrataciones del mes de enero a junio atendiendo 173 de las 700
programadas obteniendo un avance semestral de 24.71% quedando
por debajo de la meta, debido a las demandas de contratacién y
presupuesto,

A4.1- Aplicacién de procedimientos de bajas
del personal del ayuntamiento

Porcentaje de procedimientos
de bajas del
ayuntamienta aplicados

personal  del

Ascendente

100.00 80.00 - -

Trimestral 100 No

100.00 100.00 100.00 100.00

80.00

90.00

Lla meta anual del indicador es del 100% equivalente a 650
procedimientos de bajas, en este trimestre se obtuvieron 120 de las
150 solicitadas del mes de abril a junio, obteniendo un avance del 80%
debido al seguimiento a las solicitudes de bajas del personal de las
unidades administrativas.

A4,2- Aplicacion procedimientas de altas del
personal del ayuntamiento

Porcentaje de procedimientos
de altas del
ayuntamiento aplicados

personal  del

Ascendente

100.00 100.00 = =

Trimestral 100 No

100.00 100.00 100.00 100.00

100.00

100.00

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700
procedimientos de altas, en este trimestre se obtuvieron 187 de 187
solicitadas del mes de abril a junio obteniedo un avance de 100%
debido al seguimiento de |as solicitudes de procedimientos de alta del
personal de las unidades administrativas de efectos a contratar para
atender las demandas y necesidades gue requiere la pohlacién del
municipio de solidaridad para atender labores de salud, seguridad vy,
sefvicios publicos,

Af.3- Aplicacién altas ante el imss del
personal de confianza en el h. Ayuntamiento.

Porcentaje de altas ante el
imss del personal de confianza
en el h. Ayuntamiento
aplicadas

Ascendente

100.00 100.00 3 -

Trimestral 100 No

100.00 100.00 100.00 100.00

100.00

100.00

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 530 altas ante
el imss , en este trimestre se obtuvieron 165 altas ante el imss del
mes de abril a junio ebteniendo un avance de 100% debido a las
solicitudes de altas ante el imss del persenal de las unidades
administrativas con base a la ley del seguro social vigente, la modalidad
2 la cual se podrdn registrar los trabajadores de los municipios,
corresponde a la modalidad 42 (incorporacién voluntaria al régimen
obligatorio del seguro social).

AA4- Actualizacidn de los expedientes del
personal def ayuntamiento

Porcentaje de
actualizados

expedientes

Ascendente

100.00 100.00 & =

Trimestral 100 No

100.00 100.00 100.00 100.00

100.00

100.00

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 630 expedientes
actualizados, en este trimestre se obtuvieron 176 de 175 programados
del mes de abril a junio obteniendo un avance de 100% debido a que se
dio seguimiento a las actualizaciones de los expedientes de los
servidores plblicos del h, Ayuntamiento de solidaridad para tener toda
la documentacidn completa en el archiva de |a direccién de recursos
humanos.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO

AVANCE DE LAMETA
PROGRAMADA

NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE

META ANUAL

NOMBRE DEL INDICADOR ACUMULABLE

JUSTIFICACIONES

NARRATIVO

INDICADOR

MEDICION Ter

TRIM

PROGRAMADA si/no

20 3er
TRIM | TRIM

4to

TR
TRIM (i

ANUAL

CO5- Procedimiente de contratacion en el
municipio de solidaridad realizados

Porcentaje de procedimientos
de contratacion en el municipio
realizados

Descendente

95.57

Trimestral 0 No

100.00 w -

90.32

109,99

90.91 89.47 88.89

107.90

El programado de este indicador anualmente es de 90%, equivalente a
405 contratos. Durante este segundo trimestre se realizaron un total
de 114 contratos de 114 solicitados alcanzando un 100% con un avance
acumulado del 97.43%, Este indicador mide lo realizado entre lo
solicitado por lo tanto las metas programadas al trimestre son
proyecciones. Estando en el nivel de aceptable tanto en el trimestral
como el anual. Se hace mencion que durante este periodo se realizaron
contratacidnes con los diversos proveedores para las necesidades de los
diferentes programas sociales y culturales que se llevan a cabo durante
los eventos programados como: dia del nifio, de las madres, desfile del
1de mayo, eventos de diversidad sexual, carrera ciclista ete.

A5.1- Inscripcion del registro de proveedores
en el padron de proveedores del municipio
de solidaridad

Porcentaje de proveedores
inscritos en el padron de
proveedore del municipie de
solidaridad

Ascendente

100.00

Trimestral 100 No

100.00 - -

100.00

100,00

100.00 100.00 100.00

100.00

Lla meta programada anual es de este indicador es del 100%
equivalente a 620 altas y renovaciones. Durante este segundo trimestre
se recibieron un total de 201 solcitudes atendiendo la misma cantidad
y con ello logrando un 100% durante este segundo trimestre en
comparacién a lo programado, hubo una excelente respuesta para la
inscripcién en el catalogo del padron de proveedores, para poder
prestar al municipio de solidaridad sus bienes y servicios. Se hace la
observacidn que, esta actividad mide los praveedores inscritos entre los
proveedores que solicitaron su alta, las metas programadas al trimestre
son proyecciones, Asi por lo tanto en el avance acumulade el semaforo;
trimestral como el anual se encuentra en el nivel de aceptable.

CO5- Solicitud de adquisicion de bienes
muebles y servicios atendidos

Porcentaje de  solicitud  de
adquisicion de bienes muebles
v servicios atendidas

Descendente

DOg .

99.27 s =

Trimestral 97 No

97.45

101.97

97.35 97.35 95.96

84,15

El programado anual de este indicadar es de 97% equivalente a 3686
solicitudes, En este segundo trimestre se atendieron 955 solicitudes de
962 recibidas dando como resultado un 99.27%. Durante este
trimestre, se auterizd la apertura del uso del presupuesto 2023, asi
como, la apertura en el mes de mayo del médulo de adquisiciones para
la realizacién de requisiciones de papeleria, copiadora, limpieza, madera
y pintura, ocasionande un realce en |z recepcidn de las solicitudes de
adquisiciones y servicios . Al ser este un componente que mide los
oficios de adquisiciones atendidos, entre los oficios de adquisiciones,
solicitados, las metas programadas al trimestre son proyecciones por lo
que este companente, se encuentra en nivel de aceptable tanto en el
trimestral como el anual.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestidn de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

|
| METAS - AVANCE
|
| AVANCE DE LA META
| NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO .
| NOMBRE DEL INDICADOR - META ANUAL | ACUMULABLE PIOGRANADA JUSTIFICACIONES
| NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sf/no ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
| TRIM TRIM TRIM TRIM
La meta anual de este indicador es de 80% equivalente a 36 tramites
de solicitudes de pago. Durante este segundo trimestre se realizaron un
total de 9 tramites de 11 acumulando un 81.82% de tramites realizados
0.00 81.82 = & por parte de la direccidn de patrimonio municipal en este segundo
trimestre hubo un incremento a comparacién del trimestre anterior,
. . esto es debido a que se autorizé la apertura del uso del presupussto
Parcentaje de tramites de ; s
A5.1- Realizaci : ite ‘de adquisici deuisici licitudes de 2023 asi como la apertura en el mes de mayo del mdédulo de
= aci ara solici e N o i
& Bralizacton e tamlie e adquisioomangyiseion ban P Ascendente Trimestral 90 No 89,25 44,62 |adquisiciones para la realizacion de requisiciones de papelerfa,
para sclicitudes de pago de bienes y servicios|pago de bienes y servicios " Sl ’ -
A, copiadora, limpieza, madera y pintura; écasionands un realee en la
ii v e S P
fRalien recepcion de las solicitudes para adquisicién bienes y servicios. Se hace
incapie a que este indicador mide los trdmites de adqulsicién realizados
66.67 91,67 92.31 91,67 entre los solicitados, por lo tanto las metas de esta actividad
programadas al trimestre son proyecciones, mostrando en nivel
aceptable en el avance trimestral y nivel critico en anual ya que en el
primer trimestre no se reportaron avances.
. . 0.00 47.98 - E Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1200
€07- Servicios d dministrativos Porcentaje e servicios de servicios, este bimestre se realizaron 606 servicit uivalent:
-~ eRvklod de-Teclmgs atimnral recursas administrativos Ascendante Semestral g5 Si 100.98 50.47 ' 4 i _'_Os ij VAlee:a
realizados s 47.98% , se superd la meta por un minimo de servicios, sin embargo 2l
ealiza
i 0.00 A47.51 0.00 47.51 componente se encuentra en semaforo aceptable
24.23 23.75 - - Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1200
- dfe] Y j - rvicios, durante este tri i icil
A7.1 Elaboracién de documentos Porcgr?taje. de documentos ASRbrdEAtE Tririastial o5 No 100,00 50.50 sel Ielos, ste trimestre se real.}zaron 300 servicios de 300
administrativos administrativos elaborados servicios programados. El resultado obtenido es del 23.75%, se alcanzé
2375 23.75 23.75 23.75 la meta satisfactoriamente
Porcentaje de servicios de 0.00 48.85 } B Este indicador tiene come meta anual un 95% squivalente a 5150
C08- Servicies de soporte técnico,|soporte téenico, : : servicios, este bimestre se realizaron 2648 servicios obteniendo un
mantenimiento e implementacién de redes|mantenimiento e Ascendente Semestral 95 Si 102.84 51.42 avance de 48.85%, se superd la meta debido al inicio de instalacidn de
telecomunicaciones realizados implementacion de redes licencias criginales de software, sin embargo el componente se
v Elemahtaci e ¥ poo | 4750 | ooo | 47.50 ' . P
telecomunicaciones realizados encuentra en semaforo aceptahle
; - 25.41 3.4 - - Este indicador tiene como meta anual un 85% equivalente a 3900
AB.1- Realizacion d rvicios de soporte Rortentajs: e servicios . de servicios, durante este trimestre se realizaron 950 icios de los 950
S RO B e P soporte técnico, redes Ascendente Trimestral 95 Si 100,00 51,10 iooeh i
téenico, redes y telecomunicaciones : s 8 servicios programados. El resultado obtenido es del 23.14%,
telecomunicaciones realizados . )
25.58 23.14 23.14 23.14 alcanzandose la meta satisfactoriamente
L N
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
\ NOMBRE DEL INDICADOR . IMETA ANUAL | ACUMULABLE SR JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA si/no ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Porcentaje de servicios de J3.81 2547 . ~ Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 140
A8.2-  Realizacién  de  servicios  de|mantenimienta preventive y/o servicios, durante este trimestre se realizaron 37 servicios de los 35
mantenimiento preventivo y/o correctiva dejcorrective  de  equipos de Ascendente Trimestral 95 Si 105.71 51.55 servicios programadas. El resultado obtenido es del 25,17% superando
i 4 fcac dmputo y telecomunicaciones la meta per un minimo de servicios, sin embargo tividad
equipos de cémputo y telecomunicaciones cémpato y tel o - o J3781 el ; go la actividad se
realizados encuentra en semaforo aceptable
26.17 22.42 = i Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1140
. — X . gob _—_— servicios, durante este trimestre se reallzaron 269 servicios de los 280
.3- Ea-l?atll)n de  servicios e .Drcamajs d - < servicios programados. El resultado obtenido es del 22.42%, no se
implemeantacién de redes ylimplementacién  de redes y Ascendente Trimestral 95 Si 96.09 51,14 i £ o : 5
S 3 alcanzé la meta por un minimo de servicios debide a la reduccién de
| telecomunicaciones telecomunicaciones realizados N ) . 3 o]
| solicitudes de instalacién de nuevas redes, sin embarge la actividad se
25.00 2333 23.33 2333 encuentra en semaforo aceptable
Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 2280
——— - b Porcentaje de servicios de 0.00 51.42 - E servicios, este bimestre se realizaron 1234 servicios obteniendo un
l'- ;mmos & antelnag ¥ pApinn, WO e y  pagina web Ascendente Semestral 95 Si 108.25 54.12 avance de 51.42%, superando la meta debide al incremento de
realizades ——— 0.00 47.50 0.00 47.50 solicitudes en pagina web y sistemas, sin embargo el componente se
encuentra en seméforo aceptable
. - 58 2118 = - Este indicador tiene como meta anual un 85% equivalente a 180
lizacion d cios d o4 Porcentaje de serviclos de servicios, durante este trimest li 40 icios de los 40
A3.1- Rea |zac|?n e servicios de soporte a SEtorte SsltenTas o aEing Degcardants Tririestral a5 i 100.00 60.14 ok rimestre se realizaron : servicios de los
sistemas y/o pagina web web realizados servicios programados. El resultado obtenido es de 21.16%
31.75 2116 21.16 2116 zlcanzandose la meta satisfactoriamente
. Porcentaje de servicios de Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente 2 1340
A9.2-  Realizacion  de  servicios  de R e 3135 20.64 # = . i I s e
it - dificacion de sistam ’adm\n\slraucn y modificacian servicios, durante este trimestre se realizaron 291 servicios de 300
t i e = 4
administracion y mo “.CBC. o R R s vlo desarralla y Ascendents Trimestral o5 5§ 96.99 54.72 servicios programados. El resultado obtenide es de 20.64% no se
fo desarrollo y seguimiento de nueves i : G pE 7
! seguimiento de nuevos alcanzé la meta por un minimo de servicios sin embargo la actividad se
sistemas N ¢ 31.21 21.28 21.28 21.28
sisternas realizados encuentra en semaforo aceptable
. . Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente
Porcentaje de servicios de 23.75 25.38 - - o " ? b eq i a 760
R - T . servicios, durante este trimestre se realizaron 203 servicios de los 190
A9.3-  Realizacion de  servicios  de|actualizacion a la pagina web o !
i3 SR o G i L . i servicios programadoes. El resultado obtenido es de 25.38% superando
actualizacién a la pédgina web oficial y|oficial y administracién de Ascendente Trimestral o5 Si 106.86 51.71 2 e _ 5
o i S e la meta por un minimo de servicios debido al incremento de
administracién de corraos institucionales correos institucionales L N - )
rénlliadas 23.75 2375 2375 23.75 publicaciones, sin embarge la actividad se encuentra en seméforo
aceptable
S P
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestidn de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
¢ NOMBRE DEL INDICADOR ; META ANUAL | ACUMULABLE LR AN JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA si/NO ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
85.07 85.75 ~ ~ La meta anual programada es del 80% equivalente a 3152 servicios.
= - £ i Durante este primer trimestre se realizaron 1342 servicios atendidos
. Porcentaje de servicios, i 0 s .
C10- Servicios generales atendidos il atEnes Ascendente Trimestral 80 No 106.64 106.21 de los 1423 solicitudes racibidas obteniende un avance del 85,75% se
supera la meta debido a que se tuvo un aumento de solicitudes po
| 8041 | 8041 | 79.60 | 79.60 A o R
. parte de las dependencias
!
81,45 as.14 . ~ La meta anual programada es del 80% equivalente a 1800
- - d Porcentaje de solicitudes de i ' mantenimientos. Durante este primer trimestre se realizaron 464
AL0.1- ) 'Atenmon L ®lservicio de  mantenimiento Ascandente Trimestral 80 No 104.05 101.79  |mantenimientos de los 545 solicitados obteniendo un avance del
mantenimiento atendidos o182 s182 182 75.00 85.14% se suprera la meta por la demanda de solicitudes por parte de
las dependencias.
8796 86.08 . . La meta anual programada es de 80% equivalente a 3152 solicitudes.
5 T sl i i : Durante este trimestre se atendieron 878 solicitudes atendidas de las
A10.2- Atencidn a servicios de logistica Drc,erl m? B _m ! . Ascendente Trimestral 80 Na 11143 105.71 1020 solicitadas recibidas obteniendo un avance del 86.08% alcanzando
servicios de logistica atendidos la meta correctamente, se supera la meta por las d d licitad.
% r las demandas solicitadas,
87.26 77.25 77.48 78.80 . b 3
por parte de las dependencias
. . - 100.00 | 100.00 = = La meta anual programada es del 100% equivalente a 136 servicies
- i les permanentes Potogntals be ighiie durante este primer trimestre se realizaron 157 servicios generales de
Cil- Servicios: gefiars o generales permanentes Ascendente Trimestral 100 No 100,00 100.00 - i
—— B e los 157 generales permanente obteniendo un avace del 100%
100.00 100.00 100.00 100.00 alcanzando la meta correctamente
100.00 100.00 - £ La meta anual programada es de 100% equivalente a 105 servicios de
. Porcentaje de servicios de . limpieza, durante este trimestre se atendieron 101 total de servicio de
1.1- i6 ic i di Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00
ALEL- Atanakia sarviclos de Intendencts intendencia atendidas ° las 101 programadas obteniendo un avance del 100% alcanzando
100.00 100.00 100.00 100.00 correctamente la meta
100.00 100.00 = - .

— i eiaionca del B i d e iy La meta anual programada es de 100% equivalente a 37 servicios de
ARERtantion spvitosacvigionely od .or.cen 'aJe e. SERYRY Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 vigilancia, durante este trimestre se atendieran 37 total de servicio
blenesinmubles vigilancia atendidos vigilancia de las 31 programadas obtenlendo un avance del 100%

100.00 100.00 100.00 100.00 &
Porcentaje de servicios de 100.00 0050 B ) la meta anual del indicador es del 100% equivalente a 3%6
€12- Servicios de capacitacién ejecutados. capacitacjiénejecutados Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 capacitaciones, durante este segundo trimestre se realizaron 110
.. 10 i} 0.00 100.00 100.00 capacitaciones de las 110 solicitadas alcanzando latneta del 100%
.‘cw\“v‘\:L'd” 2 .
OIS T
! VIEAIT,
H. VLTS
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestion de los recursos humanaos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
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METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MI RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODOD
NGO 38 NOMBRE DEL INDICADOR - META ANUAL | ACUMULABLE FRoST e JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | programana|  simo ler 20 3er 4to i S
TRIM TRIM TRIM TRIM
" ficitad | Porcentaje de  solicitudes 100,60 0000 " - La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 24 temas
:12.17 atansianastemas solictaeos poriles| ane o oo domas de Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00  |integrados , durante este segundo trimestre se realizaron 4 de las 4
iferentes areas iy i o
capacitacién 100.00 100.00 100,00 100.00 solicitadas alcanzando la meta al 100%
90,00 0.00 _ 2 La meta anual de este indicador es del 80% equivalente a 64 temas
i 4al 1 aale — p— integrados en el pregrama anual de capacitacién. Este indicador se
A‘12.2_— R?allzacton RE progleis andal G dﬂmen af _:! pmg[lran; Ascendente Trimestral 80 No 0.00 112.50 curnplio en el primer trimestre, es por ello que ya no se continuan
capacitaciones @ capacitacion reailzadgo reportando avances. Es impartante mencionar que se tuvo un semafora
80.00 0.00 0.00 0.00 en aceptable con la integracidn de los 72 temas en el programa anual
15.38 23.08 - 2 La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 13 branding. En
Parcentaje de branding s £ este trimestre se realizaron 3 branding institucionales. de las 3
3- Brandii ituch d Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 38.46 3
C13- Branding Institucionales realizados institucionales realizadas programados obteniendo un avance del 23.08% alcanzando la meta
15,38 23,08 30.77 30.77 pregramada.
19.50 17.95 = - La meta de este indicador es del 100 % correspondients a 4000
. . solicitudes de disefio, durante el segunde trimestre se atendieron 718
e 9 Paorcentaje de disefios ] s s -
A13.1- Disefios institucionales realizados I . Ascendente Trimestral 100 Si 58.85 37.45 solicitudes de 1220 programadas correspandiendole a un 17.95% no se
institucianales realizados i P o o= s
llego a la meta debido a que tuvimos menos salicitudes de disefios, sin
19.50 30.50 25.00 25.00 embargo se obtiene un rango de aceptacién faverable
La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 2500 asesorias.
22,12 26.28 = = En este trimestre se generé un total de 657 asesorfas de 625
Al13.2- Asesorias de Tmagen institucional|Porcentaje de asesarias AesERHeTE Trimestral 100 si 105.12 48.40 programadas, correspondiente a un 26,28%, se supe};o la r.nefa debido a
realizadas realizadas que con los eventos que se presentan en este afio, distintas 3eras
2212 25.00 25.00 27.88 tuvieron mads asesorias en cuanto a como realizar sus disefios, se quedo
en una semaforizacién aceptable
1968 08 R ) Este inidicador tiene como meta anual 90.48% equivalente a 38
- " . g it s G SRR g = & campaiias de difusion programadas, en este trimestre se realizaron 8 de
i AP e fusien ?CT i . g Ascendente Trimestral 90 S 80,00 42.33 10 programado. El porcentaje alcanzado es del 19.05 % gquedando
implementadas. difusion realizadas debajo de la meta debido a que no se contaba con la informacion
19.05 23.81 23.81 23.81 5 :
requerida para activarse.
H. AYU
SECK
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE

AVANCE DE LA META

SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NIVEL MIR CONRESLTARN NOMBRE DEL INDICADOR 5 METRANUAL | ACUMULALE RROGRANADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA|  si/ND ler 20 3er 4to SRt ANUAT 3
TRIM TRIM TRIM TRIM
4773 3864 . B Este inidicador tiene como meta anual 96.02% equivalente a 169
B ) . " contratos publicitarios programados, en este trimestre se realizaron 68
Alq-}i ) Contratacién  de  servicios Porc.er_na;_e d'.a i st Descendente Trimestral 96 si 83.96 89.96  |de 81 programado. El porcentaje alcanzado es del38.64% quedando
publicitarios. publicitarios realizados debajo de la meta debido a que no se contaba con la informacion vy el
47.73 46.02 114 1.14 5 .
presupuesto requerido para activarse
20.83 21.97 ; Este inidicador tiene como meta anual 96.06% equivalente a 927
= __|Porcentaje de elaboracion de ’ ) boletines informativos programadas, en este trimestre se realizaron
Ald 2 Elgboracish de bletirigs boletines informativos Descendente Trimestral 96 Si 87.59 44,58 212 de 242 programado. El porcentaje alcanzado es del 21.97%
informativos. .
ali uedando debajo de la meta debido 2 que no se contaba con |
talizadles 2083 | 2508 | 25.08 | 25.08 5 : foct : 4 Sl
informacion requerida para activarse.
) 27.97 ; . Este inidicador tiene como meta anual $0.07% equivalente a 744
. i : P 3 & coberturas de eventos programadas, en este trimestre se realizaron
A14.3- Reallzacion de coberturas de eventos|Porcentaje 7 cdco ariyres e Descendente Trimestral 90 Si 124.20 56:10 231 de 186 programado. El porcentaje alcanzado es del 27.97%
gubernamentales eventos realizados superqando [a meta debido a que se contaba con la informacion
22,52 22.52 22,52 22.52 : .
requerida para activarse.
ey 45 Este inidicador tiene como meta anual 90.03% equivalente a
— . Porcentaje de transmision de g ‘ 262transmisiones visuales programadas, en este trimestre se realizaron
Alﬁ:'d- Transmistondéreventos:en-Hempo eventos en tiempo  real Ascendente Trimestral 20 Si 94.83 46.96 55 de 58 programade. El porcentzje alcznzada es del 18.90%
rea : v :
o quedando debajo de la meta debido a que no se contaba con la
s 2357 | 1893 | 2337 | 2337 ; P ST . .
informacion requerida para activarse.
14.33 22.00 - - Este inidicador tiene como meta anual 90% equivalente a 892 capsulas
" o G i visuales programadas, en este trimestre se realizaron 218 de 250
A14.5- Elaboracién de capsulas visuales ;)tent;le EERRRUESMRtARS Ascendente Trimestral 90 s 87.19 4036 |programado. El porcentaje alcanzado es del 22% gquedando debajo de
alaboradas la meta debido a que no se contaba con la informacion requerida para
14.33 25.23 25.23 25.23 activarse.
0.00 48.89 2 &
e — La meta anual del este indicador es del 100% equivalente a 45 eventos.
C15- Eventos calendarizados realizados PorcentaVJe e osreven AR Ascendente Semestral 100 Si 95.65 48.89 Este semsestre se realizaron 22 llegando & un porcentaje de 48.88 de [a
ayuntamiento realizados ;
meta, lo que para la meta programada no se logro lo establecido.
0.00 51.11 0.00 48.89
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestion de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR : META ANUAL | ACUMULABLE PADCRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR WIEDICION .. | mocnancon | *'syhor 1 v S 2o yileaen S ated 1 ol T S e
TRIM TRIM TRIM TRIM
10:34 25,00 R La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 16 eventos
’ : recreativos. En este trimestre se realizaron un total de 4 eventos
A15,1- Realizacion de eventos recreativos Pmce"sa!e o BVRRDS Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 35.34 recreativos de los 4 eventos programados obteniendo un avance del
recreativos realizados S55E S 25% cumpliendo con el porcentaje establecido en Is programacién
1875 2500 2 2 alojande en la semaforizacién aceptable,
—_— 2789 } B La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 29 eventos
) » : " civicos. En este trimestre se realizaron un total de § eventos civicos de
A15.2- Realizacian de eventos civicos Por:'eniaje de eventos clvicos Ascendante Trimestral 100 Si 100.00 51.73 los 8 eventos programados obteniendo un avance del 27.59%
realizados . Sl S cumpliendo con el porcentaje establecide en la programacién alojando
2424 27.59 . * en la semaforizacién aceptable.
100.00 0.00 ) La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 1 calendario. En
Porcentaje  de  calendario . ’ este primer trimestre se realizo 1 calendarioc de 1 programado
Al5.3: Elaboraciin del cajendaric da_las elaborados del municipio de Ascendente Trimestral 100 Si 0.00 100.00 obteniendo un avance del 100%. Se cumple con la meta trimestral y
eventos Fa, | debido a debe pro; nticipacion los
salidaridad anual que se programar con a p evenios que
1doLe o:ba o.a0 8,00 se iran ralizando en el trancurso del afio
) . fooia 100.00 R La meta anual del indicador es de 100% equivalente a 6530 servicios
P‘”CE“‘_EJE de ""E’"tem"!“enm * g preventivos y/o correctives . En este trimestre se realizaren 1158
€16- Serviclos de mantenimiento realizados vaemw?s v/o correc?\vos g Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00  |servicios de 1158 servicios solicitados, obteniendo un avance del 100%|
las unidades  vehiculares , ¥a que este indicador se medira trimestralmente acorde a lo que vaya
realizados 100,00 100.00 100.00 100.00 rechlendo
La meta anual del indicador es de 100% equivalente a 562 vehiculos
100.00 100.00 - = asegurados. En este trimestre se aseguraron 01 vehiculos de 01
7 . solicitados, obteniendo un avance del 100% , ya que este indicador se
A18.1- Realizacién del aseguramiento del|Porcentzje de. asegurar.nlenm Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00  |medira trimestralmente acorde a las solicitudes que se recepcionen en
padron vehicular del padron vehicular realizades esta unidad, no se omite aclarar que en esta actividad siempre se
100.00 100,00 100.00 100.00 rebasa el acumulade ya que en todo el afio s2 adquieren vehicuios
nuevos
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestion de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR SENTIDO DEL FSECUENCEA DE e e PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO PROGRAMADA JUSTIEICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA|  SI/NO ler 20 3er 4to At
TRIM TRIM TRIM TRIM UL
La meta anual anual de esta indicador es de 100 % equivalente a 136
0.00 0.00 - - vehiculos emplacados, en este trimestre no se emplaco ningun
L : Porcentaje de emplacamiento vehiculo perteneciente al municipio de solidaridad de los 136
A16.2- Realizacion de .emplacamlenms ¥ vy derechos pagados del padron Ascendente Trimestral 100 No 0.00 0.00 programados a emplacar, por motives del que se emplaca por padron
derechos del padron vehicular vehicular realizados vehicular y la mayoria de vehiculos ne cuenta con documentacion
0.00 100.00 0.00 0.00 completa, por tal motivo no procede = la solicitud en las estancias
correspondientas.
T — 100.00 100.00 - * Esh.z indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 4000
C17- Bienes muebles registrados del registratios del i AstEridenta Trimestral 100 No 100.00 100.00 registros d.e l':\ienes muebles, En este trimestre se registraron mediante
ayuntamiento de solidaridad Ayuntamiento de solidaridad los procedimientos de altas y traspasos 375 registros de 375 registros
100,00 100.00 100,00 100.00 adquiridos, El resultado obtenido es de un 100 % de avance
0.00 100.00 - = Este indicador tiene un programado anual del 100% equivalentes a 316
A7 - Resibacibn de lasverificadones fisicas Prorrcentajer de verificaciones Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 verfﬁcacioi\es fisicas a las areas ad.ministrattvas. Estan programadas 2
fisicas realizadas veces al afio, este trimestre se realizaron 148 visitas de verificacion de
0.00 100.00 0.00 100.00 lo programade con un avance del 100% alcanzando la meta trimastral
10000 | 100.00 - . Es Ipdicador tiene una metz anual del 100% equivalente a 600
BT TplmaRiaEgn. da reghtms e Porcentaje de registros de registros, Durante este trimestre se atendieron 147 de 147 registros
e . § materiales e insumaos Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00  |programados alcanzande una meta del 100% de avance , cabe
materiales e insumos del almacen implementados mencionar que el indicador va de acuerdo a las solicitudes de compras
100.00 100.00 100.00 100.00 que se requieran.
100.00 0.00 n - Es indicador tiene una mets anual del 100% equivalents a 1000
A17.3- Desincorporacién de bajas de bienes|Porcentaje de bajas de bienes Recaniants el 100 No 0.00 100,00 registros de bajas. Durante este trimestre no se aperturaron las bajas si
muebles muebles desincerporadas no hasta el tercer trimestre para seguir con lo programado v alcanzar
100.00 0.00 100.00 0.00 meta del 100% de avance ndicador.

&)

ELABORO |

LIC. EDITH DANAE SALAZAR KOYQOC
TECNICO ESPECIALIZADO




