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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

SERVICIOS OTORGADOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Despacho de la Secretaria General
LINEA DE ACCION PMD: 2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y

operativos, asi como la preservacion de los bienes
muebles ¢ inmuebles de la administraciéon publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio
municipal.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO:

Contribuir a que los ciudadanos del Municipio de Solidaridad acrediten su domicilio
actual dentro del municipio, tomando en cuenta el tiempo que llevan habitando en el
mismo. Y dar cumplimiento al Reglamento de Espectéculos y Diversiones del Municipio
de Solidaridad en su articulo 43,45,55 y 109.

DESCRIPCION:

Para dar un cabal cumplimiento en el seguimiento y atencién a los asuntos de la gestion
de la administracion piblica, el despacho de la Secretaria General otorga a la ciudadania,
permisos o autorizaciones para eventos, asi como constancias de residencia y vecindad,
los cuales tienes los siguientes objetivos.

Permiso o Autorizacién de eventos: Cumplir con las anuencias o coordinacion con las
instancias que intervienen y que, dentro sus facultades tienen el cuidado y preservacion
de los sitios, cumpliendo con las disposiciones en los articulos 43,45,55 y 109 del
Reglamento de Espectaculos y Diversiones del Municipio de Solidaridad y las demas que
sean aplicables.

Constancia de residencia y vecindad: Contribuye a que las personas acrediten su
domicilio actual dentro del municipio, cumpliendo el Art 4 ,5, 6 y 120 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana roo y Art 21,22, 27 y 28 del Bando de Gobierno para
el Municipio de Solidaridad.

Para otorgar los permisos o autorizaciones de evento, es necesario que el ciudadano
ingrese a la Secretarfa General del Ayuntamiento un escrito libre en donde solicita el
permiso o autorizacion, mencionando los datos del evento y cumpliendo con los requlsxtos iy
correspondientes. &~ 7 %

Cabe mencionar que es importante anexar las anuencias de las instancias que mterwenen
en el cuidado y preservacion de los sitios en donde se realizaran los eventos, asi ¢o 0
cumplir con el pago (el costo lo determina la Tesoreria Municipal).
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

El despacho de la Secretaria General en coordinacion con la Junta Municipal de
Reclutamiento otorga constancias de residencia y vecindad, el ciudadano debe de
presentar un escrito libre en donde solicita el servicio, anexando un formato especifico,
otorgado por la Junta Municipal de Reclutamiento. Para poder otorgar la constancia, el
ciudadano debe cumplir con los requisitos y presentar el pago del servicio.

RESULTADOS:

En este trimestre, correspondiente al periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2023, se
otorgaron 148 permisos o autorizaciones, de los cuales 52 son de cierre parcial de calle,13
de cierre de calle por obra, 28 para unidad deportiva, cancha deportiva, poliforum o domo,
7 para evento en parque, 1 de activacion promocional, 2 de rodadas en bicicleta, 2 en club
de playas, 12 procesiones o desfiles, 5 de baile popular , 1 instalaciones de juegos
mecanicos, 2 de filmacion en via publica, 1 de instalacién de circos sin animales y 22
permisos especiales.

Cabe mencionar que el despacho de la Secretaria General, en coordinacion con la Junta
Municipal de reclutamiento otorgaron 758 constancias de residencia y 1 constancia de
vecindad, las cuales beneficiaron a 164 mujeres y 595 hombres.

Los resultados mencionados en lineas anteriores, se desglosan mas detalladamente en la Tabla
1.1 Servicios Otorgados del Periodo abril-junio 2023, Tabla 1.2 Expedicién de Constancias de
Residencias por Mes y Género y Tabla 1.3 Permisos y/o Autorizaciones de eventos
del Periodo abril-junio 2023.

Tabla 1.1 Servicios Otorgados del Periodo abril-junio 2023

Servicios Total
Constancias de Residencia y vecindad 759
Permisos y/o Autorizaciones de Eventos 148
Total 9207

Tabla 1.2 Expedicién de Constancias de Residencias por Mes y Género

Meses Mujer Hombre Total
Abril 73 246 319
Mayo 59 240 299
Junio 32 109 141
Total 164 595 759 Nk
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creacion del Municipio de Solidaridad

Tabla 1.3 Permisos y/o Autorizaciones de eventos del Periodo abril-junio 2023

TIPO DE PERMISO CANTIDAD
Autorizacion de Baile Popular 5
Autorizacién de cierre parcial de calle 52
Autorizacién de cierre de calle por obra 13
Autorizacién de evento en unidad deportiva, cancha deportiva, poliforum, domo 28

Autorizacién de evento en Parque 7
Autorizacion de Evento por Activacion o Promocional 1
Permiso Especial para Rodadas en Bicicleta o Motocicletas 2
2
2

Autorizacidn de Filmacién en via publica
Autorizacién de Evento Especial el Club de Playas
Autorizacion de Evento de Procesiones y Desfile 12

Autorizacion de Instalacion de Juegos Mecanicos 1
Autorizacién de Instalacién de Circo sin animales 1
Permiso Especial 22
Total 148

ELABORO : Diana Verénica Aguilar Becerra
Enlace General de la Secretaria General del Ayuntamiento

LIC. KIRA IRIS SAN
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

PROCESOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR CONCLUIDOS.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Despacho de la Secretaria General

LINEA DE ACCION PMD: 2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y
operativos, asi como la preservacién de los bienes
muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestién y el desempefio
municipal.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO:

El médulo de atencién al consumidor tiene como finalidad de proteger y promover los
Derechos del Consumidor de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC).

DESCRIPCION:

El modulo de atencién al consumidor realiza a través de asesorias, conciliaciones
inmediatas, platicas informativas y programas especiales como el monitoreo de precios,
entre otras acciones garantizando de este modo la atencion de consumidores en este
municipio, asi como las relaciones comerciales entre proveedor y consumidor.

RESULTADOS:
Actividad: Porcentaje de conciliaciones realizadas.

Las Conciliaciones Realizadas del mddulo de atencién al consumidor, se reportaran para
el cuarto trimestre del afio 2023, debido a que actualmente se encuentra en proceso de
inicio de operaciones del médulo de atencion al consumidor.

Actividad: Asesorias en materia de Proteccion al Consumidor.

Las Conciliaciones Realizadas del mddulo de atencién al consumidor, se reportaran para
el cuarto trimestre del afio 2023, debido a que actualmente se encuentra en proceso de
inicio de operaciones del médulo de atencién al consumidor.

Actividad: Realizacion de operativos en materia de Proteccion al Consumidor.

Las Conciliaciones Realizadas del modulo de atencion al consumidor, se reportardn para <",
el cuarto trimestre del afio 2023, debido a que actualmente se encuentra en proceso de Y
inicio de operaciones del médulo de atencion al consumidor, E
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creacion del Municipio de Solidaridad

Actividad Complementaria: Firma de Convenio de colaboracién con la
Procuraduria Federal del Consumidor

El dia 27 de junio del 2023 se firmo un convenio de colaboracién con la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO) para la apertura de sus oficinas en Playa del Carmen
y acercar sus servicios con asesorfa y proteccion en los derechos como consumidor a los
ciudadanos y visitantes.

_ LIC. KIRA IRIS SAN
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

AyuntamientodeSolidaridad AytoSolldundad @SolidaridadAyto
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2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Sesiones del Sistema de Proteccion Integral de Niiias, Nifios y Adolescentes
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema de
Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.
LINEA DE ACCION PMD: 1.VL6 (AGVY]J) Promover acciones para garantizar
la proteccion de nifias, nifios y adolescentes
(SIPINNA).

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO: Dar cumplimiento con fundamento al articulo 7 y 19 del Reglamento del
Sistema Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, mediante Sesiones Ordinarias y extraordinarias del SIPINNA
Municipal.

DESCRIPCION: Organiza y realiza las sesiones programadas y extraordinarias del
Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, con relacion al calendario
establecido.

levarse a cabo, debido a que la Presidencia Municipal no ha dado fecha para llevarse a %)
cabo.

Actividad: Solicitudes Atendidas del Sistema de Protecciéon Integral de Niiias, Niiios
y Adolescentes.

OBJETIVO: Gestionar y coordinar las actividades relativas al Sistema de Proteccion
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Solidaridad, con el objeto de
regular las responsabilidades de las autoridades Municipales en lo relativo al
reconocimiento, restitucion, promocion y garantia del pleno ejercicio de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes.

DESCRIPCION: La Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema de Proteccién Integral
de Nifias, Nifios y Adolescentes recibe solicitudes de gestion de dependencias Estatales y
Municipales, con temas de promocién, difusion y seguimiento de asuntos relacionados
con la nifiez y la adolescencia, el cual la Secretaria Ejecutiva le da el seguimiento con las
areas del H. Ayuntamiento y Organismos Descentralizados.

Critica para la atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Firma de Conve '- ;
colaboraciéon para la integracion de la comisién municipal para la prevencton
erradicacion del trabajo infantil y proteccién de los adolescentes trabajadores en edad .
permitida 2021-2024, Reuniones de trabajo para levantamiento de Necesidades de las
— acHley s -
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Escuelas y fortalecer las ceremonias civicas, Mesa de Trabajo para la Participacion y
Brigadas de Servicios y Programas Sociales.

El desglose de las gestiones se anexa en la Tabla 2.1. Solicitudes Atendidas del Sistema
de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Tabla 2.1. Solicitudes Atendidas del Sistema de Proteccion Integral de Niiias,

Niiios y Adolescentes.

No. Tema

Solicitud/Objetivo

Areas

I | Ruta Critica para la
atencién de Niifias,
Nifios y
Adolescentes

En
colaboracion se llevo a cabo
mesas de trabajo para realizar
la Ruta Critica para Ia
atencion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, para la
atencion oportuna de casos
para la atencién de Nifias,
Nifios y Adolescentes del
Municipio de Solidaridad, la
cual, fue presentada el dia 09
de mayo del presente afio.

coordinacién y

Instituto de las Mujeres
del Municipio de
Solidaridad.

Secretaria Ejecutiva
Municipal del Sistema
de Proteccion Integral
de Niflas, Nifios y
Adolescentes. %
Unidad Especializada de
Derechos Humanos.
Sistema DIF Municipal.
Delegacion de la
Procuraduria para la
proteccion de nifias,
nifios, adolescentes y la
familia.

Grupo Especializada de
atencion a la violencia
intrafamiliar y género.

2 | Convenio de
colaboracion para
la integracion de la

comision
municipal para la
prevencion y

erradicacion  del
trabajo infantil y
proteccion de los

adolescentes
trabajadores  en
edad  permitida
2021-2024.

A través de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema de
Proteccién Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes, a
solicitud de Nuestra
Presidenta  Municipal, se
llev6 a cabo los trabajos de
coordinacién y acciones con
la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social del Estado
de Quintana Roo, para la
Firma del Convenio para la

implementacién de las CITI.

Presidenta Municipal
Secretaria del Trabajo y
Prevision Social del
Estado de Quintana
Roo.
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No. Tema Solicitud/Objetive Areas
3 | Mesa de Trabajo La  Secretaria  Ejecutiva | Secretaria Ejecutiva Estatal del
para la Estatal del Sistema de | Sistema de Proteccion Integral
Participacion. Proteccion Integral de Nifias, | de Nifias, Nifios y Adolescentes
Nifios y Adolescentes del | del Estado de Quintana Roo.
Estado de Quintana Roo,
solicito apoyo para formar
parte como moderadores en la
Mesa de Trabajo para la i
participacién, mismo que se .
llevo a cabo el dia veintiuno édégg
de abril del afio en curso. E % il
4 | Reuniones de Con la finalidad de fortalecer | Direccion de Educacion, g%zﬁg
trabajo para se llevan a cabo | Desarrollo Humano y b EE § gE
levantamiento de levantamientos  de  las | Bibliotecas Publicas. g
Necesidades de las | escuelas del Municipio de ; Eé'ﬂo; 3 %E
Escuelas y Solidaridad, asi como el Eu) o
fortalecer las fomento de las ceremonias zxSg =
ceremonias civicas. | civicas. = E ﬁ% 2
5 | Brigadas de Con la finalidad de mejorar | Secretaria de Justicia Social y = ‘5".:3
servicios y la calidad de vida nuestras Participacién Ciudadana.
programas sociales. | ciudades y fomentar la
participacion por parte de N
nifias, nifios y adolescentes. :

Actividad: Promocion de los Derechos Humanos de las Niiias, Niiios y Adolescentes.

OBJETIVO: Programar, realizar e Impulsar acciones de difusién sobre los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como promover la sensibilizacién comunitaria acerca

de la problematica y diversas situaciones que vive la nifiez y adolescentes en el Municipio
de Solidaridad.

DESCRIPCION: La Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema de Proteccién Integral
de Nifias, Nifios y Adolescentes, en su, articulo 9 fraccion 15 del Reglamento del Sistema
Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios, y Adolescentes, menciona:

e Realizar acciones de formacion y capacitacién de manera sistematica y continua

sobre el conocimiento y respeto de los derechos humanos de nifias, nifios y_, =
adolescentes. E

Por lo cual la Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema de Proteccion Integral de
Nifios y Adolescentes, realiza la logistica, invitaciones, convocatorias y fichas t
para llevar a cabo capacitaciones, mesas de trabajo, talleres y conversatorios ' pa |
impulsar acciones de difusion sobre los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

RESULTADOS: Del 01 de abril al 30 de junio del 2023, se llevaron a cabo 3 eventos de
promocién de los Derechos Humanos de las Nifias, Nifios y Adolescentes. Los cuales se
dividen en una capacitacién de programa para la crianza positiva “DANDO ALAS A LA
TERNURA?”; una mesa de trabajo “ELABORACION DEL PROMUPINNA; un evento
de la Firma del Convenio de colaboracién para la integracién de la comisién municipal
para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y proteccion de los adolescentes
trabajadores en edad permitida 2021-2024, beneficiando a una poblacion total de 292
personas, 124 hombre y 168mujeres. A continuacion, se describen dichos eventos:

L
DE

Una Capacitacion beneficiando a 139 mujeres (rango de edad de 30-59 afios) y 79
hombres (rango de edad de 30-59 afios).

TIVA MURICIPAL DE
ECCION INTEGRAL
CENTES
QUINTANA ROD

2021-2024

1. Conel objetivo presentar la aplicacion el programa para la crianza posiiigi
“DANDO ALAS A LA TERNURA”, por parte de la Asociacién L

: R
World Vision, con el objetivo de promover el autocuidado y la inteli gencfﬁ’"m
emocional en padres, madres y cuidadoras.

U

NINOS Y ADOLES
OLIDARIDAD,

NIRAS,
g

SISTEMA DE PROT

Una mesa de trabajo, beneficiando a 13 hombre (rango de edad de 30-59 afios) y
9 mujeres (rango de edad de 30-59 afios).

2. Con el objetivo de sensibilizar mediante la realizacion de mesas de trabajo
para que los servidores publicos conozcan y participen directa o
indirectamente, con el fin de identificar los programas, planes de trabajo e
iniciativas que ya estén implementando y con ello elaborar una agenda de
trabajo comun y fortalecer el PROMUPINNA.

e Un evento de firma de Convenio, beneficiando a 32 hombre (rango de edad de 30-

59 afios) y 20 mujeres (rango de edad de 30-59 afios).

3. Con el objetivo llevar a cabo la Firma del Convenio de colaboracion para
la integracion de la comision municipal para la prevencién y erradicacion

del trabajo infantil y proteccién de los adolescentes trabajadores en edad
permitida 2021-2024.

Los resultados mencionados en lineas anteriores, se desglosan mds detalladamente en la" ' .,
Tabla 2.2 Promoci6n de los Derechos Humanos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.: ; %

oAyuntctmientodeSoIidaridad‘ @AytoSoIiciaridqd o @SolidaridddAyto
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Tabla 2.2 Promocién de los Derechos Humanos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Beneficiarios
Nombre del Evento - Poblacién Objetivo
Hombre Mujer
Docentes, Madres, Padres de
Programa para la crianza positiva 79 139 familia y autoridades educativa,
“DANDO ALAS A LA TERNURA?”, Secretaria de educacion y
Dependencias Municipales
Mesa de trabajo PROMUPINNA 13 9 Serviores pubEns el Munivipio
de Solidaridad.
Firma del Convenio de colaboracion para la
mleg‘racmn. fie B C(:JI“!‘I]S'IOH .r’nummpa! pars Servidores publicos del Municipio
la prevencién y erradicacion del trabajo 32 20 B
i : o de Solidaridad.
infantil y proteccién de los adolescentes
trabajadores en edad permitida 2021-2024
Total 124 168

ELABORO : Lic. Sonia del Carmen Estrada Dominguez.
Enlace de la Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema de Proteccion de Nifias, Nifios

y Adolescentes

NTAM]ENTO DE SOLIDARIDA)
SISTEMA DE PRUTECG!ﬁH INTEGRAL i &

LIC. YAMILE DOMING ANA ROD
SECRETARIA EJECUTIVA Muuaﬁ
DEL SISTEMADE PROTECCION DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES

SECRETARIA EJECUTIVA MUNICIPAL L 1,

LIC.'KIRA IRIS SAN.

SECRETARIA GENERAL DEL

AYUNTAMIENTO

oAyuntamientodeSoIidc:ridczd @AytoSolldarldad o @SolidaridadAyto
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

PROPUESTAS DE HERMANAMIENTOS, ACUERDOS DE COOPERACION Y/O
CONVENIOS DE COLABORACION TURNADOS A LA COMISION EDILICIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccidn de Asuntos Nacionales e Internacionales

LINEA DE ACCION PMD: 4.1.13. Coordinar la vinculacién interinstitucional
con actores involucrados del ambito turistico,
académico, econémico y/o cultural, para lograr un
beneficio que permee a todos los sectores sociales
dentro del municipio, asi como a los visitantes
nacionales y extranjeros

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO: Llevar a cabo el acercamiento entre Solidaridad y otras ciudades o
municipios de México y del Mundo, con la finalidad de que se lleven a cabo intercambios
de ideas, de experiencias, de programas, visitas de misiones diplomaticas, oportunidades
de inversion, etc., conllevando al ofrecimiento de oportunidades a nuestra comunidad,
entre otros a través de intercambio estudiantil y docente, la implementacion de estrategias
exitosas

DESCRIPCION: Las Propuestas se Hermanamientos, Acuerdos de Cooperacién y/o
Convenios de Colaboracion, tienen que ser aprobadas por el Comité¢ de Ciudades
Hermanas del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, posteriormente se envia para
dictamen a la Comisién edilicia correspondiente.

RESULTADOS: La Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales en el periodo
del 01 de abril al 30 de junio de 2023, se envio la solicitud de tres dictdmenes a la
Comision de Asuntos Nacionales e Internacionales y de Asistencia al Migrante.

Fecha No. Oficio Lugar
04/04/23 | MSOL/SG/DANel/162/2023 Meérida, Yucatan
04/04/23 | MSOL/SG/DANel/162/2023 Salvador Escalante, Michoacin
04/04/23 | MSOL/SG/DANel/162/2023 Quiroga, Michoacam

Es importante manifestar que recibimos una solicitud de informacion complementana A TAD LT
por parte de la Comision, a través del oficio MSOL/R14/0046/2023. TLGEERSERRRRER BT

Actividad: Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas

Ciudades Hermanas, de acuerdo con Reglamento de Acuerdos Interinstitucionales
Ciudades Hermanas del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el cual se encarga d
normar las relaciones de hermandad de las ciudades del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, con otras ciudades de los Estados Unidos Mexicanos o de otra NacithdYUHTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRLLLEU?& DE ASUKTOS MACIGHALES
Ve Lo U repmncionaes
PLAYA DEL CARREN, QUINTANA ROO
) 1@;{9 20012074
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DESCRIPCION: Realizar las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de Comité de
Ciudades Hermanas, de acuerdo con el Reglamento de Acuerdos Interinstitucionales y
Ciudades Hermanas del Municipio de Solidaridad, el cual indica la realizacion de una
sesion al trimestre, sin embargo, se pueden realizar sesiones extraordinarias segun el caso.

Las sesiones se realizan con los integrantes del comité, integrado por:

e Lic. Roxana Lili Campos Miranda, Presidenta del Comité

Lic. Isabelle Anne Sophie Cailloux, Secretaria Ejecutiva del Comité
Lic. Valentina Johana Alvarez Castafieda, Vocal del Comité

Ing. Lilia Angélica Mayagoitia Garcia, Vocal de la Sociedad Civil
Lic. Nellyadi Anaiza Quian Medina, Integrante Ciudadano

C. Gilberto Gémez Martinez, Integrante Ciudadano

(Representante del sector académico, vacante)

Cabe mencionar que uno de los objetivos de dicho comité es regular las acciones de
colaboraciéon en beneficio del desarrollo municipal en materia econémica, cultural,
deportiva, turistica, educativa, cientifica, tecnolégica, ambiental o cualquier drea de
reciprocidad para el Municipio, mediante celebracién de hermanamientos y acuerdos
interinstitucionales

RESULTADOS: La Direccién de Asuntos Nacionales e Internacionales, en el periodg -
del 01 de abril al 30 de junio de 2023, realiz6 una sesion ordinaria el dia 13 de junio del.:

presente afio y una sesion extraordinaria el dia 21 de junio del 2023.

Durante las sesiones, se destaca lo siguiente:

Séptima sesion ordinaria:

- Presentacion de la propuesta de Hermanamiento por parte de la Alcaldla M1guel
Hidalgo de la Ciudad de México.

- Presentacion de la propuesta de Hermanamiento por parte del Municipio de
Berriozabal, Chiapas.

- Presentacion de la propuesta de acercamiento con el Gobierno Municipal de
Puebla, realizada por parte de la C. Petra Luisa Villar Alfonseca, Tercera Regidora
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

- Presentacion del reporte anual del Comité de Ciudades Hermanas del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2021-2024. ¢

Primera Sesién Extraordinaria
- Presentacién de propuesta y aprobacion en su caso, de la propuesta dé:
Hermanamiento por parte del Municipio de Amagd, Colombia. H. AYUHTAMIENTO D

‘. iz i SOLIDARIDAD
- Presentacion de propuesta y aprobacion en su caso, de la propuestaider asuyros nicionates

Hermanamiento por parte del Municipio de Tizimin, Yucatdn. st E IHTERHACIONALES
W - XA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

21-2024
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Los resultados de las sesiones realizadas en este trimestre se encuentran en la tabla 4.1
Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas realizadas en el periodo abril-junio 2023

Tabla 4.1 Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas realizadas en el periodo abril-junio 2023

Fecha Niumero y tipo de sesion Lugar
Séptima Sesion Ordinaria del Comité de Ciudades Hermanas ;

13/06/2023 | 4e] Municipio de Solidaridad, Administracién 2021 - 2024 Enlingy
Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Ciudades

21/06/2023 | Hermanas del Municipio de Solidaridad, Administracion 2021 En linea
- 2024

Actividad: Asesorias para Participacion en Programas y Cursos Internacionales

OBJETIVO: Dar a conocer las convocatorias para participar a programas, cursos y
propuestas, nacionales e internacionales; impulsar la participacion de las areas del
Gobierno Municipal y/o de la sociedad en general, a efecto de ganar conocimientos, bajar
recursos o generar algin tipo de beneficio, ya sea para la Administracién Municipal, la
Comunidad Solidarense o ambos.

DESCRIPCION: Enviar a las 4reas del Ayuntamiento de manera oficial las
convocatorias y formatos para aplicar a los programas y cursos internacionales, en el caso
que el 4rea este interesado, la Direccién de Asuntos Nacionales e Internacionales realiza
la vinculacién y otorga el apoyo necesario para su Participacion y da seguimiento a las ;
propuestas. o

RESULTADOS: La Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales, en el perio
del 01 de abril al 30 de junio de 2023, llevd a cabo 2 vinculaciones para act1v1dades
cuales por la tematica se enviaron convocatorias a titulares de las dreas de presldencla
municipal, regidurias, secretarias, direcciones, unidades descentralizadas del mumclpm de
solidaridad y alcaldia de Puerto Aventuras.

Se anexa la Tabla 4.2 Asesorias para Participacion en Programas y Cursos Intemacmnales

Tabla 4.2 Asesorias para Participacion en Programas y Cursos Internacionales

Tema Quien ofrece Impulsa Vinculo con
Proyecto México Francia Por parte de Francia y el Agencia Mexicana | Titulares de las
Se trabajo con el director de Ministerio para Europa y de Cooperacion areas de
Inversiones de la Secretaria de Asuntos Exteriores de Internacional para presidencia
Planeacion Francia el Desarrollo municipal,
Este instrumento bilateral buscara (AMEXCID) y la regidurias,
promover nuevos proyectos de Direccion para la secretarias,
cooperacion. Accion Exterior de | direcciones,
Cuatro tematicas prioritarias han sido las Colectividades unidadesiyURTAMIENTO DESOLIDATIDAD
identificadas: Territoriales descentralizadas “,i.!i“ i iﬂ HACIONALES

1. Resiliencia contra el cambio (MEAE/DAECT) del municipipdef i
climatico aolldarlda(;i HEL CARME]

oAyuntqm|entode3c>lldar|dod @AytoSolldqndcd o @solldarldadAyto
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alcaldia de
Puerto
Aventuras

2. Desarrollo econémico local y
regional, innovacién y
promocion territorial

3. Integracion y cohesion social

4. Fortalecimiento de las
capacidades administrativas y
de planificacién de las
autoridades locales,
principalmente con la gestién
intermunicipal de los servicios
publicos

El Gobierno de México a

Talentos para el Desarrollo Digital de
América Latina y El Caribe - Tercera
Edicidn.

Becas en:

Tecnologfas digitales para tomar un
curso en linea y certificarse como
“Asociada(o) Certificada en TIC”.
Entre las tecnologias disponibles se
encuentran:

través de la Secretarfa de
Relaciones Exteriores (SRE)
en conjunto con la empresa
tecnolégica  multinacional
HUAWEI Technologies Co.,
Ltd.

Agencia Mexicana
de Cooperacion
Internacional para el
Desarrollo

(AMEXCID) y la
Direccién para la
Accién Exterior de
las  Colectividades
Territoriales

productividad y crecimiento econdémico

1. Comunicacién de Datos, (MEAE/DAECT) ‘ :
Inteligencia Artificial &

2. Almacenamiento, i
3. Internet de las Cosas
4. Servicios de Nube
5. BigData
Las cuales son impulsoras de la i

en la nueva era digital. HPIORAE 1, i - ' ‘ e

Actividad: Representaciones Diplomaticas con Circunscripcién en Solidaridad

OBJETIVO: Llevar a cabo el acercamiento y atencién con las representaciones
diplomaticas con circunscripcion en Solidaridad, asi como la atencién de visitantes o
residentes que necesiten apoyo consular.

DESCRIPCION: A través de la persona a cargo del enlace consular, la Direccion de
Asuntos Nacionales e Internacionales se mantiene en contacto con las representaciones
diplomaticas, ya sea a través de connacionales que requieran de asistencia consular o
acudiendo a llamados de las representaciones para ayudar o resolver alguna duda.

RESULTADOS: Se realizaron 64 representaciones, atendiendo a 40 personas par:‘«fl
vinculacién répida con su consulado, de acuerdo con los datos recabados en nuestra
bitdcora de atencién; 7 atenciones especiales a consulados, 5 solicitudes de 4reas del -
Gobierno Municipal y Estatal y 12 atenciones transversales, mismas que se detai’lldh'{aw i .i..,i‘

continuacion: DMREGCION DE ASUNTOS HAGIO
. \-)( bl_k‘t a~|”'l'|. I

@ ~yuntamientodesolidaridad @AytoSohdandad o @SolidaridadAyto



Fecha:
3/abr
5/abr
12/abr
14/abr
14/abr
14/abr
17/abr
17/abr
19/abr
19/abr
24/abr
24/abr
24/abr
24/abr
24/abr
24/abr
24/abr
28/abr
8/may
12/may
15/may
15/may
25/may
25/may
29/may
29/may
29/may
6/jun
7/jun
7/jun
7/jun
9/jun
9/jun
9/jun
14/jun
16/jun
16/jun
19/jun
20/jun
23/jun

S EL J—j%ﬂ; :EJ '- J

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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VINCULACION CON CONSULADOS

Pais:
Francia
Israel
Suiza-USA
Alemania
Alemania
Serbia
Espafia
USA
Francia
Francia
Canada
Argentina
Francia
Francia
Francia
Francia
Francia
Francia
Brasil
USA
Alemania
Alemania
USA
USA
USA
USA
Peru
Italia
Argentina
Argentina
Chile
USA
USA
USA
Costa rica
Peru

Peru
Canada
Argentina
Costa rica
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Tema:

contacto con su consulado

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de todo incluido pasaporte
robo de todo incluido pasaporte
robo de pasaporte

extravio documentos y pasaporte
robo de identificacién

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de todo incluido pasaporte
robo de todo incluido pasaporte
robo de todo incluido pasaporte
robo de todo incluido pasaporte
robo de todo incluido pasaporte
robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de maletas y pasaporte
robo de maletas y pasaporte

robo pasaporte y licencia conducir
robo pasaporte y licencia conducir

robo maletas, dinero y pasaporte
robo maletas, dinero y pasaporte
extravio pasaporte emergencia
robo de pertenencias y pasaporte
robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

robo de pasaporte

orientacion servicios funerarios
robo de pasaporte

robo de pasaporte

@17'

Nombre:
Q.

G.G.
T.G.
AT

A. B.

N. L.

L. M.
CR.
G.A.
B.Y.
L.W.

M.

M.P.
N.R.
Q.W.
A.D.
W.P.

R.
V.PpU. N
AM. B
T.CH. Ex
R.H.
S.Z.
J.X.
J.T.
R.R. !
SS.C. ARt
G.R.S.
A MM.
C.0.
P.J.A.O.
J.M.N.
T.R.B.
E.P.K.
A.CV.
D.B.
M.B.
J.S.R. ;
C.G.F. iR
A.OH.L.

INNAY f
PLEYA !.ILL
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A continuacién, se mencionan las atenciones especiales a consulados:

RUMANIA: a solicitud del Cénsul Ovidius Razvan, se dio el apoyo de traduccién a su
connacional A.L.G., quien se encuentra internada en el Hospital General.

ARGENTINA: Se llevé a cabo una visita de cortesia en el Consulado, junto con la
Secretaria General, Lic. Kira Iris San.

ITALIA: Se llevé a cabo una visita de cortesia en el Consulado, junto con la Secretaria
General, Lic. Kira Iris San.

USA: coordinacion y acompafiamiento en la visita del Jefe Consular de Estados Unidos
en Meéxico, Jacob Grannell, al H. Ayuntamiento de solidaridad 2021-2024, con la
Secretaria General Kira Iris San, y acompafiado por la Agente Consular de Estados
Unidos en Solidaridad, Heather Ellen Andersen.

CANADA: Se llevo a cabo una visita de cortesia en el Consulado, junto con la Secretaria
General, Lic. Kira Iris San.

ARGENTINQO: acompafiamiento al Coénsul Lautaro Filchtinsky a la Sesién de
Instalacién del Comité Operativo Especializado en Fenémenos Hidrometeorologicos

UNION EUROPEA: dentro del programa de la visita a Quintana Roo, las autoridades’ SR

consulares pertenecientes al espacio Schengen + Suiza (del Continente Europeo) hicieron
una visita de cortesia para conocer los lugares donde se atiende a sus connacionales, para,
platicar de la seguridad, incidentes comunes para turistas que sean originatios dc
respectivos paises y demds temas relacionados. Estuvieron presentes represenfaciongs
consulares de Alemania, Bélgica, Espafia, Francia, Italia, Republica Checa, Ru
Suiza.

En seguimiento a solicitud de drea del Gobierno Municipal y Estatal, se apoy6 con lo” =
siguiente:
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO Apoyo de traduccién para audiencia virtual

VISITA OFICINAS DEL INM: Mesa de trabajo organizada por la Direccion de asunto '
nacionales ¢ internacionales, con asistencia de Justicia Civica y CAPTA (Turismo)

PROTECCION CIVIL: Entregd un aparato celular, tarjetas bancarias e identificacion.

Se contacto a la propietaria, oriunda de Chile, quien recogio el celular en nuestras oﬂgiha

al dia siguiente, firmando de conformidad i
[:‘f{_‘f:s:mli'!‘

WWW. goblernodesolldar:dqd gob.mx 1‘ i
oAyuntumlentodeSolidandad @AytoSolldarldad O@SohdandddAyto
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PRESIDENCIA: se nos solicitd contactar al Consulado de Honduras en Veracruz para
un tema de pasaporte.

SECRETARIA GENERAL: convocé a diferentes secretarias y direcciones para mesas
de trabajo sobre Protocolos de atencion para pacientes con alguna enfermedad
psiquiatrica en el Municipio de Solidaridad en las oficinas de la Secretaria General.

Por ultimo, se llevaron a cabo varias atenciones transversales, con varias areas del
Gobierno Municipal y Estatal, ademds de la Representacion Diplomatica interesada.
Dichas atenciones llevan varios dias (a veces semanas) de seguimiento:

USA M.B./ problema de salud mental y contacto con su consulado: después de haber
recibido el apoyo de diferentes érganos del gobierno estatal y municipal, y con el apoyo
de su consulado, la persona pudo regresar a su pais.

MEXICO VINCULACION FE.V., de Tour Vivo en Ti / solicita vinculacién para
acercamiento con municipios de Colombia y apoyo para vincularlo con los encargados
municipales del tema cultural: se llevé a cabo la vinculacion con el Instituto Municipal
de la Cultura y las Artes.

ALEMANIA C.R.G. /robo de pasaporte: se le dio la orientacién en oficina. También se
atendio solicitud del consulado de dar seguimiento a tema de salud mental. Se trabajo
con turismo, jueces civicos, salud, consulado. Llegé la madre de la persona para hacerse
cargo de ella.

COLOMBIA fraude de compaiiia de tours; se dio el acompafiamiento junto con Capta
(Turismo) para que encontraran alguna solucion. De dio asesoria personalizada a las
siguientes personas:

=M P

- K.LV.V.

SOy
= IV 008 1. Fins

- A.CZS.
- CRH
- L.AS.
- RK.G.
- —HI. Z.
- H.N.Z

NaMozes PLAYR DEL €
2021
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Tabla 4.3 Actividades con Representaciones Diplomaticas con Circunsecripeion en

Solidaridad.
Tipo de atencién Personas
Personas vinculadas con sus consulados 40
Atencién especializada Consulados 7
Solicitud 4rea del Gobierno Municipal y Estatal 5
Atenciones fransversales 12
TOTAL 64

i0 F,6pez, Jefa Departamento Bt
ailloux, Directora de Asuntos Nacionales e Internacionales

H OAYHINTAMI
L

H. AY!JI‘JTI\I‘ME?.‘TO-‘BE SOLIDARIDAD

| DIRECCION DE ASUNTOS NAGIONALES
Dol (14 E INTERNACIONALES :
LIC. ISABELLE ANNE SOPHIECAILLOUX = LICTKIRA IRIS SAN”
DIRECTORA DE ASUNTOS NACIONALES SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
E INTERNACIONALES
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ACTOS REGISTRALES TRAMITADOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccién del Registro Civil
LINEA DE ACCION PMD: 2.11.8 Promover que la ciudadania del Municipio de
Solidaridad cuente con una certeza juridica de los
actos y hechos relativos a su estado civil.
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023.
OBJETIVO:

Dar certeza juridica de los actos y hechos relativos al estado civil de las personas, mediante
el registro, resguardo y certificacion de los actos registrales tramitados.

DESCRIPCION:

La ciudadania presenta los requisitos solicitados para registros de nacimiento,
reconocimiento, matrimonio, divorcio, defuncién y/o adopcion y los mddulos de la
Direccion del Registro Civil, ubicados en: Nuevo Palacio Municipal, Alcaldia de Puerto
Aventuras, Instituto de la Mujer de Villas del Sol, Centro Comunitario de la Colonia Luis
Donaldo Colosio y Hospital General de Playa del Carmen (solo registros de nacimiento) \
expiden los actos registrales solicitados. ;

Asi mismo la Direccion de Registro Civil en coordinacién con el DIF municipal, implementq%:
el Programa Bodas Colectivas 2023 por medio de una convdcatoria y de manera gratuita,s,
invitando a las parejas que deseen contraer matrimonio para brindar certeza juridica a su 5'
union, el cual se realiza el dia 14 de febrero del presente afio. Los contrayentes deliéndE”
cumplir con los requisitos: original y copia del acta de nacimiento, CURP ¢ INE vigente; p—

andlisis prenupciales y certificado médico de ambos (con una vigencia de 30 dias natyrales. sy, ”“k” o
a partir de la fecha de expedicion); solicitud de matrimonio y carta protesta de no estar i
casados (se les entregard el formato fisico en el modulo de regisiro). Ademas, los

contrayentes deben ser mayores de edad al momento de la solicitud.

Se recepcionan los documentos en la oficina central del Registro Civil (avenida CTM
entre calles 115 y 125); Oficialia 07 (calle 104 Nte. Col Luis Donaldo Colosio); Oficialia
08 (Av. Sur entre periférico y Av. Azulejos, Villas del Sol); Oficialia 09, alcaldia de
Puerto Aventuras (Calle Chechén entre Huaya y Xiat); DIF Solidaridad (calle 8 norte
entre Av 30 y 40, Col Centro) y Procuraduria (Av. Tecnol6gico entre Av. Petempich y
Chemuyil, Villamar 1).

La Direccion de Registro Civil expide actos registrales a ciudadanos que res_idéﬁ 'éha._
asentamientos irregulares, los cuales piden informacién en relacién a requisitos en los
médulos de la Direccién de Registro Civil del municipio de Solidaridad y de la alcaldia de
Puerto de Aventuras. R
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RESULTADOS:

En el periodo del 01 de abril del 2023 al 30 de junio del 2023, se realizaron un total 2,263
actos registrales, los cuales contemplan los Registros de Nacimiento, Actas de
Reconocimiento, Actas de Matrimonio, Registros de Divorcio y Actas de Defunciones,
beneficiando a 2,885 ciudadanos, dichos resultados se desglosan en la Tabla 5.1
Poblacién beneficiada por tipo de acta, sexo y rango de edad.

Tabla 5.1 Poblacién beneficiada por tipo de acta, sexo y rango de edad

POBLACléN BENEFICIADA POR 'I‘IPO DE ACTA, PRIMER TRII\!IESTRE ENERO A MARZO 2023

: R T 30-59 R |
. o SANOS ANOS | AWOS s 29ANOS | afos st b
| ACTIVIDAD | TOTAL 22T oA e PN T S
Jc”'"‘wa-Mﬂ”yfunwﬁﬁmmﬁx iy
REGISTROS DE :
AT 1294 | 584 | 660 [15] 12 |1 6 | 2 | 1 0 5 | 7| 1 0
ACTA DE
RECONOCIMIENTO 22 |11 | 4 1] 2 |2 1|00 0 ol ol o 0
ACTAS DE
VATRIMONIO 100 | o | o |o| o |o| o [158|208] o [345|209| 19 | 11

BODAS COLECTIVAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

REGISTRO DE
BORETE 206 0 o |o| o |o|l o | 5 |14 0 90 | 89 | 6 2
ACTAS DE

DEFUNCIONES 324 4 7 5 2 |6 3 |9 ]26 0 40 | 101 | 57 64

TOTAL 2885 | 599 | 671 |21 | 16 |9 | 10 |174| 249 0 480 | 496 | 83..\..77

Se entregaron 1,294 actas de nacimientos, 119 son de madres solteras, 10 fueron trdmites:
de cambio en el orden de los apellidos, 2 registros de reconocimiento de género femenino,

19 inscripciones de nacimiento (11 son del sexo masculino y 8 del sexo femenino), Los, ... NGARIDAD
resultados de los registros de nacimiento se desglosan en la tabla 5.2 Reglstros de ; )

Nacimiento por sexo y rangos de edad. r,r,'_ ;

PLATA LE
Tabla 5.2 Registros de Nacimiento por sexo y rangos de edad

SEXO0
RANGO DE EDAD = N noniNiRio | TOTAL
MENORES DE 6 MESES 526 | 470 0 996
MAYORES DE 6 MESES Y MENORES
b 144 | 129 0 27N :
MAYORES DE 7 ANOS Y MENORES DE b fur A .
17 ANOS ‘ § 1 0 u ‘
MAYORES DE 18 ANOS 8 8 0 16
TOTAL 686 | 608 0 1294
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Se otorgaron 21 reconocimientos de los cuales 16 son del Estado de Quintana Roo, 1 del
Estado de Nuevo Ledn, 1 del Estado de Tlaxcala y 3 del Estado de Chiapas. Los resultados
antes mencionados se desglosan en la tabla 5.1 Poblacién beneficiada por tipo de acta,
sexo y rango de edad.

La ciudadania tramité 520 actas de matrimonio, beneficiando a 1040 ciudadanos. Los
resultados antes mencionados se desglosan en la tabla 5.2 Poblacion beneficiada por tipo
de acta, sexo y rango de edad y tabla 5.3 Registros de Matrimonio por nacionalidad y
sexo de ambos contrayentes.

Tabla 5.3 Registros de VMatrimonio por nacionalidad y sexo de ambos contrayentes

TIPO DE BODA SEXO DE LOS CONTRAYENTES TOTAL
M/M H/H M/H

MEXICANOS 9 10 245 264

EXTRANJEROS 7 8 143 158

MIXTOS 4 4 90 98

TOTAL 20 22 478 520

RS
W N

Se entregaron 103 actas de divorcios, de los cuales 38 fueron via administrativa y 65 por %
la via judicial, beneficiando a 206 ciudadanos. La Direcciéon de Registro Civil hizo ;i
entrega de 325 actas de defunciones. Los resultados antes mencionados se desglosah eni,*
la tabla 5.4 Registros de Defuncion por nacionalidad y sexo.

K. AYENTA

REGISTT SNy
Tabla 5.4 Registros de Defuncion por nacionalidad y sexo pjay; nfi i,

SEXO \\
NACIONALIDAD M 2 T TOTAL N\
MEXICANOS 112 187 299
EXTRANJEROS 9 16 25
TOTAL* 121 203 324

* Falta 1 registro debido a que el certificado médico no determiné el sexo, esto debido a
que fue una defuncién prematura y varios 6rganos no estaban desarrollados.

Actividad: Programa de Actos Registrales

En cuanto al Programa de Actos Registrales, con el fin de dar certeza juridica:":a las
familias solidarenses, en este trimestre no se reportan resultados, debldo a que no se tlencn
programado resultados.

oAyuntum|entodeSoI|daridc1d @AytoSolldandqd o @SolidaridadAyto
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Actividad: Actos Registrales en Asentamientos Irregulares

Por otro lado, es importante mencionar que la Direccion de Registro Civil tiene como
actividad otorgar actos registrales a los ciudadanos que residen en asentamientos
irregulares. En la tabla 5.5 se enlistan las actas que se realizaron de este programa.

Tabla 5.5 Actas de nacimiento de asentamientos irregulares

# | Oficialia | Acta | Registrado Fecha de
Registro
1 [02 1116 | Dylan Yoel Blanco de la Cruz 20/06/2023
2 102 926 Ana Amaya Custodio Espejo 28/05/2023
3102 896 Guillermo Alexander Diaz Flores 17/05/2023
4 102 825 Josué Mateo Ramirez Coba 11/05/2023
5102 1129 | Iker Gael Balan Lopez 22/06/2023
6 |05 624 Lucero Mena Torrez 02/06/2023
7 102 1134 | Francisco Andrey Ramos Carlin 22/06/2023
8 |02 889 Yasuri Yamileth Dzib Canché 17/05/2023

ELABORO : Hermenegildo Cen Euan, Enlace de la Direccion de Registro Civil;'f

,MTRA BARBARiA RUIZ YELAZQUEZ
DIRECTORA:Y OFICIALQ2DEL
REGISTRO CIVIL DEL MUNICIPIO

DE SOLIDARIDAD

e

LIC. KIRA IRIS SAN
SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO
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REGULARIZACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccion de Transporte Piblico

LINEA DE ACCION PMD: 3.V.2 Realizar un diagnostico de las condiciones de
servicios y estado de la flota vehicular del transporte
piblico en general, asi como analisis de la
problematica relacionada con la falta de paraderos y
sitios adecuados y bien sefializados que faciliten el
ascenso y descenso de los usuarios al transporte
publico, tomando en consideracién las necesidades
de las personas con discapacidad y de la tercera edad.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO:

Facilitar a los operadores del transporte piiblico, asi como a los empresarios los trami es ;1

y servicios que realicen por medio de procesos simples y claros, Mejorando los prodgsos
administrativos y operativos. ‘

La Direccién de Transporte Pablico esté facultada de conformidad con el Reglamento de
Movilidad, Transporte de Pasajeros y Prestacion del Servicio de Transporte Urbano de
Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
para emitir el documento de identificacion de los operadores del servicio de transporte
publico en ruta establecida, asi como el otorgar el permiso de uso de paraderos a las
empresas que realizan el servicio privado de transporte de personal dentro del territorio
Municipal.

DESCRIPCION:

Asimismo, esta Direccion estd facultada para llevar a cabo la revisiéon mecanica a las
unidades que prestan el servicio de transporte publico en ruta establecida. Esto se realiza
a través de un programa denominado “Revisién Mecéanica”, programado la revision de
unidades, se implementa en el segundo y cuarto trimestre del afio.

Por otro lado, dentro del ordenamiento citado en lineas anteriores, esté Direccidn tiene la
facultad de vigilar que los prestadores del servicio de transporte de pasajeros publico y
privado cumplan con las obligaciones previstas en los ordenamientos legales aplicables a
la materia y para ello es que se establecen Operativos para lograr eficiencia en la
circulacion de los medios de transporte, mediante la implantacion de estrategias que
faciliten y reduzcan los tiempos de traslado, redlstrlbuyendo Y, dlstubuyendo las distintas
vialidades y revisar que los diversos prestadores del servncxo de traslado de personas
cuenten con la documentacién requerida. PN

-{9]‘
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A continuacion, se describe brevemente los principales conceptos que son utilizados para

la realizacién de las actividades inherentes a la regulacién del servicio de transporte
publico en el municipio de Solidaridad.

Gafete-Tarjeton: Documento expedido por la Direccidon de Transporte Pliblico que sirve
como documento de identificacién a una persona fisica operadora del servicio de
transporte puiblico en la que se le autoriza a brindar el servicio piblico de transporte de
pasajeros; asimismo funciona como documento de control de puntos de sanciones a
operadores del servicio publico de transporte de pasajeros. Procedimiento que inicia con
la presencia del operador en las oficinas de la Direccidn solicitando dicho tramite, por lo
que, una vez cumplidos los requisitos y realizado el pago correspondiente, se emite en un
plazo no mayor a 3 dfas el documento correspondiente.

Permisos para uso de Paradero: Documento expedido por la Direccién de Tranqur;i‘.e
Publico que se le otorga a las empresas que brindan el servicio de transporte privado dg

personal para que puedan hacer ascenso y descenso de sus empleados en los paraderos|

establecidos; procedimiento que inicia con el escrito de solicitud hecho por la empresa’
dirigido al titular de la Direccidn, por lo que, una vez cumplidos los requisitos y ré:

el pago correspondiente, se emite en un plazo no mayor a 3 dias el documento" :

correspondiente.

Revista Mecanica: Es la revision de las unidades que brindan el servicio de transporte
publico en ruta establecida, donde se verifican dos aspectos principalmente, el primero
consiste en la inspeccién visual del estado fisico que guardan las unidades y el segundo
consiste en la revision del estado mecdnico en que se encuentran dichas unidades.

Operativos: Los inspectores adscritos a la Direccion de Transporte Publico se encargan
de revisar la documentacion requerida para la prestacion de los servicios de transporte
tanto pablicos como privados, mismos que se contemplan en el Reglamento de
Movilidad, Transporte de Pasajeros y Prestaciéon del Servicio de Transporte Urbano de
Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

RESULTADOS:

La Direccion de Transporte Publico en el trimestre comprendido del 01 de enero al 31 de
marzo del afio en curso, se realizaron 3 actividades del Programa de Regulacion del
Servicio de Transporte Pablico, mismas que son la entrega de tramites y servicios del
Trasporte Pablico, Revision Mecdanica y la realizacion de operativos. A continuacion, se
describen detalladamente las actividades que realiza la Direccion de Transporte Piablico.

Actividad: Tramites y Servicio.

Se realizaron 324 tramites, los cuales fueron 19 Gafet Tat jetén y 305 permisos de uso
de paraderos. j( & L
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TABLA 6.1 TRAMITES Y SERVICIOS DEL PERIODO ABRIL-JUNIO 2023

TIPO DE SERVICIO GAFETE RANGO DE SEXO
TARJETONES EDAD

Servicio de expedicién de gafete-

tarjetéon a operadores del servicio de 19 19-65 Masculino

transporte pablico de pasajeros en ruta

establecida.
PERMISOS PARA USO CANTIDAD DE

DE PARADERO EMPRESAS
Permiso para uso de paradero de 305 31
personal
TOTAL | 324

Actividad: Revisiones Mecanicas.

La Direccién de Transporte Publico llevé a cabo la Revision Mecénica de 73 unidades de
transporte publico urbano en ruta establecida.

TABLA 6. 2 REVISIONES MECANICAS PERIODO ABRIL-JUNIO 2023
Revista Parque vehicular . Unidades Unidades en el Taller
mecanica V ' . Revisadas
ler semestre 90 73 17

Actividad: Operativos.

Se llevaron a cabo 3 operativos, los cuales se realizaron en la ciudad de Playa del Carmen.

No.|[ ~~ UBICACION |  FECHA | PLAYA DEL CARMEN
1 aAvv.llz,lsus Donaldo Colosio entre av. 115y 07/05/2023 X
2 | Av. CTM esquina con av. 115 04/06/2023 X
3 | Av. Xel-Ha esquina con Av. Del Carmen 07/06/2023 X

ELABORO: Luis Leonaido Victoria Dominguez
Enlace de la Duecclon de Tlansporte Publico

LIC. KIRA IRIS SAN _
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO
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GESTION INTEGRAL DE ARCHIVO .

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién General de Archivo Municipal

LINEA DE ACCION PMD: 2.11.9 Impulsar la capacitacién al personal de las
unidades administrativas y organismos descentralizados
del H. Ayuntamiento para lograr la guardia, prevencion
manejo, disposicién y aprovechamiento institucional del
patrimonio archivistico.

PERIODO QUE SE INFORMA: 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO:

Constituir un eje fundamental para la organizacion, operaciéon y consolidacion del
Sistema Institucional de Archivos del Gobierno Municipal de Solidaridad, que permite
mejorar los procesos archivisticos y la correcta administracion de los expedientes a lo
largo de su ciclo vital, ademds de dar cumplimiento a las disposiciones normativas en la
materia, propicia el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y asegura la adecuada
rendicion de cuentas y Transparencia de las funciones y atribuciones del Gobierno
Municipal.

DESCRIPCION:

La Direccién General de Archivo Municipal realiza la recepcion de cajas en el Archivo
de Concentracién, las cuales son transferencias primarias de expedientes que envian todas
las 4reas administrativas del gobierno municipal, en el formato de concentracién DGAM-
R-02, recibe solicitudes de préstamo de expedientes en el Formato de Consulta de
documentos. DGAM-R-03 y realiza las devoluciones de expedientes solicitados al
Archivo de Concentracién, dicha documentacion se ha incorporado a su ubicacion
topografica correspondiente.

Se realizan capacitaciones a las diferentes areas, siguiendo las acciones tendientes a
garantizar el adecuado funcionamiento del Cuadro General de Clasificacién Archivistica,
corregir las posibles desviaciones y aclarar las dudas impartidas en asesorias.

A través del sistema Institucional de archivos establece la Unificacién de valores y
términos archivisticos de los documentos que produzca y reciban en sus respectivas dreas
de acuerdo al cuadro general de Clasificacion archivistica.

oAyuntamientddeSclidaridud @AytoSoIidaridqd o @SolidaridadAyto
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RESULTADOS:
Actividad: Cajas de Archivo Recibidas

La Direccién General de Archivo Municipal del 01 de abril al 30 de junio del 2023 no
reporta resultados, debido a que no se tienen programado resultados.

Actividad: Capacitaciéon y Asesorias a las Areas del Gobierno Municipal
Impartidas.

Cabe mencionar que la Direccion General de Archivo Municipal, impartié 51 asesorias
Y 1 curso de “Archivo de Concentracion”, beneficiando a 56 hombres y 126 mujeres
para poder cumplir en tiempo y forma ante la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién. Los resultados antes mencionados, se desglosan en la tabla 7.4

Capacitaciones y asesoria de las dreas del Gobierno Municipal.

Tabla 7.4 Capacitaciones y asesoria de las dreas del Gobierno Municipal

Actividad Area H
Direccién de Finanzas 1
Direccidn de Ingresos 3
Unidad de Atencién al Migrante
Direccién de Industria y Comercio 1
Direccion de Transporte Publico 1
Direccion de Diversidad Sexual
Direcci6n de la Policia Preventiva
Direccion de Espacios Piblicos
Secretaria de Servicios Pliblicos Municipales

. Direccién Mantenimiento Higiene Urbana

. Dif Municipal 1

. Unidad de Asuntos Religiosos 1

. Direccién de Medios Comunicaciéon Municipales y Difusion
Gubernamental

14. Secretaria General

15. Unidad Técnica Juridica

16. Junta Municipal de Reclutamiento

17. Sindicatura Municipal

18. Direccién de Profesionalizacién y formacion policial

19. Direccién de Educacién Desarrollo Humano y Biblioteca

20. Direccidn de Psicologia Policial

21. Secretaria Juridica y Consultiva

22. Secretaria de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos 2

23. Unidad de Asuntos Religiosos 1

ian | 24. Decima Quinta Regiduria 1

25. Participacion Ciudadana de Seguridad Publica : : 1

26. Décima Tercera Regiduria ' 1

27. Octava Regiduria 1

»—tm—tg

Y O Y I

o

P [ (U () T

[a—
(=)

[e—y
—_

p—
]

— =

Capacitacion
y Asesorias
impartidas a
las Areas del
Gobierno
Municipal

f—
w

| | = = = ] — ] —

28. Coord. de Pante6n Salas de Velacion y Funerarias Municipales 1
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. Secretaria de Relaciones Publicas

1

. Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales

. Direccion de Cobranza y Fiscalizacion

2

. Direccion de Salud Fisica Mental

. Tercera Regidurfa

[—

. Secretaria de Asesores Técnicos

. Direccién de Centro de Retencion Municipal

. Dir. de Licitacién y Contratos de Infraestructura de Obras Publicas

. Direccion de Catastro

. Direccion de Recursos Humanos

[ p— Y

. Secretaria de Planeacion y Evaluacién

. Unidad de Inventarios y Almacén

. Direccién de Participacién Ciudadana y Prevencion del Delito

. Presidencia Municipal

. Segunda Regiduria

. Decima Regiduria

. Coordinacion del SARE

. Direccion de Servicios Generales

. Direcci6n de Participacion Ciudadana de Seguridad Publica

. Instituto del Deporte

. Direccién de Patrimonio Municipal

. Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana

. Direccidn de Nuevas Tecnologias de Comunicaciones

Se impartié el Curso “Archive de Concentracién” a 119 servidores
publicos.

34

85

Capacltacxon de “Archivo de Concentracion” a
S Semdores Publicos

"

Asesorias en tema de “Baja Documental y
del Grupo Interdisciplinario”

oAyuntc:m|entodeSoI|dc1r|dqd @AytoSollciandcd o @SolldandodAyto
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Capacitacién de “Archivo de Capacitacién de “Archivo de
Concentracion®” a Servidores Pablicos Concentracion” a Servidores Publicos

Actividad: Transferencias primarias

La Direccion General de Archivo Municipal del 01 de abril al 30 de junio del 2023 realiz6
3 transferencias primarias, las cuales contemplan:

1. Elresguardo de archivos de concentracion
2. Prestamos de expedientes y
3. Devolucion de expedientes.

ELABORO : Rocio Ramos Ramirez o
Enlace de la Dir. Gral. De Archivo Municipal

1 AYUHTAHIEHTODE SOLIARIDAD

o ,; (; G;I'N » W DE ARCHIYO MUNICIPAL e e T
DIR GEN RAL DE ARCH DEL CARMEN, QUINTANA ROO SECRETARIA GENERAL DEL
MUNICIPAL 2021 - 2024 AYUNTAMIENTO
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PROGRAMAS DE GOBIERNO IMPLEMENTADOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccién de Gobierno Municipal

LINEA DE ACCION PMD: 2.I1I1.10 Facilitar el acceso de todas y todos los
ciudadanos a los tramites gubernamentales
acercando las dependencias municipales a su colonia
de manera recurrente y constante por medio del
programa “Estoy Contigo".

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO:

Para dar un cabal cumplimiento en el seguimiento y atencién a los asuntos de la
gobernabilidad, la Direccion de Gobierno Municipal, se encarga de atender la expedicion
de Cartillas del Servicio Militar Nacional, de coordinar los programas de “Canje de
Armas” y “Estoy Contigo”, asi como realizar la logistica de los Desfiles Civico Militares.

DESCRIPCION:

En este sentido la Cartilla del Servicio Militar Nacional, es un documento de
identificacion oficial para todos los hombres de 18 a 40 afios, dicha cartilla es expedida
por la Junta Municipal de Reclutamiento, siempre y cuando el ciudadano cumpla con
todos los requisitos.

Por otro lado, el Canje de Armas, es un programa preventivo en coordinacion con la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), con la finalidad de reducir la posesion de
armas de cualquier tipo mediante la entrega voluntaria de armas y municiones a cambio
de despensa o dinero en efectivo el cual dependerd del estado funcional o fisico del arma; ==
es importante mencionar que para llevar a cabo el canje , la SEDENA indica el ,ﬁ?‘lﬁﬁa"g [giﬁlf{')i j?.‘l;{ I“f}‘ 'f“:f‘:“"‘{)
y/o en su caso los dias. | PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA Roo-
2021 - 2024

Cabe mencionar que la Direccion de Gobierno Municipal, realiza la logistica de los
Desfiles Civicos Militares del Municipio de Solidaridad, coordinandose con las areas
correspondientes seglin sea el tema del desfile y enviando las invitaciones a la sociedad
para participar en dicho desfile.

El programa “Estoy Contigo” tiene como objetivo principal la cercanfa con la sociedad ™ .
solidarense, concentrando a todas las oficinas del Ayuntamiento para resolver tramitésy
dar informacién al ciudadano de los servicios que se ofrecen, siendo una de las formasen

ciudadanos con los tramites que realizan.

En este sentido la Direccién de Gobierno Municipal implementa los cuatro programas
antes descritos. 3 a0 %

o
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RESULTADOS:

Durante el periodo que se informa, del 01 de abril al 30 de junio, se tienen implementados
3 programas de gobierno, el concerniente a la Expedicion de Cartillas del Servicio Militar
Nacional, Desfiles Civicos y la Implementacion del Estoy Contigo.

ACTIVIDAD: Expedicion de Cartillas del Servicio Militar
OBJETIVO:

Expedir cartillas militares de categoria 2005 y remisos a jévenes del Municipio de
Solidaridad para aumentar el registro al Servicio Militar Nacional, ya que es un deber
constitucional que se fundamenta en el articulo 5/0 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

DESCRIPCION:

La Cartilla del Servicio Militar Nacional (CSMN) es un documento de identificacion
militar expedida a los mexicanos en edad militar. Debido al articulo 11 del citado
ordenamiento, determina que todos los mexicanos de edad militar tienen la obligacién de
inscribirse en las juntas municipales o en las oficinas consulares de México, en su calidad
de auxiliares de las autoridades de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), de
conformidad con los articulos 34 y 43 de la LSMN. Por lo anterior los mexicanos cuya
edad se encuentra en el rango de 18 a 38 afios y que residen en el exterior deberan acudir
a las Oficinas Consulares de-México a inscribirse para cumplir con sus deberes militares
del 2 de enero al 31 de diciembre de cada afio y comprobar documentalmente que
residiran por lo menos un afio en el exterior.

H. AYU?\J!\?’H;N 10 BE SOLIDARIDAD

Por lo anterior los jévenes que habitan en el H. Ayuntamiento de Sohdandaaﬁ| *c’lé"iﬂ N DE (‘2“;; ”‘\Uﬂ :‘i Aj!'” CIPAL
categoria 2005 y remisos, acuden a solicitar su incorporacion al servicio militar naic'%!r\lg . CZAU 91 - - ,euaz 41' AN kOO
y esta direccion en conjunto con la Junta municipal de Reclutamiento, se encarga de hacer
la recepcién, se brinda informacién de los requisitos que se necesita para tramitar la
“cartilla del servicio militar’’, y posteriormente a finales del afio, en una fecha
determinada por la SEDENA se lleva a cabo la Ceremonia del sorteo, para los jévenes
que se encuentran dentro de la categoria 2005 y se les da la oportunidad aquellos que no

han podido realizar fuera del rango de la categoria a los que se les denomina *’remisos™™" " -

RESULTADOS: e

La Direccion de Gobierno obtuvo los siguientes resultados en el periodo del 01 dg bt
al 30 de junio del presente afio, se expidieron 100 cartillas del Servicio Militar.INagional,
de clase 2005 y remisos. o

En el cual, en el primes mes se lograron expedir 41 cartillas, 19 cartillas de la QIa_s_e 20‘05_ £ 0Ll :. oo
y 22 de remisos, en mayo se expidieron 35 cartillas, 19 cartillas de la clase 2005 y 16 de: - ~ -~
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remisos y en el mes de junio se expidieron 24 cartillas, 13 cartillas de la clase 2005 y 11
de remisos. Los resultados antes mencionados, se desglosan en la Tabla 9.1 Cartillas
Militares del periodo abril-junio 2023

Tabla 9.1 Cartillas Militares del periodo abril-junio 2023

DESGLOSE POR MES
Mes De Ia clase Remisos Total
Abril 19 22 41
Mayo 19 16 35
Junio 13 11 24
TOTAL 100

ACTIVIDAD: Programa “’Canje De Armas”’
OBJETIVO:

Reducir la posesion de armas de cualquier tipo mediante la entrega voluntaria de armas y
municiones a cambio de despensa o dinero en efectivo el cual dependerd del estado
funcional o fisico del arma.

DESCRIPCION:

En México, como en muchos otros lugares del mundo, la posesion de armas de fuego en
la sociedad civil es factor que determina el incremento de los indices delictivos, como
consecuencia de lo anterior la resolucién violenta de conflictos interpersonales, aunado
al aumento en el nimero de fallecimientos por accidentes y suicidios que ocurren por
dicha circunstancia.

Canje de Armas es un programa preventivo que permite la coordinacion de los tres niveles

de gobierno, creando una vinculacion sélida con la ciudadania, ya que para garantizar su ¢
éxito se requiere la confianza del ciudadano; este programa contribuye a prevenir delitos
cometidos con armas de fuego y explosivos, asi como la disminucion de accidentes al

interior de los hogares mexiquenses. H. AYUNTA SOLIDARIDAD
[HEEG -RNO MUNICIPAL
La Direccién de Gobierno junto con la SEDENA, coordina el “’Canje de Alrmasi?i , QUINTANA ROD

creando una vinculacién sélida con la ciudadania, este programa contribuye a prevenir / 021 - 2024
delitos cometidos con armas de fuego y explosivos, asi como la disminucién de acmdentes -
al interior de los hogares solidarenses.

La SEDENA llega hasta el Municipio de Solidaridad para realizar el cambio de armas por '
pago monetario con los ciudadanos de este ayuntamiento, con ayuda de loglstlca
de la Direccidén de Gobierno. ‘

oAyuntcn|n|entodeSoI|dundqd @AytoSolldczrldad o @SOHdandchyto
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RESULTADOS:

En este trimestre no se realizo esta actividad debido a que la SEDENA no ha otorgado
fecha para realizar el intercambio de armas por pago monetario para los solidarenses.

ACTIVIDAD: Desfiles Civicos
OBJETIVO:

Promover y motivar a las y los solidarenses sentimientos civicos patridticos y de respeto
a nuestros simbolos, destacando el sentimiento y afecto por la historia de nuestro pais y
lo que representamos como mexicanos.

DESCRIPCION:

Un desfile militar o parada militar es un acto o evento en el que los soldados de una o mds
unidades del ejército de una nacién u organizacién militar marchan ordenadamente en
formaciones a través de las calles de una ciudad ante una autoridad y el ptblico asistente,
sea con proposito ceremonial, de rendir honores, conmemorativo o de propaganda
(mostrar la capacidad armamentistica y de fuerzas de la nacién que lo realiza). Durante
el mismo llevan sus uniformes, distintivos, ensefias y parte de sus armas y vehiculos.
Suelen estar acompafiados de musica o marchas militares.

Por lo anterior la Direccién de Gobierno se encarga de realizar cada desfile civico-militar,
programado en el calendario civico nacional 2023 (caendariocivico.segob.gob.mx) en el
municipio de Solidaridad.

RESULTADOS:

De acuerdo con el calendario civico nacional 2023, en este periodo se llevé a cabo un
desfile que fue el del 1 de mayo del presente afio, con motivo del “CXXXIII
ANIVERSARIO DEL DiA DEL TRABAJO”’. Por lo que tuvimos la participacion d?, 3;,,:47['2&‘2[}1””,!,
contingentes que se encontraban en representacién de su sindicato, agrupacion, cimara u, |, .
organizacion sindical. Los resultados se ven mas detallados en la Tabla 9.2, que muestra ! ¢/
los nombres y el total de los contingentes distribuidos. 2021 - 43424

DE SOLIDARIDAD
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Tabla 9.2. Sindicatos, agrupaciones, camaras u organizacion sindical.

AN ENOVMBREDE LAAGRUPAGION, CAMARAUIORGANIZACIONSINDICALY CONTIGENTES

1. | SNTE- Sindicato Nacional De Trabajadores De La Educacion 500

2. | Sindicato Unico De Trabajadores Al Servicio Del Ayuntamiento 350

| SITEQRO- Sindicato Independiente De Trabajadores De La Educacién De 200

| Quintana Roo.

4. | STMS- Sindicato De Trabajadores Del Municipio De Solidaridad. 405

5. | Gastrondmicos CTM 500

6. | Tianguis Y Bazaristas Independientes De Solidaridad 200

7. | Sindicato De Taxistas Lazaro Cardenas Del Rio 600

8. | Sindicato De Telefonistas De La Republica Mexicana 63

9. | Sindicato Independiente De Trabajadores De La Educacion 24

10. | Vecinos De La Colonia Colosio Por Un Playa Del Carmen Mejor A.C. 50

11. | Fesoc 271 Transporte Material 35

12. | Sindicato De Volqueteros “José Quiam Chan” Cnop 100

13. | Unién De Trabajadores, Transportistas En General, Tricicleros, Tricitaxis 45

14 Secretaria De Desarrollo Econdémico Y De Atraccién De Inversiones 650

TOTAL 3,722 PERSONAS

ACTIVIDAD: Programa “’Estoy Contigo”’
g y L.ontig H. AYUNTAM)
OBJETIVO: Uf-!%_f‘i(':(;‘f(.ifé DE GORIE p
PLAYA DEL CAR

Solucionar los problemas de las y los ciudadanos de Solidaridad, sacando el gobierno a 2021 - 2 ;‘x
la calle acercando todas las dependencias a los solidarenses.

DESCRIPCION:

&

El gobierno que encabeza la Presidenta Municipal Lili Campos pretende romper las . VII
barreras y la burocracia que siempre ha alejado al gobierno de la eficacia y de la eﬁmencia, £k
que se merecen las y los ciudadanos.

6Ayuntam|entodeSol|dc1r|dad @AytoSolrdandad O @Sohdc:rldudAyto
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Durante dos dias al mes, la presidenta y todo su gabinete ubicaran médulos de atencion
ciudadana en las diferentes colonias que conforman el municipio, con la intencion de
acercar el gobierno, los tramites y la solucion de problemas a la gente.

La Direccién de Gobierno Municipal se encarga de llevar a cabo toda la solicitud de
logistica y el control de los tramites/servicios que realizan los ciudadanos en
dependencias municipales que conforman al H. Ayuntamiento de Solidaridad, que asisten
en el programa municipal ¢’estoy contigo’’. Este programa se lleva a cabo dos veces por
mes en diferentes domos, parques y calles de las colonias de Solidaridad.

RESULTADOS:

El dia miércoles 26 de abril del presente afio, se llevd la onceava edicion del programa
municipal “Estoy Contigo” que como se menciond en un principio el objetivo primordial
es romper las barreras de la burocracia. El programa inicio a las 8:00am con el registro
de los ciudadanos para poder tener una audiencia con la Presidenta Municipal, la Maestra
Lili Campos, en el domo atras de la alcaldia de Puerto Aventuras (entre calle caracolillo
y calle xiat), cabe destacar que llegaron ciudadanos desde las 07:30am para poder ser las
primeras en registrarse y poder ser atendidas de manera personal por la presidenta.

Siendo las 10:00 am dio inicio el programa, con la participacion de las Secretarias y
Organismos Descentralizados del H. Ayuntamiento, como lo son la Secretaria General
del Ayuntamiento, Secretarfa de Seguridad Publica y Transito, Secretarfa de Justicia
Social y Participacién Ciudadana, Secretarfa de Infraestructuray Obras Publicas,
Secretaria de Ordenamiento Territorial, Secretaria de Servicios Publicos Municipales,
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de riesgos y Bomberos, Secretarfa de Desarrollo
Econémico y de Atraccién delnversiones, Secretaria de Planeacién y Evaluacion, Secretaria
Juridica y Consultiva, Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, Secretaria de
Turismo, Tesoreria Municipal, Contraloria Municipal, Oficialia Mayor, Desarrollo Integral de la i
Familia (DIF), Instituto de la Juventud del Municipio de Solidaridad, Instituto del Deporte del
Municipio de Solidaridad, Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Instituto

0 NE SOLIDARIDAD

Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Solidaridad, y Secretaria de Salud Mlinicipal. f
brindando cada una de ellas los servicios, los tramites, las asesorias, asi como resolViende! [ ¢ J RUNICIPAL
RN, QUINTANA ROO

ahi mismo las diferentes problemadticas de los ciudadanos y canalizdndolos palLdeﬁrjfé' Zlm S8
seguimiento a sus tramites. “re

El 15 de junio del presente afio se llevé a cabo la doceava edicion del programa mun101pa1
“*Estoy Contigo”’, se llevé a cabo en el domo del fraccionamiento mundo Habitatt (entre
blvd de las Américas y av. de las naciones), con el mismo procedimiento que se lleva.a

cabo en cada programa. Los resultados antes mencionados, se desglosan en la tabla 0.3~
Ciudadanos beneficiados en el programa Estoy Contigo g

7R il
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Cabe mencionar que se realizaron un total de 12 solicitudes de logistica., para llevar a
cabo el programa "Estoy Contigo".

Tabla 9.3 Cindadanos beneficiados en el programa Estoy Contigo

EDICION | FECHA LUGAR PERSONAS AUDIENCIA | SEGUIMIENTO | RESUELTAS
ATENDIDAS | PRESIDENTA

Domo atrés de la
26 de alcaldia de Puerto

11AVA Abril de Aventuras (calle 140 15 70 55
2023 caracolillo y calle
xiat)
Domo del
1o | it
12AVA | Juniodel | 0 221 20 164 37
(entre blvd de las
2023 ;
americas y av. de
las naciones)
TOTAL 361 35 234 92

ELABORO : C. Delia Montserrat Aparicio Olascoaga
Enlace de Gobierno Municipal A N

AN0S
e My

" - -
LIC.SANTIAGO AlBERTO CHAVEZ MARFIL LIC. KIRA IRIS SAN

DIRECTOR DE GOBIERNO MUNICIPAL SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccién del Centro de Retencion Municipal
LINEA DE ACCION PMD: 1. VL6 (DH): Promover el cumplimiento de normas
y disposiciones administrativas municipales para
respetar las garantias constitucionales y derechos
humanos de las personas privadas de la libertad.
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO:

Generar un entorno que posibilite la seguridad personal y de la propiedad, mediante la accion
preventiva eficaz, con instituciones sélidas, adecuadamente preparadas y equipadas, asi como
asegurar oportunidades de reinsercion social efectiva para las personas que ingresan al Centro
de Retencién, esto para reducir la probabilidad de reincidencia de la poblacion penal.

DESCRIPCION:
El funcionamiento del Centro de Retencion Municipal consiste en la implementacion y
seguimiento de actividades como: Taller de manejo de agresion, Parinaama yoga, terapia de
regeneracion celular, musica y biodanza, taller aprender y desaapreder, terapia psiquiatrica,
alcoholicos anonimos, narcoticos anonimos; Actividades religiosas como lo son: manada
pequefia, generacion 3.16, iglesia catolica, roca firme, iglesia adventista, esparciendo la
semilla, vida nueva en cristo Jesus, remanente y alfa y omega; carpinteria, amaqueros, tejido
con hilo y gancho, repujado, soldadura, corte de cabello, acrilico en lienzo, manualidades y
6leo en lienzo; atencion medica general y de odontologia, atencén juridica, taller de
regularizacion primaria y secundaria, taller de ingles, ortografia, periodico mural y taller de
lengua maya; siendo estas las activadades para mejorar las condiciones de operatividad, .,
infraestructura, alojamiento, alimentacion, clasificacion entre otras, las cuales cubren las
necesidades fisicas, fisiologicas, psicologicas, educativas, culturales, deportivas, trabajo
social, laboral, médico y juridico de las Personas Privadas de la Libertad, teniendo como
resultado un Centro de Reincercion Social. i -

RESULTADOS: HNTAY
El Centro de Retencion Municipal en el periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2023 reahzo {00
2 actividades para lograr el funcionamiento de la Direccién del Centro de Retencién’”

Municipal, las cuales son la Atencién Integral y la Traslacién de personas privadas de la

libertad. ;

Actividad: Atencion Integral para Personas Privadas de la Libertad

La Atencién integral para las personas privadas de la libertad, consta de gdranti.Zar buena alimentacién
de las personas privadas de la libertad, las cuales se les proporciond desayuno, almuygrzo y cena
diariamente a 500 personas privadas de la libertad. i
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Por otro lado, se atendieron a 500 personas privadas de la libertad por parte de las diferentes areas técnicas
del comité técnico, 182 Trabajo social y laboral, 95 Psicologia, 416 Criminologia y 267 Educativo,
cultura y deporte. Cabe mencionar que La Clinica de Adicciones Penitenciaria atendié a 7 personas

privadas de la libertad, los cuales pertenecen a la Tercera Generacion.

Los resultados anteriores, se desglosan en la tabla 10.1 Atencion Integral para las Personas Privadas de la

Libertad en el periodo abril-junio 2023.

TABLA 10.1 ATENCION INTEGRAL PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD
EN EL PERIODO ABRIL-JUNIO 2023
18 —29 afios | 30— 59 aiios | 60 en adelante
Hombre Hombre Hombre

Alimentacion de las personas privadas de la libertad 264 229 7
Atencmn integral para las personas privadas de la 264 229 7
libertad

Atencién del "Centro de Adicciones Penitenciaria" 7 2 0

Actividad: Traslados de Personas Privadas de la Libertad

Con relacidn a los traslados de Personas Privadas de la Libertad, son trasladadas a Centros
Penitenciarios a peticion de la Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medidas Cautelares, se

tiene que se trasladaron 01 personas.

ABRIL-JUNIO 2023

TABLA 10.2 TRASLADOS DE PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD EN EL, PERIODO

18 — 29 afios 30 — 59 afios 60 en adelante

Hombre Hombre Hombre
Trasladog de personas privadas de la libertad 1 /7 ﬂ
{7
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SOPORTE GRAFICO:

Fotografia del dia: 02 de mayo del 2023.

En fecha 02 de mayo del corriente, ¢l Lic. Eduardo Moyses Rojas Resendiz, da por incio la
primera Etapa de la Cuarta Generacion de la Clinica de Adicciones Penitenciaria, dentro de las
Instalaciones de la Direccion del Centro de Retencion Municipal, misma que fue incorporada por
nueve Personas Privadas de la Libertad que decidieron iniciar con un tratamiento de rehabilitacion
para la desintoxicacion en el consumo de sustancias psicoactivas.

Trabajando de manera multidisciplinaria en coordinacion con todas las dreas técnicas que integran
este Centro Penitenciario.

ELABORO: C. Gabriela Alcocer Carrillo o TR ESOLIDARIDAD
Subdirectora Admmlstratlva del Centro De Retencién Mumclpal op (REEL R BENTIAL DEL

LIC. KIRA IRIS SAN
’QEECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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SESIONES DE CABILDO REALIZADAS

Unidad Administrativa: | Direccion de la Unidad Técnica Juridica
Linea de Accién PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
Administracion Piblica Municipal para fortalecer la gestion y
¢l desempefio municipal.

Periodo que se informa: | 01 de abril al 30 de junio del 2023
Objetivo: Elaborar y remitir a los municipes del Honorable Ayuntamiento los documentos
de los asuntos a tratar en las reuniones de pre cabildo y en las Sesiones de Cabildo.

Descripcion: La Direccién de la Unidad Técnica realiza la convocatoria, orden del dia y los
puntos de acuerdo de todas las sesiones de cabildo solemnes, ordinarias y extraordinarias del
Honorable Ayuntamiento, con el fin de someter a votacién econémica o nominal de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento la aprobacion de iniciativas.

Resultados: La Direccion de la Unidad Técnica Juridica, en el periodo correspondiente del

01 de abril al 30 de junio del 2023 realizd un total de 6 sesiones ordinarias y 2 sesmnes (OND05
extraordinarias, mismas que se desglosan en la Tabla 8.1 Sesiones Ordinarias ey
Extraordinarias realizadas en el periodo abril-junio 2023.

Tabla 8.1 Sesiones Ordinarias y extraordinarias realizadas en el periodo abril-junio 2023

1] Aisigenmenas

No. Tipo Sesiones Ordinarias Fecha de celebrhé(ou !
1 Ordinaria Trigésima Octava Sesion Ordinaria 12 de abril'de 2023 el
) Ordinaria Trigésima Novena Sesion Ordinaria 25 de abril de 2023 s
3 Ordinaria Cuadragésima Sesion Ordinaria 24 de mayo de 2023
4 Ordinaria Cuadragésima Primera Sesién Ordinaria 30 de mayo de 2023
5 Ordinaria Cuadragésima Segunda Sesién Ordinaria 16 de junio de 2023
6 Ordinaria Cuadragésima Tercera Sesion Ordinaria 28 de junio de 2023
7 Extraordinaria Vigésima Sesién Extraordinaria 24 de abril de 2023
8 Extraordinaria Vigésima Primera Sesion Extraordinaria 25 de abril de 2023

Actividad: Publicaciéon de Acuerdos ante el Periodico Oficial del Estado de Quintana
Roo

Objetivo: Coordinar la publicacion de los acuerdos del Cabildo y solicitar por conducto de'la” -
Secretaria General de Honorable Ayuntamiento, a la Secretaria de Gobierno la pubhcacwn en
el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Descripcion: Se realiza la cotizacién en la pagina oficial de la Secretaria de Fin
Planeacién del Estado de Quintana Roo. Se solicita ante la Tesorerfa Municipal con ate =
a la Direccion de Egresos, el monto cotizado para realizar la solicitud de pago 'y darle p

scguimiento en la Direccion de Control Presupuestal, Contraloria Municipal y Direccion de | 11100 0g
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Contabilidad, prosiguiendo con la realizacion del pago establecido y esperando el tiempo
que determine la Secretaria para ser reflejado y asi proceder con la publicacion.

Resultados: La Direccion de la Unidad Técnica Juridica en el periodo del 01 de abril al 30
de junio del 2023, realizé los procesos administrativos y operativos para la publicacion en
el Periodico Oficial del Estado de 04 acuerdos aprobados en las Sesiones de Cabildo.
A continuacidn, se desglosan.

Tabla 8.2 Acuerdos Publicados en el periodo abril-junio 2023

Sesion No. De Acuerdos Tema del Acuerdo

Trigésima Octava Sesién Ordinaria 1 o Acuerdo mediante el
cual se aprueba la ereacién del
Reglamento para la entrega
del Premio Municipal de Ia
Juventud en Solidaridad,
Quintana Roo.

Trigésima Novena Sesion Ordinaria 1 ° Acuerdo mediante el | .
cual se aprueba la creacién |

del Reglamento de Servicio:
Piiblico de Carrera para los
inspectores en materia de"
Desarrollo Urbano, |~
Proteccion Il Civily [ ¢
Fiscalizacion, rComercio; |,
Transporte, Saneamlentol .
Ambiental y Medio Ambiente |
de la Administracién Pablica V-
del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo y Anexo del
acuerdo consistente en el
Reglamento de  Servicio
Publico de Carrera para los
inspectores en materia de

Desarrollo Urbano,
Proteccién Civil,
Fiscalizacion, Comercio,
Transporte, Saneamiento

Ambiental y Medio Ambiente |
de la Administracién Piblica |
del Municipio de Solidaridad,-|
Quintana Roo. \ R

s

v

Décima Novena Sesién Extraordinaria 1 ° Acuerdo mediapte &)
cual que se a[iru
propuesta realizada por/la
Mitra. Roxana Lili Campos

PO
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Miranda, Presidenta
Municipal, con caracter de
urgente y obvia resolucién
respecto a la aprobaciéon del
Manual de Operacion del
Sistema de Apertura Rapida
de Empresas de Bajo Riesgo e
Impacto a implementarse en
la Secretaria de Desarrollo
Econémico y de Atraccién de
Inversiones del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo y
Anexo del acuerdo
consistente en el Manual de
Operacion Sistema de
Apertura Rapida de
Empresas de Bajo Riesgo e
Impacto.

Cuadragésima Sesion Ordinaria 1 ° Lectura y

Aprobacién en su caso del
Acuerdo mediante el cual se
Autoriza a la Mtra. Roxana | o™
Lili Campos Miranda, en su | :
calidad de Presidenta |
Municipal, a la persona |
Titular de la Oficialia Mayor
del H. Ayuntamiento de |
Solidaridad y a la persoma’| /|/"/[10 E <
Titular de la Tésoreria | |\ |/ o0
Municipal, a suscribir |y | (/5

celebrar a nombre del
Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, las escrituras
publicas mediante las cuales
se formaliza la Compraventa -
prometida con el Fondo
Nacional de TFomento al
Turismo (FONATUR),
respecto de 10 predios
propiedad del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo,
mismos que se encuentran en
el drea que formara parte del
Derecho de via inherente al
desarrollo del Proyecto de
Infraestructura denominado

Total: 4

“Tren Maya”, s ;

Ay,
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Actividad: Aprobacion de Iniciativas Presentadas al Cabildo

Objetivo: Realizar la recepcion de iniciativas y la elaboracién de puntos de acuerdo para ser
presentados a los Integrantes del Honorable Ayuntamiento en sesiones de pre cabildo y
posteriormente en sesiones ordinarias o extraordinarias para su andlisis y en su caso
aprobacion.

Descripeién: Se efectiian los procesos administrativos, para enviar el seguimiento de las
iniciativas a las Dependencias y Entidades, mediante turnos y remitan el dictamen
correspondiente para subir en el acuerdo y sean aprobados en una sesién ordinaria o
extraordinaria.

Resultados: La Direccién de la Unidad Técnica Juridica en el periodo del 01 de abril al 30
de junio del 2023, realiz6 un total de 47 iniciativas aprobadas en sesiones ordinarias y
extraordinarias. El desglose aprobacion de iniciativas se encuentra en la Tabla 8.3 Iniciativas
Presentadas al cabildo en el periodo abril-junio de 2023.

Tabla 8.3 Iniciativas Presentadas al cabildo en el periodo abril-junio de 2023

Dependencias y Entidades de la

Administracion Pliblica Municipal: Iniciativas: Tema de la Iniciativa :

Presidencia Municipal 14 LA Lo
° Aprobacién en su caso de la;| |
propuesta realizada por la Mtra.
Roxana Lili Campos Miranda,’

Presidente Municipal, con caracter/| |
de wurgente y obvia résolucion(|
mediante el cual se autoriza a la Mtra. .| -
Roxana Lili Campoes Miranda en su

calidad de Presidente Municipal, a la
Lie. Kira Iris San, en su calidad de
Secretaria General, y a la Lic. Yamile
Dominguez Alvarez, en su calidad de
Secretaria Ejecutiva del Sistema
Municipal de Proteccién Integral de
Niiias, Niiios y Adolescentes, todas del
Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, para suscribir y celebrar el
Convenio de colaboracién entre el
Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo y la Asociacién Civil denominada:{<,
Vision Mundial de México A.C. =~ | 7
° Acuerdo mediante el cual se 2
aprueban los Informes de Gestion
Administrativa de la Alcaldia de
Puerto Aventuras del/Municipio de | . ..
Solidaridad, Quintana Roo. e AN A
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

° Acuerdo mediante el cual
se aprueba la Minuta proyecto de
decreto por el que se reforma el
articulo 19, el inciso a) y el ultimo
parrafo del articulo 155 de Ia
Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo.

° Acuerdo de cardcter urgente
u obvia resolucién, mediante el cual
que se aprueba la propuesta realizada
por la Mtra. Roxana Lili Campos
Miranda, Presidenta Municipal; Lic.
Nellyadi Anaiza Quian Medina,
Primera Regidora; C. Ruvicel Lopez
Pérez, Segundo Regidor; C. Petra
Luisa Villar Alfonseca, Tercera
Regidora; C. Uri Carmona [slas,
Cuarto Regidor; Lic. Lesbia Yamira
Quintal Garcia, Quinta Regidora;
Mtro. Rodolfo del Angel Campos,
Sexto Regidor; C. Maribel Morales | """t
Orozco, Séptima Regidora y Lic. [~
Cecilio Puc Sansores, Octavo:
Regidor, respecto a la aprobacion de’
las Reglas de Programa |
Mejoramiento a la  Vivienda:
Vertiente Pinta tu Fachala 'a’
implementarse por la Secretaria ‘del|L| [/ 11\l
Justicia Social 'y  Participacion | (000 U
Ciudadana en el Municipio de | )y 1o;
Solidaridad, Quintana Roo. T
° Acuerdo de caracter urgente
u obvia resolucién, mediante el cual se
autoriza a la Mtra. Roxana Lili
Campos Miranda, en su calidad de
Presidenta Municipal, y al Lic:
Eduardo Arreguin Chdvez, en su
calidad de Director General de
Archivo Municipal, ambos del
Municipio de Solidaridad, para que
celebren el contrato de donacién de
papel y cartén de desecho con la
Comisién Nacional de Libros de |
Texto Gratuitos. A e
o Lectura y Aprobacién en su-
caso del Acuerdo mediante el cual se:
Autoriza a la Mtra. Roxana Lili
Campos Miranda, en su calidad |de |
Presidenta Municipal, a la peérggna
Titular de la Oficialia Mayor (d

Ayuntamiento de Solidaridad y a

ENOVAMOSPARACREC'EQ |
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creacion del Municipio de Solidaridad

persona Titular de la Tesoreria
Municipal, a suscribir y celebrar a
nombre del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, las
escrituras publicas mediante las
cuales se formaliza la Compraventa
prometida con el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR),
respecto de 10 predios propiedad del
Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, mismos que se encuentran en el
drea que formara parte del Derecho
de via inherente al desarrollo del
Proyecto de Infraestructura
denominado “Tren Maya®.

° Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo, con caracter de
Urgente y Obvia Resolucion,
mediante el cual se aprueba la
propuesta de dictamen por el que se
exhorta a la Comisién Federal de
Electricidad (CFE) y a la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA)

mis baja de manera permanente v se

aplicacion en KWh/mes. '

el cual se aprueba la propuesta de
nombrar la Av. 65 Diagonal, en su
tramo comprendido entre la Av. Luis
Donaldo Colosio y Av. Sur (calle 38
norte) como “Av. Heroico Colegio
Militar”, en conmemoracion a su
primer Bicentenario.

° Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo, con caracter de
urgente y obvia resolucion, mediante
el cual se aprueba aceptar en
donacién dos mil doscientos litros de
pintura, asi como diversos materiales
para su aplicacién, por parte de la
personal moral “Administradora

para que realicen un estudio integral |-
del promedio de temperaturas de la:|
entidad, a fin de obtener datos que!| =

permitan modificar y fijar la tarifa |’

incremente, a su vez, el rango de.’_""?" ,

o Lectura y Aprobacién ensu | »
caso del Acuerdo, con caracter de o
urgente y obvia resolucién, mediante |

oAyuntamtentodeSoI;dotrldad @AytoSolldqndcd o @Sohdar:dquyto ‘

Paseo del Carmen S.A. de C.¥.” a
través de su apoderado y legal
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creacion del Municipio de Solidaridad

Galvez, a favor del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

° Lectura y Aprobacion en su
caso del Acuerdo, con caricter de
urgente y obvia resoluciéon, mediante
el cual se aprueba el Programa de
Subsidios Fiscales del 100% del pago
para las bodas colectivas entre
personas de Ia comunidad
LGBTTTIQ+ y un 50% de subsidio
durante todo el mes de junio, en el
Acta de Cambio de Identidad; ambos
apoyos como parte de las actividades
a desarrollarse por el mes del orgullo
y en cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el que se
declaré al Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo “Ciudad amigable con
las personas de la Diversidad
Sexual”.

e Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo, con caricter de

Primera Modificacién del Programa
]
Operativo Anual 2023, para Ila

el Municipio de Solidaridad,

Ias Demarcaciones Territoriales del
Distrito  Federal (FORTAMUN),
Fondo de Aportaciones para Ila
Infraestructura Social Municipal y
las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FAISMUN), y la
asignacion de los Proyectos con
Recursos Fiscales, todos del ejercicio
fiscal 2023.

e Lectura y Aprobacién en su

urgente y obvia resolucién, mediante

lote 001, manzana 003, de:l

urgente y obvia resolucién, mediante s it
el cual se aprueba el Proyecto de|!

Construccién de Obra Piblica y |
Acciones Sociales, implementado en | =

el cual se autoriza  ‘la
desincorporacion y donacién a favor |
del Instituto Mexicano del Seguro.|
Social del inmueble identificado 0.

Quintana Roo, en relacion.al Fondo! | [/ /000
de Aportaciones para el 0
Fortalecimiento de los Municipios y | .

caso del Acuerdo, con caricter de |-«
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de Xcacel, de esta ciudad de Playa del
Carmen, Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, con clave catastral
numero 801042002003001 para la
edificacién y posterior
funcionamiento de una Unidad de
Medicina Familiar de 20 + 10
consultorios médicos.

° Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo mediante el cual se
aprueba la Minuta Proyecto de
Decreto-por-el que se reforman los
articulos 67 y 109 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, en materia de
fortalecimiento a la autonomia
presupuestal del Poder Judicial.

® Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo, con caracter de
urgente y obvia resolucion, mediante
el cual se aprueba reformar,
adicionar y  derogar diversas

Planeacién para el Desarrollo del:
Municipio de Selidaridad, Quintana,
Roo. s

Sindico Municipal y Regidores

22

° Aprobacion en su caso de la;

Lesbia - Yamira Quintal” G:‘i ia, |

urgente y obvia resolucién respecto a
Ia aprobacion de la creacion del

Reconocimiento Municipal
Magisterial 2023.
° Acuerdo mediante el cual se

aprueba y autoriza enviar a la
Honorable XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, Iniciativa
con Proyecto de Decreto mediante el
cual se reforma el articulo 87 de la
Ley de Hacienda del Municipio de
Solidaridad del Estado de Qumtana
Roo.

e - Acuerdo mediante el cual'_’se
aprueba la creacion del Reglamento
para la entrega del Premio Municipal |
de la Juventud en /!Solidarid
Quintana Roo. ;

o,

1153, L L L SR ILEO
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

° Acuerdo mediante el cual se
aprueba la integracion del jurado
calificador que evaluara a las y los
participantes que  aspiren  al
reconocimiento al mérito médico
2023, asi como al Mdérito en
Enfermeria 2023 del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

o Acuerdo de caricter urgente
u obvia resoluciéon signado por el
Mitro. Adriin Armando Pérez Vera,
Sindico Municipal, Lic. Matilde
Carrillo Vejar, Novena Regidora,
C.P. José Gabriel Mendicuti Loria,
Décimo Segundo Regidor, Ing.
Marciano Toledo Sanchez, Décimo
Tercero Regidor y Profa. Angela
Guadalupe  Sinchez  Gutiérrez,
Décima Quinta Regidora, mediante el
cual se aprueba y autoriza enviar a la
Honorable XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, la Iniciativa
con Proyecto de Decreto que se | &
modifica el articulo 133 de Ia
Constitucion Politica del Estado |/
Libre y Soberano de Quintana Roo, y |
Ia adicién del Capitulo Cuarto Bis del
Titulo Noveno y sus articulos 130, Bis, ... -2y,
130 Ter, 130 Quater, 130 Quinquiesy | ' SN\ N
el Capitulo Cuarto Ter y sus articulos | """
130 Sexies, 130 Septies, 130 Octies. e L Lt

130 Novies de la Ley de los | 7/71-70/1
Municipios del Estado de Quintana
Roo, relativo a la facultad del
Ayuntamiento de nombrar a
funcionarios piblicos.

e Acuerdo mediante el cual se
aprueba la creacién del Reglamento
de Servicio Publico de Carrera para
los inspectores en materia de
Desarrollo Urbano, Proteccién Civil,
Fiscalizacién, Comercio, Transporte,
Saneamiento Ambiental y Medio |-
Ambiente de la Administracién
Piiblica del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo. '

° Lectura y Aprobacién en $u
caso del Acuerdo mediante el cual e
aprueba, con caricter de uygenty.y

oAyuntqm|entodeSc>I|dcxr|dc1d @AytoSoI:dandc:ci O @SolldcrldadAyto
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

por los servicios de transito, relativo
a las licencias para conducir vehiculo
de motor en su modalidad de
motociclista, y automovilista, en los
conceptos de expedicion  y
renovacion, a todos los trabajadores
del servicio educativo que residan en
el Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, en conmemoracion al
Dia del Maestro.

° Lectura y Aprobacién en su
caso-del- Acuerdo-mediante el cual se
aprueba, con caricter de urgente y
obvia resolucion, el Programa de
Subsidios  Fiscales para los
contribuyentes beneficiados por el
gobierno federal mediante el
“Programa por una Mejor Vivienda
(PMYV)™.

o Lectura y Aprobacion en su
caso del Acuerdo mediante el cual se
aprueba la propuesta de dictamen
por el que se exhorta a la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos

Naturales (SEMARNAT), |

Procuraduria Federal de Proteccién |
al Ambiente (PROFEPA) y sus |
Delegaciones Federales en Quintana<|
Roo; para que actualicen, generen y |

refuercen las medidas preventivas |l 0 0/

necesarias asi como :los)
procedlmlentos de ateuelén A

emergencia enfocados a disminuir las |

muerte de la especie jaguar por [*°'

atropellamiento, que suceden en la
carretera federal 307 en Ia
jurisdiccion del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

o Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo mediante el cual se
aprueba la propuesta de dictamen
por el que se exhorta al Ejecutivo

Federal, a la Secretaria de Medio.,

Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y a la Comisién
Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) para que por
su conducto, se reallcen las ges i01] es
pertinentes que permitan’ emif

Declaratoria de Area

GRL :
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creacion del Municipio de Solidaridad

conocido como “Chen Zubul” de este
Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

° Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo mediante el cual se
autoriza a la Mitra. Roxana Lili
Campos Miranda, en su calidad de
Presidenta Municipal, asistida del
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche,
en su caracter de Oficial Mayor y del
Mtro. Joel Francisco Suirez
Goéngora, —en—su —caricter de
Secretario de Justicia Civica y
Convivencia Humana, todos del
Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, a celebrar y suscribir a nombre
del Municipio de Solidaridad, el
Convenio de Colaboracién, con el
Centro de Psicoterapia Cognitiva
A.C., representada por el Mtro. Ari
Ben Ranl Ortega Aguilar en su
calidad de Apoderado Legal.

Solidaridad, Quintana Roo.

caso del Acuerdo mediante el cun] se

Iniciativa con Proyecto de Decreto
mediante el cual se adiciona la
fraccion VII del articulo 86 de la Ley
de Hacienda del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

° Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo mediante el cual se
autoriza a la Mtra. Roxana Lili
Campos Miranda, en su calidad de

Ayuntamiento del Municipio : de
Solidaridad, Quintana Roo;" . |

celebrar y suscribir a nombre“d{.
Municipio de Solidaridad, . “dl
Convenio de Colaboracion,
Poder Judicial del Estadg
Quintana Roo, representado por e

° Lectura y Aprobacién en su | <"
caso del Acuerdo mediante el cual ses|
aprucha el Reglamento del Instltuto
del Deporte del Municipio da';

o Lectura y Aprobacién en su "

aprueba y autoriza enviar -a ' la ||’
Honorable XVII Legislatura, \del ||} !
Estado de Quintana Roo, la 201

Presidenta Municipal del Honorable'|

‘:IlILEEEEIlEEﬁ:ElIEEEIL& R 1S &
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2023, Afio del 30 aniversario de Ia
creacion del Municipio de Solidaridad

Rivas, en su caracter de Presidente
del Tribunal Superior de Justicia y
del Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial del Estado de
Quintana Roo.

o Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo, con caracter de
urgente y obvia resolucién, mediante
el cual se Autoriza a la Mtra. Roxana
Lili Campos Miranda, en su calidad
de Presidenta Municipal
Constitucional —del- - Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, a
celebrar y suscribir a nombre del
Municipio de Solidaridad, Convenio
Marco de Colaboracion a celebrarse
con el Consejo Nacional para

Prevenir la Discriminacién
(CONAPRED).
e Lectura y Aprobacidn en su

caso del Acuerdo mediante el cual se
aprueba el Inicio del Proceso de
Estudio y Anilisis para ejercitar la
intervencion o en su caso la
revocacion de la Concesion de la Via "™ "o
Piiblica para la Colocacién de :
Paraderos de Transporte Piblico én
el territorio del Municipio de ;
Solidaridad, Quintana Roo a favor’| | =\
de la persoma moral denominada |
“Grupo Publicitario Cerle S./d&/RIL/| 110D
de C.V.” WGE LR
° Lectura y Aprobaclqn CNAN (feniEN (U
caso del Acuerdo mediante el cual se D171 - 09
aprueba la reforma al Reglamentode |
Participacion Ciudadana del
Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, en materia de Presupuesto
Participativo.

° Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo mediante el cual se
aprueba la reforma al Reglamento
Interno del Honorable Ayuntamlento
Constitucional del Mumclpm de |
Solidaridad por el cual se crea la
Comisién Edilicia de Gestién Integral
de Riesgos de Desastres y Proteccion.
Civil del Municipio de Sollda 'd d,”
Quintana Roo.

P

AGK
2 QEEMLEEZTA}EEJLEEM@*) YGELILEE UL Lk i

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx X/

© ~yuntamientodesolidaridad @AytoSohciundqd o @SolidaridadAyto



010N

,‘lléfa REMOVAMOS PARA CRECER
5<% SOLIDARIDAD
(o) 16\

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

DESPACHO DE LA
SECRETARIA GENERAL

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

e Lectura y Aprobacion en su
caso del Acuerdo mediante el cual se
aprueba reformar las fracciones II,
III y IV del articulo 4 del Reglamento
del Consejo para el Fomento a la
Nutricién, Combate del Sobrepeso,
Obesidad, Trastornos Alimentarios y
Prevencion de enfermedades como Ia
Diabetes del Mounicipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

° Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo mediante el cual se
aprueba la reforma al Reglamento de
Transito  del  Municipio  de
Solidaridad, Quintana Roo.

° Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo mediante el cual se
autoriza a la Secretaria Ejecutiva
Municipal del Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA) del
Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo a implementar la accién de
gobierno de promocién y difusién de
los derechos de las niiias, nifies y
adolescentes a través de la colocacién
de calcomanias en los vehiculos
oficiales de la Administracién
Piblica Municipal Centralizada y

Descentralizada de  Solidaridad, [,.. ...~ %
I |

Quintana Roo,

e  Lectura y Aprobacién enzfs'l:ﬁ' A
caso del Acuerdo mediante el cual sel|h

aprueban las reformas y adiciones al
Reglamento del Instituto de las
Mujeres del Municipio  de
Solidaridad, Quintana Roo.

Tesoreria Municipal 1

o Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo, con cardicter de
urgente y obvia resolucion, mediante
el cual se aprueba implementar el
Programa de Incentivos Fiscales con
el fin de impulsar la apertura de:
nuevos comercios, el fortalecimiento
de las finanzas municipales 'y
confinuar con la activacipn -
econémica en el Municipio\ ‘¢l
Solidaridad, Quintana Roo. .

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx <&
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2023, Afio del 30 aniversario de Ia
creacion del Municipio de Solidaridad

Secretaria de  Planeacion y 6 ° Lectura y Aprobacién en su
Evaluacion caso del Acuerdo mediante el cual se
aprueba el Cierre del Programa
Operativo Anual 2022,

implementado en el Municipio de

Solidaridad, Quintana Roo para la

Construcciéon de Obra Piblica y

Acciones Sociales del Ejercicio Fiscal

2022.

° Lectura y Aprobacion en su

caso del Acuerdo mediante el cual se

aprueba la Apertura del Programa

Operativo Anual 2023, implementado

en el Municipio de Solidaridad,

Quintana Roo para la Construccion

de Obra Piblica y Acciones Sociales

del Ejercicio Fiscal 2023.

° Lectura y Aprobacién en su

caso del Acuerdo mediante el cual se

aprueba, con caracter de urgente y

obvia resolucion, el proceso del Inicio

de actualizacién del Plan Municipal

de Desarrollo, Administracion 2021-

2024.

° Lectura y Aprobacién en su |7\

caso del Acuerdo mediante el cual se|:

aprueba el Cierre de Ejercicio de los.

Ingresos del Municipio de

Solidaridad, Quintana Roo, durante e

el ejercicio fiscal 2022. i

° Lectura y Aprobacion/én'su |

caso del Acuerdo medianté el cualse | 1| (

aprueba el Cierre del Ejercicio depfror (1

Egresos del Municipio de |

Solidaridad, Quintana Roo, durante |
el ejercicio fiscal 2022.

o Lectura y Aprobacidn en su

caso del Acuerdo mediante el cual se

aprueba la Cuenta Puablica del

Municipio de Solidaridad, Quintana

Roo, correspondiente al ejercicio

fiscal del afio 2022,

Secretaria de Salud Municipal 1 ° Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo, con caricter de|
urgente y obvia resolucién, mediante
el cual se autoriza a la Mtra. Roxana:

- Lili Campos Miranda, en su caljds B\
de  Presidenta  Municipal @ ‘
Solidaridad, al L.C. Pedro/Escobedd’ |'
Vizquez en su calidad de Tesorero
Municipal y al Dr. Carlos Contreras

L LR LY =
£ 1:_’_;

O SE EILEE, wmm&ww@~)4@wmmmu LIRS
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Mejorada, en su calidad de titular de
la Secretaria de Salud Municipal,
para que celebren a nombre del
Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, un Convenio de Colaboracion
con el organismo publico
descentralizado denominado
Servicios Estatales de Salud, relativo
a las actividades de control de
vectores a aplicarse en el Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo.

Instituto de la Juventud del
Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo

© Lectura y Aprobacion en su
caso del Acuerdo mediante el cual se
aprueba la creacién del Reglamento
para la entrega del Premio Municipal
de la Juventud en Solidaridad,
Quintana Roo.

e Lectura y Aprobacién en su
caso del acuerdo mediante el cual se
nombra a dos integrantes del Consejo
Directivo del Instituto de la Juventud
del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, Administracion 2021-
2024

Direccion General del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF)

° Lectura y Aprobacién en su
caso del Acuerdo mediante el cual se
autoriza a la Mitra. Roxana Lili

Campos . Miranda,  Presidenta A

Municipal y al Mtro. José Ignacio |

Moreno Alpuche, Oficial Mayor, y al |*

Miro. Adridin Armando Pérez Vera,

Sindico Municipal, para que ndeq|

manera  conjunta  celehren . Jos |
Contratos de Comodato a Tltulo‘i =
Gratuito respecto a los 1enes-~‘
inmuebles objeto del presente
acuerdo con diversos Organismos
Descentralizados de Ia
Administracién Piblica del
Municipio de Solidaridad.

Total:

47

e

Actividad: Expedicion de Certificaciones de las Dependencias y Organlsmos

Descentralizados del Honorable Ayuntamiento

Objetivo: Preparar las certificaciones de los documentos y expedientes que se emi a ' por

parte de las autoridades del Municipio, previo cotejo de su original.

www.goblernodesohdurldud gob.mx' {4 I
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Descripcion: Se realiza las certificaciones de documentos y expedientes, recibidos en esta
Direccién mediante oficio de solicitud.

Resultados: La Direccion de la Unidad Técnica Juridica en el periodo del 01 de abril al 30
de junio del 2023, realizé un total de 27 certificaciones solicitadas por las Dependencias y
Organismos Descentralizados. El desglose de certificaciones se encuentra en la Tabla 8.4
Certificaciones de las Dependencias y Organismos Descentralizados del Honorable
Ayuntamiento en el periodo abril-junio de 2023.

Tabla 8.4 Certificaciones de las Dependencias y Organismos Descentralizados del
Honorable Ayuntamiento en el periodo abril-junio de 2023

Dependencias y Organismos Descentralizados c:iz?ifl::dat{iioﬂ:s
Presidencia Municipal 3
Oficialia Mayor 14
Tesoreria Municipal
Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana
Secretarfa de Seguridad Piblica y Transito Municipal
Total: 27

Actividad: Realizacion de empastados de Libros de Actas.

Objetivo: Empastar los libros de Actas, los cuales contienen las actas de las sesiones
solemnes, ordinarias y extraordinarias de Cabildo del Honorable Ayuntamiento.

Descripeion: Realizar las gestiones administrativas, las cuales consisten oficios de solicitud
para enviar a empastar los libros de actas.

Resultados: La Direccion de la Unidad Técnica Juridica en el periodo del 01 de abril al 30
de junio del 2023, no cuenta con algiin seguimiento en esta actividad, debido a que no hay
una programacién de empastado en este trimestre. Py e

P 7
Ig.:-l -

< Ty,
i

Elaboré : Ilse Elena Mejia Carmona : g
Enlace de la Direccion de la mdad Técmca Juridica S i_} Sl

= 1in
' _ J . NI DICA LY. \(
Lic. Guillermo Béfidrdd/Galland G.u'er.rei"o' s Lic. Kira Iris San
Director de la dad Técnica Juridica Secretaria General del Ayuntamiento

oAyuntcsmlentodeSolldandad @AytoSoI:dundcd O @Sol dqudquyto



: ”f’loyectos estadisticos: “Encuesta de satisfaccién de los trémites y servicios de la Administracion

msh oy / "

RENOVAMOS PARA CRECER
DESPACHO DE LA
SOLIDAMDAD SECRETARIA GENERAL

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

T T

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Unidad de Estadistica Poblacional
LINEA DE ACCION PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y
operativos, asi como la preservacién de los bienes
muebles e inmuebles de la administracién puiblica
municipal para fortalecer la gestion y desempefio
municipal.
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO: Mantener actualizada la base de datos de la unidad y asf poder dar respuesta en
tiempo y forma a las solicitudes que recibimos, ast como servir de base para el disefio de las
difusiones de datos estadisticos.

DESCRIPCION: La Unidad de Estadistica Poblacional realiza la sistematizacion de todas
las respuestas obtenidas de las solicitudes de informacion realizadas a las unidades
administrativas del municipio, asi como la informacion obtenida en los proyectos estadisticos
realizados con entidades estatales y el gobierno municipal.

RESULTADOS: Durante este trimestre correspondiente del 01 de abril al 30 de junio de 2023
se procesaron 29 respuestas de solicitudes de informacion, procedentes de diferentes unidades
administrativas del gobierno municipal. Asimismo, se realizé el procesamiento de un proyecto
estadistico denominado “Encuesta de satisfaccion de los tramites y servicios de la
Administracion Pablica”, dando asi un total de 30 respuestas de informacién procesadas. Los
resultados antes mencionados, se encuentran desglosados en la Tabla 11.1 Cantidad de
respuestas procesadas por Secretaria.

Tabla 11.1: Cantidad de respuestas procesadas por Secretaria

Unidad administrativa Total

Secretaria General.

Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana.

Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones.

Sector privado.

Tesoreria.

Secretaria de Seguridad Publica y Trénsito Municipal.
Secretaria de Ordenamiento Territorial.

Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

Secretarfa de Obras Plblicas.

Organismos Descentralizados.

Oficialia Mayor.

*S(.cmtal fa de Justicia Civica y Convivencia Humana.

\kﬁgm etarfa de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos.

=

“$(§01 etaria de Planeacion y Evaluacion.
lfesidencia.

— | i |t | [ R == ==& =N D] N

Total
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ACTIVIDAD: Solicitudes de informacion entregadas.

OBJETIVO: Realizar solicitudes de informacién cuantitativa a las unidades administrativas
del sector académico, piblico y privado del municipio de solidaridad, esto con la finalidad de
obtener informacion estadistica de las actividades que realizan con base en sus actividades,
programas y atribuciones.

DESCRIPCION: Se envian oficios con cuestionamientos enfocados a conocer los datos
cuantitativos de tramites, servicios, actividades o acciones que realizan las unidades
administrativas con base en sus facultades y atribuciones.

RESULTADOS: Durante este trimestre correspondiente del 01 de abril al 30 de junio se
enviaron 40 solicitudes de informacion a diversas unidades administrativas del sector piblico
y privado. Los resultados antes mencionados, se encuentran desglosados en la Tabla 11.2
Cantidad de solicitudes entregadas

Tabla 11.2: Cantidad de solicitudes de informacién entregadas por Secretaria

Unidad administrativa Total

Secretaria General.

Secretarfa de Justicia Social y Participacién Ciudadana.

Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccién de Inversiones.

Sector privado.

Tesoreria.

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.
Secretaria de Ordenamiento Territorial,

Secretaria de Servicios Piblicos Municipales.

Secretaria de Obras Publicas.

Organismos Descentralizados.

Oficialia Mayor.

Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana.

Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos.

Secretarfa de Planeacién y Evaluacion.

slelololn|lun]=w|~|u|la]l—] o] o] o

Presidencia.

Total |

B
o

ACTIVIDAD: Proyectos estadisticos.

SO0 g OBJETIVO El objetivo principal de este proyecto consiste en realizar levantamientos- de:
: informacion cuantitativa de los temas de interés del gobierno municipal, esto con la ﬁnahdad
}}lg realizar diagnosticos estadisticos que puedan ser canalizados a las unidades admini tratlvas
due por sus facultades pudieran encammm acciones para la atencién de las sxtuaclonc que se-‘ :

mcmw
HAROD
D
15 S LB 5 1L B m@%m@@:@&mn&;mm&g@& o §L.55
e %u ,'_'.
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DESCRIPCION: Los proyectos estadisticos, consta de la aplicacion de encuestas,
cuestionarios e instrumentos de captacion de informacién cuantitativa y cualitativa que nos
permitan registrar las caracteristicas generales y particulares de alguna problematica de
cardcter social o de servicios que requiera la atencion del gobierno municipal.

RESULTADOS: Durante este trimestre correspondiente del 01 de abril al 30 de junio de 2023
se realizo el procesamiento de un proyecto estadistico denominado “Encuesta de satisfaccion
de los tramites y servicios de la Administracién Publica”. Se aplicaron 500 encuestas a
ciudadanos(as) que realizaban trémite y servicios en las unidades administrativas del gobierno

municipal.
Tabla 11.3: Cantidad de encuestas aplicadas por Secretaria
Unidad administrativa Total
Secretaria General. 78
Secretaria de Salud Municipal. 71
Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones. 49
Tesorerfa. 92
Secretarfa de Seguridad Piblica y Transito Municipal. 59
Secretarfa de Justicia Social y Participacion Ciudadana. 23
Secretaria de Ordenamiento Territorial. 79
Secretaria de Servicios Publicos. 3
DIF. 17
Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos. 22
Presidencia. 7

Total | 500

ELABORO : Lic. Jesis Eligio Alcantara Sohs‘
Enlace de la Unidad Estadistica PobIac;ong}, J

E ;
¥

H. AYURTARIENTO DE SOLIDARIDAD
UHIDAD DE ESTADISTICK POBLACIGNAL
P A

- /= -PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD i
LIC. IVONNE AIDE VARGAS ESTEBAN) LIC. KIRA IRIS SAN

JEFA DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA SECRETARIA GENERAL DEL
POBLACIONAL AYUNTAMIENTO
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ACTIVIDADES PARA MIGRANTES

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Unidad de Atencion al Migrante

LINEA DE ACCION PMD: 1.VL.3 (DH) Promover el respeto y la inclusion social
de los migrantes nacionales e internacionales,
mejorando su calidad de vida mediante la ejecucion
de servicios y actividades que coadyuven con el
cumplimiento del derecho humano y desarrollando
sus capacidades.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO:

Que los migrantes nacionales e internacionales cuenten con la informacién y medios
necesarios para tener acceso a mejores servicios.

DESCRIPCION:

La Unidad de Atencion al Migrante tiene como facultad crear acciones para el
mejoramiento de los migrantes nacionales e internacionales residentes en el municipio de
solidaridad a través de vinculos entre el gobierno municipal y los grupos organizados de
migrantes nacionales e internacionales en la realizacion de actividades como eventos
culturales, convenios de colaboracion, capacitaciones en temas migratorios y gestiones
para la atencién de la casa del migrante, todo en beneficio del migrantes nacionales e
internacionales.

RESULTADOS:

La Unidad de Atencién al Migrante en su segundo trimestre, correspondiente del 01 de
abril al 30 de junio 2023 realiz6 15 actividades en apoyo a los migrantes nacionales e
internacionales, accediendo a diferentes dependencias de gobierno municipal, estatal,
federal e internacional. %,

Se realizaron 5 gestiones para la casa del migrante “albergue temporal” to‘d' i patk
cubrir parte de sus necesidades basicas del migrante nacional e internacional alberghdo y
el cual requiere de una estancia de manera temporal digna. ' :

Se realizo el dia 10 de junio de 2023 el “Cénsul Mévil” de El Salvador para la obtencion
del pasaporte salvadorefio de manera expedita en Playa del Carmen, QuintanaamIR(‘?gg
MR

acercando asi los servicios de los consulados a nuestro territorio aseguran \
oy ’ . . . i o
poblacién que se conduce por las vias legales con independencia de su naciondligs @Q‘W i
Sy ft“\gg’a

%ﬂ‘,‘f&:ﬁ

A=

Por otro lado, la Unidad de Atencién al Migrante tiene programada actividadesdagngntas;

; =2 el A
culturales, convenios de colaboraciéon y capacitaciones, de las cm%g&%m@ﬁmaﬂli M!GRnNTD
seguimiento de estas actividades en este trimestre, debido a que por complicacfones QVTANAR
agenda se re agendaron para llevarse a cabo durante el cuarto trimestre del afio. El

desglose de los resultados antes mencionados se encuentra en la tabla 12.1 Actividades

= ACH : :
%K. S = g e -

o) -‘\-.
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx _ ENOVAMOSPARACRECER
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para Migrantes en el periodo abril - junio 2023 y tabla 12.2 Gestiones para la atencion de
la Casa del Migrante en el periodo abril - junio 2023 y 12.3 Actividad complementaria
“Cénsul Movil” en el periodo abril - junio 2023.

TABLA 12.1 ACTIVIDADES PARA MIGRANTES EN EL PERIODO ABRIL.JUNIO 2023
Tema Cantidad Lugar Poblacion Beneficiada Fecha
: - Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales e abril - junio
Glongtancia.dd Tdentidad ] entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales 2023
i B i ] Oficina de la Unidad (calle 104 |  Migrantes nacionales e abril - junio
entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales 2023
CURP Mexicana y 1 Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales e abril - junio
Extranjera entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales 2023
Llenado de Formulario | Oficina de 1a Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales e abril - junio
para Apoyos Sociales entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales 2023
Tramite de Residencia | Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales e abril - junio
Temporal y Permanente entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales s
Apoyo llenado de ’ Oficina de la Unidad (calle 104 |  Migrantes nacionales e abril - junio
Formulario Migratorio entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales 2023
Cita Pasaporte | Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales e abril - junio
Mexicano y Extranjero entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales 2023
AsssorlaiiTion | Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales e abrll_ - junio. 3
g entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales 2023
. . . . [ - junio 1B
= Oficina de la Unidad (calle 104 Migrantes nacionalese | ° Jur [
S5ECOMAE ! entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales 2023 )
Apoyo de Albergue | Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionalese —abul -jt}nio
Temporal entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales = ‘“D%?'sz
> TS
Solicitud para 1 Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales e
Naturalizacion entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales
Cénsul Movil de El 1 Oficina de la Unidad (calle 104 Migrantes nacionales e
Salvad entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) t led- AYUNTS 5 PAD
alvador y v olosio) internaciona e§’ |3 AD DE ATERBIGN ALlP_MGR NTE
Gestion de Atencion | Oficina de la Unidad (calle 104 L cionA li-fﬂ CARBE-QUiGNA RO0
Médica y Medicamentos entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) & st 2023
: . . : bril - junio
= . Oficina de la Unidad (calle 104 Migrantes nacionales e a ]
S el imentos 1 entre 25 y 30 Av. Col Colosin) internacionales 2023
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Oficina de la Unidad (calle 104 | Migrantes nacionales e abril - junio

Asignacion de NSS 1 entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales 2023

TABLA 12.2 GESTIONES PARA LA ATENCION DE LA CASA DEL MIGRANTE EN EL PERIODO ABRIL-

JUNIO 2023
Tema Cantidad Lugar Poblacién Beneficiada Fecha
Gestiones para la T abril - junio
atencion de la Casa 3 Centro de Atencién al Migrante 5 d 2023
. encuentran albergados.
del Migrante

TABLA 12.3 ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA “CONSUL MOVIL” EN EL PERIODO ABRIL-JUNIO 2023

Tema Cantidad Lugar Poblacién Beneficiada Fecha

Regularizar la
obtencién del

i Oficina de la Unidad (calle 104 entre 25 Whgranitss de Bl Aalvador abr;l(;zjélmo
salvadorefio de 1 30 Av. Col. Colosio) que residen en el
manera expedita en Y B municipio de Solidaridad.
Playa del Carmen,
Quintana Roo
§ N ”,:'J/r
ELABORO : J 0sé .J%p Ventura de los Santos £ :

CIA/CHA\IERRI EREZ LIC. KIRA IRIS SAN
FA DE LA UNIDAD DE/ATENCION SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
AL MIGRANTE

et LB i LG i LG S LG S LG \,"-E?QEIEE A LGIE S GIE 60 QGO S B R ne
www.gobiernodesolidaridadigob.mx 5 f’% ¥ 14 RENOVAMOSPARACRECER




) RENOVAMOS PARA CRECER
_\’ 9 DESPACHO DE LA
o5 SOLIDARIDAD | gpeperaRiaA GENERAL

Pl
LGy T o) GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

o RPN nr-eﬂ"%'f*f«*‘*"‘!_
gl 3, v LAY IR SO ) NG TR

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS

HUMANOS ATENDIDAS”
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Unidad Especializada de Derechos Humanos
LINEA DE ACCION PMD: 1.VL.1(DH) Vigilar que todas las acciones y politicas

del gobierno municipal sean respetuosas de los
derechos fundamentales de la poblacién para lograr
un municipio inclusivo, seguro, resiliente y
sostenible. '
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO: La Unidad Especializada de Derechos Humanos tiene como objetivo la
promocién, respeto, proteccion y garantia de los Derechos Humanos, por lo tanto, tiene
acciones especificas para coadyuvar al cumplimiento de los mismos. Esta Unidad abona con

actividades que apoyen la vigilancia, la promocién, la investigacion y la difusion d. @
derechos humanos. 5 : §
S A > &K
A S &
DESCRIPCION: La Unidad Especializada de Derechos Humanos, es la autorlda%Q S 5@@%
: &
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Comisiéon de Derechos Humand§ ™" & (gﬁ"%@@%
liza 1 legal la sol S deE
(CDHEQROO) y para tal, realiza las gestiones legales necesarias para la solventacion de § A8 & <§, &
cada uno de los puntos recomendatorios. tales como, reuniones con asesores victimales y[g\“ %Q Q\}?,\@"

autoridades municipales o estatales.

Se realiza el seguimiento a la recomendacion CDHEQRO00/15/2019/111 siendo esta la Unica
activa en el presente trimestre, por la cual se han realizado diferentes gestiones y diligencias
(Reuniones con la victima, entrega de medicamentos, apoyo de transporte y sesiones de
rehabilitacion fisica y mental) encaminadas a la reparacion del dafio integral delaVledela
recomendacién antes mencionada, toda vez que durante este periodo no se emitié ninguna
recomendacién por parte de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

RESULTADOS: Los avances significativos que se presentarén a continuacion, constan de las
acciones y gestiones realizadas para el cumplimiento del numeral primero de la recomendacién
CDHEQROO/15/2019/111, el cual es el unico pendiente a cumplir, de acuerdo con“los
mecanismos establecidos para garantizar una reparacién integral por tiempo 1ndeterm1nado
para la V16, derivando del hecho victimizante, se anexa la Tabla 13.1 Seguimiento a*}

Recomendacién Emitida por la CDHEQROO
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

TABLA 13.1 SEGUIMIENTO ALA RECOMENDACION EMITIDA POR LA
CDHEQROO

Recomendacion Estatus
Oficio: MSOL/SG/UEDH/170/2023
03 de abril del 2023
Se entregaron enseres médicos y de curacion a V16.
Oficio: MSOL/SG/UEDH/172/2023
04 de abril del 2023.
Se solicito al Sistema Dif Municipal apoyo para
proporcionar a V16, un colchdén tamafio matrimonial.
Oficio: MSOL/SG/UEDH/176/2023
04 de abril del 2023.
Se solicito a la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana apoyo para proporcionar a V16, un colchon
tamafio matrimonial.
CDHEQROO/15/2019/111 | Oficio: MSOL/SG/UEDH/186/2023
06 de abril del 2023.
Se informo a la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo sobre los avances de
cumplimiento de la recomendacion
CDHEQROO/15/2029/111
13 de abril del 2023.
Se proporciond transporte inclusivo a la V16 para el
traslado de ida y vuelta a su sesién de rehabilitacion fisica.
Oficio: MSOL/SG/UEDH/204/2023 )
14 de abril del 2023.
Se entregd medicamento prescrito por la Direcciéon de
Salud Fisica y Mental para V16. Medicamento entregado:
Nitrofurantoina 100 mg
14 de abril del 2023.
Se proporciond transporte inclusivo a la V16 para el |
traslado de ida y vuelta a su sesion de rehabilitacion fisiga’.‘ =
18 de abril del 2023.
Se proporcioné transporte inclusivo ala V16 parael )
traslado de ida y vuelta a su sesion de rehabilitacjé :

fisica.
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Recomendacion Estatus

21 de abril del 2023.

Se proporcioné transporte inclusivo a la V16 para el
traslado de ida y vuelta a su sesion de rehabilitacion
psicologica.

02 de mayo del 2023.

Se proporcioné transporte inclusivo a la V16 para el
traslado de ida y vuelta a su sesion de rehabilitacion fisica.
08 de mayo del 2023.

Se entregaron enseres médicos a V16.

11 de mayo del 2023.

Se solicitd a la Secretarias de Salud del H. Ayuntamiento )
CDHEQROO/15/2019/111 | de Solidaridad apoyo para en via de colaboracion para /

proporcionar consulta médica a V16.

Oficio: MSOL/SG/UEDH/252/2023

15 de mayo del 2023.

Se solicito a la Secretaria General del H. Ayuntamiento de
Solidaridad apoyo para gestionar la compra un colchén
tamafio matrimonial para la V16.

16 de mayo del 2023.

Se proporcioné transporte inclusivo a la V16 para el

traslado de ida y vuelta a su sesion de rehabilitacién. a@ﬁ% A
Oficio: MSOL/SG/UEDH/254/2023 K NG
16 de mayo del 2023, B 74

Se entregd un colchdn de tamafio matrimonial a V16. ™ L?'j >4
01 de junio del 2023. W

Se realizo consulta médica a domicilio para la V16, anl{\\““
acompafiamiento de personal adscrito a la Direccion de
Salud Fisica y Mental del Municipio de Solidaridad
03 de junio del 2023. i
Se entregaron enseres meédicos a V16.
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Recomendacion Estatus

Oficio: MSOL/SG/UEDH/299/2023

06 de junio del 2023.

Se entregaron medicamentos prescritos por la Direccion de
Salud Fisica y Mental para V16. Medicamentos
entregados: Psyllium Plantag en polvo, Lactulosa jarabe
10g/15ml.

Oficio: MSOL/SG/UEDH/304/2023

07 de junio del 2023.

Se solicitd a la Direccion de Salud del Sistema DIF, el
calendario de las terapias fisicas de V16, programadas para
el mes de marzo; con el fin de gestionar y programar sus
traslados.

16 de junio del 2023.

Se realizé reunion con la V16 y sus abogados en las
oficinas de la Unidad Especializada de Derechos
CDHEQROO/15/2019/111 | Humanos.

21 de junio del 2023

Visita al Centro de Rehabilitacion e Inclusion Infantil
Teleton Cancun para gestionar una valoracién médica para
Oficio: MSOL/SG/UEDH/336/2023 DN
22 de junio de 2023. "R =
Se solicité apoyo médico a la Secretarfa de SalaliEigze |
Municipal de Solidaridad para realizar estudios médicos a™t 'f’??sgum\a\m\“

V16 mum i zg?iﬂ“\“ws

23 de junio del 2023 T oS HUMA T8 o0
Se proporciono tr. ansporte inclusivo a V16 para el traslé‘t%{ CARMEN P\t‘

de ida y vuelta a su sesioén Psicolégica. o1 - 20

Oficio: MSOL/SG/UEDH/338/2023

26 de junio del 2023.

Se solicitd a Oficialia Mayor un espacio adecuado para
continuar con las sesiones psicologicas de V16

30 de junio del 2023

Se proporcion6 transporte inclusivo a V16 para el

traslado de ida y vuelta a su sesién Psicologica.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

ACTIVIDAD: Quejas de Actos Violatorios de Derechos Humanos Atendidas

OBJETIVO: Atender las quejas de la poblacién, por presuntos actos violatorios de derechos
humanos por parte servidores publicos municipales, asesorar y canalizar a la instancia
correspondiente en caso de que las violaciones sean por parte de servidores estatales o
nacionales.

Dar seguimiento y atencion a las quejas remitidas por parte de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo por presuntas violaciones a los derechos
humanos de las personas.

DESCRIPCION: Se realizan reuniones de trabajo para el seguimiento y atencién a quejas
remitidas por parte de la comision de derechos humanos del estado de quintana roo
(CDHEOROQO) con las autoridades presuntamente responsables.

RESULTADOS: En el periodo del 01 abril al 30 de junio del presente afio, se recibieron un
total de 26 quejas por probables actos violatorios de derechos humanos, de las cuales todas
se encuentran en tramite dandole seguimiento con las diferentes areas involucradas, se anexa
tabla 13.2. Quejas de Actos Violatorios de Derechos Humanos Atendidas.

)L)SM'
TABLA 13.2 QUEJAS DE ACTOS g}f o 8
VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS. %;g‘f ‘Sz
Recepcionadas 27 E) “QL} % ,

ACTIVIDAD: Capacitaciones de Derechos Humanos Impartidas

OBJETIVO: Impulsar la capacitacién de Derechos Humanos, tanto de los servydoi‘e%"‘ W) - r:':uf\
publicos como de la poblacion del Municipio de Solidaridad, fomentar el establecimiento de”

la cultura por la paz y la promoci6n del arreglo pacifico de los conflictos, asi como el rechazo

a la violencia

DESCRIPCION: Con la finalidad de fortalecer la promocién y el respeto de los derechos
humanos, esta Unidad lleva a cabo capacitaciones en materia de Derechos Humanos de
manera presencial a las y los servidores publicos municipales del H. Ayuntamiento de
Solidaridad. i
RESULTADOS: En el periodo del 01 de abril al 30 de junio del presente afio, gsta
Unidad llevo a cabo en modalidad presencial, 6 capacitaciones que fueron las siguientes:
“Ruta critica para la atencion integral de NNA en el Municipio de Solidaridad”
GEAVIG, DIF, SIPINNA, SG y DPPNNAF (Total 3 capacitaciones), “Implemg =
Propuestas al Reglamento del Instituto de las Mujeres” dirigido al personal del servicio o
publico municipal (Total 1 capacitacién) “Acciones Interinstitucionales para la Imparticién

de Capamtacwnes Especializadas en Materia de Derechos Humanos.” dirigido a Direccion
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de Capacitacion, Tercera Regiduria, Asesor Técnico de la Sexta Regiduria (Total 1

capacitacion), “Implementar Propuestas al Reglamento del Instituto de las Mujeres” dirigido

a personal del servicio publico municipal, “Consultoria para el Manual del Lenguaje

Incluyente” dirigido a autoridades municipales. Se anexa Tabla 13.3 capacitaciones
impartidas en el periodo abril-junio 2023.

Tabla 13.3 capacitaciones impartidas en el periodo abril-junio 2023

Sesiones Nombre de la Capacitacion. Beneficiarios
M H
5 “Ruta Critica para la Atencion Integral de NNA 28 20
en el Municipio de Solidaridad”
2 “Implementar propuestas al reglamento del 16 10
instituto de las mujeres”
2 “Acciones Interinstitucionales para la 6 8

Imparticién de Capacitaciones Especializadas
en Materia de Derechos Humanos.”

2 “Implementar Propuestas al Reglamento del 6 10
Instituto de las Muyjeres”
3 “Consultoria para el Manual del Lenguaje 6 &4
Incluyente”
Total 62 52

ELABORO: Lic. Jesus Jafet Pacheco Fernandez
Auxiliar de la Unidad Especializada de Derechos Humanos.
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2023, Afio del 30 aniversario de Ia
creacion del Municipio de Solidaridad

PADRON DE IGLESIAS ACTUALIZADO
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Unidad de Asuntos Religiosos
LINEA DE ACCION PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y
operativos, asi como la preservacion de los bienes
muebles e inmuebles de la administracion publica
Municipal para fortalecer la gestién y desempefio
Municipal.
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de abril al 30 de junio del 2023

OBJETIVO:

Organizar y mantener actualizados los registros del padrén de asociaciones, que prevé la
Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico.Atender y dar seguimiento a los tramites
administrativos, asi como asesorar en la tramitacion de los avisos que se formulen sobre
apertura de templos en el Municipio.

DESCRIPCION:

La Unidad de Asuntos Religiosos tiene la facultad de vigilar, en auxilio de las autoridades
federales, el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos en materia de Cultos; Atender los
asuntos de cardcter religioso que contribuyan de manera directa o indirecta al desarrollo
social y al fortalecimiento de los valores de la solidaridad y convivencia armoénica de los
ciudadanos; Organizar y mantener actualizados los registros del Padrén de asociaciones,
que prevé la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, y su Reglamento;
Coordinar, realizar y participar en cursos, seminarios, simposios, foros, diplomados, actos
culturales y programas que coadyuven a la difusion de la normatividad en materia
religiosa y al fomento de la tolerancia religiosa; Realizar la investigacion y analisis de.dos:
m0v1mlentos rellglosos dentro del Municipio. Para ello los mmlstros de culto acuden a

solicitar un permiso para ocupar un espacm publico, o en su caso registrar una 1gle51a.,
el padrén municipal de iglesias. i

RESULTADOS:

Durante el periodo del 01 de abril al 30 de junio, la Unidad de asuntos religiosos rc}melihzd 7
90 actualizaciones en el padrén de iglesias del municipio de Solidaridad, altas, cambios ...
de domicilio y bajas. :

Tabla 14.1 “Padron de iglesias actualizado, periodo Abril-Junio 2023”

Actividad Total Lugar Poblacién beneficiady |-
Actu_allzlaclor'l de datos de la}s 90 Unidad de Asuntos Ministros 45 CWS _ LIDAREEA
iglesias inscritas en el Padrén Religiosos :

oAyuntqmlentodeSohdarldcd @AytoSolldandcxd 0 @8SolidaridadAyto
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Periodo 18-29 aiios 30-59 aiios 60 en adelante Total

H M H M H M
Abril - - 16 13 1 - 30
Mayo - - 18 12 - 2 32
Junio - - 15 11 1 1 28

Actividad: Recorridos de Campo a Iglesias

De Igual manera se realizaron 3 recorridos de campo en las colonias: Bellavista, Ejido y
Palmas 1, a fin de detectar nuevas iglesias no regularizadas. Beneficiando 3 ministros de
culto.

Ia 14.3 “Recorridos de campo, periodo Abril-Junio 2023

No. Loelidade viviindis 18-29 aiios 30-59 60 en adelante
H M H M H M 5
1 Bellavista - - 1 - - -
2 Ejido - - - - - 1
3 Palmas 1 - - 1 - - -
Total - - 2 - - 1

Actividad: Tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos

Con relacién a los tramites, se realizaron la gestién de 45 tramites administrativos:-para
solicitar la autorizacion de permisos ante las dependencias correspondientes, para que los
ministros puedan tener una certeza juridica en sus eventos en domos, parques, cierres de
calle, procesiones, anuencia para ingresar al Centro de Retencién Municipal, etc.

Tabla 14.5 *Realizacion de tramites, periodo Abril-Junio 20237

Actividad Total Lugar Poblacién beneficiada
Tramlt?,sr; admlmstr?ltwos para Ofcifia do Natiitos = =
la gestion de permisos de los 45 Rl Ministros de culto
= Religiosos
ministros de culto

Tabla 14.6 “Rango de personas atendidas para la realizacion de trimites”
Periodo 18 — 29 aiios 30 — 59 aiios 60 en adelante Total
H M H M H M
Abril - 1 28 12 1 2 44
Mayo - 1 i 9 1 - A8,
Junio - 1 34 11 - 3 :

i1
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Actividad: Asesorias a Ministros de Culto
Asi mismo se brindaron un total de 16 asesorias, para los trmites que realizan los
ministros de culto ante de la Secretaria de Gobernacion. (Aviso de Apertura de Culto,

Registro Constitutivo, Constancia de Notorio Arraigo y Constancias de Ministros de
Culto).

Tabla 14.7 “Asesorias a Ministros, periodo Abril-Junio 2023"
Actividad Total Lugar Poblacion beneﬁclada
it a trimi EGO 8 .
Asesm{as para tramites ante la S B Oficina de Asuntos .
Asesorias para alta 6 Raligiosas Ministros de culto
Notorio Arraigo 2 &

Tabla 14.8 “Ra

1g0 de edad delas personas asesoradas”

Periodo 18 — 29 aiios 30 — 59 aiios 60 en adelante Total
H : M H M H M
Abril - - 5 1 2 - 8
Mayo - - - 2 - 1 3
Junio 2 2 1 - 5
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Recorrido de campo para Actualizacion de datos del P. Manuel
detectar nuevas iglesias en el Jesds Prieto, Pbro. de iglesia catdlica
fraccionamiento Palmas 1 Marfa Auxiliadora ubicada en el -
fraccionamiento Villas del sol. L :

LIC.IKIRA IRIS SAN
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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