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“ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS”

(Componente 1)

Unidad Administrativa:  Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accion PMD: 2. IIL.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atencion mas cercana y servicios
de calidad

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

La planificacion es fundamental en el desempeifio de esta drea puesto que se deben preparar
las actividades a largo plazo, se deben coordinar todos los procesos administrativos que se
llevaran a cabo dentro de la alcaldia y de esta manera al culminar cada trabajo, la alcaldia sc
enriquecera aiin mas.

Se debe llevar un control sobre los planteamientos y directrices, impartiendo efectividad a
los procesos que se realizan y al esfuerzo humano, contribuyendo al bienestar de la
comunidad, como base para la ejecucion y potenciacion de tareas para el cumplimiento de
los objetivos planteados, asi como cl crecimiento de la misma.

Realizar actividades administrativas eficientes para lograr los objetivos planteados en la
Alcaldia de Puerto Aventuras, mediante la planificacion en busca de obtener los mejores
resultados con la finalidad de dar respuesta a las demandas de sus habitantes brindando
integridad y confianza hacia el gobierno.

DESCRIPCION:

Las actividades administrativas se planifican para obtener mejores resultados, sc agenda los
eventos, los recorridos, asi como la asistencia del Alcalde a las sesiones de cabildo, sesiones
de las comisiones.

La reuniones de trabajo se agenda con los Secretarios y/o Directores de las areas del H.
Ayuntamiento asi como con los Coordinadores de la Alcaldia para trabajar llevar a cabo un
trabajo coordinado.

La atencion en ventanilla se realiza con cortesia y eficacia y de suma importancia para la
canalizacion correcta de las solicitudes ciudadanas.
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RESULTADOS

En este primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo del 2023, la Alcaldia se realizaron 2
eventos, 03 recorridos, 295 atenciones brindadas, 310 atenciones canalizadas.

SOPORTE GRAFICO

Tabla ##01
Avance de las actividades administrativas de la Alcaldia de Puerto Aventuras de enero a
marzo-del 2023
(con avance/Si) (Sin avance/No)
Actividad Enero Febrero Marzo Total
Eventos Si Si No 2
Gestiones No Si Si 2
Recorridos Si Si Si 3
Reuniones de trabajo Si Si Si 3
Atencion ciudadana Si Si Si 3
Atencion de quejas Si S1 Si 3
Expedicion de No No No 0
anuencias de proteccion
civil
Expedicion de No No No 0
anuencias para apertura
de negocios
Firma de convenios No No No 0
Total 5 6 5 18

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “Reportes interno de las
actividades” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2013.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 1, las actividades que presentaron avances durante enero,
febrero y marzo son las siguientes: Eventos, gestiones, recorridos, reuniones de trabajo,
atencion ciudadana, atencién de quejas, mientras que en expedicion de anuencias de
proteccion civil, expedicion de anuencias para apertura de negocios no hubo avance debido
a la falta del presupuesto otorgado para esta Alcaldia y no se han podido realizar las
solicitudes de papeleria oficial, asi como la contratacion del personal para la realizacion de
dichas anuencias.

Con respecto a la firma de convenios con la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia
Humana no se han realizado debido a la saturacion de la agenda del Alcalde por lo que se
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Grafica 01

Actividades admiministrativas que presentaron avances de enero a
marzo del 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “Reportes interno de las
actividades” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2013.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la grafica 1, las actividades que presentaron avances durante
enero, febrero y marzo son las siguientes: Eventos, gestiones, recorridos, reuniones de
trabajo, atencion ciudadana, atencion de quejas, mientras que en expedicion de anuencias de
proteccion civil, expedicion de anuencias para apertura de negocios no hubo avance debido
a la falta del presupuesto otorgado para esta Alcaldia y no se han podido realizar las
solicitudes de papeleria oficial, asi como la contratacion del personal para la realizacion de
dichas anuencias.

Con respecto a la firma de convenios con la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia
Humana no se han realizado debido a la saturacion de la agenda del Alcalde por lo que se
propuso agendar mensualmente las firmas con los ciudadanos.
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EVIDENCIA
Imagen 1: Gestiones Imagen 2: Eventos
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“ATENCION CIUDADANA EN LAS INSTALACIONES DE LA ALCALDIA”
(Actividad 1.1)

Unidad Administrativa:  Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de acciéon PMD: 2. L8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atencién mds cercana y servicios
de calidad

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

Contribuir a una atencién de calidad, integral personalizada y cercana a las y los ciudadanos
con relacion a los bienes y servicios que se brindan en la alcaldia de Puerto Aventuras a través
de miltiples canales y que permitan mejorar las condiciones de vivienda, bienestar humano

Contar un sistema de atencion y respuesta cficientemente para apoyar la ciudadania.

DESCRIPCION
La Atencion al Ciudadano se configura como el conjunto de medios que el
ambito pablico pone a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas con el fin de facilitarles
el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus deberes y el acceso a los
servicios publicos.

RESULTADOS

En este primer trimestre que abarca del 1ro de enero al 31 de marzo del 2023, 1a Alcaldia de
Puerto Aventuras brindo atencién ciudadana a un total de 517 personas, de los cuales 319
cran Mujeres y 198 Hombres. Cabe destacar que, de este total de atenciones, 295 fueron
atendidas directamente cn ¢l Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras, 15 atendidos por
cl programa “Alcalde Cerca de Ti” y 207 fueron canalizadas a las Dependencias ¢ Institutos
facultados para la atencion. A continuacion, en el soporte grafico se desagregar las atenciones
de manera genera, meses, especificas entre otros.

C. Gilberto fomez Martinez
Alcalde uerto Aventuras
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SOPORTE GRAFICO

Tabla #1
Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras de Enero a
marzo del 2023

Aecion Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)
Despacho 295 187 108
Programa “El Alcalde Contigo” 15 9 6

Atenciones Canalizadas 207 123 84

Total 517 319 198

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitacora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica 01

Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto
Aventuras de Enero a marzo del 2023
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Fuente:Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “biticora de atencion
ciudadana” del Despacho dec la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023,

Tabla 02
Atenciones Cindadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras en
ENERO
Accion Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)
Despacho 116 69 47
Programa “El Alcalde Contigo” 0 0 0
Atenciones Canalizadas 70 45 25
Total 186 114 72

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitdcora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Pue:rto 'venmlas 2023.
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Tabla 03
Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras en FEBRERO
Accion Cantidad Mujeres (m) Hombres (h)
Despacho 97 57 40
Programa “El Alcalde Contigo” 15 9 6
Atenciones Canalizadas 60 36 24
Total 172 102 70
Tabla 04
Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras
MARZO
Accién Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)
Despacho 82 6l 21
Programa “El Alcalde Contigo” 0 0 0
Atenciones Canalizadas 77 42 35
Total 159 103 56

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel-l denominado “bitacora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
Tabla 05
Atenciones brindadas en el despacho de la Alcaldia por temas de atencion de enero a
marzo del 2023 por género.

Dependencia/instituto Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)
Por problemas de Luz 9 42 37
Medicamentos 22 19 3
Asesorias juridicas 67 53 14
Apoyos funerarios 3 2 1
Problemas con Agua-kan 75 43 32
Proteccion Civil 3 2 |
Constancias de residencia 19 10 9
Cierre de calle 3 3 2
Servicios Publicos (limpieza de 22 13 9
Instituciones KEducativas, poda de
arboles)

295 187 108

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitacora de atencién
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Avenfuias 2023.
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Tabla 06
Atenciones Canalizadas a las Dependencias e Institutos facultados de enero a marzo
del 2023 por género.

Dependencia/instituto Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)
Direccion del Registro Civil 25 18 7
Direccion de Transito Municipal 30 11 19
Direccion de Ingresos 5 2 3
Direccion de Jueces Civicos 30 19 11
Contraloria Municipal | 0 1
CEBIAM | 0 1
Industria y Comercio 3 1 2
DIF | | 0
Desarrollo Social 19 15 4
Instituto de 1a Mujer 1 1 0
SARE 6 6 0
Secretaria General 59 40 19
Servicios Publicos 25 10 15
Centro de Atencion VIVE 1 0 1

Total 207 123 84

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitacora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica 02

Atenciones Canalizadas por Direcicon, Dependencia y
Entidad de Enero a Marzo del 2023

= ]
Servicios Publicos 25

59
SARE mem=m g
L §
Desarrollo Social = ess————— ]9
= 1
Industria y Comercia == 3

Contralorfa Municipal = 1

30
Direccion de Ingresos — messs §

30

Direccion del Registro Civil 25

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitacora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Ay
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Atenciones brindadas en el programa “El Alcalde Contigo” de enero a marzo del
2023 por tipo y género.

Dependencia/instituto Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)
Selicitud de empleo 10 6 4
Tema de Agua (Problema con el cobro 3 1 2

excesivo del pago del agua en el
fraccionamiento Puerto Maya cpata I1I)

Tema de Seguridad (solicitud de mas 1 | 0
patrullaje por robo en la via publica)

Tema de Servicio Médico (Mejor 1 1 0
atencion en el centro de salud)

Total 15 9 6

Fuente:Elaboracién propia con base al archivo Excel denominado “bitdcora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

ANALISIS DEL TEXTO

Como se puede observar en la Grafica #02 se ha canalizado y resuclto oportunamente a los
510 habitantes que acudieron a las oficinas de la alcaldia, cumpliendo con el compromiso
realizado de tener un acercamiento respetuoso, apegado a los lineamientos facilitando lo
necesario para resolver dudas y gestionando tramites y servicios ante el H. Ayuntamiento.

EVIDENCIA

Imagen 1: Atencion de quejas Imagen 2:
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“ATENCION DE QUEJAS”
(Actividad 1.2)
Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras
Linea de accién PMD: 2. IIL.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia,
para brindar una atencion mas cercana y servicios de calidad

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.
Periodo que se informa:

OBJETIVO

Establecer la metodologia que permita atender las quejas de los/las ciudadanos de la alcaldia
de Puerto Aventuras; para propiciar la calidad del servicio piiblico, mediante un trato digno
a la ciudadania en un ambiente de respeto y equidad. Sensibilizar al personal de la alcaldia
sobre la relevancia que ticne atender y prevenir conductas itregulares en el trato a la
ciudadania, promover permanentemente a todo ¢l personal actitudes de responsabilidad y
vocacion en el servicio.

Lograr que la ciudadania ejerza sus derechos, durante el periodo que reciben cualquier
servicio que ofrezca la alcaldia.

Dar atenciéon oportuna a los habitantes quienes de manera expresa acuden a la Alcaldia a
exponer su inconformidad de algiin tramite o servicio pablico.

DESCRIPCION

Establecer la metodologia que permita atender las Quejas, Sugerencias y Denuncias de los
ciudadanos, para elevar la Calidad del Servicio Publico, fomentando los valores, atender,
resolver, evaluar, implementar y dar seguimiento a las quejas, sugerencias y denuncias, hasta
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la ciudadania, para consolidar y
enriquecer la calidad del servicio pablico responsablemente y coordinadamente.

RESULTADOS

En este trimestre que abarca del 1ro de enero al 31 de marzo, el despacho de la Alcaldia de
Puerto Aventuras, atendié y canalizé un total de 25 quejas ciudadanas sobre alumbrado
publico, limpieza de 4reas verdes y por tirar agua en la via publica. Las cuales fueron
canalizadas en su totalidad a la Secretaria de Servicios Publicos e Imagen Urbana. Con ello
se logrd beneficiar a un total de 25 personas, de las cuales 17 fueron mujeres y 08 hombres.
Las principales quejas emitidas por los ciudadanos corresponden a las colonias y
fraccionamientos siguientes: Fraccionamiento Puerto Maya I, III, Fraccionamiento Infovir
de la alcaldia de Puerto Aventuras.

C. Gilberto
Alcalde de/Puerto Aventuras
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SOPORTE GRAFICO

Tabla 01

Total, de quejas recibidas y canalizadas por la Alcaldia de Puerto Aventuras de enero a
marzo del 2023

Quegjas Cantidad Mujeres Hombres
Quejas cuidadas canalizadas 25 17 08
Quejas ciudadanas recibidas 25 17 08

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica 01

Quejas recibidad y canalizadas

Quejas ciudadanas recibidas

Quejas cuidadas canalizadas

Hombres @ Mujeres ® Total

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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Tabla #02

Total, de quejas recibidas y canalizadas por la Alcaldia de Puerto Aventuras por meses

Actividad Enero Febrero Marzo Total

Quejas cuidadas 5 14 6 25

canalizadas

Quejas ciudadanas 5 14 6 25

recibidas

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla #03
Poblacion Beneficiada por meses

Enero Febrero Marzo Total
Actividad  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Quejas 04 01 10 04 03 03 17 08
cuidadas
canalizadas
Quejas 04 01 10 04 03 03 17 08
ciudadanas
recibidas

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla #04

Total, de quejas recibidas y canalizadas por de tema de enero a marzo del 2023.

Tema de queja Cantidad Mujeres Hombres Frace. col,
ete.

Alumbrado publico 13 10 3 Puerto Maya
I, 11T

Limpieza de areas verdes 8 4 4 Puerto Maya
I

Por tirar agua en la via 4 3 1 Infovir

publica

Total 25 17 08 Puerto Maya

L, 111, Infovir
Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

C. Gilberto (?6mez Martinez
Alcalde ‘,1 uerto Aventuras
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Tabla #05

Quejas canalizadas por dependencia e instituto de enero a marzo del 2023

Dependencia/Instituto Cantidad Mujeres Hombres Fracc. col,
etc.
Secretaria de  Servicios 25 17 08 Puerto Maya
Piiblicos LIII, Infovir
Total 25 17 08 Puerto Maya

LIII, Infovir
Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023,

TEXTO DE ANALISIS
Como se observa en las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 las quejas se canalizaron al Coordinacion
correspondiente y asi mismo se les dio cumplimiento en los términos establecidos para

EVIDENCIA

Imagen 1: Quejas ciudadanas

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado

C. Gilberto
Alcalde de Puerto Aventuras
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“RECEPCION DE REPORTES DE AVANCES DE ACTIVIDADES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ALCALDIA”

1.3

Unidad Administrativa:  Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accion PMD: 2. NIL8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atencion mas cercana y servicios de
calidad

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.
OBJETIVO

Transmitir informaciéon detallada mensual y trimestral con el objetivo de monitorear el
desempeno y los avances del trabajo, que ayudaran a concentrar informacion e identificar los
resultados de actividades a corto y largo plazo, esto sc realiza para ofrccer informacion mas
clara.

En donde nos enfocaremos en las fortalecer a las coordinaciones con proyectos, que nos
ayudaran a incluir informacion objetiva y precisa

Las estrategias que se pueden llegar a emplear para cumplir con los planes propuestos, si las
estrategias ya planteadas fueron realmente exitosas, cuales son los puntos fuertes y débiles la
hora de gestionar al equipo de trabajo, y cudl podria ser la implicacion de la gestion en el
desempeiio futuro de la gestion.

Los reportes Trabajar ordenadamente como lo establecen los lineamientos del Decreto de
creacion con los Coordinadores de cada drea y garantizar el cumplimiento de lo planeado
para el ejercicio 2023.

DESCRIPCION

Se solicitan por medio de oficios mensuales a cada una de las coordinaciones adscritas a la
alcaldia de Puerto Aventuras, dichos reportes pasan a la coordinacién administrativa para
revision y ayuda a realizar un seguimiento de trabajo actual e identificar los resultados cada
una de las areas.
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RESULTADOS

En este primer trimestre del 1ro de enero al 31 de marzo del 2023, el despacho de la alcaldia
solicito via oficio los reportes mensuales de los cuales se recibieron un total de 14 reportes
de actividades mensuales, de las coordinaciones administrativas, 03 son de la coordinacion
de servicios ptblicos, 03 de obras ptblicas, 03 de desarrollo econémica, 03 de hacienda y
cucnta publica, 01 de desarrollo urbano, 01 de desarrollo social.

SOPORTE GRAFICO

Tabla #01
ACTIVIDAD Reportes Reportes recibidos

solicitados
Coordinacion de Servicios Puablicos 03 03
Coordinacion Obras Pablicas 03 03
Coordinacion de Desarrollo Urbano 03 01
Coordinacion de Hacienda y Cuenta Piblica 03 03
Coordinacion de Desarrollo Econdmico 03 03
Coordinacion de Desarrollo Social 03 01
Total 18 14

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “reportes entregados de las
Coordinaciones” control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023,

mez Martinez
Alcalde d¢"Puerto Aventuras
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Tabla #02
ACTIVIDAD Enero Febrero Marzo Total
Coordinacion de Servicios 01 01 01 03
Piiblicos
Coordinacion Obras 01 01 01 03
Piblicas
Coordinacion de Desarrollo 0 0 1 1
Urbano
Coordinacion de Hacienday 01 01 01 03
Cuenta Piiblica
Coordinacion de Desarrollo 01 01 01 03
Economico
Coordinacién de Desarrolle 0 0 0 01
Social

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “reportes entregados de las
Coordinaciones” control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla ##03

Reportes recibidos por las Coordinaciones

Hacienda, Patrimonio |

Desarrollo Economico .
Desarrollo Social

Servicios Publicos Y
Obras Pablicas | —

Desarrollo Urbano
0 0.5 1 15 ¥ 2.5 3 3.5

Total Marzo ®Febrero M Enero

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “reportes entregados de las
Coordinaciones” control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

SIS Atn
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mez Martinez
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'@ué‘
TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 1, los avances durante enero, febrero y marzo son los
siguientes se recibieron un total de 14 reportes de actividades mensuales, de las
coordinaciones administrativas, 03 son de la coordinacion de servicios publicos, 03 de obras
publicas, 03 de desarrollo economica, 03 de hacienda y cuenta puiblica, 01 de desarrollo
urbano, 01 de desarrollo social.

EVIDENCIA

Archivo denominado “reportes entregados de las Coordinaciones” control interno del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023,

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado
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“FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION CON SECRETARIA DE
JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA”

(Actividad 1.6)

Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de acciéon PMD: 2. II1.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia,
para brindar una atencion mas cercana y servicios de calidad

Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

Trabajar con el objetivo primordial de prevenir el escalamiento de la violencia; disminuir la
reincidencia en faltas administrativas; dar solucion de manera agil, transparente y eficiente a
los conflictos; mejorar la convivencia ciudadana; promover la cultura de la legalidad

DESCRIPCION

Un convenio es un acuerdo de voluntades entre dos o mas personas o instituciones. Por otro
lado, se entiende por convenio de cooperacion interinstitucional a todo acto celebrado entre
una institucion y otras personas juridicas de derecho piblico o privado, nacionales o
extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente sus recursos o fortaleza. La Alcaldia
de Puerto Aventuras en este ejercicio fiscal tiene planeado realizar dichos convenios de
colaboracion con la Secretaria de Justicia Civica.

RESULTADOS

En este primer trimestre que abarca del 1ro de enero al 31 de marzo del 2023, el despacho de
la Alcaldia de Puerto Aventuras no presenta resultados con relacion a la firma de convenios
de colaboracion esto debido que aiin no se ha autorizado el presupuesto no se realizo por la
saturacion de la agenda del alcalde.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado

C. Gilbert mez Martinez
Alcalde dé Puerto Aventuras

RIDAD

Alcalde de Puerto Aventuras
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“SEGUIMIENTO DE PERMISOS INGRESADOS

(Componente 2)

Unidad Administrativa: Coordinacion de Desarrollo Urbano de Puerto
Aventuras

Linea de accién PMD: 3.I1.2 Revisar y actualizar las disposiciones normativas
correspondientes al ordenamiento urbano del municipio,
entre los que se encuentran los Programas de Desarrollo
Urbano de los Centros de Poblacion y su ambito municipal,
el reglamento de Construcciéon y el Programa de
Ordenamiento Ecologico Local.

Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

El municipio de solidaridad se realizo un acuerdo mediante el cual se aprob6 la declaratoria
de creacion de alcaldia puerto aventuras como oOrgano Descentralizado auxiliar de la
administracion publica del propio Municipio proponiendo a la alcaldia en el centro de
poblacion de puerto aventuras la cual tendra funciones en materia de régimen interior asi
como en materia de area de desarrollo urbano propiciando un crecimiento armonioso dentro
de la zona urbana de puerto aventuras

Con el objetivo de promover la productividad de Desarrollo Urbano e impulsar y mejorar la
modernizacion de una ventanilla al momento de realizar trdmites en el municipio de
solidaridad para apoyar a los contribuyentes de la Alcaldia de Puerto Aventuras y asesorar
en el tramite a realizar dando cabida a la modernizacion en tramites y servicios de la alcaldia
asi como facilitar a los contribuyentes el facil acceso a realizar los tramites y servicios
implementados con mayor eficacia y modernizacién acorde con las politicas de la
administracion puiblica 2021-2024.

Actualmente la coordinacion de la direccion de Desarrollo Urbano realizara tramites de
seguimicnto de acciones urbanisticas a pegadas la legislacion actual como pueden ser
licencias de construccion en todas sus modalidades, anuencia de fusion y subdivision entre
otros tramites, en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Urbano y fisonomia.

En este sentido, es importante destacar que la informacion recabada, debera serlo a partir de
la optica de un ciudadano, de esta manera es posible conocer los problemas a los cuales se
enfrenta un ciudadano que busca informacion relativa a los tramites, tales como informacion
incompleta o errénea.

Por lo general, un ciudadano realiza la primera busqueda sobre el tramite con la informacién
disponible en linea, muchas veces por representar una mayor comodidad, que trasladarse
directamente a la dependencia, comenzando a indagar al respecto de los tramites, requisitos
y tiempos de respuesta para la obtencion de la Licencia de Construccion, la bisqueda se
puede iniciar en la pégina del municipio de solidaridad por lo cual para ingresar su tramite a
solicitar es necesario ir ventanilla para comenzar su gestoma y dar seguimicnto a su tramite.

(l,- E 'f“

C. Gilberto
Alcalde dg/Puerto Aventuras
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RESULTADOS

ACTUELMENTE SE ENCUENTRA IMPLEMENTANDO UN SISTEMA DE
VENTANILLA DIGITAL

La alcaldia de puerto aventuras se encuentra en proceso de anexion al sistema de ventanilla
digital con el objetivo que el contribuyente pueda mediante el codigo QR, darle seguimiento
a cada tramite ingresado en consecuencia se generan las siguientes tablas;

Tabla 1

Total de tramites de ventanilla digital
Direccion de desarrollo urbano y fisonomia
Tramites Periodo de enero a marzo 2023
) Total, de
Area encargada | Tipo de tramite Enero Febrero | Marzo tramites
acumulados
Obra nueva 3 6 2 9
Regularizacion 0 0 1 1
Ampliacion 0 0 1 1
Modificacion 0 0 1 1
Remodelacion 0 | | 1
Coordinacion de | Prorroga 3 2 | 6
desarrollo urbano | Demolicion 0 0 1 1
de la alcaldia de Barda 0 0 1 1
puerto aventuras — 0 0 0 0
Tcll'mmamon de 6 | 6 13
obra
Permiso temporal | | 0 0 1
Ll.cepmas de obras 0 0 0 0
publicas
Anuncios 15 5 7 17
e, Constancia de uso
Coordinacion de d .
e suelo de giro|3 1 1 5
desarrollo urbano B
de la alcaldia de . -
puerto aventuras lg "“_‘ﬁca‘“_‘;“"; 1 0 0 0 0
.opia cerf1 1.ca ade 0 0 0 0
giro comercial
Coondinaein de inucnc:fa de fumocrll 0 1 0 1
desarrollo urbano nueim':l_a’ . 0 1 0 1
subdivision

C. Gilberto G
Alcalde de

7 Martinez
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de la aﬁca‘ala de | Autorizacion de
puerto aventuras |régimen de| 4 0 5
condominio
Autorizacion de 0
zonificacion y uso |0 0 0
de suelo
Cancelacion de 0 0 0 0
fianza
Constancia  de|, 0 0 0
municipalizacion
Cfmstanma : de 0 0 0 0
nimero oficial
Constancia de uso 5 ] g 18
de suelo
anstanlea de 0 0 0 0
alincamiento
Constancia
municipal de
terminacion de|0 0 0 0
obras de
infraestructura
Constancia
municipal de
terminacion de |0 0 0 0
obras de
urbanizacion
Llce_nma 3 de 0 0 0 0
relotificacion
LlCG%lCla - de 0 0 0 0
fraccionamiento
: : <
Llcer%cm_' d 0 0 0 0
urbanizacion
Ifr(.)totlpo de 0 0 0 0
vivienda
p—
Total Total de tramites
ingresados

Fuente: Elaborado con base de datos de los archivo Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionado por Desarrollo Urbano del primer trimestre

=08 g,
'-“"' s S

Alcalde d ﬁerto Aventuras
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“INSPECCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION Y GIROS

COMERCIALES”

(Actividad 2.1)

Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Urbano de Puerto Aventuras
Linea de accion PMD: 3.11.2 Revisar y actualizar las disposiciones normativas

correspondientes al ordenamiento urbano del municipio,
entre los que se encuentran los Programas de Desarrollo
Urbano de los Centros de Poblacion y su &mbito municipal,
¢l reglamento de Construccién y el Programa de
Ordenamiento Ecologico Local.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

Con el objetivo de llevar una armonia y control sobre el territorio la alcaldia de puerto
aventuras tendra la facultad de realiza medidas se seguridad asi como sanciones en materia
de ecologia y desarrollo urbano para tener un ordenamiento urbano adecuado con la
legislacion vigente aplicable a el municipio de solidaridad

Con el punto anterior se desprende que la finalidad de verificar que los negocios emprendidos
y las obras en construccién cumplan con la normativa vigente para poder iniciar sus activadas
empresariales. Se ha ejecutado de acuerdo a las caracterices técnicas descritas en las licencias
marcadas (licencias de construccion, constancias de uso de suelo giros comerciales y
anuncios publicitario.

Todo predio o establecimiento deberd de contar con una inspeccion a realizar dentro del
centro de poblacion esto es importante porque da cabida a que exista una mejor seguridad
en las construccion asi como una mejora en los negocios y una mejora en la calidad de
vida de sus habitantes.

DESCRIPCION

Se llevara a cabo inspecciones semanales dentro Pucrto Aventuras tanto en el complejo
privado para verificar que cumplan los permisos correspondientes a Desarrollo Urbano en el
cual se llevar4 a cabo junto con un inspector solicitado ante el ayuntamiento para llevar un
mejor control de las irregularidades que se encuentre en el proceso.

Una vez realizada las inspecciones se realizard un registro de todos los que cumpla y no
cumplan con permisos de construccién para llevar un control de la ciudad

A0S A5y,

6
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RESULTADOS

Actualmente  la coordinaciéon de Desarrollo urbano del Municipio de Solidaridad ~ se
encuentra realizado acciones de inspeccion y vigilancia dentro de la zona urbano de puerto
aventuras realizando dentro de fraccionamientos como puerto maya etapa IL'y Il asi como
el poblado de puerto aventuras y como la zona del mismo poblado.

La presente tabla se indica la cantidad de inspecciones clausuras y denuncias rcalizadas
por mes en la coordinacion de inspeceion y vigilancia.

SOPORTE GRAFICO
Tabla#01
Total, de tramites de la coordinacién de inspeccién y vigilancia
Periodo Total
Subdireecion | Tipo de tramite
Enero Febrero Marzo Acumulado
Inspecciones 0 10 2 12
Coordinacion de Clausuras 0 1 0 |
inspeccion Denuncias 1 0 0 |
Total 14
Grafica#01
Inspecciones y Vigilancia
MARZO
9 DENUNCIAS
% PERRERD ] Fre R CLAUSURAS
INSPECCIONES
ENERO

0 2 4 6 8 10 12

ELABORO: Arq. Brandon Jestis Palma Carrillo Coordinador Desarrollo Urbano
Puerto Aventuras

C. Gilberto G

Alcalde de Plierlo Aventuras T ] a S
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PERMISOS DE CHAPEO DESMONTE Y PODA DE ARBOLES”

(Actividad 2.2)

Unidad Administrativa: Coordinacién de Desarrollo Urbano de Puerto Aventuras

Linea de accién PMD:  3.112 Revisar y actualizar las disposiciones normativas
correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de
los Centros de Poblacién y su ambito municipal, el reglamento
de Construccién y el Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Local.

Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO:

El municipio de solidaridad se realizo un acuerdo mediante el cual se aprobo la declaratoria
de creacién de alcaldia puerto aventuras como érgano Descentralizado auxiliar de la
administracion publica del propio Municipio proponiendo a la alcaldia en el centro de
poblacién de puerto aventuras la cual tendra funciones en materia de régimen interior asi
como en materia de area de desarrollo urbano propiciando un crecimiento armonioso dentro
de la zona urbana de puerto aventuras

Con el objetivé de promover la productividad de Media Ambiente e impulsar y mejorar la
modernizacion de una ventanilla al momento de realizar tramites en el municipio de
solidaridad para apoyar a los contribuyentes de la Alcaldia de Puerto Aventuras y asesorar
en el tramite a realizar dando cabida a la modernizacién en tramites y servicios de la alcaldia
asi como facilitar a los contribuyentes el facil acceso a realizar los tramites y servicios
implementados con mayor eficacia 'y modernizacion acorde con las politicas de la
administracion pablica 2021-2024.

Actualmente la coordinacién de la direccion de Medio Ambiente realizara tramites de
seguimiento de acciones ambientales a pegadas la legislacion actual como poda, derribo,
trasplante, operacion atmosférica en coordinacion con la Direccion de Secretaria de medio
ambiente sustentable y cambio climatico

DESCRIPCION
Se [levara a cabo en la alcaldia de Puerto Aventuras el recibimiento de expedientes de chapeo
desmonte v tala de 4rboles, en el cual serd coordinara con Secretaria de medio ambiente
sustentable y cambio climatico
una vez ingresados se les dard el seguimiento en el cual se le informara al contribuyente el
estatus de su solicitud tramitada y hacerle llegar mediante ¢l correo institucional ¢l estatus en
el cual se encuentra, en caso que su proyecto sea detenido por falta documentacion solicitada
en los requisitos sc llegara saber al contribuyente las observaciones marcadas por medio
ambiente ,una vez terminada su gestoria se le pasara el pase a caja cn digital y en fisico en la
alcaldia en caso que requiera en el cual podra poder acceder a pagar ahi mismo.

B ety

C. Gilbert ez Martinez
Alcalde dg/Puerto Aventuras
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RESULTADOS

El 12 de mayo del presente afio se inicio la coordinacion con Secretaria de medio ambiente
sustentable y cambio climatico como segunda etapa en la Alcaldia de Puerto Aventuras para
poder recibir expedientes de la ventanilla digital (semaforo) por el cual no se presenta
resultados en dicha institucion, por el cual el siguiente trimestre se vera reflejado los ingresos
en la Alcaldia de Puerto Aventuras para poder cstablecer parametros de niimero de ingresos
para su ejecucion.

Actualmente la gestoria de ingresos se sigue llevando a cabo en Medio ambiente de playa del
Carmen las estadisticas marcadas en el primer trimestre son directamente de las oficinas de
medio ambiente por lo cual la base de datos es reflejada.

SOPORTE GRAFICO

Tabla #02

Total de tramites de ventanilla digital
Direccion de desarrollo urbano y fisonomia

Tramites periodo de enero a marzo 2023
Total, de
Area encargada | Tipo de tramite Enero Febrero | Marzo tramites
acumulados
Poda
Emision de ruido
_ Emision
Coordinacion  de stmostérica 3 3
desarrollo urbano = -
. : Permiso ambiental
y medio ambiente P 2 1 3
de la alcaldia de =2
puerto aventuras Trasplante :
Derribo 2 2
Liagrieza Y12 1 3
remocion
Total Total, de tramites
ingresados

omez Martinez
Alcalde de Puerto Aventuras
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Grafica #02
Medio Ambiente
TOTAL | _ = .
LIMPIEZA Y REMOCION
DERRIBO
TRANSPLANTE
PERMISO AMBIENTAL DE OPERACION |~
EMISION ADMOSFERICA
EMISION DE RUIDO
PODA | | &
0 2 4 6 8 10
TOTAL, DE TRAMITES ACUMULADOS MARZO FEBRERO = ENERO
Fuente: Base de datos Medio Ambiente
Tabla #03
Actividad Enero Febrero Marzo Total
Permisos de medio 4 4 3 1
ambiente

ELABORO: Arq. Brandon Jesis Palma Carrillo Coordinador Desarrollo Urbano

Puerto Aventuras

C. Gilbert
Alcalde de/

uerto Aventuras
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SOPORTE GRAFICO
Grafica #03
TOTAL DE TRAMITES
=
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OBRAS AQUITECTONICAS Y CIVILES
w Series] Series2 Series3 Series4
Fuente: Base de datos Desarrollo Urbano
Tabla #05
s
Actividad Enero Febrero Marzo Total
Permisos de 13 10 15 38
regularizacion de obras
expedidos

ELABORO: Arq. Brandon Jesis Palma Carrillo Coordinador Desarrollo Urbano
Puerto Aventuras
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“PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA REALIZADOS”
(Componente 3)

Unidad Coordinacién de OBRAS PUBLICAS

Administrativa:

Linea de accién 3.4 HABILITAR LA PLATAFORMA UNICA DE
PMD: DENUNCIAS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS Y HECHOS

DE CORRUPCION ELABORADA POR EL SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Periodo que se Del 0l de encro al 31 de marzo de 2023.
informa:

OBJETIVO

Desarrollar y gestionar los proyectos de Obra Puiblica necesarios que permitan mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la Alcaldia de Puerto Aventuras, asi mismo que la
poblacién pueda gozar de espacios que cumplan con los requerimientos adecuados para el
correcto desarrollo de las actividades que en ellos se lleven a cabo.

La Alcaldia planea que se empujen estos proyectos para ser tomados en cuenta en los trabajos
de Planeacién y sean aprobados por Cabildo para que sean llevados a cabo y se ejecuten a la
mayor brevedad posible.

DESCRIPCION

El constante crecimiento de la poblacion de la Alcaldia de Puerto Aventuras necesita con
prioridad contar con obras y acciones que permitan el desarrollo en infraestructura y
equipamiento urbano, para brindar un servicio de eficiencia y calidad a la ciudadania.

Es necesario atender las demandas en materia de infraestructura y equipamiento urbano a los
ciudadanos, asi como dotarles de los servicios piblicos que se requieran.

Una vez desarrollados los proyectos estos seran evaluados para determinar el presupuesto
requerido para su ejecucion y asi poder solicitar el recurso para ser contemplado en el tema
presupuestal de la Alcaldia, posteriormente en las mesas de trabajo con Planeacion se
expondran los proyectos a ser tomados en cuenta para solicitar sean incluidos en el paquete
de obras y asi poder someter su votacion en las sesiones de COPLADEMUN para su
aprobacion.

RESULTADOS

En este primer periodo que comprende del 1 de Enero al 31 de Marzo del 2023 no se
obtuvieron resultados esperado ya que los proyectos que forman parte de este apartado no
fueron tomados en cuenta dentro de las mesas de trabajo de planeacion para llevarse a cabo
y asi poder ser presentados al COPLADEMUN.

Fueron seleccionados otros proyectos del paguete que se presentd los cuales tendran un

impacto favorable para la poblacion.
“/./L/ B
o~

ez Martinez
&
uerto Aventuras

C. Gilberto
Alcalde de
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Tabla #01

Alcaldia de puerto aventuras

Proyectos de infraestructura y obras

publicas
Nombre de la obra Localidad Direecion Beneficiarios
Repavimentacion — av. gt .
Calzada puerto maya puerto Av. Calzada puerto maya 22,878 habitantes
aventuras
Repavimentacion  av. Alealdia ;
Calzada del sol puerto Av. Calzada del sol 22,878 habitantes
aventuras
Repavimentacion  av. | Alcaldia Ao Eie de' luaurorsy sivenii
Eje de la aurora y|puerto dciaq sapesies 22,878 habitantes
circuito de las especies |aventuras )
Femavimentaits o Alcaldia Av. Eje del cquilibrio entre ‘
Eie del aquilibiis " | puerto czda del sol y czda puerto [ 22,878 habitantes
aventuras maya
Construccion av. Alealdt . .
Chicozapote puerto Av. Chicozapote 22,878 habitantes
aventuras
Construccion del nuevo Alcaldia .
edificio de la alcaldia puerto Calle guaya 22,878 habitantes
aventuras
1. Av. Calzada puerto maya
esq. Eje del cquilibrio 2. Av.
Modernizacion y | Alcaldia Calzada pucrto maya esq. Eje
rehabilitacion de | puerto de la aurora 3. Av. Calzada|22,878 habitantes
cruceros y semaforos  |aventuras del sol esq. Eje de la aurora 4.
Av. Calzada del sol esq. Eje
de la aurora
Construccidon de pasos elezdin ; .
pestonales puerto Puntos varios 22,878 habitantes
aventuras
Construccion de | Alcaldia T r—
sanitarios en espacios | puerto Beh. domo alc’al dia 22,878 habitantes
municipales aventuras ’
Ampliacion centro de AlGldln : :
salid puerto Av. El vivero mza 7 lote 9 22,878 habitantes
avenfuras

S——

C. Gilberto
Alcalde de?
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Paraderos de servicio Aleldia
p puerto Puntos varios 22,878 habitantes
publico )
aventuras
Rehabilitacion de | Alcaldia
terracerias en av. El|puerto Av. El sauce, av. Las torres 22,878 habitantes
sauce y av. Las torres | aventuras

Fuente: Elaboracion propia con base en recorridos para la determinacion de las propuestas de

los proyectos de obras publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2013.

Tabla #02

ACCIONES DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

Nombre de la accion Localidad Direccién Beneficiarios
Modernizacion de [ Alcaldia
equipamiento centro de | puerto Av. El vivero mza 7 lote 9 22,878 habitantes
salud aventuras
Moc-iermgacmn. : de| Alaidia Av. Chechen esq. Calle ;
equipamiento biblioteca | puerto " 22,878 habitantes
; ciricote mza 5 lote 7
Angeles Mastreta aventuras
Modernizacion de | Alcaldia
equipamiento  Centro | puerto Calle xiat mza 10 lote 5 22,878 habitantes
comunitario aventuras
Modernizacion de Alcaldi
; ; puerto Calle xiat mza 10 lote 5 22,878 habitantes
equipamiento DIF )
aventuras
Modernizacion de | Alcaldia
equipamiento Instituto | puerto Av. El vivero mza 7 lote 10 | 22,878 habitantes
de la Mujer aventuras

Fuente:Elaboracion propia con base en recorridos para la determinacion de las propuestas
de los proyectos de obras publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2013.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcantara Coordinador De Obras Pablicas de la
Alealdia De Puerto Aventuras

C. Gilbertd ,,'--'
Alcalde de’
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EVIDENCIA
Imagen 1:

Imagen 1. Daiios y deterioro en banquetas y guarniciones.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcantara Coordinador De Obras Piiblicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PLCALDIA PUERTO AVENTURAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
Zo21 ~ 2024
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ETAPAS DE ELABORACION DE PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL

EDIFICIO DE LA ALCALDIA

(Actividad 3.2)

Unidad (Coordinacion de OBRAS PUBLICAS)

Administrati

va:

Linea de 3.11L4 HABILITAR LA PLATAFORMA UNICA DE DENUNCIAS

accion PMD: POR FALTAS ADMINISTRATIVAS Y HECHOS DE CORRUPCION

ELABORADA POR EL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Periodo  que Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

se informa:
OBJETIVO
La Alcaldia pretende desarrollar y gestionar el proyecto de construccion del edificio de la
Alcaldia de Puerto Aventuras el cual permitird mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
por la parte administrativa, asi mismo que la poblacion pueda gozar de un espacio que
cumplan con los requerimientos adecuados para realizar sus procedimientos en los cuales se
vean involucradas las diferentes dependencias del Ayuntamiento.
Se compromete a presionar las mesas de trabajo para que este proyecto sea incluido para la
aprobacion por parte del COPLADEMUN vy poder llevarse a cabo la construccion lo antes
posible.
DESCRIPCION
La creacion de la Alcaldia de Puerto Aventuras necesita con prioridad contar con un edificio
adecuado de atencion de las diferentes unidades que sea capaz de poder brindar a la
ciudadania la factibilidad de realizar sus procesos y tramites ya que en la actualidad la
distancia de traslado a las oficinas del H. Ayuntamiento en la ciudad de Playa del Carmen,
son un factor por el cual gran parte de la poblacion no realiza sus tramites en la manera
debida. Acercar todos los servicios en un lugar como el edificio de la Alcaldia de Puerto
Aventuras representa un gran avance en la atencion a la poblacion.
RESULTADOS
En este primer periodo que comprende del 1 de Enero al 31 de Marzo del 2023 no se
obtuvieron resultados esperados ya que este proyecto no fue tomado en cuenta dentro de las
mesas de trabajo de planeacion para llevarse a cabo y asi poder ser presentados al
COPLADEMUN.
Por lo tanto, no se podran ejecutar trabajos de la construccion de la primera etapa del edificio
de la alcaldia hasta que sea aprobado el proyecto en las mesas de trabajo de plancacion para
someterse a votacion por parte de COPLADEMUN vy poderse llevar a cabo.
Fueron seleccionados otros proyectos del paquete que se presentd los cuales tendran un
impacto favorable para la poblacion.
ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcintara Coordmador De Obras Piblicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras S,
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“ SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD BRINDADOS ”
(Componente 4)

Unidad

Administrativa Coordinacién de Servicios Piiblicos Municipales.

3. 1. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los Servicios
Publicos Municipales que Considere el Establecimiento de Sistemas de
Certificacion de Calidad.

Linea de accion
PMD:

Periodo que se

: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.
informa:

OBJETIVO

Satisfacer y garantizar la igualdad entre todos los habitantes que componen nuestra alcaldia
de Puerto aventuras, con la implementacion de nuevas estrategias para ofrecer un nivel de
atencion adecuado a todas las necesidades solicitadas de forma constante y continua.

DESCRIPCION

Ejerciendo las buenas practicas de esta administracion con calidad en el servicio, con la
capacidad de respuesta oportuna tomando en cuenta el seguimiento y la puntualidad,
accediendo féacil y rapido a los tramites solicitados, brindando informacioén veraz y oportuna
utilizando un lenguaje comprensible con credibilidad, seguridad y que garantice nuestro
cOMpromiso.

RESULTADOS

En cste primer trimestre que abarca del 01 de enero al 31 marzo del presente afio, la
Coordinacion de Servicios Pablicos en Puerto Aventuras brindo un total de 40 servicios, las
cuales corresponden al turno matutino, en el horario de 6:00 am a 2:00 pm.
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Grafica# 1

Servicios brindados

15

10

SERVICIOS

mENERO I FEBRERO MARZO

Fuente: Reporte general dirigido a la Sceretaria de Servicios Publicos Municipales.

Tabla# 1
SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD BRINDADOS
Actividad Enero Febrero Marzo Total
Servicios brindados 10 15 15 40

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

TEXTO DE ANALISIS

En febrero y marzo la coordinacion de servicios publicos en puerto aventuras realizo la
misma cantidad de servicios, permitiendo la atencion oportuna y eficiente de los servicios
brindados a la comunidad.

ELABORO: Feliciano Gonzilez Silva- Coordinador de Servicios Publicos de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.

C. Gilberté:
Alcalde
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A “Realizacién de Mantenimiento y Conservacion de las Areas Publicas en Puerto
Aventuras” (Actividad 4.1)

Unidad Administrativa:  Coordinacion de Servicios Piiblicos Municipales.

3. 1. 2. Implementar un Programa de Mcjora de Gestion de los
Linea de accion PMD: Servicios Pablicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

Proporcionar servicios de mantenimiento y conservacion de las 4reas publicas, tales como
los camellones, parques y jardineras de la Alcaldia de Puerto Aventuras, con el fin de
conservar espacios de esparcimiento y recreativos, agradables y seguros, evitando la
proliferacion de flora nociva que perjudica cl medio ambiente y la imagen Urbana, mediante
acciones de mantenimiento continuo, asi como la poda y recolecta de basura, compensar el
deterioro de equipos de acuerdo a las condiciones fisicas producidos por el tiempo y uso.

DESCRIPCION

En la coordinacion de Servicios Publicos en la Alcaldia de Puerto Aventuras se brinda el
mantenimiento para la conservacion oportuna y eficiente de las dreas piiblicas mediante las
siguientes acciones: poda del césped, recorte de copas de los drboles, recorte de arbustos,
eliminando la mala hierba, recoleccion de hojas y de basura y supervisando constantemente
el podar arboles con riesgo de caida, de igual forma darle el debido mantenimiento a los
equipos encontrados cn dichas drcas,

RESULTADOS

En este primer trimestre que abarca del 01 de enero al 31 marzo del presente afio, la
Coordinacion de Servicios Publicos en Puerto Aventuras brindo un total de 47.10 servicios
de mantenimiento de conservacion de las dreas publicas, de las cuales unos 14 servicios
fueron por solicitudes realizadas en el turno matutino, en un horario de 6:00 am a 2:00 pm,
cabe mencionar que se benefici6 a la comunidad.

C. Gilberto Gy
Alcalde de Puerto Aventuras
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Tabla #02 '

NOMBRE Mantenimiento y Conservacion de las Areas Phblicas en Puerto Aventuras

ACTIVIDAD Cantidad Mujeres Hombres

Solicitudes 14 6 8
Fuente: Reporte de espacios ptiblicos semanal dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales.
Grafica #02

SOLICITUDES
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Municipales.

Tabla #03
Mantenimiento y Conservacion de las Arcas Pablicas en Puerto Aventuras
Actividad Enero Febrero Marzo Total
Mantenimiento de |, 59 15.85 13.96 47.10
conservacion

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Piblicos Municipales.
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Mantenimiento y Conservacion de las
Areas Publicas en Puerto Aventuras

18
16
14
12
10

o N B oy

MANTENIMIENTO DE CONSERVACION

®ENERO @ FEBRERO © MARZO
FFuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

Poblacion Beneficiada por meses

Mantenimiento  Enero Febrero Marzo Total

y Conservacion Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujere Hombres Mujeres Hombres

de las Areas ]

Publicas

SOLICITUDES 1 2 2 3 3 3 6 8
Fuente: Reporte de espacios publicos semanal dirigido a la Secretaria de Servicios Pablicos
Municipales.
TEXTO DE ANALISIS

Las mujeres en marzo solicitaron la misma cantidad que los hombres para el mantenimiento
de conservacion de las areas publicas, por otra parte la participacion de hombres y mujeres
cn cl interés por conservar las areas piblicas son igualitarias, es decir que sc atiende con una
igualdad de servicio en general.

E SOLIDARIDAD s
TRTO AVERT 10 /
EN, QUINTANA ROD
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EVIDENCIA

Imagen 1:

ELABORO: Feliciano Gonzélez Silva- Coordinador de Servicios Publicos de la
Alcaldia de Puerto Aventuras.

M. AYUNTAMIE!
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“Bacheo de Calles y Avenidas de Puerto Aventuras™” (Actividad 4.2)

Unidad Administrativa: Coordinacion de Servicios Publicos Municipales.

3. L 2. Implementar un Programa de Mgjora de Gestion de los
Linea de accion PMD: Servicios  Publicos  Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

La conservacion de los pavimentos asfalticos en Optimas condiciones de las Vialidades
Urbanas Primarias y Secundarias, mediante la ejecucion de los trabajos de bacheo asfaltico
traduciendo en Vialidades mas seguras y eficientes para la ciudadania Obteniendo una mejor
imagen urbana y calidad de vida en la Alcaldia de Puerto Aventuras

DESCRIPCION

Rehabilitar el pavimento asfalticos de las Vialidades Urbanas, Primarias y Secundarias, las
cuales ya cumplieron con su periodo de vida, con el fin de obtener mejores condiciones de
funcionabilidad y serviciabilidad, mediante procedimientos constructivos acorde al estado
fisico que presentan los pavimentos asfalticos en forma particular y ofrecer a los
automovilistas vialidades mas seguras, csta actividad se compone de asfalto diluido con agua
(y un agente emulsificante).

En el proceso de bacheo permite adherir el bache a Page la superficie existente, ya sea una
superficie granular o una capa de rodamiento asfaltica antigua, nunca a la tierra, ya que no
permite adherencia, con el fin de cumplir con la densidad requerida y una adecuada calidad
en la superficie, de acuerdo con el equipo necesario y disponible en la obra, las condiciones
climaticas, las caracteristicas de la mezcla asfiltica, entre otros factores.

RESULTADOS

En este primer trimestre que abarca del 01 de enero al 31 marzo del presente afio, la
Coordinacion de Servicios Publicos en Puerto Aventuras brindo un total de 95 servicios de
bacheo de las avenidas y calles en el turno matutino, en un horario de 6:00 am a 2:00 pm,
cabe mencionar que se garantizé la uniformidad de la superficie de rodamiento y se repararon
los dafios que se presentaban en algunos puntos de la carretera, que ponian en riesgo tanto la
integridad de los usuarios, como el transito de vehiculos y la estructura en general del
pavimento.

M. AYUNTAMIZNTO DE SOLIDARIDAD
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Grafica #04
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Fuente: Reporte de espacios publicos semanal dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales.
Tabla #04
Bacheo de Calles y Avenidas de Puerto Aventuras
Actividad Enero Febrero Marzo Total
Bacheo 30 20 45 95
Fuente: Reporte de espacios ptiblicos semanal dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos
Municipalcs.
TEXTO DE ANALISIS

En marzo la coordinacion de servicios ptiblicos en puerto aventuras con apoyo del programa
de bacheo realizado por la Secretaria de servicios piblicos municipales en playa del Carmen,
se realizaron 45 bacheos en calles y avenidas, permitiendo mejorar la infraestructura urbana,
asi mismo bridando vialidades mas seguras y eficientes.

Ademas, su reparacion oportuna y rapida disminuye el costo del mantenimiento de los
pavimentos.




EVIDENCIA

Imagen 1:
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Alcaldia Puerto Aventuras
Ayuntamiento de Solidaridad

ELABORO: Feliciano Gonzilez Silva- Coordinader de Servicios Publicos de la
Alcaldia de Puerto Aventuras.

C. Gilber
Alcalde

Puerto Aventuras
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“ Realizacion de Barrido y Limpieza de Calles de las Zonas de Puerto Aventuras ”
(Actividad 4.3)

Unidad Administrativa:  Coordinacion de Servicios Piblicos Municipales.

Linea de accion PMD: 3. 1. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los
Servicios  Pablicos  Municipales que Considere ¢l
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa:  Del 01 de encro al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

Realizar servicios de limpieza de las avenidas y calles de la Alcaldia de Puerto Aventuras,
con eficiencia y calidad, con la finalidad de minimizar ¢l ricsgo a la salud y mejorar la
Imagen Urbana, a través de Acciones de mantenimiento contintio, asi mismo dejar las areas
y vias publicas libres de todo residuo solido, esparcido o acumulado, de manera que dichas
zonas queden libres de papeles, hojas, arenilla y de cualquier otro objeto o material
susceptible de ser removido manualmente.

DESCRIPCION

Esta actividad consiste en la labor realizada mediante el uso de fuerza humana y clementos
manuales, de la cual comprende la organizacion gestion y ejecucion de los servicios de
recoleccion de polvo, desperdicios menores encontrados la cual es realizada por el barrendero
en las veredas y zonas contiguas, jardines pertenecientes a la via publica, calles, avenidas,
parques y mercados.

El personal administrativo planifica las actividades correspondientes al servicio de barrido
de calles, del mismo modo ejecuta y controla el cumplimiento de estas siendo la dedicacion
por parte del personal relacionado en funcion al cargo, mediante el personal de supervision.
Para el cumplimiento de las actividades que realiza la coordinacion de Servicios Publicos de
Puerto Aventuras en el servicio de Barrido de Calles, cuenta con ¢l Personal que sc encarga
de acuerdo a una programacion por turno, siendo esta por avenidas y calles, para el desarrollo
de esta actividad se hace entrega de materiales (herramientas) a cada operario.

RESULTADOS

En este primer trimestre que abarca del 01 de enero al 31 marzo del presente afio, el
mantenimiento y limpieza de las zonas fue una prioridad, pues es altamente frecuentada por
los vecinos y se ensucia con facilidad, la limpieza de la comunidad ha ayudado a mantener
una imagen favorable de esta, evitando la creacion de micro tiraderos, asi como las
enfermedades y los gérmenes acumulados en las zonas comunes, logrando tener un aspecto
limpio y agradable que contribuye al buen ambiente enfre vecinos y la convivencia.

o, E

Alcalde d€ Puerto Aventuras
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Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

Tabla #06
Actividad Enero Febrero Marzo Total
Barrido y Limpicza 48.86 37.37 45.17 131.40

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

TEXTO DE ANALISIS

La coordinacion de servicios publicos en puerto aventuras realizo 131.40 programas de
barrido en las distintas zonas de la comunidad, permitiendo mejorar la imagen urbana, asi
mismo bridando vialidades y calles mas estéticas.
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ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA REALIZADAS

(Componente 5)

Unidad Coordinacion de Desarrollo Social

Administrativa:

Linea de accion 2. II1.9 Implementar desde el gobierno municipal el programa Casa por
PMD: Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania, sector

social y empresarial.

Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

informa:
OBJETIVO
Aplicar las politicas publicas y acciones para contribuir a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, teniendo como fin prioritario generar una mayor inclusién de oportunidades
para toda la poblacion, atendiendo las necesidades mas prioritarias y urgentes asi como
generar las condiciones propicias para el pleno ejercicio de los derechos sociales de los
habitantes, principalmente los grupos mas pobres y en condiciones de vulnerabilidad social.
Se debe considerar trabajar con los demas niveles de gobierno para disminuir la desigualdad,
la pobreza y la marginacién en nuestra Alcaldia, privilegiando programas sociales que
atiendan a la demanda comunitaria y priorizando la atencion a personas con que tengan algiin
tipo de vulnerabilidad, para asi ampliar sus oportunidades de superacién individual y
comunitaria.

DESCRIPCION

Haremos de Puerto Aventuras una comunidad que se distingue por sus actividades culturales,
realizando diversos eventos en fechas especificas.

Se dara un enfoque mediante las acciones de asistencia social, con perspectiva familiar y
comunitaria que tiecne como proposito atender la pobreza, la  vulnerabilidad y la
exclusion, realizando acciones compensatorias y preventivas para el desarrollo humano y la
integracion social de las personas, grupos y familias de la Alcaldia.

Generando mayor inclusion, equidad, cohesion social e igualdad de oportunidades para
lograr un mayor bienestar.

RESULTADOS

En este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo se realiz6 el festejo
del Dia del Amor y la Amistad con ciudadanos 150 comerciantes del tianguis San Valentin
donde fueron aproximadamente un total de 100 mujeres y 50 hombres, donde la finalidad
fue llevar alegria y diversion, asi como fomentar la convivencia familiar y el consumo local
en esta Alcaldia.

Se realizo un acto civico en conmemoracion del dia de la Bandera donde asistieron 143
ciudadanos, maestros y estudiantes de la Escuela Telesecundaria Luis Manuel Aguilar Cruz.
Entre los que fueron 103 mujeres y 40 hombres, los estudiantes participaron en los Honores
Patrios esto con el fin de fortalecer los valores Civicos.

C. Gilbert
Alcalde

mez Martinez
Puerto Aventuras
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Con gran éxito se llevo acabo en la Alcaldia de Puerto Aventuras la Jornada Multicultural y
Brigada de Servicios, en coordinacion con la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana, en donde hubo una participacion de 300 ciudadanos entre los que fueron 200
mujeres y 100 hombres, en la que hubo diferentes tipos de actividades para la poblacion,
fomentando la convivencia social y familiar,

En el marco del dia de la mujer se realizo una “Platica de Empoderamiento” en Coordinacion
con la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana, en donde acudieron 150
mujeres, donde se hizo conciencia sobre la importancia de empoderar a las mujeres en todos
los entornos, proteger sus derechos y garantizar que estas pucdan alcanzar todo su potencial.

SOPORTE GRAFICO

Tabla #01
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA
ACTIVIDAD Cantidad Mujeres Hombres
Actividades de Participacion 4 553 190
Ciudadana realizadas

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Excel denominado “actividades de
participacion ciudadana” de la coordinacion de Participacion Ciudadana de Puerto Aventuras
2013.

Grafica #01
Titulo del grafico

Categoria 4

m4 =553 =190

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Excel denominado “actividades de
participacion ciudadana” de la coordinacion de Participacion Ciudadana de Puerto Aventuras
2013.
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Tabla #02

‘kQ’

Actividad Enero Febrero Marzo Total
Actividades de participacion 0 02 02 04
ciudadana

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Excel denominado “actividades de
participacion ciudadana” de la coordinacion de Participacion Ciudadana de Puerto Aventuras

2013.
Tabla #03
Poblacion Beneficiada por meses
Enero Febrero Marzo Total
Actividad Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Actividades 553
de 0 0 203 90 350 100 190
participacion
ciudadana

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Excel denominado “actividades de
participacion ciudadana” de la coordinacion de Participacion Ciudadana de Puerto Aventuras
2013,

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 1, se presentaron avances durante enero, febrero y marzo
en la participacion de la ciudadania en actividades culturales, y de integracion familiar
teniendo como participacion de un total de 743 ciudadanos de la alcaldia de Puerto
Aventuras.

EVIDENCIA

Imagen 1: Imagen 2:

Fa)

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes.- Coordinadora de Desarrollo Social de Puerto
Aventuras s

C. Gilbert ez Martin€z
Puerto Aventuras
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REALIZACION DE ACTIVIDADES CIVICAS, CULTURALES, ARTISTICAS Y
DEPORTIVAS

(Actividad 5.1)

Unidad Coordinacion de Desarrollo Social

Administrativa:

Linea de accion 2.II1.9 Implementar desde el gobierno municipal el programa Casa por
PMD: Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania, sector

social y empresarial.
Periodo que se Del 0l deeneroal 31 de marzo de 2023.
informa:

OBJETIVO

La cultura contribuye de manera positiva y eficaz a través de estrategias y acciones que
contemplan el desarrollo social y econdémico inclusivo, a la sostenibilidad medioambiental,
la convivencia, la cohesion social, la paz y la seguridad.

Para ello se requiere incorporar la dimension cultural dentro de las diferentes politicas y
programas de desarrollo en dambitos vinculados a la educacion, la innovacion, la ciencia, la
tecnologia, la salud, la comunicacion, el medio ambiente, el comercio, la seguridad y Ia
justicia, entre otros.

DESCRIPCION

Acciones importantes para impulsar el deporte son: contratar, apoyar y capacitar a
entrenadores; apoyar a los deportistas; fortalecer a las escuelas deportivas; impulsar el
deporte popular, e involucrar a Puerto Aventuras como sede de liguillas y torneos. También
se sefalo la necesidad de crear, rescatar y mantener areas deportivas de calidad; asi como
mejorar la regulacion de los recursos destinados al deporte, generando esquemas de
coordinacion y gestion eficiente para que éstos lleguen a quienes mas los necesita.

RESULTADOS

En este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo se realiz6 el festejo
del Dia del Amor y la Amistad con ciudadanos 150 comerciantes del tianguis San Valentin
donde fueron aproximadamente un total de 100 mujeres y 50 hombres, donde la finalidad
fue llevar alegria y diversion, asi como fomentar la convivencia familiar y el consumo local
en esta Alcaldia.

Se realizod un acto civico en conmemoracion del dia de la Bandera donde asisticron 143
ciudadanos, maestros y estudiantes de la Escuela Telesecundaria Luis Manuel Aguilar Cruz.
Entre los que fueron 103 mujeres y 40 hombres, los estudiantes participaron en los Honores
Patrios esto con cl fin de fortalecer los valores Civicos.

A!caldc de Pue: to Aventuras
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SOPORTE GRAFICO

Tabla #03
ACTIVIDADES CIVICAS, CULTURALES, ARTISTICAS Y DEPORTIVAS
ACTIVIDAD Cantidad Mujeres Hombres
Actividades civicas, culturales, 2 203 90

artisticas y deportivas

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Excel denominado “actividades de
participacion ciudadana” de la coordinacion de Participacion Ciudadana de Puerto Aventuras
2013.

Grafica #02

Titulo del grafico
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Actividades civicas, culturales, artisticas y deportivas

M Cantidad @ Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Excel denominado “actividades de
participacion ciudadana” de la coordinacion de Participacion Ciudadana de Puerto Aventuras
2013,

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 2, se presentaron avances en este trimestre de enero,
febrero y marzo con las actividades programadas, se llevaron a cabo 2 actividades en el mes
de febrero en los otros meses no se pudo lograr realizar actividades debido a la falta de
presupuesto.
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ELABORO: C. Sara Eugenia Reyes.- Coordinadora de Desarrollo Social de Puerto
Aventuras.
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“IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE GOBIERNO DE ASISTENCIA
SOCIAL”

(Actividad 5.2)

Unidad Alcaldia Puerto Aventuras
Administrativa: (Coordinacion de Desarrollo Social)
Linea de accion PMD:

2. IIL9 Implementar desde el gobierno municipal el programa
Casa por Casa por medio de acciones de cercamiento a la
ciudadania, sector social y Empresarial.
Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.
informa:
OBJETIVO
Orientar y dar soluciones de algunas problematicas que afecta a la poblacion, la cual, se
considera la razon de ser del programa. Se busca impulsar programas sociales federales para
mejorar la educacion, productividad, superacion de carencias sociales, mejora en salud,
mejora laboral, bienestar social, desarrollo cultural, medio ambiente, desarrollo rural y
bienestar econdémico.

DESCRIPCION

Se busca utilizar la Valoracion, los criterios para la clasificacion de los programas, de
acuerdo con los resultados obtenidos. En la alcaldia se tienen grandes problematicas que
dificultan el desarrollo social por lo tanto los programas que se busca impulsar deberan tener
como objetivo la solucion de estas problematicas se debera tener identificada a la poblacion
para favorecer a los mas vulnerables.

RESULTADOS
En este primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo se gestion6 en coordinacion con el
DIF Municipal la donacion de 3 sillas de ruedas a personas con problemas de discapacidad.

SOPORTE GRAFICO

Tabla #04
PROGRAMAS DE GOBIERNO DE ASISTENCIA SOCIAL
ACTIVIDAD Cantidad Mujeres Hombres
Entrega de silla de ruedas 01 03 0

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Excel denominado “actividades de
programas asistenciales de la coordinacion de participacion ciudadana” de la coordinacion
de Participacion Ciudadana de Pucrto Aventurag 2013.
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Tabla #03

Programas de Asistencia Social

3.5

2.5

1.5

0.5

Entrega de silla de ruedas

W Cantidad W Mujeres Hombres

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el archivo Excel denominado “actividades de
programas asistenciales de la coordinacion de participacion ciudadana” de la coordinacion
de Participacion Ciudadana de Puerto Aventuras 2013.

Tabla #05

 Actividad Enero ' Febrero ~ Marzo  Total
- Programas 01 01 01 03

- Asistenciales - '

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Excel denominado “actividades de
programas asistenciales de la coordinacion de participacion ciudadana” de la coordinacion
de Participacion Ciudadana de Puerto Aventuras 2013,

C. Gilberi@omez Mru
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Tabla #06

Poblacion Beneficiada por meses

Enero Febrero Marzo Total
Actividad Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Programas 01 0 01 0 01 0 03 0

Asistenciales

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Excel denominado “actividades de
programas asistenciales de la coordinacién de participacion ciudadana™ de la coordinacion
de Participaciéon Ciudadana de Puerto Aventuras 2013,

TEXTO DE ANALISIS
Como se puede observar en la tabla leneste trimestre se gestiond con el DIF Municipal el

apoyo con tres sillas de ruedas para personas con discapacidad, pero debido a la falta de
recurso no se pudo concretar apoyos con otras Instituciones estatales ni con recurso propio.

EVIDENCIA

Imagen 1:

Gl PO g
ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes.- Coordinadora de Desarrollo Social de Puerto
Aventuras.
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CONFORMACION DE COMITES VECINALES

(Actividad 5.3 )

Unidad Coordinacion de Desarrollo Social

Administrativa:

Linea de accion 2. 1IL9 Implementar desde ¢l gobierno municipal el programa
PMD: Casa por Casa por medio de acciones de cercamicnto a la

ciudadania, sector social y Empresarial.
Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.
informa:

OBJETIVO

Como ciudadanos de la alcaldia, conocen de primera mano las necesidades que hay, las
necesidades, para tener espacios mas limpios y seguros.

El Comité vecinal es una herramienta que permite exigir colectivamente que esos servicios,
espacios a que tenemos derecho se ejecuten en nuestra comunidad.

Buscar personas que elige la misma ciudadania para que sea representante ante la alcaldia de
Puerto Aventuras, para mejorar el entorno y tu calidad de vida.

El comité vecinal sirve incluso para denunciar. Si alguna persona dafia dreas comunes de tu
colonia o fraccionamiento, ¢l comité ticne la facultad legal de denunciar ante las autoridades
correspondientes.

DESCRIPCION

Funcionaran como organos de colaboracion ciudadana, que permita una permanente
comunicacion entre Gobierno y ciudadano para una mejor Planeacion, Evaluacion y
Supervision de los Programas Sociales del Gobierno Municipal Un comité vecinal es un
grupo de vecinas y vecinos que elige la comunidad para representarla en tramites y gestiones
ante el Gobierno Municipal, principalmente en gestiones de servicios ptblicos, espacios
publicos o en solicitudes para obras pablicas.

Las funciones de las personas que conformaran el comité a quien elijan para la presidencia,
representard al comité ante las dependencias de gobierno y debe dar seguimiento a los
acuerdos y decisiones del comité, le toca también convocar a las asambleas vecinales.

La secretaria debe llevar el orden del dia en las reuniones de comité o de asambleas, asi como
levantar las actas donde se relaten los acuerdos tomados en las asambleas. Del mismo modo,
debe distribuir el trabajo a las vocalias, tesoreria y presidencia.

La tesoreria administrard los recursos economicos del comité vecinal y dard informes
periddicos sobre ¢l estado de cuenta de estos recursos.

AT
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Las vocalias pueden ser de los siguientes temas:

(ﬂ

o Seguridad ptblica

o Deportes

o Cultura

e Salud

o Educacion

o Obras y servicios

e Ecologia

o Promocion integral de la mujer
o Programas temporales

Y quienes resulten elegidas o elegidos para las vocalias atenderan esas tematicas enfocadas
en la colonia o fraccionamiento que representen.

RESULTADOS

En este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo se realizaron 31
comités, de las cerradas que se encuentran en la avenida Calzada del Sol entre avenida Eje
de la Aurora y avenida Eje del Equilibrio, dando como resultado 155 como representantes
que fungen como presidente, secretario, y tres vocales, donde fueron 95 mujeres y 60
hombres.

SOPORTE GRAFICO

Tabla #07
CONFORMACION DE COMITES VECINALES
ACTIVIDAD Cantidad Mujeres Hombres
Representantes de Comités 155 95 60
Vecinales

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Excel denominado “Comités Vecinales
de la coordinacion de participacion ciudadana” de la coordinacién de Participacion
Ciudadana de Puerto Aventuras 2013.
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Grafica #04
CONFORMACION DE COMITES
VECINALES

200
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Persona que conforman los Comités Vecinales

® Cantidad — ® Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracién propia con base en el archivo Excel denominado “actividades de
programas asistenciales de la coordinacion de participacion ciudadana” de la coordinacion
de Participacion Ciudadana de Puerto Aventuras 2013.

Tabla #08
Actividad Enero Febrero Marzo Total
Comités Vecinales 0 18 13 31
Fuente:
Tabla #09
Comités Vecinales
Enero Febrero Marzo Total
Actividad Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Representantes 0 0 56 25 39 35 95
de Comités
Vecinales

Fuente: Elaboracién propia con base en ¢l archivo Excel denominado “actividades de
programas asistenciales de la coordinacion de participacién ciudadana” de la coordinacion
de Participacion Ciudadana de Puerto Aventuras 2013,

TEXTO DE ANALISIS
En este primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo se presentaron avances en la
conformacion de 31 comités vecinas en el cual se realizaron en el fraccionamiento Puerto
Maya etapa I, en donde se la participacion fue satisfactoria y se logré que 155 ciudadanos
participen cn esta actividad que es base para lograr grandes cambios en el lugar donde
consolidan el patrimonio familiar.

Hombres
60
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EVIDENCIA

Imagen 1: Imagen 2:
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ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes.- Coordinadora de Desarrollo Social de Puerto
Aventuras.
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ACTIVIDADES DE IMPULSO AL DESARROLLO ECONOMICO
REALIZADOS (COMPONENTE 6)

Unidad Administrativa:  Alcaldia de Puerto Aventuras
Coordinaciéon de Desarrollo Econémico

Linea de acciéon PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice
el crecimiento econdmico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

Consolidar y promover el desarrollo econdmico, para la poblacién de la Alcaldia de Puerto
Aventuras, a través del crecimiento e impulso de la Coordinacién, con el fin de generar
mejores oportunidades econémicas, més empleo, promover inversiones y fortalecer el
atractivo turistico con el que cuenta la comunidad.

DESCRIPCION
Dar a conocer la existencia de las oficinas del enlace de la Direccion de Industria y Comercio

y de la Coordinacion de Desarrollo Econémico en Puerto Aventuras para poder brindar
atencion e informacion eficiente a la ciudadania sobre el proceso de tramite para obtener un
permiso de comercio en las dreas y avenidas permitidas y asi contribuir a que todo el
comercio establecido esté regularizado y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento de Comercio en la Via Publica del Municipio de Solidaridad. De igual forma,
los comerciantes inscritos en la Direccion de Desarrollo Econémico del municipio puedan
hacer la renovacion de sus expedicntes y solicitar sus pascs de caja para rcalizar sus pagos
de permiso.

Se realizan visitas de verificacion las cuales consisten en recorrer las avenidas, calles y
negocios para constatar que los comerciantes ya cuentan con los permisos que marca la
normatividad, como estar al corriente con sus pagos, si se encuentran en un lugar viable, si
cumplen con los horarios, giros establecidos y si cumplen con todas las normas de operacion.
En caso de no cumplir con todos los requisitos establecidos, brindarles la informacion
necesaria para que se acerquen a las oficinas a realizar el tramite correspondiente.

La renovacion de los expedientes de los comerciantes consiste en solicitarles nuevamente
copias de su documentacion y el llenado de la solicitud de permiso para actualizar sus datos,
dichos documentos se entregan en la Direccion dé Inidustria y Comercio en Playa del Carmen.

#fgl[g{v s e Ayuntamiento de Solidaridad
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RESULTADOS

Se brindo atencion a 60 ciudadanos que se presentaron en las oficinas de Industria y
Comercio en Puerto Aventuras para solicitar informacion sobre los requisitos para tramite de
permisos semifijos y ambulantes. Se hizo la recepcion de la documentacion de 51 ciudadanos
para la renovacion de sus expedientes. Sc otorgaron 57 pases de caja a los comerciantes
semifijos, ambulantes y del tianguis San Valentin. Se ingresé la solicitud de 13 permisos.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 1

jl Permisos solicitados |
- ACTIVIDAD - Cantidad Mujeres - Hombres
Permisos de regularizacion 13 8 |'5

 del comercio solicitados.

Fuente: elaboracion propia con base en el archivo de Excel denominado “Registro de
comerciantes fijos, semifijos, ambulantes y tianguistas de la alcaldia de Puerto Aventuras”.

Tabla 2
 Actividad Enero Febrero  Marzo Total ;
' Ciudadanos atendidos 10 10 40 60 i
Renovacién de 12 20 I 19 51 |
~ expedientes : : _ '

Pases de caja 0 0 Y | 57
- entregados |

Permisos en tramite 4 5] 4 13

Fuente: elaboracion propia con base en el archivo de Excel denominado “Registro de
comerciantes fijos, semifijos, ambulantes y tianguistas de la alcaldia de Puerto Aventuras”.
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(REGULARIZACION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO FIJO Y SEMI
FIJO (ACTIVIDAD 6.1)

Unidad Administrativa:  Alcaldia de Puerto Aventuras
Coordinacion de Desarrollo Econémico

Linea de accion PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en u entorno que vigorice el
crecimiento econdémico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos &mbitos de gobierno.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO
Visitar a los comerciantes fijos y semifijos para que cumplan con lo estipulado en los

reglamentos municipales de comercio en via publica y de comercios fijos, esto con la
finalizad de tener validados los datos de todo el comercio en general, como parte de las
actividades de esta coordinacion se le brinda a la ciudadania la atencién correspondiente e
informacion para que sus tramites scan rapidos y sencillos en las oficinas de la Coordinacion
de Desarrollo Econémico y enlace de Comercio de esta alcaldia

DESCRIPCION

Para cumplir con el objetivo de regularizar los comercios fijos, semifijos y ambulantes sc
programardn recorridos de verificacion en todas las calles y avenidas de Puerto Maya y
Puerto Aventuras, en dichos recorridos se verificard que todos los comercios cuenten con su
permiso en regla y se encuentren en lugares aprobados sin que afecten la via publica ni pasos
peatonales. En caso de no contar con sus permisos se les brindara la informacion para se
regularicen. De hacer caso omiso seran acreedores a un acta de verificacion que consiste en
un documento en el que se especifica el dia, fecha, hora, lugar, giro, nombre del duefio y
motivo por el cual se deja el acta.

RESULTADOS
Se realizaron 6 recorridos de verificacion en las calles Chaca, Caracolillo, Eje de la Aurora,
av. Viveros, calle Cedro y av., Circuito de las Especies en Puerto Aventuras; y en las avenidas
Calzada del Sol, Calzada de la Luna, Calzada de Puerto Maya y Eje del Equilibrio del
fraccionamiento Puerto Maya. En dichos recorridos se aplicaron 5 actas de verificacion por
no contar con permiso. En el tianguis San Valentin se realizaron 19 recorridos de verificacion
con la finalidad de mantener el orden y apoyar en cualqulel situacion que se presentara.

Aun no se esta brindando informacion ni otor gando pernnsos para los comercios fijos ya que
no se cuenta con el personal necesario. z]
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Ho
SOPORTE GRAFICO

Grafica 1: Actas de verificacion aplicadas

Total
1.2
I I I ' :
Novedades Frutas Frutas Comidas y bebidas Antojitos

(cosméticos)

20deenerode  19deenerode  20deenerode 31 de marzo de 19 de enero de

2023 2023 2023 2023 2023
Margarita Diaz Ramiro Mora Moisés Silvia Rodriguez Susana Lopez
Ramirez Pérez

Fuente: elaboracion propia con base en el archivo de Excel denominado “Registro de
comerciantes fijos, semifijos, ambulantes y tianguistas de la alcaldia de Puerto Aventuras”.
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Tabla 1
Recorridos de verificacion
~Actividad Enero Febrero Marzo Total
Recorridos de 1 0 | 6 ¥

- verificacion realizados

en Puerto Maya y

| Puerto Aventuras. ‘ | .
" Recorridos de 7 7 | 5 19 '
~ verificaciéon realizados

~en el tianguis San

Valentin.

Fuente: elaboracion propla con base en el archivo de Excel denominado “Reglstro de
comerciantes fijos, semifijos, ambulantes y tianguistas de la alcaldia de Puerto Aventuras”.

Tabla 2
| Enero Febrero Marzo Total *
~Actividad  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Actas  de 3 12 10 0 {1 0 4 1 '
verificacion 3 |
- aplicadas

Fueute claboracién propia con basc en el archivo de Excel denominado “Registro de
comerciantes fijos, semifijos, ambulantes y tianguistas de la alcaldia de Puerto Aventuras”.

TEXTO DE ANALISIS

En el mes de enero Gimicamente se realizo un recorrido de verificacion y cero recorridos en el
mes de febrero esto debido a que alin no se habia autorizaba el cobro de permisos para
comercios fijos, semifijos y ambulantes. Por motivo de la actualizacion del tabulador de
precios.

uerto Aventuras
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EVIDENCTA

Imagen 1: Recorrido en tianguis y avenidas

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto-Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras

1

C. Gilber|
Alcalde

Puerto Aventuras
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REALIZACION DEL PADRON DE BAZARISTAS, TIANGUIS, COMERCIANTES

FIJOS, SEMI FIJOS Y AMBULANTES

(ACTIVIDAD 6.2)

Unidad Administrativa:  Alcaldia de Puerto Aventuras
Coordinacion de Desarrollo Econémico

Linea de accion PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice
el crecimiento econdmico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos ambitos de gobicrno.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023,

OBJETIVO

Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Comercio en la Via Publica del
Municipio de Solidaridad con el objetivo de regular y administrar la actividad comercial
mediante la Coordinacion de Desarrollo Econémico de esta alcaldia.

DESCRIPCION

Para llevar a cabo el censo se hara un recorrido para abordar a cada comerciante con la
finalidad anotar todos los datos correspondientes a su negocio como nombre del duefio, si es
empadronado o provisional, si es fijo, semifijo, ambulante o de tianguis, si es empadronado
o provisional y si es parte de un sindicato o independiente,

RESULTADOS

Se realizo el censo de comerciantes empadronados y provisionales del tianguis San Valentin,
asi como de los comercios ambulantes y semifijos. No se llevo a cabo el censo para los
comercios fijos debido a que alin no se cuenta con ¢l presupucsto necesario para este rubro
para el cual se necesita personal y vehiculo para traslado.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 1
Negocios censados

ACTIVIDAD Ambulantes Semifijos Tianguis Total
Censo realizado a 14 79 167 260

los comerciantes

Fuente: claboracion propia con basc cn el dfé}u\ro ‘de Excel denominado “chlstro de
comerciantes fijos, semifijos, ambulantes y tlangulstas dﬁ: la alcaldia de Puerto Aventuras”
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Grafico 1

Censo fijos, semifijos, ambulantes y tianguis

140

120

100
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Ambulates Semifijo Tianguis

W Empadronado Provisional

Fuente: claboracion propia con base en el archivo de Excel denominado “Registro de
comerciantes fijos, semifijos, ambulantes y tianguistas de la alcaldia de Puerto Aventuras”.

TEXTO DE ANALISIS
En la tabla | se puede observar la cantidad de negocios censados siendo un total de 267 y en
la grafica 1 se representa la cantidad de empadronados y provisionales de cada modalidad.

EVTDENCIA

de la Alcaldia de Puerto Aventuras
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE FERIA GASTRONOMICA
( ACTIVIDAD 6.3)

Unidad Administrativa:  Alcaldia Puerto Aventuras
Coordinacion de Desarrollo Econémico

Linea de accion PMD: 4.11.1 Promover las inversiones, en un entorno que vigorice el
crecimiento econémico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.
OBJETIVO

Como parte de las acciones del gobierno de la alcaldia de Puerto Aventuras a través de la
Coordinacion de Desarrollo Economico se impulsara y fortalecera la economia, la cultura y
se dardn a conocer los sitios turisticos con los que cuenta la comunidad.

DESCRIPCION

Hacer promocion de la variedad culinaria y artesanal mediante la feria gastronémica y a
través de esta reconocer y fomentar las tradiciones y costumbres, ya que somos un estado
multicultural.

Se llevaran a cabo 5 ferias gastronémicas en las cuales se espera contar con la participacion
de 30 comerciantes por evento y la afluencia de 500 visitantes.

Se hara difusién mediante redes sociales de la informacion sobre las actividades turisticas y
recreativas con las que cuenta la alcaldia y se haran visitas a hoteles y comunidades aledarias
donde se entregaran tripticos informativos dando a conocer los bicnes y servicios del sector
turistico, para contribuir a ju conocimiento y comercializacion.

RESULTADOS
En este periodo del 0l de enero al 31 de marzo de 2023 no se llevd a cabo ningin de las

actividades planeadas ya que la alcaldia atin no cuenta con recursos econdémicos propios
disponibles que son necesarios para llevar a cabo dichas actividades.

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto-Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras SO

C. Gilberto 5(:/-5’- Marlinez
Alcalde déPuerto Aventuras
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“REPORTES DE FINANZAS PUBLICAS REALIZADOS”

(Componente 7)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Hacienda y Cuenta Piablica
Linea de acciéon PMD: 2. 1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a

efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los
recursos publicos.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

Fortalecer la cultura de rendicion de cuentas y la practica cotidiana de la transparencia en la
gestion publica, sustentada en un desempeiio moderno, eficiente y honesto de los recursos
publicos

El analisis de los componentes de las finanzas publicas con relacion a los objetivos de la
planeacion se logra mediante el vinculo existente entre la Cuenta Piblica y el Programa
Economico Anual, la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos, documentos que forman
parte de las fases del proceso de planeacion,

El principal objetivo de las finanzas publicas es aumentar y administrar la recaudacion sin
aumentar las tasas ni reducir la competitividad del municipio manteniendo finanzas
equilibradas.

DESCRIPCION

Documento mediante el cual se informa anualmente a la sociedad en general, sobre los
resultados logrados en un periodo determinado que afectan su situacion financicra.

Esta se puede expresar en diversos informes donde reflejen el tipo de flujos que se
consideren, y las variables que se quieran analizar.

RESULTADOS

En este primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo, no se presentaron avances por falta
de convenios con la Direccion de Ingresos.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez.- Tesorero de la alcaldia de Puerto Aventuras

C. Gilber(o; : ® IR VLA
Alcalde Puet’[o Aventuras
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“REPORTES DE INGRESOS FISCALES DE LA ALCALDIA REALIZADOS ”
(Actividad 7.2)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Hacienda y Cuenta Piiblica
Linea de accién PMD: 2. 1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a

efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los
recursos publicos,

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO _

Permite conocer de forma detallada como se obtuvieron los ingresos y los gastos durante un
afio fiscal.

Los reportes financieros basicos son el balance general, estado de resultados, el estado de
capital y estado de flujo de efectivo, que es la herramienta basica para realizar el presupuesto.
Un reporte financiero integral es de gran ayuda para la toma de decisiones de la alcaldia, ya
que sirve para decidir si puede invertir en el crecimiento de la comunidad.

DESCRIPCION
El reporte financiero es de gran ayuda para la toma de decisiones de la alcaldia, ya que sirve
para decidir si puede invertir en el crecimiento de la comunidad.

RESULTADOS
En este trimestre del 01 de enero al 31 de marzo, no hubo avances por motivos de liberacion

del presupuesto, no se realizaron convenios.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez.- Tesorero de la alcaldia de Puerto Aventuras




x‘”}‘ﬁ)) RENOVAMOS PARA CRECER

Q2
=Ne<=2 SOLIDARIDAD Alcaldia Puerto Aventuras

#(9'*!‘6)\'@ GOBIERNO MUNICIPAL « 2021 - 2024 Ayuntamiento de Solidaridad

“SUPERVICION Y ANALISIS DEL AREA DE INGRESOS DE LA ALCALDIA

DE PUERTO AVENTURAS”
(Actividad 7.4)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Hacienda y Cuenta Puiblica
Linea de accion PMD: 2. 1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a |

cfecto de garantizar un mancjo cuidadoso y responsable de los
recursos publicos.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

Optimizar los resultados cuando se utiliza correctamente, mejorar la capacidad para detectar
rapida y facilmente los altibajos en los ingresos, asi como reducir las posibilidades de que las
tendencias y anomalias pasen desapercibidas.

DESCRIPCION

Solicitud de informacion mensual a la direccion de Ingresos y Tesoreria via oficios, para
garantizar transparencia en los recursos asignados a la alcaldia.

RESULTADOS

En este primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo, no se presentaron avances por falta
de convenios con la Direccion de Ingresos.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez.- Tesorero de la alcaldia de Puerto Aventuras




