MATERIA DE TURISMO SUSTENTABLE A NIVEL MUNDIAL MEDIANTE UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA DE LA MARCA PLAYA DEL CARMEN.

; 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: RRIERE
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO LALECHE 7/4/2023
ELABORACION:
ANIMUR pEDEsARROUOEOZLZ0s ] ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
‘ EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
1.5.1 EJE DE DES : i o = = \6.1 EJE DE DESARROLLO PED: !
‘F.I DESARROLLO PM‘D HOMICOLSOSTENIBLE 16 3, DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1.5.2 PROGRAMA {POLITICA DE
I ._TURISMO_CO| 1.6.2 TEMA PED:
ACCION) PMD: ‘ I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
1,5.3 LINEA DE ACCION PMD- NO APLICA
5 A RAMA FRESURUESTARID Tl e £
21 nmanNAcmN DEL Ph PROMOCION TURISTICA
|NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP PP19 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O
ACTIVIDAD
‘ CONTRIBU UADO FOMENTO DEL DESARROLLO DEL SECTOR TUI SOLIDARIDAD S O UN DESTINO
z.msummuamnmo:l TRIBUIR AL ADEC CTOR TURISTICO PARA QUE I E MANTENGA COMO UN DESTINO LIDER EN

MI:TAS CLIMPIJENDD SATISFACTORIAMENTE CON w ESTABLECIDO

1 g E il
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  [TASA DE VARIACION DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA ENTIDAD 3.4 TIPO! ESTRATEGICO
‘ ESTE INDICADOR MIDE LA VARIACION DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A LOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO HOSPEDADOS EN LA|
32 DEFINICION DELINDICADOR: | --rTA HOTELERA Y EN OTROS TIPOS DE HOSPEDAIE, ARO CON AR, L i PO,
; INDICADA EN TERMINOS PORCENTUALES. i i
|
{ s E 3
ol ((AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARG ACTUAUAFLUENCIA pe| 37 FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL
‘ TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ANTERIOR)-1)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL CORCENTAE
| INDICADOR:
! " I i C| ADO DE QU .
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | !NDICADORES TURISTICOS* ANUALES DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTA QUINTANA ROO (SEDETUR}. DISPONIBLE EN LA PAGINA OFICIAL DE
SEDETUR EN ESTADISTICAS: HTTPS://QRO0,GOB.MX/SEDETUR/INDICADORESTURISTICOS.
3.10 LINEA BASE | 3.11 META 2023 T T 3.13 CRTERID DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE | I CRITICO
L Hostad/-  [EEETTTCCVANNN Misded/- |
< 2008 W o — RESPECTO META Hasta +, | Hasta+/ Mas de +
PROG. 5 8 3
[ ST 5 P& B -
| | (Il il RAMAD!
METAS TRIMESTRALES - | 1erTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aT0 TRIMESTRE | PTOCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
TASA DE VARIACION DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA
4.1 INDICADDR 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 PORCENTAJE
ENTIDAD
4.2 VARIABLE1 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL AR ACTUAL 0.00 0.00 0.00 21648363.00 21648363.00 TURISTAS
4.3 VARIABLE2 [AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ANTERIOR 0.00 0.00 0.00 1968033000 19680330.00 TURISTAS
£ ECUTADAS L R T
AVANCE SEMAFORO
ME‘tAs TRIMESTRALES | IER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | oo atCRAL
TASA DE VARIAGON DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA
S.LINDICADOR | oo 0.00 = = = 0.00 -
5.2VARIABLE1 [AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ACTUAL 0.00 » - - 0.00 SEMAFORD ANUAL
5.3VARIABLE2 [AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ANTERIOR 0.00 - - . 0.00
‘ LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 216428363 TURISTAS, AL TENER UNA MEDICIGN ARU, TRIMESTRE NO SE PROGR | SE REPORTAN
5.4 JUSTIFICACIONES: " NDIGADOR ANUAL, PARA ESTE AMAN N

L it " T G ReSPONSABLEDIRECTODELINDICABOR |
6.1 NOMBRE DELRESPONS“B&! LIC. SAMARIA ANGULO SALA uTEI_EFOND‘ 9248773050 EXT 10500
| 7 6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO NICO: SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESCLIDARIDAD.GOB.MX
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ﬁi HM&B’A@:

TM IEN Gfﬁﬁk MUMIFJﬂI@ DE SOLIDARIDAD

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO LESCnA 7/4/2023
ELABORACION:

7 NQ ]‘ | i

ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE 4 CDMPETITIVIDAD TURISTICA Y DESARRO 0 ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1,5.2 PROGRAMA [POlITICA DE
I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1,6,2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
ACCION) PMD: - - - -
1,5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
i [T ERT B v 00 _ 2 AUINEACION ALPROGRAMA FRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP;  |PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2,3 NIVEL MIR: PROPOSITO  |COMPONENTE O
ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: LA MARCA PLAYA DEL CARMEN TIENE UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA
T ImENTIFIGAGIGN DELINDICADOR
PORCENTAIJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA ;
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | = - o 3.4 TIPO! ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LA
SECRETARIA DE TURISMO PARA LOGRAR QUE EL DESTINO TENGA UN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |PRODUCTO TURISTICOS FORTALECIDO, ALTA CALIDAD EN EL SERVICIO,
ATENCION AL TURISTA EFICIENTE, ¥ UNA PROMOCION CON MAYOR 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
IMPACTO.
((ACTIVIDADES ~REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: MERCADOTECNIA/ACTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DF o e e
MERCADOTECNIA PROGRAMADAS) #100) ShebTEL PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

EN PC
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICABOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACERTABLE. ]-Ilma_ CRITICO
RESPECTO META Hostav/- |ITTCEA  Més de+/-
ORC|
0 2022 100 PORCENTAJE S o = 5
R 0 00 i WA |15 5 ' ,
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 410 TRIMESTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA 0.00 0.00 000 10000
A1INDICADOR e\ e T ESTRATEGIA DE MERCADGTECNIA / . ! D 1o0.an PORCENTAE
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE Gt i p
B2VARABLEL || oo e MERCADGTECNIA 1 .00 0.00 00 4.00 ACTIVIDADES
5 ACTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE _— — - ks i 5
A3VARIABLE2 |\ CADOTECNIA PROGRAMADAS : ; : ! ! ACTIVIDADE:
T T
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | ) 0250 et
LINDICADOR |TORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA 0.00 000
S:LINDICADOR oo eNTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA . i ) . ' .
52 VARABLE] |ACTIVIDADES —REAUZADAS PARA  UNA  EFICIENTE i " A,
i ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA . ) ) ’
ACTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE
B3VARIABLEZ | 1o o cADOTECNIA PROGRAMADAS 0.00 . " - o

5.4 JUSTIFICACIONES:

T —
LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 4 ACTIVIDADES, AL TENER UNA MEDICION ANUAL, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN NI SE REPORTAN

METAS, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO

|| 5. RESPONGAI

il 'l.
B ke i

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. SAMARIA ANGULO SALA

9848773050 EXT 10500

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

SECRETARIA DE TURISMO
R ELECTRONICO:

SECRETARIA. TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB,MX
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i H. mj mmmrm’o DEL mumcmwe SQLTBARIBAD

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LEIRIESTRER PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION LEAEECELY 7/4/2023
ELABORACION:
S T i 5
hd CION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLE S 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EIE_4_COMPETITIVIDAD_ TURfSTICA Y| DESARRDLL(J Eco

5.1 EJE DE ; 1,6.1 EJE DE DESARROL : . DES
1.5.1 Ell DESARROLLO PMD NOMICO*SOSTENIBLE LO PED 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

! 0_COMPETITIVO_Y_DE_CAl 1.6.2 TEMA PED: 3,14 TU
ACCION) PMD: ._TURISMO_ 1TIVO_Y_DE_CALIDAD 14 TURISMO SUSTENTABLE
q ULSAR, EN C BORACION SECTOR TUR[STICO, EL DESARROLLO DE OMOCION PA
4155 LINEA DEACEN BMDS L |12 "MP OLABOR CON EL ESAR CAMPARIAS DE PROM RA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES

A SOLIDARIDAD. .
[ 1 T T2 AUNFACIGN ALPROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

T NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROMOCION TURISTICA REALIZADA
0 ¢ e 2 R T T S IDENTIFICACION BELINDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
2.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DURANTE CADA TRIMESTRE PARA LOGRAR UNA PROMOCION EFICIENTE DEL
DESTINO, ¥ EL CUAL NO REPRESENTAN UN AVANCE ACUMULATIVO ANUAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
B LN ((ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA/ACTIVIDADES
: : PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
ORME TRI VIDADES ELABORADOS Y RESG DOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO GITAL "REPORT! X
4.5 MEBI0S DE UERIFICATIONE lETvFP (l:WI MESTRAL DE ACT UARDA! JA DET EN ARCHIVO DIGITAL "R ES TRIMESTRALES
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 e e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR [T G~ ACERTABLE \-EEE- CRITICO |
RESPECTO META Hasta +/= Mas de +/-
ORC AE 2
100 2022 100 PORCENT. e e g
OF I T s BOET A0 DAF [ ] s
METAS TRIMESTRALES " | 1erTriMesTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4t0 TRIMESTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
N At |PORCENTAIE] DE ACTIVIDADES: REALIZADAS, RARA LK 100.00 100,00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAJ
-1INDICADOR | 50MOCION TURISTICA - : : A / TAlE
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION 0
4.2 VARIABLE 1 2.00 1.00 1.00 2.00 6.00 ACTIVIDADES
TURISTICA
4.3VARIABLE2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2,00 1.00 1.00 2,00 6.00 ACTIVIDADES
I [P BN 5 CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS.
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | " o Eh iy
capon |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 10000 6667
5.3 INDICADOR 50 600CION TURISTICA : g 7 : ;
VARIABLE 1 |CTVIDADES  REALIZADAS  PARA LA PROMOCION 200 S SR
BZYAR TURISTICA g ) ) ) !
5.3 VARIABLE2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2.00 . - . 3.00 RIESGO
PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA REALIZAR 2 ACTIVIDADES Y SE REPORTA EL AVANCE DE 2 ACTIVIDADES, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADO. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE SE TIENEN PROGRAMADAS 3 ACTIVIDADES ANUALES LAS CUALES SON REPETITIVAS POR LO TANTO NO SE
MANEJA UN ACUMULADO ANUAL,
. ©/hiSPONSABLEDIRECTO DFLINDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10098
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION |20 0l |MKT.IURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB MX

LIC. SAMARIA ANGULO SALA

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ
SECRETARIA DE TURISMO \.‘r”"“ by

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION
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) 'mmlmpnpsu MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
DE uAiNsA ON

Al [Nsr -limENms DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE! SECRETARIA DE TURISMO L3TRIMESTREA | oo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION LATEC 2/4/2023
ELABORACION:
[AN MUNICIPALDE DESARROLLO 20282020 | 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
.5 B \6, E DE DESARROLLO PED: 5
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD, NG, SESTENTRLE 16.AE 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
_TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALID. 1.6.2 TEMA PED: :
netIONF D I._TURISMO_ ITIVO_Y_DE_CALIDAD 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
12, IMPULSAR, EN CDLABDRACif)N CON EL SECTOR TU fSTICO, EL DESARROLLO & PANAS DE IVAR LA LLEG, 3
Lk LAt autaN ELSE R DE CAM PROMOCIGN PARA REACTIVAR ADA DE VISITANTES
A SOLIDARIDAD.
LR YR PRE 2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3
2.1 DENOMINACION DEL PP; PROMOCION TURISTICA
y NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 d 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 11
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS
T T sveweevnmoen
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE FERIAS Y EVENTOS TURIISTICOS ASISTIDAS 3.4TIPO: GESTION
e 3:5 DIMENSION: EFicACIA
s NICI H
3.2 DEFINIC éN DELINDICADOR EN LOS QUE SE TENGA LA OPORTUNIDAD DE PROMOCIONAR EL DESTINO Y LA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
MARCA "PLAYA DEL CARMEN"., . G
bR (FERIAS Y EVENTOS TURISITICOS ASISITIOOS/FERIAS v EVENTos| 7 THCCUENCIADE MEDICION: TRIMESIRAL
2 : PROGRAMADOS PARA ASISTIR)*100} 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCENTALE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REPORTE EJECUTIVO ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION, RESGUARDO EN DIGITAL EN PC

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 o CATCHILO PARAEL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR T . ACEPTABLE }m CRITICO
RESPECTO META Hasta+/-  |EETTRCCIANNN  Masde+/- |
66 2021 100 PORCENTAIE PROG. o7
B LI IR GALENDARID DE VETAS PROGRAMADAS =
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE DAL i (o
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE FERIAS Y EVENTOS TURIISTICOS ASISTIDAS 75.00 0.00 0.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS ASISTIDOS 3.00 0.00 0.00 1.00 4.00 FERIAS
4.3 VARIABLE2 |FERIAS Y EVENTOS PROGRAMADOS PARA ASISTIR 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 FERIAS
i % I 3 T A e R B
5. CALENDARID DE MIET il T ,
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | 0 ol
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE FERIAS Y EVENTOS TURIISTICOS ASISTIDAS 75.00 . . - 75.00
5.2 VARIABLE 1 |FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS ASISTIDOS 3.00 - - - 3,00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |FERIAS Y EVENTOS PROGRAMADOS PARA ASISTIR 4.00 - - - 4.00 RIESGO
T T LA META ANUAL ES DE 4 FERIAS ASISTIDAS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGAMAN 3 FERIAS Y SE REPORTAN 3 FERIAS ASISTIDAS, CUMPLIENDO
i i SATISFAL‘I’DRIAMENTE CON LO PROGRAMADO.
Hiig " 6 RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR 3F
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10098
6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION |0 ool o MKT.TURISTICA@GOB ERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
K o, 9,

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO

H. Nh
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE.DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO o
REPORTAR: KHIMER
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 1.4 FECHA 7/4/2023
ELABORACION:

Uniciealbe oEsafnonoR0R L2020 |

HEEE

6 ALINEACIO| N/AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1,6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

6.1 NOMBRE DEL RESPDNSABLE :

CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON LO PRDGRAMADO
Ty

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED: 3. URISMO SUSTENTABLE
ACCIGN) PMD: - - 1PE 14 TURISM
g ORACION CON EL OR TURISTICO, E S DE PROMOCIO
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 12. IMPULSAR, EN COLABCRACI SECTOR TURISTI L DESARROLLO DE CAMPARA! PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES
A SOLIDARIDAD.
3 T il L PROGRAVIA PRESUPUESTARIO
21 DENOMINACMN DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [camponenteo 12
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DISTRIBUCION DE ARTICULOS PROMOCIONALES DEL DESTINO
% ki IR M 3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; | PORCENTAIE DE ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ARTICULOS' PROMOCIONALES DEL 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
DESTINO QUE SE ENTREGAN EN LAS FERIAS TURISTICAS NACIONALES E
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |, /~c0\ 2l ONALES EN LAS QUE LA SECRETARIA DE TURISMO PARTICIPA COMO et
EXPOSITOR. B 2 ASCENDENTE
ursnibiall ((ARTICULOS. PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS/ARTICULGS POMOCIONALes| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
i A PROGRAMADOS PARA DISTRIBUIR)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | REPORTE SEMANAL ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION, RESGUARDANDO EN DIGITAL EN PC
3,10 LINEA BASE _ 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcepTABlE IR CRimico |
JERN  Hasta+/-  [MENVECTRVEN
0 2022 100 PORCENTAIE RESPECTO META LEHERY Hasta +, Miés de +,
PROG. 20
[ T ¥ I & TR e
R O T R AS PROGRANADAS , _
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | at0 TRIMESTRE | ROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
oicAboR |TORCENTAE  DE ARTICULOS ~ PROMOCIONALES o - i = 100,00
4,1 1N DISTRIBUIDOS i X . .00 : PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 1200.00 0.00 0.00 400.00 1600,00 ARTICULOS
ARTICULOS POMOCIONALES PROGRAMADOS PARA
4.3 VARIABLE 2 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 ARTICULOS
DISTRIBUIR
o e TR TS ST ) T P
P TR WA HOUT A || S.CALeNDARIODEME S
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0 o Sebisisy
canoR |TORCENTAE DE  ARTICULOS  PROMOCIONALES 1500 50
5:1INDICABOR 11y orpipuiDOS : = : - 00
5.2 VARIABLE1 [ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 120000, - - < 1200.00 SEMAFORO ANUAL
63vamApLe2 |PRTICULOS  POMOCIONALES PROGRAMADOS  PARA —_— —_—
5 DISTRIBUIR 5 ) ) ) :
A ANUAL PROGRAMADA ES DE 1600 ARTICULOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN 1200 Y fcuLos, )
b e N, LA MET/ RA 0 AR PROGR SE REPORTAN 1200 ARTI , POR LO QUE SE

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ

9848773050 EXT 10098

|s 2 TELEFONO.
6.3 CARGO Y AREA: DiRECI'O?\pE MERCADOTECNIA TURISTICA'Y PROMOCION sécc?n'g‘rigo MKT.TURISTICA@GOBIERNODESCLIDARIDAD.GOB.MX

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA ¥ PROMOCION

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO

IDos Ay



|
4 ¥ 1
”! = '-:t == I'. — 3 i
I lis. mst GE@FE’ALES? ALIN EA réru AIlNETR[ﬂJMBNTGS DE PLANEACION _
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: FRIMER®
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION e, 7/4/2023
_ ELABORACION:
i i i J | i }I ) 116 ALINEACION/AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EIE_ 4 compamwmo TuafsTmA Y DESARRDLLD ECO
W H 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD. NOMICO, SOSTENIBLE 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
,_TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1,6.2 TEMA PED: 3.1
ACCION) PMD: 1T 2 TIVO_Y DE 4 TURISMO SUSTENTABLE
. IMPULSAR, EN COLABORACI OGN CON EL SECTOR TURIS CO, EL DESARROLLO DE CAMPARNA oMaciol R
e S NEA D ACC N MR D (|22 1M RACI R TURISTI S DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES
A SOLIDARIDAD.
AT i 2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
21 DENOMINACION DELPP:  |PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 13
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE CAMPARIAS PUBLICITARIAS
g TS RGO iNbicavo ,
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE CAMPARAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LAS CAMPARNAS DE MARKETING QUE SON ADQUIRIDAS 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |DE PARTICULARES PARA PROMOCIONAR AL DESTINO A TRAVES DE ELLAS, LAS
CUALES PERMITEN TENER UN MAYOR ALCANCE E IMPACTO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
Sh ARl ((CAMPARAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS/CAMPARIAS PUBLICITARIAS| > FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T i PROGRAMADAS PARA CONTRATAR)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTALE
INDICADOR:
3,0 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE SEMANAL ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION, RESGUARDANDO EN DIGITAL EN PC
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 G Cllo P ARAEC D Gr DR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION AcepTABLE |- MEMM|  CRiTico |
e /=
5 p— i CHEENTALE naspf:;g;mnn ACE/A |  Hasta+/ Mas de +
A E T AR B _ | 4.CALNDARIODEMETAS PROGRAMADAS ,
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE aibaL S
4.1 INDICADOR | ORCENTAIE — DE CAMEARN:  FLBLGIARIS 0.00 50.00 50,00 0.00 100.00 PORCENTAIE
4 CONTRATADAS . . X . ;i
4,2 VARIABLE1 [CAMPARAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 0.00 1.00 1.00 0.00 2.00 CAMPARIAS
SUARIABIE S CAMPARAS PUBLICITARIAS PROGRAMADAS PARA 5 6 5D e 200 200 ——
i : CONTRATAR / 2 | ] 0 M
[0 TdE BIRS o [ ALENDARID DF METAS EIECUTADAS _
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | oo o0 iNierRal
5.4 INDICADOR |PORCENTAIE  DE CAMPARAS  PUBLICITARIAS 0.00 000
: CONTRATADAS . 4 ;
5,2 VARIABLE1 |CAMPARAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
VAR CAMPARAS  PUBLICITARIAS ~ PROGRAMADAS  PARA s 200
2 CONTRATAR : - ;
s TUSITCh e A META ANUAL PROGRAMADA ES DE 2 CAMPANAS CONTRATADAS,PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMO METAS NI SE REPORTAN AVANCES,
! 1 CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO.
‘ RESPONSABLE PIRECTO DEL INDICADOR E T _
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ is.z TELEFONO: 9848773050 EXT 10098
.. |6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION RECTRONICO: [ MKLTURISTICA@G OBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

@o

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO

4
C. CARLOS JIMENQ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION
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H. AYUNTAMIE ARIDAS
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, ’Amsﬂito DEL MURNICIPIO DE SOLIDARIDAD
ETARIA bEfﬁmNEﬂﬂléN ¥ EVALUACION

2

L 1%

META TRIMESTRAL.

b
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: FRIMEROD
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO 2/4/2023
ELABORACION: i
AN MU L 22 T 16ALNEACION ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EIE_4_ COMPI:TITIVIDAD TURisTICA Y_DESARROLLO_ECO
5. E : 6.1 2
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD NOMICO, SOSTENIBLE 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
._TURIS| CALIDAD 16,2 TEMA PED: i
ACCIGN) PMD: 1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALI 16,2 TE 3,14 TURISMO SUSTENTABLE
153 LNEA DERCOBN MDY | 1S EORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE
=2 ' | ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.
T T [ T TAUAUINBACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |cOMPONENTE O 2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) FORTALECIDO
T T o | 01 3. IDENTIFICAGION DELINDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE TURISTAS QUE SON ATENDIDOS AL
3.5D i
2.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR ACERCARSE AL CAPTA O A LOS MODULOS DE INFORMACION TURISTICA IMENSION EHEARIA
SOLICITANDO ORIENTACION POR ALGUNA INCIDENCIAS O INFORMACION 9.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TURISTICA
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
q ] .
3.3 FORMULA: ((NUMERO DE TURISTAS ATENDIDOS/ TURISTAS RECIBIDOS)*100) <5 URIOAD DEWEDIDA DEL e
INDICADOR:
3.0 MEDIOS DE VERIFICACION: | BITACORA DIARIA DE REGISTRO DE ATENCIONES ELABORADA Y RESGUARDADAS DE MANERA FISICA POR EL CAPTA
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION FXaiar aia  RESGO | CRITICO
RESPECTO META Hasta+/- | /A Mas de +/-
100 2022 100 PORCENTAJE bROG, oy
T DT THEHEET HAs 0 40 R ecuneanpoRgEns BROGRAMARAS P ,
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | PTOCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 NUMERO DE TURISTAS ATENDIDOS 500.00 500.00 500,00 500.00 2000.00 TURISTAS
4.3 VARIABLE 2 | TURISTAS RECIBIDOS 500.00 500.00 500.00 500,00 2000.00 TURISTAS
aREE : METAS EIEQUTADAS i
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | 0\ ano SNETL
5,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 - E = 100,00 1
52 VARIABLE1 |NUMERO DE TURISTAS ATENDIDOS 770.00 z & 2 770.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 | TURISTAS RECIBIDOS 770.00 - 4 s 770,00
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 2000 TURISTAS ATENDIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA ATENDER EL 100% DE LOS TURISTAS, SE PROYECTO
5.4 JUSTIFICACIONES: RECIBIR 500 TURISTAS, NO OBSTANTE SE RECIBIERON 770 TURISTAS LOS CUALES FUERON ATENDIDOS EN SU TOTALIDAD, POR LO QUE SE CUMPLI® CON LA

F R T

=

6 RESPON

DELINDICADOR:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. WESLEY ANTONIO PENICHE ROSADO

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10117

COORDINADOR DEL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION
AL TURISTA (CAPTA)

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

CAPTA.PLAYADELCARMEN @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

/ 4

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO

6.3 CARGO Y AREA:
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i 1.3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
u ABLE: e PRIMERO
1,4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINIS VA: SECRETARIA DE TURISMO
TRATIVA ISM ELRamea il 7/4/2023

T A

(6N AL PLAN MUNICIPAL DE D

vk
ol

024 | 4
= i L, I

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

51 EJE : v 1,6,1 EJE DE DESARROLLO PED: : OLLO ECONO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD NOMICO_SOSTENIBLE S 3, DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
;. 0_Y_DE, D 1.6.2 TEMA PED! y u
ACCION) PMD: I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDA 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
e e O D] 15. FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE
i i ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.
VRN R L AR " 2 ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 2.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INTEGRACION DE LAS INSTANCIAS DE ATENCION AL TURISTA AL CAPTA
S ocIACAGION DRLINDICADOR
PORCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACION CON INSTANCIAS DE
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | o s GESTIONADOS 3.4 TIPO! GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CONVENIOS O ACUERDOS QUE LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
SECRETARIA DE TURISMO LOGRA PARA QUE OTRAS INSTANCIAS TRABAIEN EN
3:2 OEFINICION DEL INDICAGOR: COLABORACION CON EL CAPTA PARA BRINDAR UNA MEJOR ATENCION A LOS
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
TURISTAS
) 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
aSFGRAULA: ((CONVENIOS DE COLABORACION GESTIONADOS/CONVENIOS
% ) PROGRAMADOS)*100) 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL GORGERTRIE
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR
EN PC

LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 312 CALCULO PARATEL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION FXqiar (i3l RIESGO | CRITICO
B Hosta /| I-
0 2022 100 RN RESPECTO META Hasta +/: | Hasta + Mas de +
PROG. 50
mEL-Le e PiRE o If i ALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i ek
41 INDICADOR |PORCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACION CON S _— — _— pro— S
AINRICH INSTANCIAS DE ATENCIGN AL TURISTA GESTIONADOS e : A : : N
4,2 VARIABLE1 |CONVENIOS DE COLABORACION GESTIONADOS 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00 CONVENIOS
43 VARIABLE2 [CONVENIOS PROGRAMADOS 2.00 2.00 2,00 2.00 2,00 CONVENIOS
VT AR T |
T o SR WET G NE @
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | o0\ St
bpnd PORCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACION CON A 5
-LINDICADOR |\ c7aNCIAS DE ATENCION AL TURISTA GESTIONADQS : - - : 00
5.2 VARIABLE1 |CONVENIOS DE COLABORACION GESTIONADOS 1.00 - = - 1.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE2 |CONVENIOS PROGRAMADOS 2.00 - - - 2.00 RIESGO
A ST CAEION S TA WETA ANUAL PROGRAMADA ES DE 2 CONVENIOS GESTIONADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 1 CONVENIO, Y SE LOGRO LA FIRMA DE 1|
R “  [|CONVENIO, POR LO QUE SE CUMPLIO CON STRAL. _
Tl i AEEE B gy o T EEReE c10| CADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢ [LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO;  |9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO R it SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. A?QNTF@MI-ENTD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
; ‘ ! amp PLANEACION Y EVALUACION
Lt ‘ O H’ Eegrmasua INDICADOR
| C|O FISCAL 2023
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO PRIMERO
REPORTAR! RN
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA SECRETARIA DE TURISMO SRECH 7/4/2023
7” 7 ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARR BRI 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
EJE_4_ COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
1.5.1 H 16, E DE DESARROI 3, DESARR!
5.1 EJE DE DESARROLLO PMD e o 1€l LLO PED! OLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
. SMO_COMPETI DE_CALI 1.6.2 TEMA PED: H URISMO
ACGIONEMD: 1._TURISMO_ TIVO_Y_DE_CALIDAD A 3,14 TURISMO SUSTENTABLE
15,3 LINEA DEACCION PMD: |15 FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION ¥ PROTECCION AL TURISTA {CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE
=2 " | ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJERTS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.
T Tap - U SRRl R WU B 13 \VIA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  [PROMOCIGN TURISTICA
i NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componente o 22
oSl
2.0 RESUMEN NARRATIVO:  |CAPACITACION AL PERSONAL DE CAPTA EN TEMAS ESPECIFICOS DE PROTOCOLOS DE ATENCION
T i e 0 T7 ol
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CURSOS QUE SE GESTIONAN PARA
INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DEL PERSONAL DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CAPTA, Y POR ENDE ELEVAR LA CALIDAD DE ATENCION QUE SE BRINDA EN LOS
MODULOS DE INFORMACION TURISTICA Y EN LAS INSTALACIONES DE LA Sl ASCENDENTE
OFICINA PRINCIPAL DE CAPTA
s i ((CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA/CURsos| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 : PROGRAMADOS}*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
Rl IVIDADES ELABORADOS Y RESGU. DOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN G| "REPORTES TRI o
2.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | !NFORME TRIMESTRAL DE ACT ARDADOS POR £ TUR ARCHIVO DIGITAL "REP MESTRALES
EN PC
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 T e T 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE -ﬂmﬁ- CRITICO
- /-
0 2022 100 EEEREAE RESPECTO META Hasta +/ Hasta +/- Mas de +
PROG. 66.66
100 Gt OREE HET 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A RiEbIDn
PORCENTAIE DE CURSOS GESTIONADOS PARA EL
A1INDICADOR |0t pTA 0.00 33.33 33.33 33.33 100,00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE1 |CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 0.00 1.00 1.00 1.00 2,00 CURSOS
4.3VARIABLE2 |CURSOS PROGRAMADOS 3.00 2.00 3,00 3.00 3.00 CURSOS
- - R T TR e o
T T H s CALeNDARIODEMETASEIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | , 10 o gl
TFORCENTAJE DE CURSOS GESTIONADOS PARA EL
SINDICADOR |lcoconnt or capTA 0.00 - - - 0.00 :
5.2 VARIABLE1 |CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |CURSOS PROGRAMADOS 3.00 : - - 3.00
L othatnloN e A META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 3 CURSOS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN NI SE REPORTAN AVANCES, POR LO QUE
; 4 SE CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO.
HEF TN 1 T N B ENRETO AL EATOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. WESLEY ANTONIO PENICHE ROSADO 6.2 TELEFOND:  |9848773050 EXT 10117
COORDINADOR DEL CENTRO DE ATENCION ¥ PROTECCION| 6,4 CORREO
T : CAPTA.PLAYADELCARMEN@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
6.3 CARGO Y AREA ALTURISTA (CAPTA) ELECTRONICO:

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO
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IEN'EB DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

PLANEACION Y
ICA DE INDICADOR
EE{@ EJSGJF\M@?@

ALUACION

STRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO I (o]
REPORTAR: PRIMER
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO
ELABORACION: L

1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 202

| 4 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

NOMICO_SOSTENIBLE

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA Y | DESARROLLO ECD

1,6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. FORTALECER EL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO, CON LA PARTICIPACION DE REPRESENTANTES DE LOS SECTORES EMPRESARIAL Y SOCIAL, CON MIRAS
ATRABAIAR DE MANERA COORDINADA EN EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO,

T

; ‘ i qE } ~ 2. AUINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
21 DENOMINACION DELPP:  |PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP19 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | ACTORES TURISTICOS COORDINADOS
[T JHEBIEE W 77 77 R AN T mefnieatian bel #ipcanon
PORCENTAJE DE PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA .
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |~ © = 1 3.4 TIPO; GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROYECTOS NUEVOS RESULTANTES DEL| 35 DIMENS[GN: EFICACIA
2,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |TRABAIO EN CONJUNTO ENTRE ACTORES DEL SECTOR, QUE FORTALECEN LA
GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
RPN ((PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA LY
§ i TURISTICA/PROYECTOS PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL BEHEERRIE
INDICADOR:
DE ACTIVIDAD! SGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN G ] Ol S o
5.0 MEDIOS DEVERIFICACION: |'NFORME TRIMESTRAL DE A ES ELABORADOS Y RESGUARDADOS P ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES
EN PC
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 YL T R e . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
a0 2022 100 RORCERTAIL PROG. 33.33 66.66 66.66
—— B DA T P Yt 3 S e T
1] o ey ®i: | 4.CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
RIMESTRALES
METAS TRIMES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE L ) piiney
L nbicanor |TORCENTAJE DE PROYECTOS GENERADOS PARA EL i e — g - -
A4.1INDICADOR | pra) ECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA : - : : 0 CENTAIE
PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE 000 o0 Lo 100 200 oROVECTOS
A.2VARIABLEL |, o0y fTicA TURISTICA . 4 . : ;
4.3 VARIABLE2 |PROYECTOS PROGRAMADOS 3.00 .00 3.00 3.00 3,00 PROYECTOS
T R BN ‘ " 5. CALENDARIO DE METAS E
(L BT TR R 11 = CAENDARID DEMETAS FIEQUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, 1 iiee £l e
PORCENTAIE DE PROYECTOS GENERADOS PARA EL - s
S:1INDICADOR | ;ypya) ECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA E - : : / -
apizq |PROVECTOS GENERADGS PARA EL FORTALECIMIENTO DE 000 000 T T
S.2VARIABLEL |, oo [TICA TURISTICA } - i i :
5.3VARIABLE2 |PROYECTOS PROGRAMADOS 300 z : 2 3.00

ANU OR ES DE 3 PROYECTOS. PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN NI SE REPORTAN AV
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR PRI ANCES POR LO QUE SE CUMPLE

5AT|5FAC‘I'DRIAMENTE CON LD ESTABLE

CIDO.

T T 6 ReSPONSABLEOIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO ELECTRONICO: SECRETARIA. TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

H

[Mu-.,,"..l

| PO RS

LIC, SAMARIA ANGULO SALA

P

SECRETARIA DE TURISMO



. 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETAR(A DE TURISMO
REPORTAR: PRIMERD
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO 1.4 FECHA 2/4/2023
ELABORACION:

LAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

;,&-puy;ﬁﬁémz-m‘nmn [ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ ECD
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1,6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

ACCION) PMD:
153 UNEADEACCION MO |~ FORTALECER EL CONSEIO CONSULTIVO DE TURISMO, CON LA PARTICIPACION DE REPRESENTANTES DE LOS SECTORES EMPRESARIAL Y SOCIAL, CON MIRAS
a2 " | ATRABAJAR DE MANERA COORDINADA EN EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO.
i N vl 772, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [COMPONENTE O 31
[ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ACTIVIDADES A TRAVES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO
T A, N i s Er f 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
‘ PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS A TRAVES DEL CONSEIQ
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |CONSULTIVO DE TURISMO PARA LA COORDINACION ENTRE ACTORES 3.4 TIPO! GESTION
TURISTICOS
EL INDICADOR MIDE LAS SESIONES Y MESAS DE TRABAIO DEL CONSEIO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
CONSULTIVO DE TURISMO COMO ACCIONES QUE SE LLEVEN A CABO PARA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |/ oo o rRABAIO EN CONIUNTO CON OTRAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES ¥ ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL Y PRIVADO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ({ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA COORDINACION ENTRE
: ¥ ACTORES/ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE

ACTAS Y BITACORAS DE LAS SESIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO ELABORADOS POR CADA EVENTO POR LA SECRETARIA DE TURISMO, Y

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: RESGUARDADOS DE MANERA FISICA EN LEFORT "CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO"

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 12 AL o PanA EL ikl eADioR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcerTABlE IR Criticot |
RESPECTO META Hasta+/= __Mias de +/-
. ORCENTAIE
71.03 2022 100 PORCENTAJ Ry = - e
i ! 1R | " a.CALENDAWIODE METAS PROGRAMADAS ! [
| D
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ngmrf P “;‘E:;;:E
FURCENTAJE UE ACTIVIDADES REALIZAUAS A TRAVES DEL]
4.1INDICADOR |CONSEIO CONSULTIVO DE TURISMO PARA LA 0.00 40.00 20,00 40.00 100.00 PORCENTAIE
r‘nnnnlmﬂrll’lh.l EMTRE ACTORES TI IR{STICOS
42 VARABLE 1 |PCTIVIDADES REALIZADAS PARA LA COORDINACION 00 -~ i 56 =l oa
i ENTRE ACTORES ? 4 . s : ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ACTIVIDADES
T o WEeE A8 ET ] T e
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE HENER EEMATOND
ACUMULADO TRIMESTRAL
PURCENTAJE UE ACTIVIDAUES REALIZADAS A TRAVES UEL
5.1INDICADOR |CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO PARA LA 0.00 . ; - 0.00 :
CONRNINACIAN ENTRE ACTORES T1IRISTICOS ‘
= o7 |ACTIVIDADES REALZADAS PARA LA COORDINACION P . R
A ENTRE ACTORES ; - - - o
5.3 VARIABLE2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 5.00 - . ; 5.00
LA e EoNES A META ANUAL PARA EL INDICADOR ES DE 5 ACTIVIDADES REALIZADAS. PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN NI SE REPORTAN AVANCES, POR LO QUE
i | SE CUMPLE SATISFACTORIAMIENTE CON LO PROGRAMADO.
RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFOND;  [9848773050 EXT 10500
6.4 CORRED
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:
% Y/

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO

ra;"

i

i ap
H "1 W 7”!'?".




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACIGN

ilr | IF{!EHATTEGNL% DE INDICADOR
8t _ EJERCICIO FISCAL 2023
Dl R F 1. DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3TRIMESTREA | oo \ieeo
REPORTAR:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA e 7/3/2023
- 1 S . ‘ i ELABORACION:
-g.sﬁu;ré@w[@@ygtaumummmms DESARROLLO2021-2024 |l 16 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO )
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: NGMICO_SOSTENIBLE 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
i \6. D: i
ACCION) PMD: I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PE 3.14 TURISMO SUSTENTABLE

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, AS COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE

1.5.3 LINEA D! B
5.3 LINEA DE ACCION PMD PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADC DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE,

= F UE RN H 2. ALINEACION ALPROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP} PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componenteo 4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EVENTOS TURISTICOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES ORGANIZADOS.
1 N TR | 3.IDENTIFICACION DELINDICADOR
PORCENTAIE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE .
.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ; '
31 FESTIVIDADES CULTURALES SkiliR0 GESTICN
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE EVENTOS COORDINADOS POR LA 3 DIMENSION —
DIRECCIGN O EN COLABORACION CON OTRAS DEPENDENCIAS A FIN DE
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |, \r\0oR | A DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Y APROVECHAR LA
DIVERSIDAD CULTURAL QUE CARACTERIZA AL DESTING. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
L ((EVENTOS REALIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES| 3+ FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
: : CULTURALES/EVENTOS PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL pes—
INDICADOR:
INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA S " "
S RO E TR AL ENFPSM TRAL DE ACTIVIDA RDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcerTABLE | CRiTICO |
RESPECTO META Hasta+/- |HETO Ry Masde +/-
PORCENTAIE
100 2022 100 il s T
dps st el GRS 41 CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | atoTRiMEsTRe | PROGRAMADO | UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA EL|
4.1 INDICADOR APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES 22.22 3333 22.22 22.22 100.00 PORCENTAIJE

4.2 VARIABLE 4 |EVENTOS REALIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE 566 i 560 ”
! LAS FESTIVIDADES CULTURALES. . i : 2.00 9.00 EVENTOS

4,3 VARIABLE 2 |EVENTOS PROGRAMADOS 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 EVENTOS

ToOu TIET H O il T 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS.

it T4l N 2 2t 1 i ] 1

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADG TRMESTRAL

e NbIGADaR PORCENTAIE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA EL 323
y APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES i - - " 22.22

EVENTOS REALIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE

5.2 VARIABLE 1 LAS FESTIVIDADES CULTURALES. 2.00 - 2,00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |EVENTOS PROGRAMADOS 9.00 = - “ 9.00
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 9 EVENTOS ORGANIZADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 2 EVENTOS Y SE REPORTA UN AVANCE DE 2

i i EVENTOS, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON L.O PROGRAMADO.

C e T W TEEE " | 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |C. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO: 87 73050 EXT, 10501
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA cECTRONIEDS ROCIO.0CAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

X

C. MARIA DEL ROCIO OCAMPOYMCOLMENARES
DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

L~

-
’ / LIC. SAMARIA ANGULO SALA (%15 1,
/' SECRETARIA DE TURISMQI ™ - b

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCIGN DE OPERACIONES Y H. AYUNT,
CAPACITACION TURISTICA ECRETARS
PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROO BLAYA BE1 PaR
2021 ~ 2324 LM PEe U VALY, AR i




|
|
T
1
i

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETAR[A DE TURISMO LATRIMESTREA PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA 1 FECHA 7/3/2023
ELABORACIONt

ﬁf 1 1,6 ALINEACION ALPLAN ESTATAL DEIDESARROLLO 2023-2027

3] OMPETITIVID STICA_Y_DESARROLLO_ECO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: E4_cOM AD_TURISTICA Y. - 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

NOMICO_SOSTENIBLE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

._ TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED: i 1
ACCIGN) PMD: 1T L Y _DE ¢ 3.14 TURISMO SUSTENTABLE

10, GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, ASI COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE

153 D: ;
LINEA DE ACCION PM PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

sedlis o . L

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOQCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |COMPONENTE O 4.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DIFUSION DE LAS FESTIVIDADES CULTURALES QUE DAN IDENTIDAD AL DESTINO
e ] Fl& L 3. IDENTIFICACION nm. INDICABOR
PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION DE Z
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | - o hesTiNG. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE FUERON 3,5 DIMENSION: EFICACIA
IMPACTADAS CON LA DIFUSION DIRIGIDA A TRAVES DE CORREQ ELECTRONICO
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: O MENSAJERIA TELEFONICA, DE LOS EVENTOS REALIZADOS COMO PARTE DE
LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
A FORROLR: (NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION DE FESTIVIDADES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
; z DEL DESTINO/TOTAL DE MESES DEL PERIODO). |~ 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL REMEDIO
INDICADOR:

EXPEDIENTES ELABORADOS TRIMESTRALMENTE POR LA DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA, ARCHIVADOS POR NOMBRE DE EVENTO DE|
MANERA DIGITAL EN PC.

SIpLING st SARMETR202 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

AcepTABLE  |IETSMMMM  CRITICO |

VARIACION CRITICO

SN[ Hasta+/-  [EENVEOCCETA
0 S i _ RESPECTO META Hasta 4/ [ Hasta+/ Més de +
PROG. 75 75
T HIW &
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | O oRAMADO LINIDASAE

ANUAL MEDIDA

PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA
4.1 INDICADOR 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 PROMEDIO

DIFUSION DE FESTIVIDADES DEL DESTINO.

4 NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION D6 00,00 i
.2 VARIABLE 1 DE FESTIVIDADES DEL DESTINO. . i .00 600.00 2400,00 PERSONAS

4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MESES DEL PERIODO 3.00 3.00 3.00 12.00 MESES
nroal BEG TR 5. CALENDARID DE METAS bk g
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

CcADOR_|PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA| .. 000 000
Sil INDIC DIFUSIGN DE FESTIVIDADES DEL DESTINO. : : : (00, 53.83

cuapLe1 |NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION| . x
.2V E1 | DE FESTIVIDADES DEL DESTINO. : 646.01 EGORO ANIA:

5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE MESES DEL PERICDO 3.00 3.00 3.00 3.00 12,00 SRS I
SRl bt LT (T O
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 200 PERSONAS ALCANZADAS POR MES, PARA ESTE TRIMESTRE SE TUVO UN ALCANCE TOTAL DE 215.33 PERSONAS

5.4 JUSTIFICACIONES: PROMEDIO AL MES, CON LO CUAL SE SUPERA LA META MENSUAL PROMEDIO PROGRAMADA DEBIDO A QUE SE HA TENIDO UN INTERES ELEVADO POR PARTE
DE LOS DIFERENTES ACTORES SOCIALES POR FORMAR PARTE DE LOS GRUPOS DE DIFUSION DE EVENTOS.

RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES |s.2 TELEFONO:  |984 87 73050 EXT. 10501
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA I::E CO“:“EC::D. ROCIO.0CAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD, GOB.MX

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO

C. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES
DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

g \\T"“”f‘}‘.lg o
07, ATy

H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDA

DIRECCION DE OPERACIONES Y

CAPACITACION TURISTICA H. AYUNT!

PLAYA DEL CARMEN, G UINTANA ROO ‘
021 - 2024




