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CERTIFIC{&CI(')N DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA
CIVICA'Y CONVIVENCIA HUMANA (Componente 1)

Unidad Administrativa: | Despacho de la secretaria de justicia civica y convivencia
- humana

Linea de accién PMD: ‘ 1.1.21.-Profesionalizar a los jueces Civicos y Mediadores
—— - para la solucion de conflictos y faltas administrativas. '

Periodo que se informa: 01 de enero al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO:
Los entornos profesionales, laborales y organizacionales requieren personas con habilidades

especificas, para crear Jas relaciones sanas y gestionar los conflictos, por esta razon se tiene
como objetivo la certificacién, ya que se requiere contar con profesionales experto que
aporten un enfoque sélido, innovador, transversal de la inmediacion y nuevas formas en la
solucién de los conflictos, que les permitirdn perfeccionar aptitudes y habilidades que se
requieren para lograr un mejor desempefio no solo satisfactorio, sino también eficiente,
generando mayor confianza en sus actuaciones ante la sociedad.

DESCRIPCION:

La Justicia Civica es un componente fundamental para la implementacion del Modelo
Homologado de Justicia Civica, permite la incorporacion de una visién con un enfoque
restaurativo, atender de manera rapida y agil los conflictos entre ciudadanos derivados de la
convivencia cotidiana, evita que éstos escalen y facilita su resolucion pacifica, fomentando
la cultura de paz, logrando atender e identificar a la poblacién en riesgo y monitorear su
reincidencia.

La intencién es incorporar una vision de justicia civica que busque no el castigo, sino facilitar
y mejorar la convivencia ciudadana evitando el escalamiento delictivo a través del
involucramiento de un juzgado civico como actor articulador, la incorporacién de audiencias
publicas, la actuacién policial con enfoque de proximidad, la incorporacidn de medidas como
trabajo comunitario, y la implementacion de mecanismos alternatiyds de solucién de

controversias.
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RESULTADOS:
Esta certificacion es un documento que acredita un servicio profesional de carrera, a fin de

que se cuente con los conocimientos suficientes para llevar a cabo una intervencion en la
solucioén de conflictos

Por lo cual este primer trimestre del 01 enero al 31 de marzo se estd buscando convenios con
instituciones publicas o privadas que realicen la certificacién como mediador, esto es con la
finalidad de garantizarle a la ciudadania que se cuenta con profesionales que facilitan el
dialogo entre las personas que tiene un conflicto ya que son una figura neutra e imparcial que
se encarga de ayudar a las partes implicadas en conflicto o controversia a resolver de la mejor
forma posible.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO

CONVIVENGIA HUpA
LA BEL GABWIEN, 027
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REALIZACION DE CAPACITACIONES AL PERSONAL (Actividad 1.1.) 2t 2004

Unidad Administrativa: Despacho de la secretarfa de justicia civica y convivencia 4%
humana b e 4

| W AYUNTAMIENTO |

| SECRETARIA DE Ju

Linea de accion PMD: | 1.1.21.-Profesionalizar a los jueces Civicos y Mediadofe&/ iy

o — ' para la solucién de conflictos y faltas administrativas - "”‘L‘“'f' oy

Periodo que se informa: 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO:

Con la finalidad de fortalecer las habilidades y conocimientos, se contempla que los Jueces
Civicos cuenten con un esquema de capacitacion continua, fortalecer el Modelo Homologado
de justicia Civica, generando mecanismos y procesos de capacitacion para lograr los avances
de manera efectiva y agil,.

Ademas de Instrumetar e impulsar la capacitacion y profesionalizacion permanente del
personal de jueces civicos y asegurar la lealtad institucional en la prestacién de los servicios.

DESCRIPCION:

Perfiles y procesos de capacitacion

El Municipio de Solidaridad, tiene como objetivo que los Jueces Civicos se rijan por los
principios  rectores del proceso los cuales son: oralidad, publicidad, concentracion,
contradiceién, inmediacion, continuidad y economia procesal, ya que de esta manera se
garantiza un debido proceso a la ciudadania, no obstante a ello es importante que sus
actuaciones las realicen bajo los principios juridicos de la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia en la imparticion de la justicia civica, por lo tanto como parte de
estalabor se pretende implementar capacitaciones virtuales asi como presenciales al personal
adscrito a la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana sobre temas como:
"Formacién para la implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica", “Curso
introductorio de Justicia Restaurativa en comunidad y Justicia Civica”, “Herramienta y
presentacion del tamizaje” “Actualizacion de la herramienta de tamizaje”, asi como demds
capacitaciones que se geneten con la finalidad de fortalecer y/o consolidar el Modelo
Homologado de Justicia Civica, capacitaciones que seran impartidas a través del programa
PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), también
se busca que sean impartidas por otras instituciones ya sean Municipales y/o Estatales,
siendo que de esta manera se lograra cumplir con el objetivo de la capacitacion al personal
y de esta manera fortalecer la imparticién de una Justicia Civica y Buen Gobierno y Cultura
de La Legalidad.
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RESULTADOS 2
En este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del 2023, se tomares
3 capacitaciones para el personal adscrito a la Secretaria de Justicia Civica Y Conviven: 1%@

Humana. Es por ello que en este primer trimestre se logro dar inicio a la capacitacion soté ol
el tema de "Formacién para la implementacion del Modelo Homologado de Justici %%\,\{j &
Civica, asi como se impartié capacitacién virtual a lasy los jueces civicos sobre EREBRSENT0 D SOLIDAR!AD
de “Curso introductorio de Justicia Restaurativa en comunidad y Justicia CivithMRi3 Dt ) i

IRLISERY
las psicologas capacitacion sobre el tema de “Herramienta y presentacién del ta ul:aﬁ ’mii:‘;.‘ '
mismos que fueron llevados a cabo a través del equipo PREVI de la agencia de Estados /.

Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1

Total, de CAPACITACIONES impartidas al personal adscrito a la Secretaria de Justicia
- Civica y Convivencia Humana, a través de Sector Privado, durante el periodo del 1 de enero
al 31 de marzo del 2023

Sector Total, de Total, de Mujeres (M) Hombres (H)
CAPACITACIONES personas
Privado 1 5 5 0
Privado 1 2 2 0
Privado 1 5 2 3
Total 3 12 9 3

Fuente: Elaboracién propia con base a los informes de seguimiento que envia el equipo
PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), al correo
electronico  jfsuagon@gmail.com, asi como al archivo de registro denominado
“capacitaciones del personal adscrito al Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y
Convivencia Humana, en donde obran las constancias emitidas y en su caso evidencia
fotografica.

En este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del 2023, el Despacho
de la secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, logré dar inicio a la capacitacién
virtual sobre el tema de "Formacién paralaimplementacién del Modelo
Homologado de Justicia Civica, el cual 2 mujeres con el cargo de psicologas lo ha concluido
y 3 mujeres estdn pendientes por concluir con el cargo de Secretarias de Actas; se ha
impartido el *“Curso introductorio de Justicia Restaurativa en comunidad y Justicia Civica”
el cual se le impartié a 2 mujeres y 3 hombres de los cuales todos y todas lo han concluido;
asi como se impartié capacitacion virtual sobre el tema de “Herramienta y presentacion del
tamizaje”, a las dos psicélogas, no omitiendo mencionar que las personas que cursaron y las
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que aun estidn en capacitacion es personal adscrito a la Direccién de Justicia Civica que

pertenece a la Secretaria de Justicia Civica

Evidencia fotografica.

emite la presente

CONSTANCIA

a: Gisela Guadalupe Mora Moo

sinrénicas), en modalidad en linea.

=

Marfa Maltos Rodriguez
Directora General
Instituto Internacional de Justicia
Restaurativa y Derecho, 5. C

131 PM S (D S

< c»n =

MELLY FLORES

El Instituto Intornacional do Justicia Rostaurativa y Deracho 5. C.,

Par acreditar el "Curso Introductorio de Justicia Restaurativa en comunidad
y Justicia Clvica”, llevada a cabo deol 28 de noviombre do 2022 al 18 do
enero de 2023, con una duracién de 25 horas (21 asincrénicas y 4

Numero de folios 101379

y Convivencia Humana.

En esta fotografia, se puede observar la
constancia emitida por el instituto
Internacional de Justicia Restaurativa y
Derechos S.C., el cual acredita que se
imparti6 el curso introductorio de
Justicia Restaurativa en comunidad y
Justicia Civica, llevada a cabo del 28 de
noviembre de 2022 al 19 de enero de
2023, mismo que tuvo una duracion de
25 ‘horas (21 asincronicas y 4
sincrénicas) en modalidad en linea.

En esta fotografia, se puede observar que a
través de reunidén virtual via zoom que tuvo
como liga de acceso
https://us06web.zoom.us/j/84386674193, se
llevo a cabo capacitacion sobre el tema de
“Herramienta y presentacion del tamizaje”, en
donde estuvieron conectadas las dos psicologas
que pertenecen a la Direccion de Justicia Civica
que pertenece a la Secretaria de Justicia Civica
y Convivencia Humana, y la cual fue impartido
por el personal del el equipo PREVI de la
agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID).
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Participantes que han iniciado el curso "Formacién
para la implementacién del Modelo Homologado de

En esta fotografia, se puede observar el Justicia Civica"
seguimiento al curso "Formacion
Para la implementacion del Modelo

Homologado de Justicia Civica" que envia el

equipo PREVI de la agencia de Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional O,
(USAID), al  correo electronico I OOA
ifsuagon@gmail.com.

Grafica 1
Capacitaciones para el personal adscrito de la secretaria por
genero.
10 - — - —
9
9
8
7
6
5
4
3
3
2
1
0
Mujeres (M) Hombres (H)

Fuente: Elaboracion propia con base a los informes de seguimiento que envia el equipo
PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), al correo
electronico <jfsuagon@gmail.com>, asi como al archivo de registro denominado
“capacitaciones del personal adscrito al Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y
Convivencia Humana, en donde obran las constancias emitidas y en su caso evidencia
fotografica.
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IMPARTICION DE PLATICAS EN TEMAS DE CULTURA Y PAZ CIiVICA A
LOS HABITANTES (ACTIVIDAD 1.2.)

Unidad Administrativa: = Despacho de la secretaria de justicia civica y convivencia
humana

Lmea de accién PMD: | 1.1.21.-Profesionalizar a los jueces Civicos y Mediadores
e e - - | para la solucién de conflictos y faltas administrativas.

(1.1.25- Fomentar la formacién de profesionales en torno al
tema de Justicia Civica en universidades, organizaciones
civiles, Instituciones municipales y representantes de la
comunidad.)
Periodo que se informa: 01 de enero al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO: - :

Con la finalidad de concientizar a la ciudadania y a las autoridades sobre la importancia de
la Justicia Civica, ademéds de informar sobre las reglas de convivencia y las actividades que
integran el proceso de imparticion de Justicia Civica, se imparten platicas a los habitantes
del Municipio de Solidaridad, abarcando temas como son: la importancia de la Justicia
Civica; Faltas administrativas que comprende el Reglamento de Justicia Civica e Itinerante
del Municipio de Solidaridad, asf como las sanciones que pueden ser aplicadas, generando
con ello una figura del juez civico como una autoridad cercana a la comunidad, fomentando
la Cultura de la Legalidad. Estas platicas estan enfocadas a Jovenes; Comités vecinales;
Autoridades municipales y a los ciudadanos en general, con estas platicas se busca prevenir
que se cometan faltas administrativas y conductas antisociales entre los ciudadanos e
invitarlos a emplear mecanismos alternativos de solucién de controversias, ya que al estar
informados puede ayudar a los ciudadanos a comprender mejor las diferentes opiniones y a
encontrar soluciones conjuntas a los problemas. Ademas, el didlogo y el debate pueden
fomentar la tolerancia y el respeto en una sociedad.

DESCRIPCION:
A fin de poder generar conciencia a la sociedad se realizaran acciones de platicas
presenciales en el sector educativo y publico, abarcado temas como la importancia de la
Justicia Civica; Faltas administrativas que comprende el Reglamento de Justicia Civica e
Itinerante del Municipio de Solidaridad, asi como las sanciones qué pueden ser aplicadas,
de la Cultura de legalidad y Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, platicas
que impartira el personal adscrito a la Secretaria de Justicia Civigays(
del Municipio de Solidaridad, para ello dichas platicas se enfo
superior y sector privado.
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RESULTADOS:

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del afio 2023,
el despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana llevd a cabo un total
de 4 pliticas sobre la importancia de la Justicia Civica; Faltas administrativas que
comprende el Reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad, asi
como las sanciones que pueden ser aplicadas, de la Cultura de legalidad y Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias, las cuales fueron impartidas la primera al sector
privado, en fecha 27 de enero del presente afio, en el hotel Fiesta Inn de esta ciudad de Playa
del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, a los asociados el Consejo
Coordinador empresarial de la Riviera Maya (CCERM), acudiendo a dicha platica 15
hombres y 6 mujeres siendo un total de 21 personas.

La segunda platica se imparti6 al sector educativo a través de Instituciones Educativas a nivel
medio superior en la alcaldia de Puerto Aventuras, siendo en fecha 15 de marzo del afio 2023,
a los alumnos del Colegio de Bachilleres Plantel Puerto Aventuras, en el Turno Matutino, en
la cual acudieron 16 mujer y 16 hombres siendo un total de 32 estudiantes.

En fecha 29 de marzo del afio 2023, se impartio la tercera platica al sector educativo a través
de Instituciones Educativas a nivel medio superior en la alcaldia de Puerto Aventuras a los
estudiantes del turno matutino del Colegio St. Patrick de dicha alcaldia, en la cual se contd
con la asistencia de 18 hombres y 24 mujeres, teniendo un total de 42 estudiantes.

La cuarta platica se brindé de manera presencial al sector Publico, en fecha 24 de marzo del
afio 2023, a los elementos de Transito Municipal de este municipio, misma que fue impartida
en el aula de la academia sito en el edifico de Seguridad Publica y Transito Municipal, en la
cual se contd con la participacion de 12 hombres y 7 mujeres, haciendo un total de 19
elementos de transito municipal. Ante ello se tiene que se han brindado platicas sobre la
importancia de la Justicia Civica; Faltas administrativas que comprende el Reglamento de
Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad, asi como las sanciones que pueden
ser aplicadas, de la Cultura de legalidad y Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias, a 61 hombres y 53 mujeres, siendo un total de 114 personas, estas platicas
han tenido buena aceptacion, tanto en el sector ptiblico como privado, ya que se pudo notar
el interés sobre la Justicia Civica, puesto que desconocian los procedimientos y mecanismos
alternativos de solucion de controversias que puedefd emplear para resolver conflictos
vecinales, asi como lo que es una falta administratiya y las sanciones que se les puede
imponer. ]
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Texto de analisis

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del afio 2023,
el despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, se puede observar en
la tabla anexa, que se ha privilegiado platicas en el sector educativo, pues se imparti 2
platicas a nivel medio superior. No obstante, a ello tanto en los sectores publico y privado se
realizaron 1 platica a cada uno de ello, sin embargo, se contd con mayor audiencia entre los
estudiantes, es por lo cual se continuard con objetivo concientizar a la ciudadania y a las
autoridades sobre la importancia de la Justicia Civica

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS PLATICAS.
Archivos propios, capturados con equipos personales.
Imagen: 1

Platica impartida al sector publico, en fecha 27 de enero del presente afio, en el hotel Fiesta
Inn de esta ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, a los
asociados del Consejo Coordinador Empresarial de la Riviera Maya (CCERM).

Imagen 2.

R
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Bachilleres Plantel Puerto Aventuras, en el Turno Matutino, a los cuales les fueron 1mpag( Talees EMSEE SOLIDARID:D
platicas sobre Justicia Civica, en fecha 15 de marzo del afio 2023. GERETARIA DE JUSTICIA £iViCH
RVIVENCIA HURP &
PLAYA GEL GARMEN, QB! L. 20D

“
Luc | = duch



x@}}?' RENOVAMOS PARA CRECER

g2e2 SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
oY

En esta fotografia se observa a los estudiantes de nivel medio superior del Colegio St.
Patrick, del turno matutino de la Alcaldia de Puerto Aventuras, a los cuales les fueron
impartidas platicas sobre Justicia Civica, en fecha 29 de marzo del afio 2023.
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Con esta fotografia se puede apreciar a los elementos de Transito Municipal, a los cuaf€ifes ”lrﬁrlaEJUSﬂi‘}'lA s
fecha 24 de marzo del afio 2023, les fue impartida platicas sobre justicia civica. L:‘ ,]{E:‘f' '.W':'w' . "
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REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS REALIZADAS (actividad
complementaria C-1)

Unidad Administrativa: Reuniones Internas y Externas realizadas.

Linea de accion PMD: | Actividad complementaria del Despacho de la Seueta‘i;l[%llﬂ@fﬁif 10
RETARIA DE
S — A

~ 1 Justicia Civica y Convivencia Humana. CONIE
1.1.26 analizar y actualizar las disposiciones normativag pa q_
el correcto funcionamiento operativo y administrativo de los
juzgados Civicos y Centro de mediacion.
Periodo que se informa: 01 de enero al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO:

Se realizan diversas reuniones con el sector privado o instituciones publicas municipales,
estatales y sociales, a fin de buscar apoyo especializado para la implementacion del Modelo
Homologado de Justicia Civica, y asi poder contar con opciones para poder canalizar a los
infractores a instituciones de apoyo que proponen actividades que se ajusten al perfil del
infractor, también se busca tener actividades que contribuyan a la atencién de las causas
subyacentes que originan las conductas conflictivas de los infractores, por ello a través de
las reuniones se pretende conseguir realizar convenios con otras entidades municipales y/o
instituciones publicas (federales, estatales o municipales), u organizaciones de la sociedad
civil, a fin de poder lograr la correcta imparticion de la justicia civica, asimismo debido
que en este proceso de implementacién el equipo PREVI de la agencia de Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), ha estado acompafiando en dar seguimiento a la
operacion y eficiencia del juzgado civico, se han llevado a cabo reuniones virtuales y
presenciales con ellos a fin de poder realizar ajustes en el proceso de Justicia Civica para
mejorar su operacion y eficiencia.

DESCRIPCION:

Se realizaran reuniones de manera fisica y virtual con el sector publico, privado y social,
para alcanzar en forma efectiva la correcta implementacién del modelo homologado de
justicia civica, para ello se abarca instituciones publicas, privadas, de salud entro otros,
donde mediante acuerdos tomados en las reuniones, puedan ser canalizados las y los
infractores ya sea a terapia cognitivo conductual, de salud mental, programas para ¢l manejo
de la ira o a capacitaciéon para el trabajo o donde puedan realizar Trabajo a favor de la
comunidad para el cumplimiento de sus sanciones, lo cual al realizar las reuniones para
concretar con dichos sectores actividades, programas o acuerdos de colaboracién donde
puedan ser canalizados las y los infractores para que den cumplimiento a su sancién o se
contribuyan a la atencién de las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas
que realizan

SOLIDARIZA

IA eivica Y
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RESULTADOS -

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del afio 2023,
el despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, se llevaron a cab(;g&g
reuniones siendo 1 virtual y 6 presenciales las cuales abarcan sectores ptblicos, privado y%()
de salud, debido a la reunion que se sostuvo en fecha en fecha 16 de enero del afio 2023,
logrd consolidar con la Licenciada Xiomara Judith Rejon Jiménez, quien es Primer ConcejaP‘w-
de la alcaldia de Puerto aventuras, la imparticion de platicas al sector educativoHrigulioi;
superior en la alcaldia ya mencionada. SEGKETRIA
Por otro lado debido a la reunion virtual realizada en fecha 17 de enero del afio en cu )
el equipo PREVI de la agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (U]IgAT
en el cual se verifico el seguimiento en la consolidacion del Modelo Homologado de Justicia
Civica (MHIC) en el municipio de Solidaridad, Quintana Roo, tuvo como consecuencia qug
se generaran tres reuniones presenciales para poder continuar la asistencia técnicg/y
acompafiamiento del equipo PREVI. ;
Asimismo, debido a la reunién llevada a cabo en fecha 15 de febrero del afio en curso, con el
sector salud, se ha podido canalizar a los infractores para que sean atendidos en el area de
salud mental y de esta manera se atienda las causas subyacentes que originan sus conductas
antisociales.

SOPORTE GRAFICO
TABLA 1

Total, de reuniones realizadas externas de enero a marzo del 2023
Enero Febrero Marzo Total

Reuniones 5 1 1 7
realizadas

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo de registro denominado “ Reuniones
realizadas a través del Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana,
en donde obran las listas de asistencia generadas y en su caso evidencia fotografica, asi como
la liga de acceso via Zoom siendo la siguiente:
https://us06web.zoom.us/i/851003695207pwd=RTlob2NJV3BEbWI3ZzZmbmR1VI1JXdz
09, la cual fue proporcionada por el equipo PREVI. Esta informacién se ubica en los
archivos de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana.

Tabla 2
Total, de reuniones realizadas por instituciones

Cantidad Temas Mujeres Hombres
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| USAID 4 consolidaciéon del  Modelo 6 3

Homologado de Justicia Civica
(MHIJC) del programa PREVI de la
- Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID),

Sector publico 2 Imparticiéon de platicas al sector 2 2
educativo medio superior en la
. alcaldia de Puerto Aventuras.  ~ .~ |

~programar capacitacion al personal

con el que cuenta Secretaria de
Justicia Civica y Convivencia
Humana, a fin de poder reforzar sus
conocimientos y habilidades en el
ambito de aplicacion de la Justicia
Civica.

' Sector salud | 1 ' Proceso de canalizacién de los 4 2
infractores a fin que se le brinde la
atenciébn  especializada en salud
mental

Fuente: Elaboracién propia con base al archivo de registro denominado * Reuniones
realizadas a través del Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana,
en donde obran las listas de asistencia generadas y en su caso evidencia fotografica, asi como
la liga de acceso via zoom siendo la siguiente:
https://us06web.zoom.us/j/851003695207pwd=RTlob2NJV3BEbWI3ZzZmbmR1VIIXdz
09, la cual fue proporcionada por el equipo PREVI.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS PLATICAS.
Imagen 1
F = En esta imagen marcada como 1, se

& i 5 - N i Je— puede observar la reunion presencial
WD l!@;!!‘“l““ll] ' - - que se sostuvo en fecha 16 de enero
LT

RT3
-

del afio 2023, con la Licenciada
!!!“! “‘ r L - ~ Xiomara Judith Rejon Jiménez, quien
: _-i X \a ‘ .| G

es Primer concejal de la alcaldia de
Puerto Aventuras, en la cual se tratd
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Imagen 2.

£8 = F G H

iolidacién del Modelo Homologado de
1

FANA ROO

tacién de Juiticia Civica

Fecha de

conclusidn

Fecha de

Estartus ol 'y )
e

WN12022 | 130172023

de by Secretara

W0 | 12012013 de pntica |)
Chica y

Conviverga

I|m}nl il

1% T A de

1
|
|
2 l

En esta fotografia marcada como nimero 2, se puede observar la reunion virtual que se
realizo via zoom, en fecha 17 de enero de 2023, mediante la liga de acceso
https://usO6web.zoom.us/j/85100369520?pwd=RTIob2NJV3IBEbWI3ZzZmbmR1VIJXdz
09, la cual fue proporcionada por el equipo PREVI.

Imagen 3.

En estas dos fotografias marcadas como 3 y 4, se puede observar las reuniones realizadas

en fecha 24 y 25 de enero del afio en curso. Con el u1po PREVI de la agencia de Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
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Imagen 6

Imagen 5

En estas fotografias marcadas como nimero 5, se puede observar la reunion realizada en
fecha 16 de marzo del afio en curso. Con el equipo PREVI de la agencia de Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID).

Imagen 6.

En esta imagen marcada como numero 6, se puede apreciar la reunion llevada a cabo en fecha
31 de enero del afio 25023, con el Licenciado Pedro Pablo Alvarez Vega, quien es Magistrado
Supernumerario del Tribunal Superior de Justicia en el Estado de Quintana Roo.

Imagen 7.
En esta imagen marcada como nimero 6, se aprecia la reunion llevada a cabo en fecha 15 de
febrero del afio en curso, con la Coordinadora de Salud Mental de la Secretaria de Salud
Municipal. ﬂ

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL ZRENICO ESPECIALIZADO.

Wiy
1 H. AYUNTATSIERTO DE SOLIDARIDAD
SECKETARIA DE JUSTICIA 112

CONVIVENGIA HUiA 5
) LAV Dl GAHEN, 000000000
:\. o B AT

O DE JUSTICIA CIVICA
NVIVENCIA HUMANA.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
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H. AYENTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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EJERCICIO FISCAL 2023

FECHA DE ELABORACION: 06/ABRIL/2023
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ACTIVIDAD DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION DE LA
JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE REALIZADAS (Componente 2)

Unidad Administrativa: Direccion de Justicia Civica

Linea de accion PMD: 1.1.24. ITmpulsar los procesos y la imparticion de justicia de \
| manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias

publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publ1c1dad

' continuidad, imparcialidad, inmediacion y concentracion. !’

‘ oo
Periodo que se informa: 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023 ﬁ

OBJETIVO:
La Direccion de Justicia Civica en el Municipio de Solidaridad tiene como objetivo mgjorar
la convivencia en una comunidad, dar solucion a los conflictos de manera transparente
eficaz para prevenir que estos escalen a conductas delictivas, mejorar la percepcion que tien
el ciudadano de la labor que ejercen los Jueces Civicos en la aplicacion de leyes y
reglamentos Municipales, esto a través de procedimientos administrativos que se han
implementado de manera transparente al brindar una atencidn personalizada en evaluaciones
psicosociales y acceso a las Audiencias Orales para resolver la responsabilidad de los
probables infractores, asi como implementar el Modelo Homologado de Justicia Civica que
busca pasar del proceso actual de atencion y sancion de faltas administrativas, a la

incorporacion de una vision de Justicia Civica con enfoque restaurativo mejorando la imagen 7,
de la comunidad, lo cual contribuird al bienestar y seguridad delos ciudadanos que habitan”

en el Municipio de Solidaridad.

DESCRIPCION: .

A través de los procedimientos administrativos que se encuentran reguladas dentlo del;-‘" il

reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad, se continua con la \

implementacioén de un componente esencial de la Justicia civica, como 1o son los Tamizajes,
la cual es una herramienta que apoya en la identificacion y evaluacion de los factores de
riesgo Psicosociales, que al aplicarlo a los probables infractores permite identificar el
problema desde raiz, considerando que a partir del resultado de la evaluacion es importante
tener en cuenta una serie de elementos para la canalizacion asertiva y aprovechar los recursos
disponibles; de igual manera las Audiencias Publicas son un proceso en el que el Juez Civico
llevan de manera directa y personal la informacién necesaria en la determinacién de la
sancion, fundamentar su resolucion las Audiencias Publicas son actuaciones de cardcter
publico, a través de la cual se practican y aportan pruebas que permiten al juez a resolver
sobre la responsabilidad de los probables infractores para imponer la sancién de acuerdo a la
gravedad de la falta administrativa cometida, asi mismo la implementacién de los Trabajos
a Favor de la Comunidad permite permutar su sancion por trabajo en beneficio de la
comunidad sancién implementada como parte del sistema de Justicia civica, de igual manera
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que derivado de la valoracion psicologica y gravedad de la falta administrativa los probabl
infractores seran canalizados para prevenir cualquier forma de agresion.

RESULTADOS
En este primer trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del 2023, se llevaron a

cabo seis actividades, tales como: Audiencias, recepcion de informes policiales
homologados, atencién de quejas y asesorias, trabajos realizados a favor de la comunidad
(TFC), Programas de Reeducacion Integral (Platica) y la aplicacién de la herramienta de
tamizajes, esto como parte de la implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica
(MHJC), ya que busca pasar el proceso actual de atencién y sancion de faltas
administrativas, a la incorporacion de una vision de justicia civica con enfoque restaurativo,
que procura facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos
escalen a conductas delictivas.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 1.1.
Actividades realizadas de enero a marzo con avance.
Nombre de la Enero Febrero Marzo
Actividad
Audiencias orales SI SI SI e
Registro de SI SI SI
infractores A
Asesorias SI SI SI {
Quejas atendidas SI SI SI i -2
Trabajo SI SI SI
comunitario
Programa de ST ST
reeducacion
integral
Tamizajes SI SI SI

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos que se tienen en los archivos de la
Direccidn de Jueces civicos ya que se realiza un registro de cada actividad de manera digital
y fisica.



Tabla 1.2 prt .
' Resultados en cantidades de las actividades realizadas de enero a marzo (TR RO
Nombre de la Enero Febrero Marzo Total Z /
Actividad
Audiencias 191 86 177 454 =
publicas
Registro de 1407 1577 1501 4485
 infractores | I S N
' Asesorfas o | 10 ; 12 33
Quejas atendidas 10 7 4 21
Trabajo 283 286 292 861
comunitario 1
Programa de 114 131 126 371
reeducacion
integral ‘ | _
Tamizajes 49 47 35 131
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos que se tienen en los registros digitales y

fisicos del area de Jueces.

Grafica 1

Audiencias Publicas realizadas en el 1er Trimestre 2023

250

191

200

150

100 86

50

Enero Febrero

177

Marzo

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos que se tienen en los registros digitales y

fisicos del area de Jueces.

Grafica de trabajos a favor de la comunidad (TFC) y Programas de Reeducacién Integral del

Primer trimestre correspondiente de enero a marzo 2023.
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Grafica 2
i
Trabajos a favor de la comunidad y programas de
reeducacion integral del ler Trimestre 2023
350
300
250 :
200
150
100
-~ n #
0
Enero Febrero Marzo
M Trabajo comunitario W Programa de reeducacion integral

Los infractores, cuya mayoria fueron sorprendidos cometiendo faltas administrativas
menores como escandalizar o ingerir bebidas alcohélicas en la via publica, son a los que
conmutaron su sancion con trabajo a favor de la comunidad (TFC). En otros casos, se les
conmuta su retencion por platicas de prevencion de adicciones o dependiendo del dlagnostlco o
psicoldgico que arroje el Tamizaje, a manera de prevenir conductas delictivas. : %

Los infractores son trasladados en vehiculo oficial a la zona donde se requiere su apoyo para'
tareas de retiro de grafiti, barrido, recoleccion de escombro o deshierbe y, en genelal de
limpieza.

EVIDENCIA
Imagen 1 Imagen 2
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Imagen 4

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS (Actividad 2.1)

Unidad Administrativa: = Direccion de Justicia Civica

Linea de accion PMD:  1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias |
| publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, |
— | continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion. - |
Periodo que se informa: 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO
Llevar de manera transparente, sana y pacifica la solucion de cualquier conflicto que pudiera

surgir entre vecinos, facilitar la atencion inmediata y personal, para promover la Cultura de
la Legalidad, lo cual va a reforzar la prevencion del delito.

De igual manera respetar la integridad de las personas infractoras en todo momento, procurar
que entiendan la razon de su presentacion ante un Juez y la importancia del cumplimiento de
las Reglas de Convivencia y bienestar comutn de todos los habitantes del Municipio.

DESCRIPCION
Una audiencia Publica, es un mecanismo de imparticion de justicia Civica, es decir un
proceso en el que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa,

busca resolver la responsabilidad de los probables infractores y dependiendo del nivel de 7,

gravedad de la falta impone la sancion. Es importante recalcar que es individual, directa y
personal, lo cual garantiza al infractor dar a conocer los hechos y ser escuchado por el juez
que dara el debido proceso para emitir su resolucion.

RESULTADO.

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo se llevaron a
cabo un total de 454 audiencias de las cuales 422 fueron para personas del sexo
masculino, 31 femenino y 1 LGBTTTI+. Como resultado desagregado en el mes de
enero se lleva a cabo 191 audiencias de las cuales, 175 fueron realizadas con personas del
sexo masculino, 15 a personas del sexo femenino y 1 LGBTTTI+, en el mes de febrero se
llevaron a cabo un total de 86 audiencias, 81 personas del sexo masculino y 5 personas del
sexo femenino, en el mes de marzo de un total de 177 audiencias 166 fueron para personas
del sexo masculino y 11 para personas del sexo femenino. Dando como resultado 861
sanciones con trabajos a favor de la comunidad, 343 sancionados y canalizados a programas
de reeducacion integral que consiste en platicas y orientacion a los problemas especificos
para la prevencion del delito, esto es de acuerdo a los resultados psicologicos obtenidos por
la aplicacion del Tamizaje.
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SOPORTE GRAFICO : V]

Tabla 2

Total, general de audiencias orales/publicas realizadas de enero a marzo del 2023
Hombre = Mujer LGBTTTI @ Total, Total, Comunida = Total, de
mexican mexican | + de de d audiencia

o) ' a mujere  hombre s
- _— s s | |
" Audiencia = 422 31 1 31 | 422 | 1 L 45
s orales |

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro digital y fisico que obra en el area de

jueces civicos.

Tabla 2.1
Audiencias orales/publicas realizadas desagregadas por mes y género de enero a marzo del
2023

| Hombre | Mujer | LGBTTTIF Total, Total, de Comunidad = Total, de |
Mes Mexicano | Mexicana de Hombres audiencias
Mujeres
Enero 175 15 1 5 175 1 191
Febrero 81 5 o 5 81 0 86
Marzo 166 11 0 11 166 0 177
Total 422 31 1 31 422 1

454 sy
Fuente: Elaboracion propia con base en el registro digital y fisico que obra en el 4rea de '_.

Jueces.

Grafica 1

Audiencias publicas u orales realizadas por mes de enero a marzo

500
400
300
200

100

86
Enero Febrero Marzo Total

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro digital y fisico que obra en el area de
Jueces.
Grafica 11
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Enero Febrero Marzo

m Hombre Mexicano  ® Mujer Mexicana

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro digital y fisico que obra en el 4rea de
Jueces.

Como se puede observar en la grafica I. el mes que tuvo mas audiencias fue enero y en la
grafica II, se observa que el género que mas incurrié en faltas administrativas fue el
masculino, en las audiencias los jueces sancionaron con Trabajos a favor de la comunidad
(TFC), Programas de Reeducacion integral (Platicas). :
EVIDENCIA

Imagen 1.1. Imagen 1.2

JuzAADO
cIvIco

En la Audiencia Publica que realiza el juez y como bien se menciona es publica se observa
que ha asistido un familiar del infractor misma quien esta siendo testigo de los hechos que se
relatan y de la resolucion que emitira el Juez, haciendo de su conocimiento el tipo de sancion
que debera cumplir, la cual deberd comprometerse a cumplir el infractor, ( imagen 1.2), de
igual manera la Juez en turno lleva a cabo la audiencia, permitiendo que el infractor relate
los hechos que causo la puesta a disposicion, la Juez escucha con atencién ya que requiere

Wt

Al

Wye
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ser objetiva y basarse en las recomendaciones derivadas de la aplicacion del Tamizaje ya que
debe analizar de manera eficaz toda la informacién debido a que debe emitir su resolucion
de manera inmediata haciendo del conocimiento del infractor cual sera su sancion, ( imagen
1.1%

Imagen 1.3 Imagen 1.4




‘\ G)) RENOVAMOS PARA CRECER ©

é’ L2250
5% ,-@ SOLIDARIDAD

l@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

RECEPCION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO DE LOS
INFRACTORES. (Actividad 2.2)

Unidad Administrativa: Direccion de Justicia Civica

Linea de accion PMD: 1.1.24. Tmpulsar los procesos y la imparticion de justicia
 manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
- publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicida
" continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracior
Periodo que se informa: 0l de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO

Realizar de manera eficiente la recepcion de las puestas a disposicion, garantizar el debido
proceso, y fomentar el uso de la informacidn para acciones de inteligencia. Corroborar la
correcta documentacion de los hechos o motivo de la puesta a disposicién.

DESCRIPCION
El informe Policial Homologado, IPH que se recibe al momento del ingreso de un infractor
en la Direccién de Jueces Civicos en lo sucesivo, es el medio a través del cual los integrantes
de las instituciones policiales documentan la informacion relacionada con las puestas a
disposicion de personas y/o de objetos derivados de su intervencion, para ser entregadas a las
autoridades competentes
El informe debera contener al menos:

1. Datos de identificacion del primer respondiente.

2. Motivo, que se clasifica en: tipo de evento y subtipo de evento.
3. La ubicacion del evento.
4

La descripcion de hechos, debiendo detallar modo, tiempo y lugar.

RESULTADO

En este Primer Trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del 2023, se-' -+
recepcionaron un total de 4485 informes Policiales Homologados, equivalentes a las
puestas a disposicion registradas como infractores ingresados, en el drea de Jueces
Civicos, durante este primer trimestre se obtuvo un resultado de 4485 ingresos de los
cuales 4108 son personas del sexo masculino, 363 son del sexo femenino y 14
LGBTTTI+, este resultado se desagrega de la siguiente forma, durante el mes de enero
de un total de 1407 infractores 1289 son personas del sexo masculino (1219 hombres
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mexicano y 70 extranjeros), un total de 111 personas del sexo femenino (98 personas del
género femenino mexicanas y 13 extranjeras) y 7 LGBTTTI+.

En el mes de febrero se tuvo un registro ¢ ingreso de 1577 personas, 1436 personas del sex
masculino (123 hombres extranjero y 1313 mexicanos), 140 personas del sexo femenino (119
mujeres mexicanas y 21 extranjeras) y 1 LGBTTTI+ de nacionalidad mexicana, en el mes
de marzo el nimero de infractores registrados fue de 1501personas de los cuales 1383 so
del género masculino (1309 hombres mexicano y 74 extranjeros, esto es con respecto a fos
infractores que ingresan por faltas administrativas establecidas en el Reglamento de Justicia
Civica e Itinerante. Con respecto a las sanciones aplicadas a los Infractores que ingresaron a
las celdas durante este primer trimestre que comprende de enero a marzo del 2023, en la
Tabla 2.1 que corresponde al mes de enero se puede observar que de un total de 1407
ingresados, a 868 personas del sexo masculino fueron sancionados con arresto ( de los cuales
742 son hombres mexicanos y 54 extranjeros), de un total de 68 personas del sexo femenino
(59 son mujeres mexicanas y 9 extranjeras), y 4 LGBTTTI+, de igual manera se sanciono
con trabajos a favor de la comunidad con un total de 277 personas, en el que 274 son personas
del sexo masculino y 2 son del sexo femenino, y las sancionadas con multa fueron 162
personas; en la Tabla 2.2. correspondiente al mes de febrero se observa un total 1043 personas
sancionadas con arresto de las cuales 943 son personas del género masculino (871 hombres
mexicanos y 72 extranjeros), y de un total de 99 personas del sexo femenino (89 son mujeres
mexicanas y 10 extranjeras), 1 LGBTTTI+; asi mismo de las sanciones que en este mes
fueron aplicadas es el de Trabajos a favor de la comunidad (TFC), ya que lo realizaron 314
personas de las cuales 308 son de género masculino y 6 del género femenino, en este mes se
sancionaron con multa a 163 personas de los cuales 139 personas del sexo masculino y 24
del sexo femenino; y por altimo la tabla 2.3 que le corresponde a de marzo, en este mes se
sanciono con arresto a 1006 personal de las cuales 918 son del sexo masculino ( 860 hombres
mexicano y 58 extranjeros) y 82 personas del sexo femenino (70 mujeres mexicanas y 12 '
extranjeras), los que fueron sancionados por multa fueron 149 personas de los cuales 133 son
del sexo masculino (119 hombre mexicanos y 14 extranjeros), 16 personas del sexo femenino ./

(15 mujeres mexicanas y 1 extranjera). Es importante recalcar que la sancion de arresto
aplicado a los infractores se refiere a que suprime su libertad ambulatoria por tiempo
determinado dando cumplimiento a su sancion, de acuerdo al reglamento de Justicia Civica,
en todo momento respetando, protegiendo y garantizando sus derechos.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 1

Recepcion del informe policial homologado de los infractores.

Enero Febrero Marzo Total
Informes recepcionados 1407 1577 1501 4485
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes
de manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.

Tabla 2
Infractores del 1ro de enero al 31 de marzo por género y nacionalidad.

Clasificacion Mujeres | Hombres Mujeres Hombres = LGBTTTI+ | Total, @ Total, Total
portipo de  extranjeras | extranjeros —mexicanas mexicanos | de | de
infraccién | | ' nujeres hombres
" At 46 20 134 196 | 2331 | 7 =225 | 2465 | 2697 |
alterar el ;
orden o
bienestar
colectivo
Art 47 0 55 13 113 0 13 168 181
contra la
seguridad
de la
- | comunidad ‘
Art48 19 74 86 1298 7 105 1372 1484
Atentar
contra la
integridad o
dignidad del
individuo o
la familia.
Art 49 0 0 1 3 0 12 3
confra la
propiedad
en general
Art. 50 0 0 0 9 0 o 9 9
Contra la
salud en
general ‘
Art 51 0 0 0 0 0 0 0 0
contra el
ejercicio del
comercio y
del trabajo
Art 52 son 0 0 0 0 0 0 0 0
infractores
contra el

gjercicio

Art 53 0 l 2 26 0 2 27 29
Carécter

vial
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‘Noapto |1 | 3 16 2 0 17 | 6 | ®
| para Celda ‘ '
Suma total 49 | 267 314 3841 14 363 4108 4485

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes
de manera digital y fisica que obra en el 4area de jueces civicos.

Grafica 2.1
POBLACION DE INFRACTORES POR GENERO DE ;
ENERO A MARZO 2023
|" If
5000 41p8
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INFRACTORAS INFRACTORES

Fuente: : Elaboracion propia con base en el registro digital y fisico que obra en el drea de
Jueces.

Grafica 2.2

Total de personas por tipo de infraccion administrativa de enero a
marzo del 2023

Total E————————— /|18 5
No apto para Celda 8 82
Art 33 Cardcter vial 1 29
Art 52 son infractores contra el ¢jercicio
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0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes
de manera digital y fisica que obra en el 4rea de jueces civicos.
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Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo, los mayores| -~
infractores fueron personas del sexo masculino, y cometieron mayores faltas administrativ
alterando el orden y bienestar colectivo y en segundo lugar atentar contra la integrid
dignidad del individuo o la familia.

A continuacién, se desagrega la informacion con respecto a los infractores por meSes.

Tabla 3
Infractores del mes de enero, recepcionados de acuerdo al Reglamento de justicia civica e Itinerante para
el Municipio de Solidaridad.
Clasificacio Mujeres Hombres Mujeres Hombres LGBTTTI Total, Totalde @ Tota
n por tipo extranjera  extranjero  mexicana = mexicano  + de hombre |
de s s s s mujere s
infraccion g
Art 46 8 46 58 686 4 66 732 802
alterar el | | [ | | | |
orden o ' | ' ' !

bienestar

colectivo

Art 47 0 3 4 54 0 4 57 61

contra la

seguridad

de la

comunidad

Art 48 4 21 29 447 3 33 468 504

Atentar

contra la

integridad o

dignidad

del

individuo o

la familia.

Art49 0 0 | 0 0 1 0 I
. contra la

propiedad

en general

Art. 50 0 0 0 2 0 0 2 2

Contra la

salud en

general
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Arts1 0 0 0 0 o 0 0 0 !
contra el 1
gjercicio
del
comercio y
del trabajo
Art52son 0 0 0 0 0 0 0
| infractores | | ‘
~ contra el |
" ejercicio | ‘ L J
Art 53 0 0 0 17 0 0 1
Caracter ‘
vial
No apto 1 0 6 23 0 7 23 30
para Celda ‘
Suma total | 13 70 98 1219 7 111 1289 1407

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes
de manera digital y fisica que obra en el 4rea de jueces civicos.

Grafica 3.1
Poblacion de Infractores por Género mes de ENERO -
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes
de manera digital y fisica que obra en el 4rea de jueces civicos. 5
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Tabla 4

Infractores del mes de febrero, recepcionados de acuerdo al Reglamento de justicia civica ¢
Itinerante para el Municipio de Solidaridad.
Clasificacié6 | Mujeres Hombres Mujeres Hombres LGBTTTI Total, Total de = Tota
n por tipo extranjera  extranjero  mexicana | mexicano =+ de hombre | 1
de s S s S mujere s

infraccion 7 8
Art 46 113 47 78 848 0 91 - 895 98
 alterar el

orden o , : ; - . | | l
bienestar

colectivo

Art47 0 49 7 10 |0 ; 59 66
contra la

seguridad

de la

comunidad ‘

Art 48 8 26 25 422 1 33 448 482
| Atentar ' | ! i i | - ! s i
contra la | |

integridad o

dignidad

del

individuo o

la familia.

Art49 0 0 0 0 0 0 0 0
contra la

propiedad

en general

Art. 50 0 0 0 3 0 0 3 3
Contra la

salud en

general

Art 51 0 0 0 0 0 0 0 0
contra el
ejercicio
del
comercio y
del trabajo
Art52son 0 0 0 0 0 0 0 0
infractores

contra el

ejercicio

Art 53 0 0 2 9 0 2 9 11
Caracter

vial
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No apto 0 1 7 a1 0 | 7 22 | 29
para Celda | ‘ ‘ : ; ; }
Suma total = 21 123 119 1313 1 140 1436 | 1577

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes
de manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos

Grafica 4.1

Poblacion de Infractores por Género mes de febrero
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes s _
de manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos. f

En esta grafica se observa que en el Municipio de Solidaridad durante el mes de febrero 1436
personas del género masculino fueron los mayores infractores, del género femenino 140 y 1
LGBTTTI+, de un total de 1577 personas infractoras.

Tabla 5
Infractores del mes de marzo, recepcionados de acuerdo al Reglamento de justicia civica e

Itinerante para el Municipio de Solidaridad.
Clasificaci6 Mujeres Hombres Mujeres  Hombres LGBTTTI Total, Totalde Tota

n por tipo extranjera = extranjero mexicana  mexicano + de hombre 1
de s 5 S S mujere s
infraccion $
Art 46 8 41 60 797 3 68 838 909
- alterar el
orden o
bienestar

colectivo
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’

49 o | 2 | =52 54

N

Art47 o0 [ 3
contra la

seguridad

de la

comunidad

Art 48 7 27 32 429 3 39 456 498
Atentar

integridad o
dignidad
del
individuo o
la familia. . .
Art 49 0 0 0 7 0 0 2 2

propiedad _
en general .

ASO 0 0 0 4 0 0 4 4
Contrala ‘ i ' ‘ ’ : ' 1 5 '
salud en ‘ | 7

contra el

gjercicio

del

comercio y

del trabajo

Art52s 0 0 0 0 0 0 0 0
L on

infractores

contra el

ejercicio ‘

Art 53 0 1 0 10 0 0 11 11

Caréacter

vial

No apto 0 2

para Celda

Suma total 15 74 97 1309 6 112 1383 1501

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes

18 0 3 20 23

(U5}

de manera digital y fisica que obra en el 4rea de jueces civicos
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Grafica 5.1 de infractores del mes de marzo. : o

Poblacion de Infractores por Género mes de marzo
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a dis-p-osicién existentes de
manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.

En esta grafica se observa que en el Municipio de Solidaridad durante el mes de marzo 838
personas del género masculino fueron los mayores infractores, del género femenino 456 y 1
LGBTTTI+, de un total de 1577 personas infractoras.

SOPORTE GRAFICO DE LAS SANCIONES APLICADAS DE ENERO A MARZO :
Tabla 6
Sanciones aplicadas a los infractores de enero a marzo

Sanciones Mujeres Hombres Mujeres Hombres LGBTTTI @ Total, Total Tota

aplicadas extranjer  extranjer = mexican  mexican + de de |
as 0s as 0s mujere = hombre
s 5
Amonestaci 8 12 50 0 15 58 73
on 3 '
Arresto 31 184 218 2473 11 249 | 2657 | 2917
Situacion de 0 0 4 37 0 4 3 41
calle 1
Trabajo a 0 1 13 869 1 13 870 884

favor de la
comunidad
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Programa de 0 0 0 5 \ 0 0 | 5 5
reeducacion | 1 ‘
integral . ‘ ;
(platicas) : . ‘
Medidas 0 0 0 4 0 0 4 4
para mejorar ‘
la sana ‘ | ‘ :
| convivencia | : | ‘ g ‘ 1
Multa 14 ! 61 5l | 346 2 } 65 | 407 ‘ 474
Noapto 1 13 16 57 0 17 70 87
: Suma total 49 ' 267 314 3841 14 363 41008 4485

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existenteg/de
manera digital y fisica que obra en el 4rea de jueces civicos.
NOTA: Es importante aclarar que de los 884 infractores que conmutaron con trabajos
‘a favor de la comunidad solamente 861 cumplieron con la sancién, debido a que algunos
al momento de llegar al lugar para realizar la actividad, se ponian agresivos con las
demds personas y se les regresaba a celdas por tener una conducta inadecuada, otro
nimero de infractores al momento de llegar al lugar para realizar las actividades como
parte de su sancién se escaparon y por lo tanto no coneretaron la sancién establecida.
El niomero de personas que no dio cumplimiento fue de 23 hombre.

Grafica 6.1

Sanciones aplicadas a los infractores por genero de enero a
marzo
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Durante este primer trimestre que comprende de enero a marzo, se sancionaron a los
infractores con Trabajo a favor de la comunidad, Canalizaciones a Programas Integrales de
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Reeducacion, hubo cumplimiento, amonestados, y pago de multas esto de acuerdo a la
gravedad de la falta administrativa, se obtuvo un resultado de 4485 personas sancionadas, de
las cuales el mayor nimero de sancionados es el género masculino con un total de 4108, y
363 mujeres, asi como 14 LGBTTTI+. Resultados que se observan en la grafica 6.1

Tabla 7 )
] Sanciones aplicadas a los infractores mes de ENERO
Sanciones Mujeres Hombres  Mujeres = Hombres LGBTTTI  Total, Total  Tot
aplicadas extranjera extranjero mexicana mexicano + . de de
] 5 (] ] mujere hombre
s s
Amonestacio | 0 0 4 15 0 4 15 19
n
Arresto 9 54 59 742 4 68 796 868
Situacion de 0 0 | 4 37 0 4 37 41
&illo | | | | e |
Trabajo a 0 0 2 274 1 2 274 | 277
favor de la
comunidad
Medidas 0 0 0 2 0 0 2 2
para mejorar
la sana
convivencia
Multa 3 16 22 119 2 25 135 162
No apto 1 0 7 30 0 8 30 38
Suma total 13 70 98 1219 7 111 1289 1407

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos
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Grafica 7.1

Sancione aplicadas a los infractores del mes de enero.
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En el mes de enero de un total de 1407 sancionados, el resultado se desagrega de la siguiente
forma los mas relevantes 796 hombre fueron sancionados con arresto, 135 con multa y 274
con trabajos a favor de la comunidad, este en el caso de hombres, ahora bien en mujeres las
sanciones mas relevantes fueron 68 por arresto, 25 por pago de multa, por lo que los niimero
indican que en su mayoria los hombres son los mayores infractores en el Municipio de
Solidaridad.

Tabla 8 Sanciones aplicadas durante el mes de febrero.

Sanciones aplicadas a los infractores mes de FEBRERO |

Sanciones Mujeres Hombres Mujeres Hombres LGBTTTI+ | Total, Totalde Total

aplicadas extranjeras extranjeros mexicanas mexicanos de hombres
mujeres

Amonestacion | 1 8 4 14 0 5 22 27

Arresto 10 72 89 871 1 99 943 1043

Trabajo a 0 0 ' 6 308 0 6 308 314

favor de la

comunidad |

Medidas para 0 0 0 1 0 0 L 1

mejorar la

sana

convivencia

Multa 10 31 14 108 0 24 139 163

No apto 0 12 6 11 0 6 23 29

Suma total 21 123 119 1313 1 140 1436 1577
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes
de manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.

Grafica 8.1 por tipo de sanciones aplicadas en el mes de febrero.

SANCIONES APLICADAS A LOS INFRACTORES EN EL MES DE FEBRERO
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Durante el mes de febrero se registraron el mayor niimero de sanciones de un total de 1577
personas registradas, se desagrega de la siguiente manera los mds destacados, por arresto 931
hombre y 97 mujeres, sancionados con trabajosa a favor de la comunidad 308 hombre y 6
mujeres, y por multa 132 hombre y 24 mujeres. Esta descripcion es de lo mds relevante.

4

Tabla 9
Sanciones aplicadas a los infractores mes de MARZO
Sanciones Mujeres Hombres Mujeres  Hombres LGBTTTI+ | Total, Totalde Total
aplicadas extranjeras extranjeros mexicanas mexicanos de hombres
mujeres

Amonestacion = 2 0 4 21 0 6 21 27
Arresto 12 58 70 360 6 99 82 918
Trabajo a 0 1 5 287 0 5 288 293
favor de la
comunidad ‘
Programa de 0 0 0 5 0 0 3 5
reeducacion
integral
(platicas)
Medidas para 0 0 0 l 0 0 l 1

mejorar la
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sana i
| convivencia
Multa 1 14 15 119 0 16 133 149
' No apto ' 0 1 3 16 0 3 17 20
Suma total 15 74 97 1309 | 6 112 1383 1501

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes
de manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.

Grafica 9.1
Sanciones aplicadas a los infractores en el mes de Marzo
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En la grafica 9.1 se aprecia que de un total de 1501 infractores sancionados durante ese mes
918 hombre fueron arrestados y 82 mujeres, trabajos a favor de la comunidad 288 hombre
acudieron y 5 mujeres, y 133 hombres pagaron su multa, asi como 16 mujeres. Durante este
mes el arresto ha sido la mayor sancion aplicada, esto es de acuerdo a una valoracion previa
de los hechos y gravedad de la falta administrativa.

Es importante mencionar que de este primer trimestre, el mes de febrero tuvo el may(n
registro de infractores puestos a disposicion con los Jueces Civicos.

EVIDENCIA
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imagen (b)

En la imagen (a)se aprecia a infractores cumpliendo con su sancién, platica impartida por la
asociacion Civil uniendo vidas, (UVAS) sobre adicciones ademés de las platicas ofrecen
apoyo para reintegrarse a la sociedad. En la imagen (b) al Juez realizando una Audiencia
Publica.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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ATENCION DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA
(Actividad 2.3) ;

Unidad Administrativa: Direccion de Justicia Civica

Linea de accion PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticién de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,

" continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion.

Periodo que se informa: 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO.
A través del mecanismo de la queja se busca realizar las investigacion oportuna e imparcial

de los hechos manifestados que la originaron, teniendo como fundamento bésico los hechos
manifestados de las actuaciones indebidas y las pruebas aportadas por el quejoso o quejosos,
para que de manera pronta se brinde una solucion satisfactoria a las partes. '

DESCRIPCION.

Queja es la manifestacion de hechos realizados o actuaciones indebidas por una persona o
grupo de personas quienes de manera expresa relatan los hechos en agravio de ellos o terceras
personas. Es por ello que dentro de las funciones de la direccion de Jueces Civicos, del
Municipio de Solidaridad esta la atencién a quejas de los ciudadanos, es por esta razon que’
los Jueces tienen el primer contacto con los usuarios y usuarias que acuden a plantear algin
tipo de problematica propia o ajena, en razon de esto una vez escuchado el planteamiento de
quien solicita el apoyo el juez orienta y gestionara lo conducente y procedente segin la
naturaleza del problema, mediante informacién puntual, clara y vigente procurando que el
usuario lleve una solucion satisfactoria.

RESULTADO

Durante este primer trimestre que comprende del 01 enero al 31 de marzo del 2023, la
Direccién de Justicia Civica Atendio un total de 21 quejas de las cuales se concluyeron las
21, para ello los jueces y secretarios de actas realizaron esfuerzos extras para llevar acabo
las diligencias de notificacion, corroborar de manera fisica la evidencia aportada, toda vez
que no contamos con notificadores que son los que se encargarian de hacer llegar los
citatorios para presentarse a las oficinas de los Jueces y llegar a convenios y acuerdos en los
que ambas partes estén convencidos de cumplir, y mejorar las relaciones interpersonales:
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Con respecto a las quejas en el mes de enero se atendieron 10, concluyendo las 10, de las
cuales 8 corresponden a playa del Carmen, y 2 en Puerto Aventuras, que se resolvieron en su | -
totalidad, en el mes de febrero se iniciaron 5 quejas en el Municipio de Playa del Carmen de
las cuales se concluyeron las 5 y asi mismo 2, en la Alcaldia de Puerto Aventuras, que d
igual manera quedaron resultas, en el mes de marzo se iniciaron 4 que concluyeron en e

mismo mes.
SOPORTE GRAFICO
Tabla 1
Total de quejas iniciadas y concluidas de enero a marzo del 2023
Lugar Iniciadas Concluidas Total de mujeres Total de Total
hombres general
Playadel =~ 13 13 8 ; 5 13
Carmen ‘ g |
‘Pueto 8 @ 8 3 5 [ 8 |
Aventuras '
Total 2 | 21 1 10 21

Fuente: Elaboracidn propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos que van a
interponer una queja, y de manera digital informacion que obra en el 4rea de jueces civicos.

Grafica 2

Total de quejas iniciadas de enero a marzo por lugar

25
20
15

10

Playa del Carmen Puerto Aventuras Total

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos que van a
interponer una queja, y de manera digital informacién que obra en el drea de jueces civicos.
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Tabla 3 j (L 000

Total de quejas iniciadas y concluidas de Playg del Carmen por meses

| Lugar Iniciadas Concluidas Total de mujeres = Total de Total
: hombres general |
| Enero . 8 8§ | 5 . 3 | 8 |

Febrero 5 5 3 2 - 5 / /

Marzo 0 0 - 0 0 0

3.l & -l & | 13

Total | 13

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro en biticora de los ciudadanos que van a
interponer una queja, y de manera digital informacion que obra en el area de jueces civicos

Tabla 4

Total de quejas iniciadas y concluidas en la Alcaldia de Puerto Aventuras por meses

Lugar Iniciadas Concluidas Total de mujeres  Total de Total
hombre genera
S 1

Enero I 2 1 1 2

Febrero I 2 1 1 )

Marzo 4 . 4 1 3 4

Total 8 8 3 5 6

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en bitacora de los ciudadanos que van a
interponer una queja, y de manera digital informacién que obra en el area de jueces civicos
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EVIDENCIA

Imagen 1.1. Imagen 1.2

En la imagen 1.1 y 1.2., los Jueces y/o secretarias de actas, realizan las notificaciones y
citatorios de manera personal, para corroborar que la informacion brindada sea real.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO |
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ASESORIAS BRINDADAS du2i
(Actividad complementaria de la Act 2.3)

Unidad Administrativa: = Direccion de Justicia Civica

Linea de acciéon PMD: | 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de

| manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias

| publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion.
(1.1.19- Reforzar mecanismos de mediacion de Solidaridad)
01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023 /

Periodo que se informa:

OBJETIVO.

Brindar de manera pronta y clara la orientacién ¢ informacion precisa sobre algun hecho,
realizar recomendaciones y sugerencias como guia para la solucion del conflicto o
acontecimiento para que la ciudadana o ciudadano se lleve una respuesta satisfactoria.

DESCRIPCION.

Las asesorfas es la labor que se ofrece, cuando acuden los ciudadanos a las oficinas de la
Direccion de Jueces, de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad y la Alcaldia de Puerto
Aventuras, perteneciente a la Secretaria de Justicia civica y convivencia Humana, se les
brinda la atencién a las y los ciudadanos con respecto a dudas legales en diferentes materias
de Derecho por lo que se les orienta para que acudan a las instancias correspondientes y
reciban la atencion especializada.

RESULTADO

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del 2023, como
parte del programa de la implementacién del Modelo Homologado de Justicia civica
(MHIC), la Direccién de Justicia Civica (o Jueces Civicos) brindo un total de 33 asesorias
de las cuales se le brindo a 13 mujeres y 20 a hombre, esto con la finalidad de orientarlos,
para prevenir algiin tipo de conflicto que impida la sana convivencia, cabe sefialar que los
temas de las asesorias fueron los siguientes: despojo, pension alimenticia, divorcios y
conflictos vecinales como ruido excesivo a horas no pertinente, sobre arboles que requieren
ser reubicados, Para datos més detallados como resultados de las asesorias en el mes de enero
se atendieron a 5 personas del sexo masculino y 6 mujeres, siendo un total de este mes de 11
personas, en el mes de febrero, fueron 7 personas del sexo masculino y 3 del sexo femenino,
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dando un total de 10 personas asesoradas, y por tltimo en marzo se atendieron a 12 personas
1 del sexo masculino y 11 del sexo femenino dando un total de 23 personas durante el primer
trimestre.

Cabe mencionar que de las asesorfas brindadas se determina si es de la competencia de los
Jueces Civicos para llevar a cabo las diligencias correspondientes ya que para dar
seguimiento las personas deberéan realizar la queja ciudadana mediante un escrito con los
datos necesarios que demuestren o brinden evidencia vigente y real.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1
Total, de Asesorias brindadas en la Direccion de Jueces Civicos In este primer/
trimestre de enero a marzo del 2023

Actividad LGBTTTI+ Mujeres Hombres Total
Mexicanas Mexicanos
a ;ﬂsesm‘fhsu T () =1 20' 13 ] 33'
brindadas

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en biticora de los ciudadanos que van a
solicitar asesoria, informacién que obra en el drea de jueces civicos.

Tabla 1.2
Temas de asesoria de enero a marzo 2023

Divorcios

Despojo

Pensién alimenticia

Por actitudes inadecuadas de los vecinos

Por agresion
Fuente: Elaboracion propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos que van a
solicitar asesoria, informacién que obra en el area de jueces civicos

En su mayoria este servicio se le brindo a mujeres, que manifestaron tener dudas para resolver
su conflicto, cabe destacar que en la localidad de Puerto Aventura la poblacién a solicitado
mas las asesorfas, ya que desconocen a que instancia deben acercarse de acuerdo a la
gravedad y tipo de hecho.
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A continuacién, se desagregan las Asesorias brindadas por mes y género de enero a
marzo del 2023 '
Tabla 1.3 .

Total, de Asesorias brindadas en la Direccién de Justicia Civica En este primer
trimestre de enero a marzo del 2023

Mes Asesorias Mujeres Hombres LGBTTTI+ Total, de
Mexicanas = Mexicanos ~ personas
Enero | 11 : 6 | 5 0 ! 11
Febrero 10 3 % 0 10
Marzo 12 i | 1 0 12 7
Total, 33 20 13 0 33
general
Fuente: Elaboracion propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos que
solicitan accesorias, esta informacion obra en el 4rea de jueces civicos
Grafica I
Comportamiento de las asesorias brindadas por género y mes
de enero a marzo del 2023
14
12 }
10 | | o
| { | = ]
8 " g &
! i =
i I i)
6 2 11 B
4 | % o
2 | |
| | B
0 £ 4 H
Asesorias Mujeres Hombres LGBTTTI+ Total, de personas

Mexicanas

® Enero ™ Febrero = Marzo

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro en bitacora de los ciudadanos que
solicitan accesorias, esta informacion obra en el area de jueces civicos

Se atendi6 a un total de 33 personas, brindandoles la informacion necesaria para que en dado
caso que no sea de la competencia de Jueces civicos, tenga la orientacién adecuada para
dirigirse a la instancia que corresponda. Durante el mes de marzo se brindaron e su mayoria
las asesorias.
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EVIDENCIA

Imagen 1_ Imagen 2
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REALIZACION DE TRABAJO COMUNITARIO. (Actividad 2.4)

Unidad Direccion de Justicia Civica
Administrativa:
Linea de accion PMD: 1.1.24., Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de

| manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias |
' publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
continuidad, imparcialidad, inmediacion y concentracion. |

S ——

Periodo que se informa: 01 de enero al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO
Con los procesos se busca garantizar la aplicacién de las Normas conforme a derec

privilegiando el trato digno a los infractores, asi como la proteccion y la garantia de fos
Derechos Humanos.

El Sistema de Justicia Civica, no tiene como finalidad la recaudacidn de recursos, pero si la
concientizacion de las conductas, donde a través de una audiencia publica, un Juez Civico
puede conmutar la sancién de multa o arresto de 36 horas, por trabajo en favor de la
comunidad en dependencias municipales.

DESCRIPCION

En la Direccion de Justicia Civica, se realizan procesos de imparticion de justicia civica en
el que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa y en caso de ser
pertinente, define la sancion que debe aplicarse al infractor.

El Sistema de Justicia Civica, no tiene como finalidad la recaudacion de recursos, pero si la
concientizacion de las conductas, donde a través de una audiencia ptblica, un Juez Civico

puede conmutar la sancién de multa o arresto de 36 horas, por trabajo en favor de la .

comunidad en dependencias municipales. La Justicia civica opta por tratar las faltas
administrativas de manera distinta, es decir una persona es detenida por cometer cualquier
falta administrativa prevista en el Reglamento de Justicia civica e Itinerante, antes de ser
sancionada con horas de arresto o una multa, se valorara el contexto social en el que vive
para saber si puede ser sancionada a través de la realizacion de un trabajo en favor de la
comunidad, como mecanismo que busca reparar el dafio al tejido social que su conducta
provoco. Es un proceso de innovacion institucional que conlleva mejoras que realmente
adquiera un cardcter integral y de prevencion social de la violencia
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RESULTADO

Durante este primer trimestre se realizaron un total de 861 trabajos a favor de la comunidad
851 personas del género masculino y 10 personas del género femenino. Participando en la
feria navidefia que inicio en diciembre del afio 2022 y finalizo hasta el mes de enero del 2023,
Limpieza de espacios piblicos como banquetas, parques o espacios del palacio municipal,
infractores que se sancionaron con la limpieza de playas, y una de las actividades que se
integrd a este catdlogo es con el CEVIAM , consiste en la limpieza y paseo de los perritos

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo 283 personas
realizaron trabajo a favor de la comunidad (TFC)de las cuales 281 son del sexo masculino, 2
son del genero femenino, en el mes de febrero 286 personas realizaron el tfc, de los cuale
280 son del sexo masculino y 6 del sexo femenino, y en el mes de marzo 292 personas
realizaron (TFC), 290 del sexo masculino y 2 del sexo femenino.

Tabla 1
Trabajo a Favor de la Comunidad de Enero a marzo por tipo

"~ Concepto  Hombre  Mujer = Suma  Suma  LGBTTTI+  Total
mexicano Mexicana Mujeres hombres

Feria 17 0 0 17 0 17
navidefia

Espacios 43 0 0 43 0 43
Publicos

Programa de 605 | 1 605 0 606

limpieza de

sargazo

Tfe en areas 131 5 5 131 0 136
diversas del

ayuntamiento

Limpiado y 40 4 4 40 0 44
enchulando

Ia playa
Ceviam 15 0 0 15 0 15

Total 851 10 10 851 0 861

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo
a favor de la comunidad, esta informacion obra en el drea de jueces civico.
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Tabla 1.1

Trabajo a Favor de la Comunidad de Enero
Concepto Hombre Mujer Suma Suma  LGBTTTI+  Total
mexicano Mexicana Mujeres hombres

Feria navideiia 17 0 0 | 17 0 - 17
Programa  de 4206 | 0 0 i 206 | 0 | 206
limpieza  de [l ' B e === ¥
sargazo :
Tfc en areas 42 5 2 2 42 . 0 44
diversas del -
ayuntamiento
Limpiado y 16 0 0 16 0 16
enchulando la
playa
’Ceviam .0 {0 .O ‘() 0 ‘0 7
Total 281 2 2 281 0 283

Fuente: : Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con
trabajo a favor de la comunidad, esta informacion obra en el drea de jueces civicos

Tabla 1.2

Trabajo a Favor de la Comunidad de febrero
Concepto Hombre Mujer Suma Suma  LGBTTTI+ Total
mexicano Mexicana Mujeres hombres

Espacios 20 0 0 20 0 20
Publicos

Programa de 192 0 0 192 0 192
limpieza de

sargazo

Tfc en areas 44 ) 2 44 46
diversas del

ayuntamiento

Limpiado y 24 4 4 24 0 28
enchulando la

playa

Total 280 6 6 280 0 286

Fuente: : Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con
trabajo a favor de la comunidad, esta informacion obra en el 4rea de jueces civicos.
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Tablal.3 I AR00

Trabajo a Favor de la Comunidad de marzo
Concepto Hombre Mujer Suma Suma  LGBTTTI+ Total
mexicano Mexicana Mujeres hombres

 Espacios 23 0 0 23 0 23

" Piblicos { {==== | i ' — f
Programa  de 2(7 | 1 207 0 208
limpieza de '
sargazo
Tfc en areas 45 1 1 45 0 46
diversas del
ayuntamiento
Limpiado y 0 0 0 0 0 0
enchulando Ia

Fplaya = —— ——
Ceviam 1S 0 0 15 0 15
Total 290 2 2 290 0 292

Fuente: : Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con
trabajo a favor de la comunidad, esta informacién obra en el drea de jueces civicos

EVIDENCIA.

Imagen 1

Imagen 3 Imagen 4
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En la imagen 1 y 2 se aprecia el trabajo a favor de la comunidad (TFC) que realizan los
infractores al conmutar su sancion por lo cual llevan a cabo la limpieza de zargazo, en las
Playas del Municipio de Solidarida, es importante mencionar  que esta labor es en
cordinacion con la Direccion de ZOFEMAT . En Imagen 3 se aprecia un grupo de infractores
que van a conmutar su sancion en la feria Navidefia que continuo hasta el mes de enero, la
labor fue ser parte del staff para cuidar los accesos a los juegos mecanicos. En la imagen 4
se aprcia de igual manera el trabajo a favor de la comunidad (TFC), que realizan los
infractores al conmutar su sancion, con la actividad limpieza de espacios publicos, en
coordinacion con la Secretaria de Justicia Social.

ImaenS“ Imagen 6

En la imagen 5 sc aprecia el trabajo a favor de la comunidad (TFC), Que realizan los
infractores al conmutar su sancion con la limpieza de las playas del Municipio de Solidaridad,
esto en coordinacion con la Direccion de ZOFEMAT. En la imagen 6 se aprecia el trabajo
a favor (TFC), que realiza el infractor al conmutar su sancion al asisitir a las instalaciones
del Centro de Bienestar Animal (CEBIAM), el infractor realiza trabajos de limpieza en las
areas en donde se encuentran los animales y de igual manera se les da paseo como parte del
TFC.
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Imagen 7 Imagen 8
En laimagen 7 y 8 se apreciar la realizacion de trabajo a favor de la comunidad (TFC), que /

conmutan los infractores realizando limpieza de las celdas para mantenerlas adecuadas.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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IMPARTICION DE PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL PARA
LOS INFRACTORES. (Actividad 2.5)

Unidad Administrativa: Direccion de Justicia Civica

Linea de accion PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticién de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias

' plblicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,

' continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion. - '

Periodo que se informa: = 01 de enero al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO

Con los procesos se busca garantizar la aplicacion de las Normas conforme a derecho
privilegiando el trato digno a los infractores, asi como la proteccion y la garantia de los
Derechos Humanos.

Los objetivos generales se orientan a prevenir las conductas infractoras y delictivas, y
reintegrar a la vida social y productiva a los adultos que fueron privados de su libertad, y a
la preservacion de los derechos, y las libertades, el orden y la paz ptblicos.

DESCRIPCION

En la Direccion de Justicia Civica, se realizan procesos de imparticién de justicia civica en
el que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa y en caso de ser
pertinente, define la sancién que debe aplicarse al infractor.

Las estrategias propuestas en el Programa indican la necesidad de consolidar las acciones
que han acreditado su eficacia; las que deben fortalecerse para alcanzar mejores resultados,
y las que habran de incorporarse para impulsar el desarrollo de nuevas funciones prioritarias.

Los programas instrumentales constituyen la respuesta gubernamental a los problemas
especificos de prevencion del delito, readaptacion y reinsercion social dentro de la cobertura
de las politicas, objetivos y estrategias para conducir los esfuerzos institucionales, sectoriales
¢ intergubernamentales, asi como los de induccion y concertacion con los sectores social y
privado.

RESULTADO.

Para este primer trimestre que comprende del Olde enero al 31 de marzo del 2023
sancionaron con platicas del Programa de Reeducacion Integral a 343 personas de las
cuales 321 son del género masculino y 22 son personas del género femenino, el enfoque de
estas platicas es educativo, terapéutico con el fin de cambiar actitudes y comportamientos
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que tienen arraigadas debido a la educacion que recibieron y las diversas influencias durante
las etapas de su vida, y de esta manera mejorar la convivencia dentro de la sociedad.

En el mes de enero 114 personas de las cuales 111 son del sexo masculino y 3 sel sexo
mujeres, en el mes de febrero 103 personas fueron sancionadas con Programas de
reeducacion integral de los cuales 95 son del sexo masculino y 8 del sexo femenino, y con
respecto al mes de marzo 126 personas de las cuales 115 son del sexo masculino y 11 del
sexo femenino. Este programa esta enfocado a la prevencion del delito, por lo que al tomat
las platicas se les hace de su conocimientos las conductas inadecuadas en menor escala gero
que si no se tratan a tiempo pueden escalar a delito.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 1

Porgrama de Reeduacion Integral (Pliticas) de enero a marzo del 2023

Concepto Mujeres Hombres LGBTTTI+ Total
Difusion y prevencion de faltas 8 42 0 50
administrativas
Violencia de genero 4 79 0 83
Valores civicos 3 82 0 85
Uvas 7 118 0 125
Total 22 321 0 343

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con
platicas, esta informacién obra en el area de jueces civicos
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICAY
CONVIVENCIA HUMAA

PLAVADELCARMEN QUIRTANA ROD
Grifica 1.1 2091 - 204

Del total de los infractores puestos a disposicion durante este primer trimestre un 7.64% se
sanciono para que asistieran a las platicas de acuerdo a la conducta que origino el hecho,
el total de personas que tomo la platicas fueron 343 personas.

Programa de reeducacion integral por genero de enero a

- marzo
140 118
120
100 79 82
80
60 42
40
5 |3 . . . 7
0 FREDECA ——— Sem— fraira=aT]
DIFUCION Y VIOLENCIA DE VALORES CIVICOS PREVENCION DE
PREVENCION DL GENERO ADICCIONES (UVAS)

FALTAS
ADMINISTRATIVAS

= MUJERES mHOMBRE

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con platicas,
esta informacion obra en el area de jueces civicos

En esta grafica se observa que las platicas de prevencion de adicciones impartida por la
asociacion civil uvas tuvo la asistencia de 118 imfractores y 7 mujeres, la segunda relevante
es la platica de valores civicos en la cual asistieron 82 hombre y 3 mujeres, para informarse
y conocer los valores civicos considerados positivos para el sano desarrollo de una sociedad
y poner en practica dentro de la sosiedad, las platicas de violencia de genero que tambien se
han implementado, ya que se refiere a actos dafiinos dirigidos contra una persona o grupo a
razdn de su genero, asistieron 79 hombres y 4 mujeres que fueron sancionados de acuerdo al
resultado que arrojo la valoracion psicologa derivado de los tamizajes aplicados.

Tabla 2
Porgrama de Reeduacion Integral (Platicas) de enero
Concepto Mujeres Hombres LGBTTTI+ Total
Violencia de genero 0 39 0 39
Valores civicos 1 21 0 22
Uvas 2 51 0 53

Total 3 111 0 114
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas compay pp, Bl;,l?;gf g” A

platicas, esta informacion obra en el area de jueces civicos

-

Tabla 3
Porgrama de Reeduacion Integral (Platicas) febrero
Concepto . Mujeres  Hombres LGBTTTI+| Total
| Difusién y prevencién de faltas 4 16 0 120
administrativas i
Violencia de genero 1 15 0 16
_ / 1
Valores civicos 2 26 0 28 /
Uvas 1 38 0 39 ﬁfﬁjmxw:@
& 2 A
' Total  — '8 95 0 103 536 V;é"
, . : : . : S
Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con Bl

H. AYUNTAMIENTO pE SOLIDARIDAR

platicas, esta informacion obra en el area de jueces civicos DIREECION DE JUEGeS ciyepe

FLATA DEL CARMEN, QuinTag .
Tabla 4 202 /A
Porgrama de Reeduaciéon Integral (Platicas) de marzo
Concepto Mujeres Hombres LGBTTTI+ Total

Difusion y prevencion de faltas 4 26 0 30

administrativas

Violencia de genero 3 25 0 28

Valores civicos 0 35 0 35

Uvas 4 29 0 33

Total 11 115 0 126

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con
platicas, esta informacién obra en el 4rea de jueces civicos
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SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICAY

CONVIVENCIA HUMANA
Grafica 3 PLAYA DEL CARMEN, AUINTANA ROD

PROGRAMA DE REEDUCACION INTEGRAL POR TEMA
IMPARTIDO DE ENERO A MARZO
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DIFUCION Y PREVENCION VIOLENCIA DE GENERO VALORES CIVICOS PREVENCION DE
DE FALTAS ADICCIONES (UVAS)
ADMINISTRATIVAS

Para este primer trimestre la prevencion de adicciones tuvo 125 presentados de un total de
343, siendo esta la mas relevante durante este periodo, asi como la platica de valores civicos.

EVIDENCIA
Imagen 1 Imagen 2

el

B e

—

il. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DE JUECES Givicos

\YA DEL CARMEN, QUINTANA R00
2021-2024

En la imagen 1 se observa que el infractor conmuta su sancion tomando la platica de Vive
sin Adicciones que imparte la Asociacion civil UVAS, quienes te orientan para dejar
cualquier tipo de adiccio, en la Imagen 2 los infractores toman la platica de violencia de
genero

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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REALIZACION DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES. (Actividad 2.6)

Unidad Administrativa: Direccidon de Justicia Civica

Linea de acciéon PMD: 1.1.24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de

' manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias |
 plblicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
" continuidad, imparcialidad, inmediacion y concenhauon |

S - —

Periodo que se informa: 01 de enero al 31 de marzo de 2023

/]
OBJETIVO:

Un componente esencial de la Justicia Civica es la aplicacion de un Instrumento de Tamizaje
para la identificacion de probables infractores con perfil de riesgo.

El principal objetivo de este instrumento es identificar y analizar los factores de riesgo del
infractor, y con ello, determinar un perfil que sirva al Juez Civico en la determinacion de la p’{ @@
sancion y fundamentar su resolucion. El resultado arrojado por dicho instrumento es esencial 1 2%
para el Modelo, ya que sirve de apoyo al Juez Civico (junto con el IPH y el dictamen médico)

para establecer el tipo de sancion acorde a la proporcionalidad de la conducta cometidall AYUNIAMI[MU DE SOLiARILE
nmtu‘teu DE JULCES c' ;

DESCRIPCION:
Entre las principales caracteristicas con las que debe contar el Instrumento de Tamizaje se
encuentran:

Sustento tedrico y metodolégico. A fin de otorgar la validez necesaria al Instrumento, es de
suma importancia que cuente con un disefio metodolégico sustentado en alguna teoria y/o
modelo sobre la identificacion y evaluacion de factores de riesgo, asi como instrumentos de
valoracion psicosocial. Cada pregunta debe ser formulada con un sustento metodolégico
especifico que aporte un hallazgo en concreto al diagndstico final.

Identificacién y medicion de los factores de riesgo. Debe medir los factores de riesgo, tanto
internos como externos del individuo, que aumenten la probabilidad de que €ste cometa una
conducta antisocial o incluso delictiva. En este sentido, debe contemplar la interaccion de
variables del entorno del individuo, por ejemplo, la familia y amigos, la comunidad y/o
barrio, la cultura, la escuela, el trabajo, entre otras; y variables individuales como
caracteristicas cognitivas y temperamentales, personalidad y conductuales. Con base en la
identificacion y posterior evaluacion de los factores de riesgo implicados en la conducta
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cometida, serd posible definir un nivel de riesgo y proponer la sancion o solucion alternativa
que atienda las causas subyacentes del comportamiento en cuestion bajo un enfoque
preventivo.

Adaptabilidad. El Instrumento debe adecuarse a las caracteristicas propias del municipio en

términos de normatividad y estructura operativa. Asi mismo, debe ser aplicado por el area y
D
L.

el personal correspondiente preferentemente por personal con formacion en Pswologla con
experiencia en la aplicacion de instrumentos y pruebas. Con los procesos se busca ga1ant12a1(£ “RC. flﬁ :

la aplicacion de las Normas conforme a derecho privilegiando el trato digno a los infractores, %, “ﬁ [_17{;;‘#;

asi como la proteccion y la garantia de los Derechos Humanos.

RESULTADO.

Para este primer trimestre se realizaron 131 tamizajes de los cuales 112 se aplicaron a
personas del sexo masculino y 19 a personas del sexo femenino. este resultado se desagrega
de la siguiente forma, durante el mes de enero se aplicaron 49 tamizajes, de los cuales 43

fueron para personas del sexo masculino y 6 para el sexo femenino, en el mes de febrero de
un total de 47 tamizajes 41 fueron aplicados a personas del sexo masculino y 6 a personas
del sexo femenino, asi mismo durante el mes de marzo se realizaron 35 tamizajes, de los
cuales 28 fueron para personas del sexo masculino y 7 para el sexo femenino.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1
Tamizajes realizados de enero a marzo del 2023
Mes Tamizajes Hombre mexicano Mujer Total
mexicana genera
Enero, febrero y 131 112 19 131
marzo.

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de tamizajes realizados a los infractores,
esta informacién obra en la Direccion de jueces civicos.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CiVICA Y
CONVIVENCIA HUMANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2071 - 2024



RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

CONVIVENCIA HURARA

Grafica 1.1. PLAYA DEL CARMEN, QUINJAL/ ROD
TAMIZAJES REALIZADOS DE ENERO A MARZO POR L L
GENERO.
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Del total de los 131 tamizajes aplicados a los infractores, siendo este el 100% , un 85% de
los tamizajes se le aplico a hombres y el 14.50% a las mujeres.

Tabla 2
Tamizajes realizados desglosados por meses y género de enero a marzo del 2023

Mes Tamizajes Hombre mexicano Mujer total
mexicana
enero 49 43 6 49
febrero 47 41 0 47
marzo 35 28 7 35
Total 131 112 19 131

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de tamizajes realizados a los infractores,
esta informacion obra en la Direccion de jueces civicos.
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total

T marzo

— En esta grafica se observa que en el mes de enero se aplicaron el mayor numero de tamizajes

en comparacion a febreo y marzo.
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v MTRG RANCISCO SUAREZ
GONGORA.
SEC ARIO DE JUSTICIA CIVICA
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

INFORME DE ’ACTIVIDADES
DE LA DIRECCION DEL CENTRO
DE MEDIACION MUNICIPAL

PRIMER REPORTE
TRIMESTRAL

EJERCICIO FISCAL 2023
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

RESOLUCION DE CONFLICTOS REALIZADOS (C-3)

Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal

Linea de accion PMD: 1.1.19. reforzar los mecanismos de mediacién de solidaridad.

Periodo que se informa: 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO: Fomentar los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias entre la
ciudadania que reside en el Municipio de Solidaridad, la Direccion del Ceniro Mediacion
Municipal promueve la  paz, la cultura de la legalidad y la restauracion de las relaciones
interpersonales y sociales que han sido afectadas por un conflicto comunitario y/o vecinal. o

DESCRIPCION: En la Direccién del Centro de Mediacién Municipal brindamos atencion,
asesorias, capacitaciones, se reciben solicitudes de quejas por conflictos comunitarios y/o
vecinales, audiencias en las cuales se realizan mediaciones y convenios el proceso de mediacion
inicia cuando los ciudadanos del municipio de Solidaridad que se encuentran involucrados en
conflictos comunitarios, controversias vecinales y temas mediacion escolar, acuden a la Direccion
del Centro de Mediacion el cual es un espacio ideal para resolver conflictos o controversias
vecinales a través de la participacion voluntaria mediante audiencias donde los interesados con I
asistencia de un tercero imparcial, denominado mediador/facilitador llegan acuerdos que so

) J ESOLIDAR!D!

u "‘: ufr‘\ llu" -i

35 pelsonas de las cuales 23 eran mUJercs y 12 hombres Cabe destacar que los pr 1nc1pales£tL /n

ke

i W, IORTAMIENTD b SPLIOI/0/0
BIRECCION DEL CERTRD vt
MEDIACION
ZEILL S 1L CEAVIEDEL BARMEN, QUINTARA RO

Remodelacion y/o Construcciones, etc.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Tabla 1 del Componente 3.1

Resolucion de conflictos realizado de enero a marzo del 2023 por la Direccién del Centro de

Mediacion.
Descripcion Enero Febrero Marzo . Total
Conflictos resueltos 01 05 09 15
Conflictos mediados 06 06 23 35

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del archivo fisico y digital de la Direccion del
Centro de Mediacion Municipal.

~ Grafica 1 del Componente 3.1

Conflictos mediados y resueltos desagregados por mes del 1ro de enero
al 31 de marzo del 2023

25
20

15

JESOLIDAR!DZD
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Febrero

m Conflictos resueltos ™ Conflictos mediados

Centro de Mediacién Municipal.

En las tablas y graficas del Componente 3, se puede observar que el Mecanismo Altematlvo‘p
Solucion de Conflictos que se ha 1mplemenlado en la Direccion del Centro de Medlac 1
Municipal donde se lograron resolver 15 quejas de 35 solicitudes, siendo este un ni '_ {

importante toda vez que se estd marcando un precedente de la voluntad de la cludadam}}a!i del u nﬁﬁ 0r SOLIDAAIDAD
de la herramienta de mediacién para la resolucion de conflictos, siendo que se existe ciertgapatiai ceim it

en asistir a las audiencias. MEDIACION
PLAYA DEL CARMEN, DUINTARA 200
SE R ILEE ﬂ&ﬂlmﬂl@&l@@s}z@ﬂl@mmﬁm@mmﬁaﬁ B S 1L 604002034
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2023, Afio del 30 aniversario de la

EVIDENCIA creacion del Municipio de Solidaridad

Audiencia de mediacién que se realizé en las oficinas de la Direccion del Centro de Mediacion
Municipal en la cual se obtuvo acuerdo donde la partes que intervienen resolvieron su conflicto
mediante el dialogo y compromisos establecidos mediante un convenio formal.

ELABORO: C. NUBIA BEATRIZ CAUICH COB

B0 n”mmm 0

H. AYUNTAMIE
DIRECCIAN DEL CENIRD i
MEDIACIGH
"

oAyuntqm|emtodeSo||dor|dcd @AytoSohdcndod o @SolidaridadAyto
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ACTIVIDADES GENERALES DE LA DIRECCION DE MEDIACION (ACTIVIDAD
COMPLEMENTARIA C-3)

Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal

Linea de accion PMD: 1.1.19. reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridad.

| Periodo que se informa: | 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO

Ia Direccién del Centro de Mediacion Municipal con diferentes colectivos de la sociedad civil,
asi como unidades del gobierno municipal y los organismos descentralizados de la administracion
Publica Municipal; tiene la finalidad de gestionar las soluciones a los conflictos de la ciudadania.
De manera institucional, para que la Direccion funcione correctamente se tienen que implementar
distintas actividades operativas y administrativas.

DESCRIPCION
En la Direccion del Centro de Mediaciéon Municipal se realizan distintas actividades que son
indispensables para el correcto funcionamiento del drea que van de la mano para que se concreten
nuestras metas, tales como la correcta integracion de expedientes donde se quedan formalizadas
Jas mediaciones, labores administrativas, actividades de logistica, actividades de difusion, etc.

RESULTADOS

En el periodo del 01 de enero al 31 de marzo del 2023 la Direccion del Centro de Mediacion dip
resolucion un total de 11 Actividades de Difusion, se ingresaron 35 expedientes para que mediante
las audiencias de mediacion se llegard a una resolucién de conflictos de los cuales 15 lograron v/

/
84
g' S An

en el Reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad.

SOPORTE GRAFICO Grafica 1 Actividad Complementaria componente 3

ACTIVIDADES DE LA D’IRECCION DEL CENTRO DE' s o .
MEDIACION MUNICIPAL HSF["II{!JEI 'w;‘iE.I.T‘\} ['E SOLIDARIDAD

m PROGRAMADAS ~ ® REALIZADAS pre L

I

kil L [ . AYWATARIENTO DF SOLIBARIDAD
o . 4 " THNn T
. {\RECCION DEL CEMTRO DE
ACTIVIDADES ASESORIAS OFICIOS ATENCION A '.»"‘I%
ADMINISTRATIVAS CONTESTADOS SOLICITUDES .

oMoy,
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En la grafica 1 de la Actividad Complementaria 3 y que antecede se puede observar de manera
clara que para poder obtener resultados se tiene que realizar labores administrativas para poder

alcanzar las metas programadas.

Tabla 1 Actividad Complementaria C-3

Fuente:

Indicador

ACT. 3.1

ACT. 3.2

ACT. 3.3

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del archivo fisico y digital de la Direccion dg
Centro de Mediacion Municipal.

En la tabla 1 de la Actividad Complementaria C-3 se puede observar de manera general los datps)
de cada una de las actividades que se realizan elail Direccién del Centro de Mediacion Muiéipa

L GE& ™ 2 2 SNLILEE

Resultado de Ias actividades de la Direccion de Mediacion

Nombre

Realizacion
de

—Mediaciones+—

Realizacion
de Asesorias
brindadas a
la
ciudadania

Difusién de
las
Actividades
que realiza
el Centro de
Mediacion
Municipal.

35

35

11

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

Cantidad Poblacién

DAY
L ,"

Mujer Hombre  Solucion de
Conflictos
Residentes 23 12 15
del (Parte (Parte (resolucion
- Municipio—+solicitante)  solicitante)- ~de conflictos—
de mediante
Solidaridad convenios)
desde los
13 afios en ("\ I
adelante. 1 ‘k; _
Residentes 26 09 Direccion del =~ / \ N
del Centro de _fybosl,
Municipio Mediaciong ¢ i
de Municipa
Solidaridad
8 K. AYUNTA SOLIDAR!D!
Ses e KA e
adelante. ‘
Residentes 42 17 En distinto et
del planteles
Municipio educativos
de en
Solidaridad dependencias
desde los del Gobierng
13 afios en Municipa
adelante. ;

H. AYURTAMIERTO OF SOLID AZIPED
BIRECCION DEL CERTRU Le

el ~Liks
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

La Direccion del Centlo de Mediacion Municipal 1mpa1110 en comdmacmn con la Secretaria
General, Taller de “Resolucion de Conflictos Vecinales”.

de “Mediacion Escolar”.

ELABORO: C. NUBIA BEAT A
H. AYUNTAMIENTO DI SOLIDARIDAD
DIRECCION DEL GENTRO LE
MEl ;.-Cl'
y PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO0
Vil :g,

6Ayuntom|entodeSoI|dondud @AytoSolldorldod o @SolidaridadAyto
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
“MEDIACIONES REALIZADAS” (Actividad 3.1)
Unidad Administrativa: Direccién del Centro de Mediacién Municipal
"Linea de accion PMD:  1.1.19. reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridad.

Periodo que se informa: 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO
Ia mediacién como medio para la resolucion de conflictos comunitarios es un proceso en el cual

un mediador/facilitador neutral ayuda a los residentes del Municipio de Solidaridad, Q. Roo a
~dialogar, comunicarse de manera efectiva y lograr la sana convivencia entre vecinos, ciudadania’y -
comunidades.

DESCRIPCION
Se realizan audiencias de mediacién como un Mecanismo Alternativos de Solucion de '
Controversias como la Mediacién y la Conciliacion como herramientas por las que a través del
didlogo pacifico se exploran soluciones a conflictos vecinales del &mbito municipal.

[La implementacién de la mediacion como uno de los métodos alternos de solucion de controversias
a fin de reconciliar a los vecinos de su adscripcién en los conflictos que no sean constitutivos de
delitos, sugiriendo a la poblacién una cultura de paz, orden, legalidad y una sana convivencia en;tm"N e,
los habitantes del Municipio, garantizando en todo momento los principios de la mediacion '
como la imparcialidad, confidencialidad, voluntariedad, neutralidad, flexibilidad bllatelahd%
gratuidad; de conformidad, con la finalidad de poder contener situaciones que pudiesen escal?
una falta administrativa o un hecho delictivo. H. EYUNTATHEER,
ScORECRIA BE
e

plasmados en convenios, para que, de esta manera, cuenten con una herramienta que les brindé:l.
oportunidad de solucionar conflictos de una manera confiable, eficaz, rapida, gratuita y apegad&an OF SaLIDAR?

DIRECEIO!
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economia procesal y la confidencialidad. creacion del Municipio de Solidaridad

RESULTADO

Del periodo del 01 de enero del 2023 al 31 de marzo del 2023 se beneficiaron 63 personas
correspondiente a la admision de 35 solicitudes de mediacion de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 17 fraccion IT'Y XI del Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, se han realizado 15 audiencias de mediacion brindadas a las partes
solicitantes, (23 mujeres y 12 hombres) atendidas de manera directa en el Centro de Mediacion y
canalizadas por la Presidencia Municipal, Secretaria de Justicia Civica y de Convivencia Humana
y el Instituto de las Mujeres, se admiten dichas canalizaciones y se inicia el proceso
correspondientes con las inspecciones para constatar los hechos, e invitar a las partes
complementarias (23 mujeres y 12 hombres) para la resolucién pacifica a sus problemas vecinales.

e 23 mujeres fueron atendidas de las cuales se le atendié sus solicitudes de quejas derivado
“a los conflictos vecinales ocasionados por ruido excesivo, problemas con mascotas,
remodelaciones y canalizadas misma que participaron distintas dreas como Derechos
Humanos representado Leda. Lesli Sanchez Lechuga, Directora de Asuntos
Internacionales Leda. Isabelle Anne Shophie Cailloux.

e 12 hombres se beneficiaron a una resolucién pacifica a sus controversias, como
contaminacién de humo, agresiones verbales y conflicto por remodelaciones
obstrucciones )

SOPORTE GRAFICO m | s

.‘/i

| V7|
|

Tabla 1 de Actividad 3.1 7|
i |

[ 2 \
PARTE SOLICITANTE PARTE COMPLEMENTARIA

Ty

MES SOLICITUDES MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE AT
INGRESADAS \ b SOLIDARINA
¥ hak o l'l‘ 4 [l
ENERO 6 3 3 2 ;
FEBRERO 6 3 3 2 9
MARZO 23 18 5 8 8
TOTAL 35 24 11 12 16

{ D7 SOLINARIDAD
BrL CEHTRY DE

H

Centro de Mediacion Municipal. DIRECE!
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creacion del Municipio de Solidaridad

Grafica 1 Actividad 3.1

Solicitudes ingresadas de enero a marzo del 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del archivo fisico y digital de la Direccion del
Centro de Mediacién Municipal.

EVIDENCIA

A que las p

Atencién y mediacion realizada a una residente Entrega de in¥
/ hediacion.

Extranjera. acudan a audi
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ELABORO: C.
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“ASESORTAS REALIZADAS” (Actividad 3.2)

Unidad Administrativa: Direccién del Centro de Mediacién Municipal

+TLinea de accion PMD: 1 11.19: reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridad.

Periodo que se informa: 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO
Se brindan asesorias J1111dlcas conforme y que competen a nuestras facultades expresas en el

Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad, Quintana Rooalasy
los usuarios que de manera presencial y/o telefonica que solicitaron los servicios de la Direccién
del Centro de Mediacion Municipal, con la finalidad de poder informar a las y los residentes del
Municipio de Solidaridad del Servicio que se otorga en la Direccién del Centro de Mediacion |
Municipal.

.Y
DESCRIPCION )
Con la finalidad de poder brindar una informacion adecuada en Direccion del Centro de Mcdlaglén
Municipal se realiza un primer filtro denominado asesoria y con ello determinar si el area es
competente para la resolucion del conflicto que plantea el ciudadano o ciudadana al acudir a laoq,
Direccién del Centro de Mediacién Municipal explicando que en caso de ser positivo nue, ffa/ 1
intervencion que son las partes son las que protagonizan y resuelven su conflicto con la ayudg 4
una persona mediadora, "cuya funcion principal es ser un puente de comunicacion para que eﬁ_.

lleguen a sus propios acuerdos de manera justa y equitativa. H. AYUNTAYIE) e
SEGHET ».A 1 ASTIGIA T LY

RESULTADOS

Artlculo 17 fraccion XII Reglamento de Justicia Civica e Itmelante para el MU.I’IlClplO de '
Sohdandad Qumtana Roo cabe mencionar quc las asesorias b11ndadas puede ser pox via

respecto a temas derivados de conflictos vecinales.

SEER [ s o[ 3= o |1 o8 ol Lo o o Lo ,AQ'EIIEEEIEIIEE,‘JEJIEEEIEILLMLL
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2023, Afio del 30 aniversario de la

SOPORTE GRAFICO creacion del Municipio de Solidaridad

Tabla 1 de la actividad 3.2
ASESORIAS BRINDADAS EN LA DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION
MUNICIPAL DE ENERO A MARZO DEL 2023

Mes Asesorias Hombres Mujeres
R 624
Febrero 4 2 Z
Marzo 25 5 20
Total 35 9 26

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del archivo fisico y diéi‘iél de la Direccion del
Centro de Mediacién Municipal.

Grafica 1 de la Actividad 3.2

Asesorias brindadas de enero a marzo del 2023

40
35
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25 el
%3
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2 6 m n0g
Enero Febrero Marzo Total

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del archivo fisico y digital de la Direcci
Centro de Mediacién Municipal.
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Grafica 2 Actividad 3.2 creacion del Municipio de Solidaridad

Poblacion beneficiada por género de enero a marzo
del 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del archivo fisico y digital de la Direccion del
Centro de Mediacion Municipal.

Como se puede observar en la Tabla 1 de la actividad 3.2 la mayor parte de las asesorias
brindadas fueron realizadas a mujeres. / \
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Se otorgd asesoria respecto a conflictos vecinales a causa de generacion de basura por un ar!
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“ACTIVIDAD DE DIFUSION REALIZADAS” (Actividad 3. 3)

Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal

Lmea de aceion PMD 1.1.19. reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridad.

f——e —

Periodo que se informa: 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO
Con las actividades de difusion se busca alcanzar e impactar al maximo ntimero de personas
posible con més informacién de este sistema alternativo de resolucion de conflictos, para que las

es importante educar las generaciones venideras, como la de nuestros nifios, adolescentes y jovenes
inculcandoles habilidades sociales, sencillas y eficaces para resolver problemas.

DESCRIPCION
Se priorizado la vinculacion del Centro de Mediacion con diferentes colectivos de la sociedad civi};"‘
asi como unidades del Gobierno Municipal y los organismos descentralizados de la adljginistracidn
Ptiblica Municipal; con la finalidad de gestionar las soluciones a los conflictos de la ciudadania
De manera institucional, hemos realizado diferentes actividades de difusion con el fin de d r :
conocer los programas y proyectos del Centro de Mediacion conforme a lo dispuesto por nuésfi®

Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad. N

RESULTADOS SECHET nHOE USBTA £ 700
En el periodo del 01 de enero de 2023 al 31 de marzo del 2023 se llevaron a cabo 11 actwl des A
de difusién ; 04 Talleres de Mediacion Comunitaria, donde se les brindo la 01lenta010n "dé al" : ; :
Mediacion/Conciliacion entregandoles Constancias a 17 mujeres ,02 Platicas de Mediaion
Escolar en Colegio Bachilleres de Puerto Aventuras y Colegio San Patrick con el objeti
brindar a los jévenes una cultura para la paz y los procesos de la mediacion como solucion de
conflictos donde participaron 12 mujeres y 14 hombres , 02 Programas Estoy Contigo en Asesorias

¢ Ingreso de quejas y la Informacion acerca de la Direccién misma que obtuvo como 1esultaqlc>“s‘ M,
favorables en atender las controversias de los ciudadanos del municipio de solidaridad a Wik Y
mujeres y 01 hombre, 01 Capacitacién para servidores ptblicos con la finalidad de ser atendld"” e

las canalizaciones de otras instancias, como resultado el acercamiento de la mediacién a la
tl. AYUNTA
| ‘1;'( I
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ciudadania y acercar los Servicios de Justicia Alternativa a la poblacién, una brigada en Cristo
Rey donde se atendi6 a 06 mujeres y 02 hombres un total de ciudadanos atendidos,

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1 de la Actividad 3.3
Actividades Realizadas de enero a marzo por la Direceion de mediacion de enero a marzo

del 2023
Actividad Cantidad Mujeres Hombre
Talleres de mediacion 4 14 0
Comunitaria
. Pliticas-de-mediacion-——2 12— 14—
escolar
' Participacién 2 | 7 1
| programa estoy
contigo
Capacitaciones 1 S/D S/D
Brigadas 1 6 4 ,
Total 10 36 17 gﬂb‘" P,
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del archivo fisico y digital de la Direccid, éel ’
Centro de Mediacion Municipal. ,é )
Tabla 2 de la Actividad 3.3 "S ’LYEUE"**“ A ,élﬁﬂuﬂ-ﬂ'&;ﬂ
chittinhi AUSTICIA CY5S8
Actividades de Difusion realizadas por fecha y descripcion. SR w“;; “:[ff
NUM. FECHA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUVL LA [ 2! cernne oD
1 10 de enero del 2023 Se realiz6 el Taller de Mediacion Comunitafi r=="
coordinacion con la Unidad de Asuntos Indigenas a
personas de las Comunidades de Vida y Esperanza
con el objetivo de difundir la mediacion como unﬁm‘
herramienta en caso de un conflicto dentro dg)f S
comunidad o colonia. g
2 12 de enero del 2023 Taller de Mediaciéon Comunitaria Capacitaciéngi

lideres vecinales en la Colonia, Zazil-ha.
H. AYUNTAIENTO b JLIBE] .' 3
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del archivo fisico %@%

Centro
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Actividades de leuswn reahzada

FECHA
18 de enero del 2023

09 de febrero-del 2023

09 de marzo del 2023

18 de marzo de 2023

23 de marzo del 2023

28 de marzo del 2023

31 de marzo del 2023

31 de marzo del 2023

de Mediacion Municipal.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
O AyuntamientodeSolidaridad

' Actividad de Programa Estoy Contigo,

~para dar a conocer las actividades del Centro de
' Mediacion Municipal y las canalizaciones que

S LGE 33 .iJlELEIllIEEEE‘JIE.E]IE@'

DIRECCION DE CENTRO
DE MEDIACION MUNICIPAL

Or fecha é] cr cion. —— j'
crea %J ﬁ%ﬁ%@é@ aridad
Se realiz6 el Taller de Mediacién Comunitaria en
coordinacién con la Unidad de Asuntos Indigenasa
personas de las Comunidades misma que fue
realizada en las Instalaciones de la Casa de la
Cultura, con el objetivo de difundir la atencion que
ofrece la direccion.
que |
implementa la Presidenta Municipal en el Parque
Lazaro Cardenas.

Participacion Taller de Mediaciéon Comunitario en
la Colonia Zazil -Ha en coordinaciéon con la
Secretaria General Lic. Kira Iris San.

Capacitacion del Personal del Registro Civil y el
Instituto de la Cultura y Artes, Secretaria General

puedan turnarnos.
Actividad del Centro de Mediacién Municipal
participo en el Programa Estoy Contigo, que
implementa la Presidenta Municipal en el Parque de

la Colonia 28 de Julio, donde se brindaron asesorias.

Alcaldia de Puerto Aventuras para brindar
Informacidon sobre la Mediacion Escolar, misma que

fue impartida en el Plantel St. Patrick, por la
Direccién de Jueces Civicos y el Centro de \
Mediacién Municipal. _

La Direccion del Centro de Mediacion Mum01pal ﬂ
participo en la Jornada Multicultural y Brigada de
Servicios de la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana el dia 31 de marzo del
2023 que tiene como objetivo brindar las asesorias
que ofrece la Direccion a los ciudadanos de la
comunidad de la Colonia Cristo Rey
Entrevista de Difusion con Playa Life Q,R el dia 31
de marzo del 2023, en las instalaciones del Centro,« -/,
de Mediacion Mumclpal’“‘pq;a informar aJla
sociedad de los ng‘?é Alff?gnatlvos para la‘
Resolucion hacia sus cgii] i

i gé la Direccion del L

‘i.f/_fl:;%/ H. ﬂ UNTARIENAG DF o8t ™™

H. FYUNTATMIERTO CE SDLIDARI2D H
SL"CRET.MA F' ISTICIA ICA Y MERIACIDN
[‘r AL it P 'H'J'l DEL G/ !
@EIEEEEIIEE&L!JIEE.EL.LJ_ML._ L
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Grafica 1 Actividad 3.3

Actividades Realizadas de enero a marzo por la Direccion
de mediacion de enero a marzo del 2023
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del archivo fisico y digital de la Direccion del
Centro de Mediacion Municipal.

Se puede observar en las Tablas y Grafica que la participacion de la ciudadania es esencial para

que se pueda replicar la informacién en este caso la mayor fortaleza del area son los talleres de

mediacion comunitaria donde damos mayor alcance de los servicios que se otorgan en lﬁ%‘I,'),i‘l;eccién
& = f':}f

del Centro de Mediacion. 5“@_;

ELABORO: C, NUBIA BEATRIZ Q
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