H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD!
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
I - : EIERCICIO FISCAL 2023
| 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA ;I TRIMESTRE A PRIMERO
REPORTAR:
; 1AFECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 08/04/2023
ELABORACION:
ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRDLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; FJE_1_SEEURIDAD_\’_CAL:\£3§N_DE_VIDA_PARA_LA_FOBL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
SSZEROSHAN [POLiTICA RE I._SEGUR\DAD_PUBLiCAjJUS‘ITCIAﬁCFV]CA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCON) PMD:
1,53 LINEADEACCION PMD: | NO APLICA
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACIGN DELPP:  |SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 N ) 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O N/A
DAD

CONTRIBUIR A GARANTIZAR LA PAZ SOCIAL Y LA SEGURIDAD PERSONAL Y DE LA PROPIEDAD MEDIANTE ACCIONES PARA DISMINUIR LOS ACTOS DELICTIVOS Y|

2,4 RESU 0;
IMEN NARRATIVI FALTAS ADMINISTRATIVAS

[ 3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
TASA DE INCIDENCIADELICTIVA POR CADA 100 HABITANTES(CASOS POR CADA
3.1 NOMB! : ’ :
REDELINDICADOR: | /o raNTES) 3.4TIFO ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS PERSONAS (MUIERES ¥ HOMBRES| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MAYORES DE 18 AfOS) QUE FUERON VICTIMAS DE LA INCIDENCIA DELCTIVA
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO MAS DE UNA VEZ. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
S OO [TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 100 HABITANTES(CASOS POR
1375 ) CADA 100 MIL HABITANTES) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL T
INDICADOR:

ITABULARTIOS DE ESTIMACIONES "I" NIVEL DE VICTIMIZACION YDELINCUENCIA" DE ENCUESTA NACIONALDEVICTIMIZACION Y PERCEPCION SOBRESEGURIDAD

. 10S DE VERIFICACION:
3.3 MED H i PUBLICA{ENVIPE)ANUALINEGI DISPONIBLE ENWhttps:www.inegi.org.mx/programas/envie2020# Tabulados,

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
38 2021 30479 INFORMA REQUERIMIENTO A DEYS
315 = PROG. 2898 1000 1000
| 4: CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS :
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE L ek
s1moicapop |on DE INCIDENCIADELICTIVA  POR CADA 100 0.00 0.0 0.00 30,479 CASOS DELICTIV
A | HABITANTES(CASOS POR CADA 100HABITANTES) : 20 H 3473 g 05
TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 100 - -
AZVARMBLEL | 0o 0.00 X ! 416681.00 416681.00 HABITANTES
43VARIABLE2 |CASOS POR CADA 100 MIL HABITANTES 0.00 0.00 0.00 1367099.00 136709900 HABITANTES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | SVENCE o,
TASA DE INCIDENCIADELICTIVA POR CADA 100
S-LINDICADOR |10 maNTES(CASOS POR CADA 100HABITANTES) %0 - - - 0.00
TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 100|
5.2 VARIABLE 1 HABITANTES 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |CASOS POR CADA 100 MIL HABITANTES 0.00 - . = .00 o)

ESTE INDICADOR TIENE UNA META DE DISMINUIR A 30479 CASOS DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 100,000 MIL HABITANTES EN EL 2023, EN ESTE
5.4 JUSTIFICACIONES: TRIMESTRE NO SE PRESENTAN RESULTADOS YA QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION DE ESTE INDICADOR ES ANUAL POR LO CUAL LOS RESULTADOS SE VERAN
REFREJADOS HASTA EL 4TO TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA 6.2 TELEFONO: 9848767398

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
A &

£ ?'cyc@guhEemudesulldarldad.guh. x

7] |

=
OSUAREZ GONGORA SECRETARIO-DEJUSTICIA
MANA

CONVIVEHCIA HUMATA

Formato; DEyS-FT;002



1.3 TRIMESTREA

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA i PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA ﬂ_::‘;::’;:N 21/04/2023

15.1 EIE DEDESARROLLO pD; | £/ 1-SEGUR! DADJ*“L'Z’:;QD E_VIDA_PARA_LA_POBLI ) ¢ | EJE DE DESARROLLO PED: 2, SEGURIDAD CIUDADANA
.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE .
ko et P'MD: u I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_IUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 24 SEGURIDAD CIUDAGANA Y IUSTICICSOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

IMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PPLB 2.3 NIVEL MIR: | PROPOSITO ,wmoumto I N/A
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: LOS HOMBRES ¥ MUJERES ENTRE 18 y 60 ..A'NDS OEL MUNICIPIO DE SdLIDARIDAD, DISM]‘NUYEN EL DAfIO SOCIAL

B ! PORCENTAIE DE LA POBLACION DE 18 AROS ¥ 60 QUE COMETIERON oAk ! =
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | INFRACCIONES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS EN EL MUNICIPIO O 3.4TPO: ESTRATEGICO

SOLIDARIDAD.
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE PERSONAS DE 18 AflOS A €0 AROS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA

ESPECIFICAMENTE QUE COMETIERON ALGUNA FALTA ADMINISTRATIVA Y|
QUE INGRESARON A LOS JUZGADOS CIVICOS PASARON POR LOS JUZGADOS
CiVICOS, AS| COMO TRABAJO COMUNITARIO ENTRE OTRAS. CON RESPECTO A

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: -

LA POBLACION TOTAL DE 18 A 60 ARIOS QUE EXISTE EN EL MUNICIPIO DE| 283201100 DESCENDENTE
SOLIDARIDAD.
i ; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
A A [(POBLACION DE 18 Y 60 ARIOS QUE COMETIERON FALTAS ADMINISTRATIVAS|
S 5 EN 2023/POBLACIGN DE 18 Y 60 AFIOS DEL MUNICIPIO)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
et |NDICADOR: PORCENTAIE

REGISTRO DE INFRACTORES INGRESADOS EN LA DIRECCION DE JUECES CIVICOS CORRESPONDIENTE AL ARO 2023, ARCHIVO INTERNO DIGITAL DE LA

3:3MEDIO% DE VERIHO\GON: DIRECCION DE JUECES CIVICOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 N CAlCU o PARR TN DA 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION PTAB RIESGO R
RESPECTO META Hasta +/- 3
8.24 2022 7.8 PORCENTAJE PROG, 3 4 4
METAS TRIMESTRALES - 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aT0TRIMEsTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE LA POBLACION DE 18 AfIDS ¥ 60 QUE
4,1 |NDICADOR |COMETIERON INFRACCIONES POR FALTAS| 0.00 0.00 0.00 7.80 7.80 PORCENTAIE
ADMINISTRATIVAS EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

POBLACION DE 18 Y 60 AROS QUE COMETIERON FALTAS

AZVARIABLEL | 0o o ATIVAS EN 2023 0.00 0.00 0.00 16840.00 16840.00 PERSONAS
4,3 VARIABLE 2 |POBLACION DE 18 Y 60 ARIOS DEL MUNICIPIO)*100] 0.00 0.00 0.00 215984.00 215984.00 PERSONAS
c AVANCE semAroro

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE ( 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0000 S

PORCENTATE DE LR PUBLACION DE 18 ANUS T 50 QUE|

5.1INDICADOR |COMETIERON INFRACCIONES POR  FALTAS 0.00 - - - 0.00 -
ADM ISTRATIVAS FM FI BLINICIPIO DF SOLINARIDAD

< 2vARABLe 1 |POBLACION DE 18V 60 ARDS QUE COMETIERGH FALTAS oA Yool B
-ZVARIABLEL |\ o tinisTRATIVAS EN 2023 a0 3 = 4 R0

5.3VARIABLE2 |POBLACION DE 18 Y 60 ARlOS DEL MUNICIPIO)*100] 0.00 - - - 0.00

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DE DISMINUIR A 7.80% DE LA POBLACION QUE COMETE ALGUNA FALTA ADMINISTRATIVA CON RESPECTO AL|
5.4 JUSTIFICACIONES: TOTAL DE LA POBLACION DE 18 A 60 AROS QUE EXISTE EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTA AVANCE ALGUNO, YA QUE
LA FRECUENCIA DE MEDICION DEL INDICADOR ES DE MANERA ANUAL, POR LO CUAL LOS RESULTADOS SE VERAN REFLEJADOS AL 4TO TRIMESTRE.

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : 9848767398
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1,3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA EI..::D’:IEACHﬁ:N: 08/04/2023
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: HE“l"SEGURFDAD*LCMETgﬁDE*WDA*PARA*M*NBL 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
g nga‘:j“'c?::;mg L 1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED; 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 21. PROFESIONALIZAR A LOS JUECES CfVICOS Y MEDIADORES PARA LA SOLUCIGN DE CONFLICTOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS.

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

IMERO DE
COMPONENTE  |COMPONENTEC

2.2 CLAVE DELPP: PP18 L 2.3 NIVEL MIR:

2.4 RESUMEN NARRATIVO: CERTIFICACION DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA REALIZADO

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE PERSONAS CERTIFICADAS 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DEL PERSONAL ADSCRITO QUE CUENTA| 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA

CON LA FORMACION NECESARIA Y REQUERIDOA PARA LLEVAR A CABO UNA|
3.2 DEFINICION D s
INICIGN DEL INDICADOR: {0 Ta INTERVENCIGN EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y MANTENER LA

SAMA CONVIVENCIA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
i 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
. [(NUMERO DE PERSONAS CERTIFICADAS/NUMERQ DE  PERSONAS| .
3.3 FORMULA: i " E
PROGRAMADAS) *100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL o —
INDICADOR;
LEFORTH CON LA DOCUMENTACION E HISTORIAL LABORAL DEL PERSONAL ADSCRITO A LA SECRETARIA UBICADA EN EL DESPACHO DE JUSTICIA CIVICA Y|
3 0S D :
2.3 MEDIOS DE VERIFICACIOR: CONVIVENCIA HUMANA
3,10 LINEA BASE ¥ 3.11 META 2023 313 CALCULD PARA ELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION : AB RIESGO RITICO
RESPECTO META a Hasta +/-
0 2022 100 PORCENTAJE PROG. 10 12 12
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | ' CORAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 0.00 100,00 0.00 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 0.00 13.00 0.00 13.00 PERSONAS
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE PERSONAS PROGRAMADAS 13.00 13.00 13,00 13.00 13.00 PERSONAS
= semMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE A
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 = 4 5 0.00 :
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLEZ |NUMERO DE PERSONAS PROGRAMADAS 13.00 . R . 13.00

LA META ANUAL PLANTEADA ES DEL 100% ES EQUIVALENTE A 13 PERSONAS CERTIFICADAS + ¥ EN ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SE LLEVARON A CABO LAS
5.4 JUSTIFICACIONES: CERTIFICACIONES DEL PERSONAL PROGRAMADO DEBIDO A QUE SE ESTAN REALIZANDO LOS ACUERDOS PARA LA FIRMA DE LOS CONVENIOS CON LA|
INSTITUCION QUE VA A REALIZAR LA CERTIFICACION DEL PERSONAL, EL CUAL ESTA PROGRAMADO A REALIZAR EN TERCER TRIMESTRE.

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | MTRO.JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA ﬁfszoﬂq: 9848767398
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1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 13 THIVESTRE A PRIMERO
REPORTAR:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA
DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
EtaboRacion: | /042023

13 EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VID, POB :
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; i AD_Y Acldl; VIDA_PARALLA_POBL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
15, 0G C i
Lot anglg:;\::‘?mm oF I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

.1 DENOMINACION DEL PP:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

21. PROFESIONALIZAR A LOS JUECES CIVICOS Y MEDIADORES PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS.

| SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:.

HUNERO DE
PP18 . 23NIVELMIR: ACTIVIDAD  |compoNeNTED l 11

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE CAPACITACIONES AL PERSONAL

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS AL PERSONAL 3.4TIPO: GESTION
: ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE CURSOS QUE TOMA EL PERSONAL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | PARA DAR CONTINUIDAD A SU PROFESIONALIZACION Y PARA INTERVENIR EN -
= LA SOLUCION DE CONFLICTOS. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
; | 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S IraraLe: [(NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL PERIODO/NUMERO DE y
e S 1 CAPACITACIONES PROGRAMADAS}*100) - 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR; PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

- |LIGAS WEB EN CASO DE TENERLOS, SE RESGUARDA EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y COMVIVENCIA

LEFORTH DENOMINADO CURSOS DE CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 2023, CONTENIDO:
COPIAS DE DIPLOMAS, RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES DE LOS CURSOS DE CAPACITACION. SEPARADOS POR NOMBRE DEL PERSONAL, CON EL CARGO,

HUMANA.
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
. EECTYTYVARE s de +/-
0 2022 100 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/: Hasta +, Mas de +/.

PR

‘ s PROGRAMADO UNIDAD DE
I L
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL PR

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS AL|

4.1INDICADOR 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
PERSONAL
NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL

4.2 VARIABLE 1 : 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 CAPACITACIONES
PERIODO

4.3 VARIABLE 2 |[NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 1200 12.00 12.00 12.00 12.00 CAPACITACIONES

AVANCE SEMAFORO
Al
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDicADOR |PORCENTAIE DE  CAPACITACIONES REALZADAS AL _— —
1 INDICADOR | pepconat ! i * - A
NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL S
S:2VARIABLEL |, 3.00 = 3 z 3.00 SEMAFORD ANUAL
ERIODO
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 12.00 5 " . 12.00
) LA META ANUAL PLANTEADA ES DE 100% EQUIVALENTE A 12 CAPACITACIONES, QUE DEBERAN REALIZARCE AL ANO, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRES S|
A UETIHCACONES: PROGRAMO REALIZAR EL 5% DE CAPACITACIONES EQUIVALENTE A 3 CAPACITACIONOS, COMO RESULTADO SE SE OBTUVO EL 25% EQUIVALENTE A 3

CAPACITACIONES QUE TOMO EL PERSONAL PARA DAR CONTINUIDAD A SU PROFESIONALIZACION Y CUNTEN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA LAl
SOLUCION DE CONFLICTOS.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |MTRO.JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA 6.2 TELEFONO: 954.876?398
\5‘”"“ FOS % -
6.3 JARGO Y AREA: SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA @ coxnbiep;  |soc@aobisrnodssolllaridad.gob =
A : ]
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA TR PRIMERO
i ? 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 03/04/2023
i ELABORACION:
=
: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: RGLRImAD Yo i c?ér; VIDAPARAIAPOSL * & 1 eie pe pesamRoLa pep; 2. SEGURIDAD CIUDADANA
5.2 "
i Pn::::m#:ﬁmu oF 1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6,2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1,5.3 LINEA DE ACCIGN PMD.'. 21. PROFESIONALIZAR A LOS JUECES CIVICOS Y MEDIADORES PARA LA SOLUCIGN DE CONFLICTOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS.

21 IsENOMINAClﬂN DELPP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

12

ACTIVIDAD

HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED

2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPARTICION DE PLATICAS EN TEMA DE CULTURA Y PAZ CIVICA A LOS HABITANTES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE PLATICAS IMPARTIDAS 3.4TIPO; GESTION

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE PLATICAS QUE SE IMPARTEN DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
: MAMERA VIRTUAL Y PRESENCIALES EN DIVERSOS SECTORES, EN EL CUAL SE

3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  [ABARCAN TEMAS REALACIONADOS CON LA JUSTICIA CIVICA EN EL|
- MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, AS| COMO DE LA CULTURA DE LEGALIDAD Y| 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
. : [(NUMERC DE PLATICAS IMPARTIDAS/ NUMERO DE  PLATICAS
3.3 FORMULA: Rt
PROGRAMADAS) *100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTALE
4 N k ) INDICADOR:

CARPETA DENOMINADADA REPORTE SEMANAL DE ACTIVIDADES, EL CUAL SE CONSULTA DE MAMERA FISICA EN LA DIRECCION DE JUECES,ADSCRITA A LA

3,‘9 MEJ03 D V'ERIFICACI(!N:‘ SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA.

310 LINEA BASE 3.11 META 2023 1L EALCULO P ARAEL I DEATOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR - AROBASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO
’ RESPECTO META Hasta +/- 4
X RCENTAIE
66.67 2022 100 PORCENTAI broa: o 7 32
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL it
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE PLATICAS IMPARTIDAS 20.00 30.00 30.00 20,00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE PLATICAS IMPARTIDAS 4.00 6.00 6.00 4,00 20.00 PLATICAS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE PLATICAS PROGRAMADAS 20,00 20.00 20,00 20.00 20.00 PLATICAS
- AVANCE SEMAFORO
{ EMAEO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 oo TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE PLATICAS IMPARTIDAS 20.00 - - - 20.00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE PLATICAS IMPARTIDAS 4.00 = * ‘ 4.00 SEMAFORO ANUAL
53 VARIABLE 2 |NUMERO DE PLATICAS PROGRAMADAS 20,00 = = = 20.00

LA META ANUAL PLANTEADA ES DE 20 PLATICAS EQUIVALENTE AL 100%, LAS CUALES TIENEN COMO FINALIDAD BRINDAR EL CONOCIMIENTO CORRECTO DE
5.4 Jusnrlmduﬁ:s: - |LO QUE ES LA JUSTICIA CIVICA Y LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES QUE SE CONSIDERAN COMO FALTAS ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE|

JUSTICIA CIVICA E ITINERANTE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, EN ESTE TRIMESTRE SE CUMPLIO CON 20% EQUIVALENTE A LAS 4 PLATICAS
PROGRAMADAS, LOGRANDO LA META ESTABLECIDA PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; | MTRO.JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA 3 3 9848767398

63 mnsf.‘nm il icyc@gobiernodesolidafidad.gob.mx

Lk~ Ludd




L1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION DE IUSTICIA CIVICA 03/04/2023

IDA_PARA_LA_POBL

_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_V!|

151 EJE DE DESARROLLO PMD: ACION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
RAMA { DE F
132 'm— 2 (PDIJI]C& 1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_IUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 29 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCION) PMD:
153 LINEA DEACCION prp; |- IMPULSAR LOS PROCESOS ¥ LAIMPARTICIGN DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS
4 BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION ¥ CONCENTRACION.
21 1ON DEL PP: DAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
- IMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP; PR18 23 NIVEL MIR: COMPONENTE  [comoranmen z
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDAD DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION DlE LA JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE REALIZADOS

¢ PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION)
3-LNOMBREDELINDICADOR: | | 1\ J1)sTICIA DE MANERA TRAMSPARENTE REALIZADOS 2ATPO: SESHEN
i 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LAS ACTIVIDADES QUE SE REAUZAN PARA EL
- CORRECTO AEGISTRO ¥ RECEPCION Y VERIFICACION DEL INFORME POLICIAL
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:  (HOMOLOGADO DE LOS INFRACTORES, ATENCION A LAS QUEIAS DE LO|
CIUDADANDS, IUICIOS ORALES, TRABAIOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
PROGRAMAS DE REEDUCACIGN INTEGRAL ¥ TAMIZAJES,
) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S reaiiin: [[NUMERO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION|
2 DE JUSTICIA REALIZADIOS/ MESES DEL PERIODO} 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
TR PROMEDIO
CARPETA CON LA EVIDENCIA DE LAS ACTIVIDADES EN LA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA DE LAS ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS E IMPARTICION
23 MEDQS DEVEN 10N: DE LA JUSTICIA , ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
3.10 LINEA BASE 3.1 META 2023 Sl Uio Ph A LD ARoR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VAIOR | ARG BASE VALOR VARIACIGN PTAB RIESGO
RESPECTO META a +/- .
4 2022 6 PROMEDIO PROG. i 7 7
- PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES T !
1ER 200 3ER 4T0 ANUAL MEDIDA
PROMEDIO DE ACTIVIDADES OE IMPULSO A LOS|
4.1INDICADOR |PROCESOS DE IMPARTICION DE LA JUSTICIA DE MANERA| 600 6.00 6.00 500 6.00 PROMEDIO
TRANSPARENTE REALIZADOS
NUMERO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS
A2VARABLEL |/ 00 o 1CION DE JUSTIQA REALIZADOS 18.00 18.00 1800 18.00 72.00 ACTIVIDADES
4,3 VARIABLE 2 |MESES DEL PERIODO) 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ACTIVIDADES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO 3ER 410 ACUMULADO TRIMESTRAL
PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS
5.1INDICADOR [PROCESOS DE IMPARTICION DE LA JUSTICIA DE MANERA 5.00 - . = 6.00
TRANSPARENTE REALIZADOS
NUMERO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS 1800 1800 R
SZVARIABLEL |0e |4pARTICION DE JUSTICIA REALIZADOS : - - - . S
S3VARIABLE 2 MESES DEL PERIODO) 2.00 - : - 3.00
LA META ANUAL PROGRAMADA ES UN PROMEDIO DE 6 ACTIVIDADES DE IMPULSQ DE IMPARTICION DE MANERA TRANSPARENTE DE DURANTE LOS 12|
' 5.4 JUSTIFICACIONES: MESESE DELARIO. PARA UN CORRECTO REGISTRO Y RECEPCION Y VERIFICACION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE|

1053

LO CUAL LA META SE VIO ALCANZADA

SE LAS 6 ACTIVIDADES PROX

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. MARISOL COLL HOIL 6.2 TELEFONO: 9841655505
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA ;mmi . |maisolcoti@gobiemodesofdaridsd sobms e

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA
ELABORACION:

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA 20/04/2023

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

2.1 DENOMINACION DEL PP:

_ 1,51 EJE DE DESARROLLO PMD: = 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
3:2:2FROGRAMA (POITICADE . _SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA ¥ JUSTICIA SOTIAL
'ACCION) PMD:
1.5.3 LINEA DEACQIGN pMD; | 2% IMPULSAR LOS PROCESOS ¥ LA IMPARTICIGN DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS

BAJOLOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION ¥ CONCENTRACIGN.

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
UMERG DE
2.2 CLAVE DELPP; PP18 2.3 NIVELMIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 21
ACTIVIOAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE AUDIENCIAS REALIZADAS - 34T0: N GESTION
ESTE INDICADOR MIDE Y GARANTIZA QUE LA RESOLUCION DEL JUEZ CIVICO| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |SEA EQUILIBRADA, TRANSPARENTE Y EL INFRACTOR TENGA LA POSIBILIDAD|
DE DEFENDERSE Y EXPRESARCE OF MANERA DIRECTA, Y DECIDIR LA SANCION 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
[(NUMERO DE AUDENCIA REALZADAS/NUMERO DE  AUDICIENCIAS
3.3 FORMULA: .
PROGRAMADAS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SeRcENAR
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:"

INFORMACION GENERADA POR LA DIRECCION DE JUECES CIVICOS, ADSCRITOS A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA.
DE_NGM\NADG EXPEDIENTE CON RESOLUCION DEL INFRACTOR,  GENERADA POR LOS JUECES EN TURNO ADCRITOS ALA DIRECCION DE JUECES CIVICOS,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

3.10LINEA BASE . 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZAGION _ |
VALOR AR BASE VALOGR VARIACIGN ACEPTABLE RIESGO critico |
RESPECTO META Hasta +/- | Hastas/- LT IETAN|
0 2022 100 PORCENTAIE Pinat
e PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE AUDIENCIAS REALIZADAS 23.77 24.81 24.81 26561 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE AUDENCIA REALIZADAS 450.00 480.00 480.00 515.00 1935.00 AUDIENCIAS
G.SV.IR!A'BIEZ NUMERQ DE AUDICIENCIAS PROGRAMADAS 1935,00 1935,00 1935.00 1935.00 1935.00 AUDIENCIAS
h : AVANCE SEMAFORD
ET: M @
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | (00 e
5.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE AUDIENCIAS REALIZADAS 23.46 F = . 23,46
5,2 VARIABLE1 |NUMERO DE AUDENCIA REALIZADAS 454.00 - - - 454,00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE 2 |NUMERQ DE AUDICIENCIAS PROGRAMADAS 1935.00 & = = 1935.00
LA META ANUAL PROGRAMADO DEL 100% EQUIVALENTE A 1935 DE AUDIENCIAS REALZADAS , EN ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 23.77%
A USTIF EATIONES? EQUIVALENTE A 460 AUDIENCIAS, COMO RESULTADO SE OBTUVO UN 23.46% EQUIVALENTE A 454 AUDIENCIAS REALIZADAS, ESTO DEBIDO A QUE POR|

FALTA DE UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS ACORDE A LA ACTIVIDAD YA QUE SE TIENEN QUE COMPARTIR PARA REAUZAR LAS DEMAS)
ACTIVIDADES ESTABLECIDAS DENTO DEL PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO HOMOLOGADO DE JUSTICIA CIVICA.

LIC, MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO:  |9841655505

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ

DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA

marisol.colli@gablern, %}mlldadﬂad,gﬂhm

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETAR(A DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA L3TRIMESTREA | 0\\1e00

REPORTAR:

OTRATIU A A 1.4 FECHA

ELABORACION:

' DIRECCIGN DE JUSTICIA CivicA

1.2 UNIDAD ADMIN

21/04/2023

15.1 DE DE DESARROLLO piip; |61 SECUTIDAD.YCALORD-DENIDAPARAIAPOB| 4 ¢ 4 g1 o pesannowopeo: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
BEL [POLTICA DE |._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 16.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCION) PMD:
24, IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS,

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

REGIDAS BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD PCR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

NOMERD O
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD  |compontnTe | 22
AcTIviD!

2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECEPCIGN DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADD DE LOS INFRACTORES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ;DRCENTNE DEiNFGR_MES POLICIALES HOMOLOGADOS RECEPCIONADOS 3.4TIPO: GESTIGN

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO LOS EXPEDIENTES DE CADA INFRACTRO, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
y LOS CUALES THENI!RAN UNA CARATULA CON NUMERQ INICIAL Y FINAL
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | SERAM ARCHIVADOS POR FECHA Y ARG, ESTO CON LA FINALIDAD DE LLEVAR

UN CONTROL, RESGUARDC Y BUEN MANEJO DE LOS INFORMES POLICIALES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
HOMOLOGADOS.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORUA: ({NUMERO DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS RECIBIDOS/ NUMERO) )
- DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS PROGRAMADOS) *100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
TicADOn PORCENTAJE

y CAJAS QUE TENDRAN UNA CARATULA EN LA PARATE DE ENFRENTE EN LA QUE SE DETALLA EL NUMERO INICIAL Y FINAL DE CADA EXPEDIENTE , ASI COMOQ
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |EL NUMERO DE CAJA ARO Y FECHA, EL CUAL CONTENDRAN LOS EXPEDIENTES DE CADA INFRACTOR, ARCHIBADOS POR FECHA ¥ NUMERO DE
EXPEDIENTE CORRESPNDIENTES AL AFIO 2023, MISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN UN ANAQUEL DE COLOR GRIS EN LA DIRECCION DE JUECES

3.10 LiNEA BASE 3.11 META 2023 3120l ELINDICABOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR |  ARO BASE g VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO -
RESPECTO META asta asta +/-
89.95 2022 PORCENTAJE
. 100 PROG. 5 10 10
g ¥ PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 3
5 1ER TRIMESTRE  2DOTRIMESTRE | JERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANiUAL MEDIOA
PORCENTAJE DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS
ALINDICADOR |0 con o anos 24.85 24.34 24.94 25.27 100.00 PORCENTAJE
NUMERO DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS
A2VARIABLEL | - 4485.00 4500.00 4500.00 4560.00 18045.00 INFORMES
BIDOS
L VARIABIE AT -0 OF HIEFORMES POLIIALES HOMOLOADOS 18045.00 18045.00 18045.00 18045.00 5. IN
PROGRAMADOS) & 4 8 2 18045.00 FORMES
AVANCE semiroro
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 00 0o et
PORCENTAJE DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS| Err
SAINDICADOR |ocooo anos i - - - 24.85
NUMERO DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS|
5.2 VARIABLE 1 RECIBIDOS 4485.00 - = - 4485.00 SEMAFORO ANUAL
savaRiAsLe2 |NUMERO DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS| 0\ 1604500
PROGRAMADOS) ! ) " ° g
LA META ANUAL PRO ES DEL 100% TE A 18020 PROCEDIMIENTOS AL ARO, QUE SON LOS IFORMES POLICIALES RECIBIDOS POR CADA|
4| STRICACIONES: INFRACTOR INGRESADO, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ERA DE UN 24.57 EQUIVALENTE A 4500 INFRACTORES, SIN EMBARGO|

SOLO SE REGISTRARON UN 24.89 % EQUIVALENTE A 4485 INFRACTORES, LO CUAL ES POSITIVO YA QUE FUERON MENOS INFRACTORES DE LO|
PROGRAMADO,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC, MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO;  |9841655505

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA oblernodggolida
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE JUSTICIA CIVICA o SECHA 0/04,
/ ELABORACION; [ 20/0V202

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

'1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD; ACION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
S rngﬁgm;\:m:mm D= 1._SEGURIDAD_PUSLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1,6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA ¥ JUSTICIA SOCIAL

2,1 DENOMINACION DEL PP:

» id.’IMPUUhR [0S PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS

BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACIGN Y CONCENTRACION.

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

MERO DE
PP18 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE O 23

| ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ATENCION DE QUEIAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

3,1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA ATENDIDAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ATENCION BRINDADA Y SOLUCION DE CONFLI $IDNMEBION: EFIGACA
0, S 0 CONFLICTOS
32 DEFINICION DELINDICADOR: |10 o 1115p NS DELMUNICIPIO DE SOLIDARIGAD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [{NUMERD DE QUEJAS ATENDIDAS/ NUMERO DE QUEIAS RECIBIDAS)* 100}
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
ZSMEDIDSDEVERiF[mEIﬁN: LEFORHT DENOMINADO QUEIAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS 2023, QUE CONTIENE EL EXPEDIENTE DE INICIO Y CONCLUSION. UBICADO EN LA DIRECCION DE|
JUECES CiVICOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 e T T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION .
AflD BASE VALOR VARIACION FaiarCta  RIESGO | CRiTICO
2022 -m PORCENTAJE RESPECTO META Hasta #/- Mas de +/-
PROG.
s PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i YT
PORCENTAIE DE QUEIAS INTERPUESTAS POR LA
ALINDICADOR |0 oo ATENDIDAS 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE QUEJAS ATENDIDAS/ 21.00 23.00 35,00 30,00 109,00 QUEIAS
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE QUEIAS RECIBIDAS)* 100 21.00 23.00 35,00 30,00 109.00 QUEIAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE oo = e
PORCENTAIE DE QUEIAS INTERPUESTAS POR LA
SAINDICADOR | )5 apaniA ATENDIDAS 10000 ¢ N ” 100.00
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE QUEIAS ATENDIDAS/ 21.00 % - - 21.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMEROQ DE QUEJAS RECIBIDAS}* 100 21.00 < 3 = 21.00
LA META ANUAL PARA ESTE TRIMESTRE ES DEL 100% EQUIVALENTE A 109 QUEIAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS , PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO
5.4 JUSTIFICACIONES: ATENDER EL 1007 DE LAS QUEJIAS RECIBIDAS, COMO RESULTADO LA META SE CUMPLIO DE MANERA SATISFACTORIA, LOGRANDO ATENDER 21 QUEJAS DE LAS

21 RECIBIDAS.

LIC. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO:  |9841655505
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1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

LAFECHA
ELABORACION: |

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA PRIMERO

DIRECCION DE JUSTICIA Civica

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: 20/04/2023

1,5,1 EJE DE DESARROLLO PMD: BE*L“"EGU“'MDJ*MLAZ‘:&DE*V'D"*M"A*L'Uom 1.6.1 EJE DE DESARROLLD PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
2:52 PROGRAMA (POLITICA DE |._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_IUSTICIA_CIVICA L62TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA ¥ JUSTICIA SOCIAL
ACAON) PMD:
; o |24.IMPULSAR LOS FROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGI
1.5.3 LINEA DE ACTIGH PMD: Gy A M | REGIDAS

BAJOLOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD

2.2 CLAVE DELPP; PP1B 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD caMFoNETED 24
lacyvinan

2.4 RESUMEN NARRATIVO: | REALIZACION DE TRABAIO COMUNITARIO

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAJO COMUNITARIC 3.47IP0: GESTIGN

o IMENS! EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE A LOS LOS INFRACTORES QUE OPTARON| 32 oM

3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | POR REALIZAR LABOR SOCIAL CON ACTIVIDADES FAVOR DE LA COMUNIDAD Y|

QUE CUMPLIERON CON LAS HORAS, ¥ EL TRABAIO DICTAMIDANG. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
[INUMERO DE INFRACTORES QUE REAUZARON TRABAJO COMUNITARIO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: /NUMERO DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS CON TRABAIO| -
coMUNITARIO}*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

A LEFORTH DENOMINADO COMO REPORTE SEMANAL DE ACTIVIDADES QUE DESCRIBIRA EN EL LOMO LA FECHA ¥ NUMERO DE QUEJAS CONTENIDAS. EN EL|
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION; CUAL ESTA INTEGRADO POR LA FICHA DE INFORME, FOTOS Y RELACION DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS CON TRABAIO A FAVOR DE LA
COMUNIDAD DEL ARO 2023. SE UBICA EN LA DIRECCION DE JUECES,

3.10 LINEA BASE 311 META2023 D 313 CAITERIO D¢ SEMATORZACION
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META it Hasta +/- isd
'ORCEN E P
100 2022 100 FORCENTAI o . % e

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | aroTaimesTRe | PROGRAMADO | UNIDABDE.

ANUAL MEDIDA

4 PORCENTAJE DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAIO
atINDicAboR [Coce el 100.00 16000 10000 100,00 100.00 PORCENTAIE
NUMERO DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAIO

4.2 VARIABLE1 86100 860.00 70,00 88000 247100 PERSONAS

COMUNITARIO

VARIABLE2 |UMERD DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS #5100 sc000 87000 e5000 47100 eRsONAS
A3VARIABLE2 | TaABAID COMUNITARIO : L . . ! P

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE [, BHUEE i
PORCENTAJE DE INFRACTORES QUE REAUZARON TRABAID Shi i
S:LINDICADOR |00\ s niTanio E & . - :
2 NUMERO DE INFRACTORES QUE REALIZARGN TRABAIO i
52 VARIABLE 1 o 861,00 . - = 861.00 SEAAFONO ANUAL

COMUNITARIO

NUMERO DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS)

S3VARIABLEZ |0\ 1pABAJO COMUNITARIO aet.00 - - h ge4.00

PARA ESTA ACTIVIDAD EL 100% EQUIVALE A 3471 PERSONAS QUE REALIZARAN TRABAJOS A FAVIOR DE LA COMUNIDAD, DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2023,
EN ESTE PRIMER TRIMESTRE 884 INFRACTORES FUERON SANCIONADOS CON TRABAIO A FAVOR DE LA COMUNIDAD DE LOS CUALES EL 97.40%
5.4 JUSTIFICACIONES: EQUIVALENTE A 851 INFRACTORES CUMPLIERON CON LA SANCION DE TRABAJIO COMUNITARIO, CABE DESTACAR QUE 23 INFRACTORES NO FINALIZARON,
ESTO DEBIDO A QUE UNODS SE PUSIERON AGRESIVOS Y SE TUVIERCN QUE REGRESAR A LAS CELDAS , OTROS SE ESCAPARON O INTENTABAN ESCAPAR ANTES)
DE LLEGAR AL LUGAR DE DESTIN, POR LO CUAL NO SE LOGRO CUMPLIR CON LA META PROGRAMADA.

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC, MARISOL COLLI HOIL 9841655505

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA marisol.colli@gobiernodesolidaridad gob.mx
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTREA
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
ET REPORTAR: PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA

DIRECCIGN DE JUSTICHA CIVICA 20/04/2023

EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ACIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
s Pngguo"]“:::;f“m bE |._5EGUR!DAD_PIJBllEA_\‘_JUSTlCIA__CIVI('A 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

24, IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS
BAIO LOS PRINCIPIOS DE DRALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACIGN Y CONCENTRACIGN,

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD

2.2 CLAVE DELPP:

pP18 2.3 NIVEL MIR:

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

IMPARTICION DE PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL PARA LOS INFRACTORES.

PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A PROGRAMAS DE|
JINOMBREDELINDICADOR: | cicocoviieos ot abice 3.4TPO: i GESTION
ESTE INDICADOR AYUDA A MEDIR LA PREVENCION DE LAS LA COMISION DE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | CONDUCTAS INRACTORAS Y DELICTIVAS PARA REINTEGRAR A LA VIDA SOCIAL]
¥ PORDUCTIVA A LOS ADULTOS QUE COMETIERON INFRACCIONES MENORES, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. [INUMERO DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A PROGRAMA DE REEDUCACION| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: INTEGRAL  REALZADOS/NUMERO  TOTAL  DE  INFRACTORES|— oo
! PROGRAMADOS)*100
)*100) e, PORCENTAJIE
LEFORTH DENOMINADO PROGRAMA DE REEDUCACION INTEGRAL CONTIENE REGISTROS DE ASISTEHCIA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LASPERSONAS QUE|
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: |0\ ) 5RGGRAMA DE DE REEDUICACION INTEGRAL 2023, UBICCADA EN JUECES CIVICOS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 S 12 A CULO PACR LD ADaE 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _
VALOR AND BASE VALOR ACEPTABLE RIESGO CRiTICO
sta +/- isde /-
0 2022 100 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- jasta 4/ Mas de +/-
PROG. T
UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE A
PORCENTAJE DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A
4.1 INDICADOR PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS. 24,58 25.25 2492 2525 100.00 PORCENTAJE
NUMERO DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A
AZVARIABLEL |0 o o 4h DE REEDUCACION INTEGRAL REALZADOS/ 370.00 380.00 375.00 380.00 1505.00 PERSONAS
43VARIABLE2 |NUMERQ TOTAL DE INFRACTORES PROGRAMADOS 1505.00 1505.00 1505.00 1505.00 1505.00 PERSONAS
e e = e fe.rceic e T
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, o o i
PORCENTAJE DE INFRACTORES QUE ASISTIERON Al 7555 . i 55
£AINDICADOR. DE REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS . - -
0 DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A
2% 1 1A DE REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS/ 343.00 - - - 343.00 SuA ORI
5.3VARIABLE2 |NUMERO TOTAL DE INFRACTORES PROGRAMADOS 1505.00 - - - 1505.00 [GRITES

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL P A ES DEL 100% EQ! A 1505 INFRACTORES QUE ASISTEN A LOS PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL, PARA ESTE]
PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 24.58% EQUIVALENTE A 370 INFRACTORES QUE ASISTIRIAN AL PROGRAMA, COMO RESULTADO SE GBTUVO UN
22.79% EQUIVALENTE A 343 INFRACTORES QUE FUERON CANALIZADOS A PROGRAMAS DE REEDUCACION, NO OBSTANTE SE MENCIONA QUE HUBO MENOS|
INFRACTORES DE LO ESP ELDESEMPERO DEL INDICADOR, QUEDANDO EN UN ESTADO ACEPTABLE.

0, LO CUAL ES PO

6.2 TELEFONO; 9841655505

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |LIC, MARISOL COLLI HOIL
6.4 CORREQ " 1 N farid.
H RA DE JUSTICIA CIVICA 1 risol.coll gob.mx
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTO! ELECTRONICO: m collif =
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11 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA LaTmMEREA | pameno
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE JUSTICIA CiVICA LOFECHA
ADMINISTRATIV, T LEEN 20/04/2023

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD: it 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 2. SEGURIDAD CIUDADANA
5.2 PROGRAMA .
2oEEl {rotfrica pe 1,_SEGURIDAD_PUBLICA_Y_IUSTICIA_CIVICA 1.6:2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCISN) PMD:
: DE JUSTICH ERA PRONTA, TRANSPARENTE ¥ EXPED! EDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS
S INERDE RCClon pro |2 IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTI 1TA, MED IAS PUBLICAS, REGIDAS

BAIO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD
- - ) MERD BE
2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 26
acTviDaD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

_ | ADECUADA, ESPACIOS, EQUIPOS DE TECNOLOGIA, MATERIAL, MOBILIARIO ADECUADO, PERSONAL SUFICIENTE PARA REALIZAR LOS TAMIZAJES A TODOS LOS|
INFRACTORES, ADEMAS DE QUE SE TIENE QUE CONSIDERAR CIERTAS CARACTERISTICAS EN LOS INFRACTORES COMO SOM HORAS DE RECUPERACION,
SITUACION.

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE TAMIZAIES A LOS INFRACTORES REALIZADOS - 3.4TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS VALORACIONES PSICOLOGICAS Y DIAGNOSTICOS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |EMITIDOS  PARA MEJORAR LAS CONDUCTA Y CREENCIAS DE LOS
INFRACTORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
2 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
eyl [(NUMERO DE INFRACTORES A LOS QUE SE LES REAUZO EL| i
"  TAMIZAJE/NUMERO DE INFRACTORES INGRESADOS )*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: BORCENTARE
s - |LEFORTH DENOMINADO TAMIZAJES 2023, CON NUMERO DE LEFORTH, NOMBRE DE LOS MESES, UBICADO EN LA DIRECCION DE JUECES EN EL LIBRERO DE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION; | COLOR CAFE, EL CONTENIDO SON LAS VALORACIONES QUE REALIZAN LAS PSICOLOGAS Y LAS RECOMENDACIONES POR CADA INFRACTOR VALORADO. PARA|
QUE EL JUEZ DETERMINE EL TIPO DE SANCION.
3,10 LINEA BASE - 3,11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTA RIESGO.
RESPECTO META 2 Hasta +/- d
. PORCE| E
0.00% 2022 100 RCENTAI e T %3 w
- PROGRAMADO UNIDAD DE
Ril S
METAS TRIMESTRALE: 1ER TRIMESTRE | 200T IERT 4TOT ARG ST
PORCENTAIE DE TAMIZAIES A LOS INFRACTORES)
4.1INDICADOR 52 100,00 100,00 100.00 100.00 100,00 PORCENTAIE
NUMERO DE INFRACTORES A LOS
4.2 VARIABLE 1 CUESELESAEALIERE. 4485.00 4500.00 4500.00 4560.00 18045.00 TAMIZAJES
I TAMIZAJE
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE INFRACTORES INGRESADOS)*100) 4485.00 450000 4500.00 4560.00 18045.00 TAMIZAJES
AVANCE SEMAFORD
Al
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | i\ i/oo S
PORCENTAIE DE TAMIZAIES A LOS INFRACTORES
SAINDICADOR Lo om0 292 - - - 2.92
NUMERO DE INFRACTORES A LOS QUE SE LES REALIZO EL|
52 1 £ 131.00 = - - 131.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE INFRACTORES INGRESADOS)*100) 4485.00 = = : 4485.00
LA META ANUAL PROGRAMADA DEL 1003 ES EQUIVALENTE A 18045 TAMIZAJES REALIZADOS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO REAUIZAR EL 100%
DE LOS TAMIZAJES POR CADA INGRESADO, SIN EMBARGO COMO RESULTADO EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SOLAMENTE SE LOGRO CUMPLIR CON EL 2.92%|
T EQUIVALENTE A 131 TAMIZAIES REALIZADOS A INFRACTORES DE LOS 4485 INGRESADOS ESTO DEBIDD A QUE NO SE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA

LIC. MARISOL COLUI HOIL 9241655505
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1.3 TRIMESTRE A

.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA,
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: T PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL L4 EECHA 08/04/2023
ELABORACION:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ACI08 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
452 PROGRAMA [POLITICA DE 1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCION) PMD:
1.5.3LINEADEACGION PMD: |19, REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIACION DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACIGN DEL BP;

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ Y LEGALIDAD
e x KUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP18 © 23 NIVELMIR: l COMPONENTE  |COMPONENTED I + 3
AcTviban
2.4 RESUMEN NARRATIVO:

RESOLUCION DE CONFLICTOS REALIZADOS ‘e

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 34TIPO: GESTION
g s ¢ AR _— 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE LOS COi 0s Ql
3.2 DEFINICION DEL IDICADOR: FUERON MEDIADOS QUE OBTUVIERON UNA RESOLUCION POSITIVA
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3 " 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
' E CONFLICTOS DIADOS
33 FORMULA: muohaﬁzm DE CONFLICTOS RESUELTOS/NUMERO D FLICTOS MEDIADO
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
OIEh 0 PORCENTAJE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | NUMERG DE MEDIACIONES RESUELTAS ¥ ARCHIVO DE SEGUIMIENTO DIGITAL EXCEL DISPONIBLE EN ARCHIVO DE LA DIRECCIGN DE MEDIACION
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 3722 CATGILOPARR ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO R
RESPECTO META 2 Hasta +/-
70 2022 100 PORCENTAIE 3 = 10 0
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS mmm 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE i SR
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
42 VARIABLE 1 |NUMERO DE CONFLICTOS RESUELTOS 35.00 19.00 18.00 18.00 90,00 CONFLICTOS
43 VARIABLE 2 |NUMERO DE CONFLICTOS MEDIADOS 35.00 19,00 18.00 18.00 90.00 CONFLICTOS
AVANCE SEMATORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o0/ Tl
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 42.86 - - - 42.86 lilich 1
52 VARIABLE1 |NUMERO DE CONFLICTOS RESUELTOS 15,00 - - - 15.00
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE CONFLICTOS MEDIADOS 35,00 - - - 35,00 Chlie

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META PROGRAMADA DEL ARIO ES DEL 100% EQUIVALENTE A 0 CONFLICTOS RESUELTOS DERIVADOS DE LA MEDIACION, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE
RESOLVIO UM 42.86% EQUIVALENTE A 15 RESOLUC IONES POSITIVAS, EL 57.14 % EQUIVALENTE A 20 MEDIACIONES QUE AUN NO SE HAN RESUELTO, Y POR
LO CUAL NO SE LOGRO LA META DE ESTE TRIMESTRES ES DEBIDO A QUE SE LES ESTA DANDO SEGUIMIENTO PARA QUE LAS PARTES SE PRESENTEN A LAS
OFICINAS DE LA DIR. DE MEDIACION, EN OTROS CASOS ESTA PENDIENTE LOCALIZAR LOS DOMICILIOS CORRECTOS YA QUE DEBIDO A LAS ACTIVIDADES DE LAS
PERSONAS NO SIEMPRE ESTAN EN SUS DOCMICILL, Y POR OTRA PARTE NO SE TIENE EL PERSONAL SUFICIENTE PARA LEVARA A CABO LAS NOTIFICACIONES Y|
PERSONAL SUFICIENTE ¥ CAPACITADO PARA LLEVAR A CABO LAS MEDIACION, ADEMAS DE QUE LOS ESPACIOS NO SON LOS ADECUADOS Y EL MATERIAL DE
OFICINA ES ESCASO.
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1.3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA PRIMERO
REPORTAR:
5 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL 08/04/2023
ELABORACIO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_1_SEGURI DADJ—CM:ZTE ﬁD E_VIDA_PARA. LA_POBL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
5.2 PROGI 0 i
g2 n Ac;m;‘::np@m 3 I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 19. REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIACION DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ Y LEGALIDAD

NUMERD DE
31

2.2 CLAVEDELPP: T PP18 . 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD | COMPONENTE O

ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE MEDIACIONES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCEMTAIE DE MEDIACIONES REALIZADAS 3.4TPO: GESTION

3,5 DIMENSION: - EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE ELTOTAL DE INTERVENCIONES QUE SE TIENEN ENTRE
LAS PARTES PARA ENCONTRAR LA SOLUCION DEL CONFLICTO.

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERO DE MEDIACIONES REALIZADAS /NUMERO DE MEDIACIONES
B - SOLICITADAS }*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LEFORT CON EXPEDIENTES DE MEDIACIONES Y FIRMAS DE CONVENIOS CON EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS Y REGISTROS DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL|

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

ACEPTABLE RIESGO criTICO
| Hastai/ |

Hasta +/- Mas de +/-

310 LINEA BASE 311 META 2023 312 CALCULO PARA EL INDICADOR

VALOR __ANO BASE VALOR_ VARIACION
. RESPECTO META

34 2022 - 100 i 7 PORCENTAJE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE pnommo el

4.1INDICADOR | PORCENTAIE DE MEDIACIONES REALIZADAS 100.00 100.00 100.00 5714 100.00 PORCENTAIE
42VARIABLE1 | NUMERO DE MEDIACIONES REALIZADAS 35.00 2000 17.00 16.00 88.00 MEDIACION
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE MEDIACIONES SOLICITADAS)*100) 35.00 2000 17.00 28.00 8.00 MEDIACION

AVANCE

METAS TRIMESTRALES y 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | , 00
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE MEDIACIONES REALIZADAS 100.00 = - N 100.00
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE MEDIACIONES REALIZADAS 35.00 - : - 35.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE MEDIACIONES SOLICITADAS)*100) 35.00 - E - 35.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 88 MEDIACIONES REALIZADAS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZO EL 100% EQUIVALENTE|
A 35 MEDIACIONES, ES DECIR QUE TODAS LAS SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS PARA INTERVENIR DE MANERA PACIFICA Y OBJETIVA EN EL COMFLICTO DE|

5.4 JUSTIFICAOONES: LAS PARTES SE ATENCDIERON Y SE LLEVARON A CABO LAS DILIGENCIAS CORRESPONDIENTES PARA OBTENER LA INFORMACION NECESARIA Y DE|
ESTAMANERA HACER LOS ACUERDOS POR ESCRITO PARA QUE LAS PARTES QUEDEN SATISFECHAS ¥ LLEGUEMOS A LA SOLUCION DEL CONFLICTO DE MANERA|
SANAY PACIFICA.
] TSN
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | LCDA. HEYDI ALICIA UICA&EE{\ 0! B N\ ‘Z} 9841209455
i o L{L =
L T 2 =Wl e
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DEL CENTH&;{DQFE[AC l:_)rj MU‘{UG%‘AL ;:::6‘:3}) ’ centro.mediacion @gobiernodesolidaridad. x
Vd = 2 a7

A
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1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

1.1 UNIDAD REFDNSABI.E: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA PRIMERO

LA FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL
: ‘B ELABORACION:

08/03/2023

£ : E_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA 0 .
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: HEL " - ACIO#T - \FARALR.POBL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
5.2 LTI o
3 Pllzg:[lg\;;«:;‘; LADE |._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA ¥ JUSTICIA SOCIAL

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD: 19. REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIACION DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ Y LEGALIDAD

B T NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD ICOMNJNENI‘ED 3.2
ACTIVIOAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO:  [REALIZACION DE ASESORIAS

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE ASESORIAS 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LA TOTALIDAD DE ASESORIAS QUE SE BRINDARON A 3.5 DIMENSION:
PERSONAS QUE ACUDIERON A LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DEL CENTRO
DE MEDIACION MUNICIPAL Y SOLICITARON DICHO SERVICIO Y SE

= g EFICACIA
- 3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

ENCUENTRAN REGISTRADAS EN UNA BITACORA DE ASESORIAS 3.5 SENTIDOY BEENDENTE
) g . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
B E i (NUMERO DE'ASESORIAS BRINDADAS /NUMERO DE ASESORIAS SOLICITADAS Sy
? 100 )
! ) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
' . INDICADOR:

DOCUMENTO ADMINISTRATIVO DENOMINADO INFORME DE ASESORIAS BRINDADAS 2023 DE MANERA FISICA CON NUMEROS DE EXPEDIENTE, UBICADOS EN

05 DI H <
3 MEDIOS DEVERFICACION LA DIRECCION DE MEDIACION ,ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 % 3 CAL LD PARK ELTNDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION B ESGO. 0
RESPECTO META _ Hastas/- e
53 PORCENTAIE -
2022 100 PROG. 10 12 12
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 'HOCRAMADO Yaiinah b
ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ASESORIAS 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE 1 |NUMERO DE ASESORIA BRINDADAS 35.00 35.00 36.00 34.00 140.00 ASESORIAS
A43VARIABLE 2 [NUMERO DE ASESORIA SOLICITADAS 35,00 35.00 36.00 34.00 140.00 ASESORIAS

METAS TRIMESTRALES 3ER TRIMESTRE

5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ASESORIAS 100.00 . - R 100.00
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE ASESORIA BRINDADAS 35.00 - - R 35.00
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE ASESORIA SOLICITADAS 35.00 - = = 35.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 140 ASESORIAS BRINDADAS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO REALIZAR 35|
ASESORIAS QUE EQUIVALE AL 1003 DE LA META TRIMESTRAL , SIENDO QUE SE BRINDARON LAS ASESORIAS SOLICITADAS, DANDO CUMPLIMIENTO A ESTA
ACCION DE MANERA SATISFACTORIA.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE 6.2 TELEFONO; 9841209455
6.4 CORREQ
6,3 CARGO Y AREA:
ELECTRONICO:

J D “OLIDARIDAD

(]

R

D

Leoaghievdl ;:;cm icacesatlos /(0] - 710 MTR
DIRECTORA DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL SECRETARIO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
ECNICA DE INDICADOR

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA a3 THIM EA PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL 1AFECHA 08/04/2023
ELABORACION:
1,5 ALINEAGIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEAGIGN AL FLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: U_E"l'*SEGUmDAD”V"CAiz?gﬁDE‘VIDA*PARA“LA*FDL 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
152 FROCRAMA (POLITICA BE I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_IUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCION) PMD:
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 19, REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIACION DE SOLIDARIDAD.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: * |SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ Y LEGALIDAD

NUMERO OE
2.2 CLAVE DELPP: PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | COMPONENTE O 33
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ACTIVIDADES DE DIFUSION
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE DIFUSION 34TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PARA|
32 DEFINICION DELINDICADOR: | o ooicen 4 La CIUDADANIA LOS MEDIOS ALTERNITIVOS OE SOLUCIGN
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AATORMUR: (NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS/NUMERO DE
ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS )*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE
LEFORT DENOMINADO FICHAS TECNICAS DE INFORMES DE LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION DE MEDIACION CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA, LISTAS DE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |ASISTENCIA Y FICHAS TECNICAS DE MANERA FISICA, UBICADGS EN LA DIRECCION DE MEDIACION ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y|
' CONVIVENCIA HUMANA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 L AUl PR e AT OR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR ] VARIACION ey RIESGO | CRITICO
AN Hastasf | i i
s 2022 100 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/.
PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS:
PROGRAMADO UNIDAD DE
TRIMI LES
METAS TRIMESTRA 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e i
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE DIFUSION 2857 25.71 22.86 22.86 100.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS 10.00 9.00 .00 8.00 35.00 ACTIVIDADES
43VARIABLE2 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS 35.00 35.00 35,00 35.00 35.00 ACTIVIDADES
S5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE /ANCE SEMARORO
ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE DIFUSIGN 31.43 = _ _ 31.43
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS 11.00 2 - 11.00
53VARIABLE2 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS 35.00 - - - 35.00 Chlico
LA META ANUAL PROGRAMADA EN ACTIVIDADES DE DIFUSION ES DEL 100% EQUIVALENTE A 35 ACTIVIDADES DE DIFUSION, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE
SE PROGAMARON 10 ACTIVIDADES DE DIFUSION QUE EQUIVALEN A 28.57%. COMO RESULTADO SE OBTUVO 31.43 % DE AVANCE EQUIVALENTE A 11
5.8 USTIFICACIONES: ACTIVIDADES, LOGRANDO SUPERAR LA META PROGRAMADA EN TEMAS DE DIFUSION PARA LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, TODA VEZ,
* QUE EL INTERES DE LA CIUDADANIA ES MAYOR EN TEMAS DE MEDIACION COMUNITARIA, LA DIRECCION DE MEDIACION SE HA DADO LA TAREA DE
ATENDER LAS SOLICITUDES PARA IMPARTIR PLATICAS DE DIFUSION COMO EN ESTE CASO Y APESAR DE QUE ESTABA FUERA DE LO PROGRAMADO SE DIO EL
ESPACIO PARA ESTA ACTIVIDAD.
L nr._s)lgn&ani.s DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LCOA. HEYDI ALICIA UICAB CEBALLOS 6.2 TELEFONO:  [9841209455 (\
W
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DEL CENTRO DE MEDIACION MuNicipaL |54 SORREC centro.mediacih {2gobiernodesolidaridad.gob.g
n L It ELECTRONICO:
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