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Procesos para el funcionamiento de la Secretaria de Planeacion y Evaluacién
Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion
12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacion de las
politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accion PMD: vida de los solidarenses.
Periodo que se informa: Del 1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Contribuir a que los procesos de la Secretaria de Planeacién y Evaluacién sean realizados
de manera adecuada y eficiente en beneficio de los ciudadanos solidarenses.

Descripcion de Proyecto/actividad: Contribuir a una adecuada atencién de las actividades que
realiza el despacho de la secretaria de Planeacién y Evaluacién, tales como lo son la recepcion,
distribucién a su 4rea adecuada en tiempo y forma, asi como él envié de oficios los cuales son
dirigidos a las diferentes Dependencias del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados a informar: Se reporta que se hicieron un total de 2 Procesos Administrativos por parte
del Despacho de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion, los cuales son los oficios enviados que
salen hacia diferentes dependencias del H. Ayuntamiento de Solidaridad, al igual el otro proceso que
se maneja es la recepcién, resguardo y el turnar a las Direcciones correspondientes de la Secretaria
de Planeacién y Evaluacién.

OFICIOS ENVIADOS 442 OFICIOS
OFICIOS RECIBIDOS 674 OHEIOS.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Asignacion de actividades administrativas
Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion
12. Impulsar los procesos de planeacién y evaluacion de las
politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accién PMD: vida de los solidarenses.
Periodo que se informa: Del 1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Contribuir a que las actividades administrativas que se realizan en el despacho
administrativos sean hechas en tiempo y forma

Descripeién de Proyecto/actividad: Contribuir a una adecuada Asignacién y Realizacién de las
actividades del Despacho Administrativo, ya que de ellas depende la recepcién, el enviado y el
archivado de los distintos oficios que se reciben y envian por parte de la Secretaria de Planeacién y
Evaluacion hacia las diferentes dependencias del H. Ayuntamiento de Solidaridad

Resultados a informar: Se reporta que se hicieron un total de 1129 Actividades Administrativas las
cuales son el Total de Oficios Enviados y Recepecionados de las secretarias y dependencias
municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad, asi como la Organizacién de Juntas de Trabajo para
la elaboracién de Proyectos y Planes de Trabajo, tales como reuniones previas para tocar temas
puntuales del COPLADEMUN que se hicieron dos reuniones y una sesién virtual via zoom en el mes
de marzo, al igual Mesas de trabajo con las dependencias del Ayuntamiento para tocar temas como
las mesas de trabajo de la actualizacién de la Guia Consultiva de Desempefio 2023 que asistieron los
enlaces generales de las secretarias del H. Ayuntamiento de Solidaridad, se aclara que se hicieron 4
mesas de trabajo sobre este tema de suma importancia, también en el mes de marzo se llevé a cabo la
Primera Mesa de trabajo de la presentacién de lincamientos generales de los Reportes Trimestrales
aprobados en el ejercicio fiscal siendo dos mesas las cuales fueron una en la mafiana y la otra en la
tarde, esto equivale a un 25.49% de avance trimestral del 100% de actividades administrativas que
se programo para este ejercicio fiscal 2023 (equivalente 4,429 actividades anuales).

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA  CANTIDAD
OFICIOS RECIBIDOS | 674 OFICIOS
OFICIOS ENVIADQS | 442 OFICIOS
ORGANIZACION DE JUNTAS DE TRABAJO PARA LA ELABORACION | 13 JUNTAS
DE PROYECTOS Y PLANES DE TRABAJO
TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS:

,129

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
2021 - 2024
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creacion del Municipio de Solidaridad

Oficios Enviados del 1 de Enero al 31 de Marzo de 2023
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Organizacidn de Juntas de Trabajo del 1 de Enero al 31 de
Marzo de 2023
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Gestion de Solicitudes para Equipos de Cémputo
Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion
12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacion de las
politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accién PMD: vida de los solidarenses.
Periodo que se informa: Del 1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Contribuir a que las Gestiones de Solicitudes para equipos de Computo se hagan para poder
tener las herramientas adecuadas para desempefiar las actividades que realiza el despacho
administrativo con eficiencia.

Descripcién de Proyecto/actividad: Dar seguimiento a que se realicen las gestiones de solicitud
para Equipos de Computo ya que son las herramientas que ayudan a que se realicen las diferentes
actividades que se realizan en la Secretaria de Planeacion y Evaluacién

Resultados a informar: En este primer Trimestre no se reportaron avances debido a que en este
ejercicio Fiscal 2023 no se ejecuté por cierre de sistema, asi como también no se cuenta con un
proceso de licitacion publica por lo tanto no existe proveedor en Solidaridad, por lo tanto, no se
reportan avances.

Elaboré: C. Carlos Lenin Battin Leon/ Jefe de Departamento.
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Gestion de Solicitudes para Recursos Materiales e Insumos.
Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion
12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacién de las
politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accion PMD: vida de los solidarenses.
Periodo que se informa; Del 1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Gestionar las Solicitudes para recurso Materiales e Insumos para asi poder contra
con herramientas que ayuden a las diversas actividades que realiza la Secretaria esto en pro
de los Solidarenses

Descripcién de Proyecto/actividad: Dar seguimiento a que se hagan las Solicitudes para
Recursos Materiales e Insumos que requieran la Secretaria de Planeacién y Evaluacion para
poder desarrollar sus actividades eficientemente.,

Resultados a informar: En este primer trimestre no se reportaron avances debido al cierre
del Sistema de Gestién Municipal (SIGEM), esto hace que el médulo de requisiciones de
bienes y servicios no se encuentra aperturado por lo tanto no se pueden realizar las gestiones
pertinentes.

Elaboré: C. Carlos Lenin Batun Leén / Jefe de Dep
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA CON SEGUIMIENTO

Unidad Administrativa: Direccion De Planeacion De Proyectos De Inversion Publica
12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacion de las
politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accion PMD:; vida de los solidarenses.
Periodo que se informa: Del 1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Conocer el avance en la aprobacién que el Comité de Planeacién Municipal
aprueba para las obras y acciones que forman parte del Programa Operativo Anual para el
ejercicio fiscal 2023.

Poblacién Objeto: Todas las dependencias que ejecuten recursos federales.

Descripcion de Proyecto/actividad: Dar seguimiento a los proyectos de inversion, desde
que se desarrollan como posibles proyectos a ejecutarse hasta que se presentan ante el Comité
de Planeacién Municipal y son aprobadas para dar inicio con la ejecucion hasta finalizar las
obras y/o acciones.

Resultados a informar: En este primer trimestre se presenta en ceros debido a que los
proyectos aun se encuentran en proceso de validacién por el Comité de Planeacién Municipal
(COPLADEMUN).

ic. Javier Maza Toledo

H. AYUNTAMIENTO DE So1 pARIpa,/Pirector de’Planeacién de
DIRECCION pE PLANEACION pE Proyectos de Inversidn Publica.
PROYECTOS DE INVERSION POBLICA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2091 - 2024
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

REUNIONES DE TRABAJO CON LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES EN
RELACION A LOS PROYECTOS QUE SE INCLUYEN EN EL POA.
Unidad Administrativa: Direccion De Planeacion De Proyectos De Inversion Pablica
12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacién de las
politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accion PMD: vida de los solidarenses.
Periodo que se informa: Del 1 de enero al 31 de marzo del 2023,

Objetivo: Conocer las necesidades de las diferentes dependencias del H. Ayuntamiento de
Solidaridad para el ejercicio fiscal 2023.

Poblacion Objeto: Todas las dependencias que ejecuten recursos federales.

Descripcion de Proyecto/actividad: Dar atencion prioritaria a todas aquellas dependencias
del H. Ayuntamiento de solidaridad que por su dindmica de trabajo tengan atencién directa
a la ciudadania y poder brindar una mejor atencién en tramites y servicios

Resultados a informar: Se realizo 1 reunién de COPLADEMUN, mismas que a
continuacion se describe:

El siguiente cuadro es el resumen de la Reunién de Trabajo que antecede a la “Séptima Sesién
Ordinaria, cierre POA 2022 y Apertura POA 2023” de fecha 03 de Marzo del 2023 con
regidores y secretarias involucradas para la aprobacion de las primeras obras y acciones, en
dicha reunion preliminar se presentaron 13 regidores los cuales son el Sindico, 1, 2, 3, 4, 5,
6,7, 8,9, 12,13, 14 y 15 regidores, el subsecretario de infraestructura y obras publicas, el
secretario de proteccion civil, el enlace general de la Secretaria de Seguridad Publica y
Tréansito Municipal, la Secretaria de infraestructura y obras piblicas, el Tesorero y el Director
de Bomberos

Reunién de Trabajo: “Séptima Sesién Ordinaria, cierre POA

ACTIVIDAT 2022 y Apertura POA 2023

FECHA DE INICIO 03-03-2023

FECHA DE TERMINO | 03-03-2023

RESPONSABLE Dra. Yarja Faride Briceiio Chablé, Secretaria de Planeacién y
Evaluacién.

Secretaria de Planeacién y Evaluacién
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Direccién de Planeacién de Proyectos de Inversién Publica.
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Honorable Cabildo

Secretarias Municipales
Dra. Yara Faride Briceiio Chablé, Secretaria de Planeacion y
Evaluacion.

LAE. Javier Maza Toledo, Director de Planeacién de Proyectos

PERSONAS de Inversion Piblica.

INVOLLC a5 Lic. Teresa del Carmen Flores Grajales, Directora de

Evaluacién y Seguimiento.

Honorable Cabildo

Se asisti6 a la mesa de trabajo previo a la Séptima Sesién
DESCRIPCION DE LA | Ordinaria, para el cierre POA 2022 y apertura POA 2023 del
ACTIVIDAD Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

APROBACION DE LAS OBRAS Y ACCIONES QUE CONFORMAN EL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL (POA).
Unidad Administrativa: Direccion De Planeacion De Proyectos De Inversién Piblica
12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacién de las
politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accién PMD: vida de los solidarenses.
Periodo que se informa: Del 1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Conocer el estatus actualizado de cada una de las obras y acciones contempladas
en el POA para el ejercicio fiscal 2023,

Poblacién Objeto: Todas las dependencias que ejecuten recursos federales.

Descripcién de Proyecto/actividad: Dar seguimiento a las obras y acciones que se
encuentran plasmadas en el POA 2023, desde que se contemplan como proyectos hasta que
ya cuentan con oficios de aprobacién de suficiencia presupuestal para su ejecucion.

Resultados a informar: En este primer trimestre se presenta en ceros debido a que atin se
encuentran en proceso de planeacion las obras y acciones, en el siguiente trimestre se iniciara
la aprobacién de obras y acciones.

Elaboré: Lic. Mario Alejandro Cante Serralta / Técnico Especializado.
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JIRECOION DE PLANEACION D irector de Plarfeacién de
PROYECTOS DE INVERSION P ’PECtOS de Inversién Pablica.
RHATRITA CRRPEN, QUINTANA RoD
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

INTEGRACION DE EXPEDIENTES UNITARIOS DE OBRA PUBLICA Y ACCIONES.
Unidad Administrativa: Direccion De Planeacion De Proyectos De Inversion Pablica
12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacién de las
politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accién PMD: vida de los solidarenses.
Periodo que se informa: Del 1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Integracién documental de expedientes unitarios de obra publica y acciones
siguiendo la metodologia que indica la gufa de la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo de cada una de las obras y acciones contempladas en el POA para el ejercicio fiscal
2023.

Poblacion Objetivo: Todas las dependencias que ejecuten recursos federales.

Descripcion de Proyecto/actividad: Dar seguimiento a las obras y acciones que se
encuentran plasmadas en el POA 2023, desde que se contemplan como proyectos hasta que
ya cuentan con oficios de aprobacién de suficiencia presupuestal para su ejecucién, mediante
la integracién documental de expedientes unitarios digitales y fisicos durante el ejercicio
fiscal 2023.

Resultados a informar: En este primer trimestre se presenta en ceros debl 0 a que aun se
encuentran en proceso de planeacion las obras y acciones, en el siguiente
la aprobacién de obras y acciones y posteriormente la integraci6n de

m th CARY VL‘!; ﬂqﬂ;mfﬂ Jctos de Inversidn Publica.
f)l‘ 11 i
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Direcclén: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y
125 Av. Norte, Fracc La Gran Plaza de la Rivera,

Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo

Teléfunu 984 877 3050 - Ext 10140

Correo: spl lon.eval @gobiernc lidaridad,gob.mx
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2023, Anio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

ATENCION DE SOLICITUDES CIUDADANAS MEDIANTE EL MODULO DE
ATENCION CIUDADANA (MAC).
Unidad Administrativa: Direccién De Planeacion De Proyectos De Inversion Pablica
12. Impulsar los procesos de planeacién y evaluacion de las
politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accién PMD: vida de los solidarenses.
Periodo que se informa: Del 1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Atender a las y los ciudadanos con un trato amable y oportuno, mejorando los
servicios que ofrece el Gobierno Municipal de Solidaridad.

Poblacion Objeto: Est4 al servicio de todos los ciudadanos que deseen hacer uso del modulo.

Descripcién de Proyecto/actividad: Atender las necesidades de los ciudadanos para recibir
las solicitudes de servicios que ofrece el Municipio de Solidaridad, y asi mismo aclarar y
orientar donde dirigirse para realizar sus diferentes tramites en los 2 médulos de atencion,
los cuales se encuentran ubicados en:

e Modulo MAC palacio centro
e Moddulo MAC palacio nuevo

Resultados a informar: Durante el trimestre los tramites mas recurrentes se enlistan en la
siguiente tabla:

Pago de predial, cambio de propietario, clave catastral, cartilla militar,

L | constancia de residencia, actas de nacimiento, Curp
Validaciones de pago en linea, licencias de funcionamiento, actas de
nacimiento, solicitud de matrimonio, constancias de residencia, cartilla
militar, licencias de conducir, pago de predial, permiso ambiental de
operacion, licencias de uso de suelo. i
Licencias de conducir, licencias de funcionamiento, apertura rdpida de

empresas, anuencias de proteccion civil, cédula catastral, cambio de
3 \\pmgletarlo facturacion, validaciones, acta de nacimiento, actas de
onio, constancia de cooperacioén por obra piblica.

Febrero

Direccién: Avenida CTM §/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y
125 Av. Norte, Fracc La Gran Plaza de la Rivera,
Playa del Carmen, Solldaridad, Quintana Roo
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Se recibieron un total de 6 solicitudes que fueron canalizadas a las dreas competentes para
su pronta atencién por ser solicitudes de inspeccion de fiscalizacion, servicios piblicos,
desarrollo urbano, medio ambiente, transporte y vialidad y seguridad pblica.

| |
Enero i 0 | 1 0 Villas del Sol
[ f‘ebrero ' : | '- | Elolonia Ejidal
i ‘ } J ! 0 y Centro
Marzo i Villas del sol
! ‘ 0 , 2 1 y Misién las
' | | = flores

Cobranza y Fiscalizacién: inspeccion a negocios fijos/ clandestinos

Servicios Publicos: bacheo, alumbrado, recoleccidn de basura

Obras Publicas: obras sin licencias

Inspeccion de desarrollo urbano, Medio ambiente: construcciones sin licencias, maltrato
animal, efc.

Ademas, durante este periodo:

e Se atendio el chat en vivo con un total de 2,368 conversaciones, las cuales fueron
respondidas en tiempo real sobre dudas, aclaraciones de horarios y requisitos de algiin
tramite en especifico.

e Se brind6 atencion a un total de 235 correos

e Se dio asistencia por medio del WhatsApp a 210 chats

e Se dio asistencia via telefonica a 520 llamadas

e Se brind6 atencion a 5,909 personas fisicamente

Mujeres  Hombres

Mujeres | Hombres

Enero 665 | 432 409 | 841
Febrero 682 467 454 | 921
| 1262 | 756 | 782 | 1538 |

Direccioén: Avenida CTM §/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y
125 Av. Norte, Fracc La Gran Plaza de la Rivera,

Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo

Teléfono: 984 877 3050 — Ext 10140

Correo: splaneacion.evaluaclon@goblernodesolidaridad.gob.mx
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Total | 1217 | 1392 | 2609 1655 | 1645 = 3300 |

(Evidencia MAC)

'Y 500 MG SR A VLSRN LR L8 - 0 X
ge v BINU® € |
e ¥ @u XU @ud !
Sl dspacin [percem Vibdiin (ks Dt Sarveini Cooq fopnte Mowies 1k [—
EnrnlhEimimdc Soficiudes do Sanico
e T QM 00
ks ! =
i [ T [ T (il s o [ T
{73 TR ) - Ium [iais [Bonfaben [t - e oo
Y NP R Y TEy Y HEAGA G RRURRA 2 ATV A RINYD  ORA Db (£ [EEHOE T
e R L b e SN DAL [CCF A L S ML T (."_'l)}l‘-‘ﬂ WS A AT
LA R S E DL il P R T S AL S o o e 1 U N0 LS [ R L
D 2 oy B b rrwrabaiaanl X 4 ¥ = 8 x
Pl iddai el on i - T Femihoems : ;
hnﬁl_——l'n‘ﬂ——“"““' [ s [ B Ty T T S —— VI A, WAL 0 10 |l s SR T) 26 D2
(e \:»r-ﬁlwm :
;.m,‘ﬁm~ﬁl'.!.‘..du SICAIT LT WO m,, L o | T T
N - »
wofEwoe | bewFaeoTa -
e T FED 8 ERAVS PV A (LA O e a0 GATH L Kasus v delerseand G 1z Cwm
| bk
Eﬁmmmrmnvmm
kﬂil' (raleu OO AT T % FILL AR 7B 5 FASy F
R VACE W5 RSP BUAT 10 IV G !!:[)::I"thhmt:;x S
- BASIE LY
ku..ajxumm-wm ___| m»nw|¥ -m.--'rF um:u"r'nr i
o ! —I Nhi wl l‘)d, | L Wadisians
fikeren fllaw 1 Krpra 008 thoean] - snuece:
Comaraby [ TUSRALA DA TE ARG St 5L HIODCER ¢ 1590 L I
TFAMEEE, ‘
on

c? @4 ‘?
4360 fﬁ

\ )%%gﬂ \\

S "

s SOLIDARIDAD
£ SOLDARIDAD TAMIENTO D
B, pwmnrmﬁu.n o = CANEACION ¥
Dl'?i\‘l“g%gifmil}ag;umm Lic. Javier Maza Joledo Dra. Yara pafid fio UAGION
Palt d“‘ 00 Dirgctor de Plagéacién de Secyefaria de Pla CARMEN, QUNTANA ROD

rz{nl 5004 Proyectos de Inversion Publica. EvaJuacion

Direccién: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y
125 Av. Norte, Fracc La Gran Plaza de la Rivera,

Playa del Carmen, Solldaridad, Quintana Roo

Teléfonn 984 877 3050 — Ext 10140

Correo: splaneacion.evaluaci gobiernoc lidaridad.gob.mx

; JHMLLHEIIEEBEILEEEIIE'@Q/@EILEEEI&EIEMLLM: :
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx G 24 RENOVAMOSP,’,\RL\CRECER

o AyuntamientodeSolidaridad @Aytoi—:olidaridmd o @SolidaridadAyto




G)( RENOVAMOS PARA CRECER
=20 SECRETARIA DE
5 SOLIDARIDAD PLANEACION Y EVALUACION

‘
l@@ GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

EVALUACIONES A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
Unidad Administrativa: Direccion de Evaluacién y Seguimiento
12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacion de las
politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accion PMD: vida de los solidarenses.
Periodo que se informa: Del:1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Como parte regulada de la administracién ptblica Municipal del Municipio de
Solidaridad, es el uso adecuado de los recursos publicos de manera responsable, regulada y
transparente, encaminado a los programas al mejoramiento a la calidad de vida de los Solidarenses.

Poblacion Objeto: 5 Organismos descentralizados y 17 dependencias municipales.

Descripeion: Evaluar los Programas Presupuestarios (PP) que se ejecutan en el municipio de
Solidaridad con base en los lineamientos emitidos por el CONEVAL y la SHCP.

Resultados a informar: Esta actividad estd programado para el Tercer trimestre.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARI
SECRETARIA DE PLANEAC T Y
EVALUALIGN
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
MONITOREO DE AVANCES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Administrativa: Direccion de Evaluacion y Seguimiento

12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacion de las

politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accién PMD: vida de los solidarenses.

Periodo que se informa: Del:1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Contribuir con los mecanismos de planeacion, en la verificacién y el correcto
seguimiento de cumplimiento de las dependencias y organismos descentralizados en el esquema
de rendicion de cuentas, evitando caen en observaciones por la Auditoria Superior del Estado de

Quina Roo.
Poblacién Objetivo: 5 Organismos descentralizados y 17 dependencias municipales.

Descripeion: Verificar que las dependencias y organismos descentralizados entreguen a tiempo y
en forma sus reportes trimestrales a la Direccion de Evaluacion y Seguimiento, que es encargada
de solicitar, revisar y dar seguimiento a los Reportes Trimestrales, mismos que se entregan a la
Contraloria Municipal para el cumplimento de la Cuenta Publica ante la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo (ASEQROO).

Resultados:
Durante el mes de enero de este trimestre se recibieron los Reportes Trimestrales de Avances de

los Programas Presupuestarios de las Dependencias e Institutos Municipales, correspondientes al
Cuarto Trimestre del 2022, los cuales fueron solicitados mediante los oficios
MSOL/SPE/1531/2022 y MSOL/SPE/1532/2022 con fecha del 12 de diciembre del ejercicio 2022,
dichas solicitudes sirven a Ja Direccién de Evaluacién y Seguimiento para verificar y analizar el
Cumplimiento de Objetivos y Metas de los 31 Programas Presupuestarios que se encontraban
aprobados durante el afio 2022.

) CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DEL
Como parte del monitoreo de avances de los CUARTO REPORTE TRIMESTRAL 2022
Programas Presupuestarios se generd, durante el Extempo
mes de enero del presente afio, el Informe Fanen
Ejecutivo  Trimestral de Cumplimiento de
. Objetivos  y  Metas de los  Programas
Presupuestarios 2022, que respecta al Cuarto

H. mummm \10 DE SOU
En DIRECCIONDE E

'I‘i'_imestle correspondiente al periodo del 1 de Tiempo seaiiENTo
y tubre al 31 de diciembre de 2022. De ahi se 77% PLAYA DELBf Ebli[tll;l;m““
4 ? =

5 (1)
W”‘n ﬂmq“e inicamente el 77.41% de los reportes Fuente: Informe Ejecutivo Trimestral de Cumplimiento de Objetivos y
. 1\‘{\3““}{\\? NTO 0 imestrales -equivalente a 24 reportes- fueron  Metas de los Programas Presupuestarios. Cuarto Trimestre, Ejercicio
EOREIRRIRD @mregad s en tiempo y forma; los reportes Fsco/2022
e
LY \\m‘
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restantes, siendo el 22.58% (que equivale a 7 reportes trimestrales) fueron entregados de
manera extemporanea.

ESTATUS DE ENTREGA DEL CUARTO TRIMESTRE 2022

PP NOMBRE PP UNIDAD RESPONSABLE ESTATUS
PPO1 | Presidencia Presidencia Municipal EN TIEMPO
PPO2 | Ejecucion Efectiva del Ayuntamiento 2022 H. Cabildo EN TIEMPO
PPO3 | Actividades de la Secretaria General Secretaria General EN TIEMPO
PPO4 | Servicios de Administracion Tributaria Tesoreria Municipal EXT ORANEO
PPO5 | Saneamiento Ambiental Tesoreria Municipal
PP06 | Deuda Plblica Tesoreria Municipal
PPO7 | ZOFEMAT Tesorerfa Municipal
PPO8 Orden.aml.ento Ternitorial Sustentable el Municipic Srfa. Ordenamiento Territorial Municipal EN TIEMPO
de Solidaridad
PPOS | Aportaciones Federales De Obras Piblicas FISM 2022 | Sria. Planeacién y Evaluacidn EN TIEMPO
PP10 ggz)gtacmnes Fitekalcs: Benbia RdBlies FORTIMUN Sria. Planeacién y Evaluacién EN TIEMPO
Seguridad, Cultura de Pazy Prevencién del Delito para | Srfa. Seguridad Piblica y Transito D
Crecer en Solidaridad Municipal ik
Renovacién, Justicia Social y Participacion Todos Sf’a' dUstide: Bocal y Pestislpadon EN TIEMPO
Ciudadana
Gestion de los Recursos Humanos, Materiales y de s
Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad ' Ll ENTIEMEQ
Gobierno con Rendicién de Cuentas Contralorfa Municipal EN TIEMPO
Abogado Cerca de Ti Sria. Juridica y Consultiva EN TIEMPO
Mejora COﬂ'FIr.lu.a o IOS.SEWICIOS Pablicoside Crllciad Sria. Servicios Publicos Municipales EN TIEMPO
para el Municipio de Solidaridad
Programa de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de | Srfa. Desarrollo Econdmico y Atraccidn de EN TIEMPO
Inversiones Inversiones
. qS‘ervic'lo Eficiente de Proteccion Civil, Prevencidn de | Sria. Proteccidn Civil, Prevencidén de EN TIEMPO
{ INUNT AMIENTO NE o u"ﬁiesgos y Bomberos Riesgos y Bomberos
. “.EGRFTRRih OE PLANBEABY® Planeacién Municipal Srfa. Planeacion y Evaluacion EN TIEMPO
E ) FVALUAEY WPP20 xS\olidaridad por Una Cultura De La Paz y Legalidad Sria. Justicia Civica y Convivencia Humana EN TIEMPO
PLAYA DEL CARMEN, \RARE PBromocion Turistica Secretarfa de Turismo EN TIEMPO
gt - 22BP22 | Sistema DIF del Municipio de Solidaridad Sistema DIF Municipal EN TIEMPO
PP23 | Desarrollando el Deporte en Solidaridad Inst. del Deporte EN TIEMPO
PP24 | Miidentidad Cultural Inst. de la Cultura y las Artes EN TIEMPO
pho% Solidar?dad Segura para las Nifias y Mujeres de gt dedas Miileres EN TIEMPO
Solidaridad
" Disefio Conduccidon de la Politica Publica de
P 3 1, {20 Desarrolit) Social desde una Perspectiva de Juventud L i ENTIEMPD
£ 1| ®P27 | Aportaciones Federales Acciones FISM 2022 Srfa. Planeacion y Evaluacién EN TIEMPO
A | *Bp28 | Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN Sria. Planeacion y Evaluacidn EN TIEMPO
%i\ 4“PP29 | Obras Publicas Recurso Fiscal 2022 Sria. Planeacion y Evaluacion EN TIEMPO
s PP30 | Infraestructura y Obras Piblicas Sria. Infraestructura y Obras Publicas EXTEMPORANEQ
H, AYUHTAMIERTO\BE § Uparticipaciones Tesorerfa Municipal EXTEMPORANEO

DIRECCION DX KM URTION Y

)
SEGUI In’%{ﬁﬁf. {iﬁﬂrme Ejecutivo Trimestral de Cumplimiento de Objetivos y Metas de los Programas Presupuestarios. Cuarto Trimestre, Ejercicio Fiscal 2022
PLAYA DEL CARMEN\RUINTANA
421 - 2094 .
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Como se puede observar en la tabla, la mayoria de las dependencias cumplieron en tiempo y en
forma con la fecha establecida, no obstante, cabe sefialar que los siete reportes trimestrales
entregados de manera extemporanea corresponden a tres Dependencias en especifico: Tesoreria
Municipal, secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal y la Secretaria de Infraestructura
y Obras Publicas.

De las Dependencias que no cumplieron con los tiempos solicitados, la Tesoreria Municipal
cuenta con 5 programas presupuestario: PPs 04 “Servicios de Administracion Tributaria”, 05
“Saneamiento Ambiental”, 06 “Deuda Publica”, 07 “ZOFEMAT*“y 31 “Participaciones”; mientras
que la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal cuenta con un Programa denominado
PP11 “Seguridad, Cultura de Paz y Prevencién del Delito para Crecer en Solidaridad “ y la
Secretaria de Infraestructura de Obras Publicas cuenta también con un programa denominado PP30
“Infraestructura y Obras Publicas”, cabe sefialar las dependencias que entregaron fuera del tiempo
indicado, son por cuestiones internas de las dependencias.

Evidencia:

@ @louuulmo oy ,“MQ
Informe Ejecutivo Trimestral de Cumplimiento de Objetivos

:m 44\3 0«".\ ardrenon de ks
e o Eoior st

s e ¥y Metas de los Programas Presupuestarios 2022. Cuarto
s sy, oo Faca 202 Trimestre, Ejercicio Fiscal 2022,

Wiv s fr b astres s A eseen s wn

Esta informacion se encuentra en publicada en el sitio
oficial del Municipio de Solidaridad, con el link:

Fatatun de extiege de bos Repeiion
Trimastraten por Undad Responiadle

https://gobiernodesolidaridad.gob. mx/categorv/Sol1Menu/OrgGuber/Dependenmas/Pianeac:on/I
ER/2022/41ET2022.pdf
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SESIONES ORDINARIAS DEL COPLADEMUN

Unidad Administrativa: Direccion de Evaluacién y Seguimiento
| 12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacion de las politicas
' y programas del municipio para mejorar la calidad de vida de los
Linea de accion PMD:  solidarenses.

Periodo que se informa: Del:1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: El Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad
(COPLADEMUN) tiene como objetivo ser la coordinacién entre los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal; instrumentar y evaluar el Plan Municipal de Desarrollo, compatibilizando las acciones
y esfuerzos que realicen los gobiernos federal, estatal y municipal y la ciudadania organizada, tanto
en los procesos de planeacion, programacion y evaluacion, como en la ejecucién y seguimiento de
obras y programas y prestacion de servicios publicos, propiciando la participacién de los
particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado al proceso de
planeacion.

Descripceion:

Realizar las sesiones del Comité de Planeacién para el Desatrollo del Municipio de Solidaridad
(COPLADEMUN), programadas para el ejercicio fiscal 2023 de acuerdo al Calendario de Sesiones
aprobado en la cuarta sesion extraordinaria del COPLADEMUN (28 de febrero de 2021) para la

Administracién Pdblica Municipal 2021-2024.

Resultados:

Durante el primer trimestre que comprende
de enero a marzo no se celebré sesiones
ordinarias, de acuerdo al calendario de
sesiones 2023 no se tiene programado dicho

RENOVAMOS PARA CRECIR

f% SOLIDARIDAD
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evento, en la cual se tiene programado la AN nan HoRARIO
Cuarta Sesion Ordinaria 2023 el dia 21 de
abril del presente afio, la Quinta Sesién O oranern | o | r600atso0boems | o Loow Vi
Ordinaria se tiene programando en fecha del _
Quinta Sesidn Ordinauia | Viemes 25 de Agosto 16:000 1800 horas | “Muditorio Leona Vieario

dia 25 de agosto 2023 y la Sexta Sesion en COPLADEUN ad20m

el dia 8 de diciembre del 2023, estas
actividades estan programadas para realizar

Viemes 8 de Diciembee Auditorio Leona Vica

del 2023

Sexta Sestén Ordinaria
COPLADEUN

16:00 a 18.00 horas

1o

en horario de las 16 horas a 18 horas,
auditorio de Leona Vicario, u\m::ada
nuevo palacio.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Actividad Complementaria:

En la celebracion de la séptima sesion extraordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo
del Municipio de Solidaridad, llevada a cabo el dia 24 de marzo del presente afio, a las 16 horas
través de la plataforma Telmex, para esta sesidn asistio un total de 31 personas, entre ellos
Presidente municipal, sindico municipal, regidores y regidoras del ayuntamiento, alcalde de Puerto
Aventuras, y Titulares de las dependencias y Entidades de la administracion publica, donde se
declaré Quorum legal para realizar la séptima sesion extraordinaria del COPLADEMUN,
abarcando los temas, Toma de protesta de Ia Lic. Teresa del Carme Flores Grajales como nuevo
integrante del COPLADEMUN administracion 2021-2024, y Cierre del Programa Operativo
Anual del Ejercicio fiscal 2022, para la Construccion de Obra Publica y Acciones Sociales, dichos
temas fueron aprobados con los votos a favor de los integrantes del Comité de planeacion para el
Desarrollo del Municipio de Solidaridad.

Evidencia Fotografica:

H. AVUHTARIEND DE4BLIDARIDAD
DIRECOIOH Y EVALUACION Y
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

GUIA CONSULTIVA 2023
Unidad Administrativa: Direccion de Evaluacion y Seguimiento
12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacion de las
: politicas y programas del municipio para mejorar la calidad de
Linea de accién PMD: vida de los solidarenses.

Periodo que se informa: Del:1 de enero al 31 de marzo del 2023.
Objetivo:

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2023, Es un instrumento de planeacion disefiado
para ayudar al ayuntamiento de Solidaridad, para orientar el trabajo eficiente de manera ordenada
enfocada que se cumplan sus responsabilidades institucionales de las Administracion Publica, s ¥
que las autoridades cuenten con la informacién relevante en la toma de decisiones duxarkge‘ -
periodo de gobierno : g l@

Poblacién Objeto: 5 Organismos descentralizados y 17 dependencias municipales.

iant

. Mmmm PNTT

eoibi it E
Descri lpcmn DiES ‘%LEJ'L‘.\““LI" gim'\"ﬁ, ant
Se compone de ocho médulos que abarcan todo gobierno municipal: Organizacién, Hagietida ;‘E'E‘ H, O
Gestion del territorio, Servicios péblicos, Medio ambiente, Desarrollo social, Desarrollo™
econdmico y Gobierno abierto. Estos se desagregan en 31 temas y 115 indicadores, de los cuales
80 son de gestion y establecen los documentos sustantivos para la administracion municipal, y 35
de desempefio que miden cuantitativamente los resultados alcanzados. Asimismo, por su disefio

contribuye a que los gobiernos municipales cumplan con la Agenda 2030.

‘:‘1‘

Resultados:
El 17 de marzo del presente afio se atendieron a los 5 Organismos descentralizados y 17
dependencias municipales, realizado un total de 8 mesas de trabajo, para posteriqr a ello entender
los 8 mddulos de que marca la Guia Consultiva 2023, Organizacion, Hacie
territorio, Servicios publicos, Medio ambiente, Desarrollo social, Desarroll
Gobierno abierto, estas reuniones se realizaron con el fin para abordar los temas g
en proceso y rezago, haciéndoles mencién de los documentos o informacion qu
presentados para estar en un estado optimo y cumplir satisfactoriamente.

&
\wm m\mw D 3‘:3\%‘\\\\“1
Como resultados de asistencias de las mesas de trabaJo se contd con un total dg/35 pers nas’ S i\ 2 U\-\“
el modulo 1, asistié un total de 3 personas, 2 mujeres y 1 hombre modulo 2, asistié un tytal L“{‘“\%m\“m\\
personas, dos mujel es y 4 hombres, modulo 3, asistié un total de 3 personas, 1 mujer y 2 bmti\i‘* ;h\ 076

personas, dos mujeres y 1 hombre, modulo 6, asistié un total de 12 personas, 6 mujeres y 6
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hombres, modulo 7, asisti6 un total de 4 personas, 2 mujeres y 2 hombres y modulo 8, asistié solo
una mujer.

Tabla de asistencias: Guia consultiva 2023

Mujer Hombre

Moddulo 1 2 1
Médulo 2 2 4
Médulo 3 1 2
Maédulo 4 3 0
Maodulo 5 2 1
Médulo 6 6 6
Maodulo 7 2 2
Médulo 8 1 0

total 19 16

Fuente de informacidn: Lista de asistencias de las
mesas de trabajo de la actudlizacion de la gula
consultiva 2023

En los siguiente recuadros se encuentran 65 indicadores que se encuentran en un estado de optimo,
(algunos indicadores que se encuentran en optimo actualizaran sus datos al ejercicio que se
encuentre) 26 en indicadores se encuentran en un estado de proceso, (la informacion presentada
falta anexar datos relevantes al médulo) , 15 indicadores se encuentran en rezago (la informacion
presentada tiene errores en la formulacion, no se tiene presentado informacion) 3 indicadores se
encuentran en no medibles, (deriva que la informacion esta concesionada a particulares) y 6
indicadores que se encuentran no disponibles (no se cuenta con alguna informacién de acuerdo al
modulo)

INDICADORES 2022 P~

MUNICIPIO [ NO no
TOTAL  VERDE  AMARILLO ~ ROIO  conNinlE  MEDIBLE

Solidaridad 15 65 26 Bt s
Desglose por modulo e indicador quie se actualizard: ON\T;%Q,, %
AJA i
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Moédulo Indicadores

Amarillo Rojo No Disponible No Medible
1 1.1.7 1.1,5;1.1.6; 1.3.3
2 222,223,242 224 |
3 3.1:13:3.1:2: 3.1.4:3.22 3:1.3 3.3.6 34.1; 342

343
4 4.1.1;4.2.1;4.2.3;43.1; 4.4.7 4.4.9 442; 443; 444
4.4.5
5 52:1;5:2.3 S 12—5:2.2— 524
] Bl |

6 6.1.1,; 6.1.2; 6.3.1; 6.4.3; 6.4.4; | 6.2.3

6.5.1;6.6.2 )
7 724 7.1.4;7.23
8 8.3.2

26 15 6 3

Nota: esta informacién se encuentra bajo resguardo de la Direccion de Evaluacién y Segnimiento

Evidencia de las mesas de trabajo:
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