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| ~ 1-REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS
Unidad | SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL,

. Administrativa: PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS. :
- Linea de accion - 2.11.10. Promover la vinculacion institucional en cultura de
- PMD: proteccion civil con los distintos actores de la sociedad
S civil,

F’erlodo_que se Del 1 de Enero al 31 de Marzo del 2023
. informa: ;

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Lievar a cabo la realizacion de reuniones institucionales con la finalidad de difundir
la Cultura de Proteccion Civil en el Municipio de Solidaridad para que la informacion
flegue a conocimiento de la poblacion en general, con el objeto de comprender la
gestion en Materia de Prevencion de Riesgos de Desastre.

Poblacion Beneficiada:

Diferentes niveles de gobierno, iniciativa privada y ciudadania en general.

Descripcion del Proyecto /Actividad;

Se realizan las gestiones necesarias dentro de la Secretaria de Proteccion Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos para calendarizar las reuniones institucionales,
posterior a ello se hace la invitacion al gobierno, iniciativa privada y ciudadania en
general de acompariarnos a aprender temas de proteccion civil y que puedan
fortalecer la Cuitura de Proteccidn Civil en el Municipio de Solidaridad.

Actividades realizadas:

Este trimestre no se realizd ninguna actividad en gestion de reuniones
institucionaies y de difusidon, debido al cambio de la tituiaridad de la Secretaria de
Proteccion Civil, Prevencidn de Riegos y Bomberos; a la fecha cierre de este
trimestre no se ha realizado la entrega recepcion correspondiente.
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Resultados Obtenidos:
Este indicador tiene como meta anual el 100% de reuniones institucionales

realizadas. Este trimestre se reportan 0 reuniones institucionales realizadas de las
3 programadas, obteniendo un avance del 0%, debido al cambio de la titularidad de
la secretaria y a la fecha cierre de este trimestre no se ha realizado la entrega

recepcion correspondiente.

Elaboré: Lic. Alejandra Cancino Flores

Dr. Jakge Alberta .5 ez Otopeza
Secretario de Proteccion Civil,
Prevencjon de Rjesgos y/Bomberos.
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INFORME DE ACTIVIDADES
DIRECCION OPERATIVA

SRIA. PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE
RIESGOS Y BOMBEROS.

PRIMER TRIMESTRE

EJERCICIO FISCAL 2023 \\
Ly

e

. AYUNTAMIENTO DE SC! IDARIDAD
SECRET! A DE PROTECC *N CIVIL,
PREVENC 1 DEKIZG005 7 IMBEROS
SOUU:‘"\T. AD. Wi JA ROO

2220




@*&ﬁf’a RENOVAMOS PARA CRECER

2 SOLIDARIDAD = DIRECCION OPERATIVA

4 i@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR FENOMENOS NAT URALES

Umdad Administrativa: DIRECCION OPERATIVA

Linea de accién PMD: 1.11.7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA

| NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS,
DESASTRES, FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS,
RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y
URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO. |

~ Periodo que se informa: Del: 01 DE ENERO al 31 DE MARZO DEL 2023,

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Atender contingencias provocados por la naturaleza o el hombre, los cuales nos reporta por
medio de 911,

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Provecto /Actividad:
1. Sereciben las llamadas en la central de emergencias de la direccion operativa
2. Se analiza el tipo de emergencia, dependiendo el tipo de emergencia se canaliza o se
le da seguimiento si es de nuestra competencia. é
3. Se le asigna al jefe de turno para realizar la verificacion.
4. Procedemos a la emergencia y de ser necesario se pide apoyo a otras dependencias

para coordinarnos

5. Una vez atendida se dan las recomendaciones e indicaciones a la ciudadania
6. Se genera un reporte de los pormenores

Actividades realizadas:

Atencion de reportes canalizados mediante el 911 o C5

Resultados Obtenidos:
Este indicador tiene como meta anual el 100% programado equivalente a 1200 actividades,
durante este trimestre se realizaron 217 actividades, por lo anterior podemos decir, que se
super0 el objetivo establecido para este trimestre.
Consideramos que esta disminucion nos indica que se ha ido desarrollando una cultura e
autocuidado y de prevencion en el Municipio. \
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Persona lesionada por caida
Dafios estructurales

Falsa alarma

Cables tirados

Persona Electrocutada
Incendio de Comercio
Incendio de Maleza
Trasiego De gas

Corto circuito

Revision de Mantarraya
Primeros Auxilios

Arbol Caido _
TOTAL 73
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EMERGENCIAS ; MARZO
| Fuga de gas 4
Evento deportivo f ! 9
Evento sociorganizativo , : 8 .
Incendio de vehiculo ' 1 /4
Incendio casa habitacion : 11 %
incendio comercio

Corto circuito

Socavon

Rescate de fauna

Incendio de basura
Explocion en casa habitacion
Trasiego De gas ‘
Accidente vial

Incendio Urbano

Cursos Relaciones Humanas
Persona electrocutada
Persona convulsionando
Poste Caido

Incendio de Maleza
Lesionado por caida %@E

Dafios estructurales s R
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Falsaalarma

Picadura de mantarraya
Prime_os auxilios
Femenina atragantandose
Apoyo a segurida_c! Publica
:Arbolapuh‘tb de colapsar
Recoleccion y entrega cle Pet :
Tala de arbol e
Rehabilitacion da cal]e i
Bodas Colectivas
'-Salva:mento _ S e e
ﬁSeﬁalamlento tirado‘ il palenene i el N e i
TOTAL adndh il e 85
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DIRECCION OPERATIVA
.11.7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS,

- DESASTRES, FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS,
RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y

- URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO.
- Del: 01 DE ENERO al 31 DE MARZO DEL 2023,

Obijetivo de Proyecto/Actividad;
Vertficaciones de amenazas ante cualquier situacion fuera de lo normal en el municipio de
Solidaridad

Poblacién Beneficiada:
Mumicipio de Solidaridad

Descripceidn del Proyecto /Actividad:
Se hacen visitas a las Zonas de Riesgo para ver las necesidades y la situaciéon que pudieran
afectar a la poblacion

Actividades realizadas: = SR

Se realizaron visitas a las diferentes Zonas de Rlesgo como Ias colonias Ejldo Colosio, Villas
del sol, zonas de asentamiento. Hregular y cuarterias.

Se proporciona informacion en parques'y plazas sobre Tas medldas de segurldad que se deben
tomar, asi como la: preparaclon y llmpleza que deben de aphcaa du1 ante Ia contmgen01a

2 o

Resultados Obtemdos‘

. Este indicador-tiene como meta anual ¢l 100 % equlvalente a 40 IeC()lTldOS durante este

- “trimestre se reahzaron los 12 1ecomdos por lo que se 10gro la meta establec1da para este
. trimestre.. _'
Los 1ecorr1dos realizados se efectuaron en conjunto con la Comision Nacmnal Forestal '

(CONAFOR) y Fomento Agropecuario, abarcando zonas como Puerto Aventuras, Uxuxubi s
o (<5

Ty Puerto. Morelos, con la finalidad . de identificar riesgos y prevenir incendios forestai
Dw ante el Carnaval 2023 se reahzaron recorridos de verificacion dé segundad en los even,

‘que se realizaban en las mmed1ac10nes 'dei Palacw Mummpal con una aﬂuema aprox1ma‘g Hid o B gﬁ
de 44,400 v151tantes ' “&i;\i}fjf’ :
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ELABORA: CYNTHIA YESSICA ACOPA NAREZ
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JOSE JUAN TORRES
GONZALEZ

DIRECTOR OPERATIVO
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3.- CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL

Unidad —_
Administrativa: . DIRECCION TECNICA

Linea de accioén 1.11.2. DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA
PMD: CON LA PROTECCION CIVIL, PROCEDIMIENTOS Y

LAS MEJORES O PRACTICAS DE ACTUACION EN
CASO DE EMERGENCIA Y DESASTRES.

.Perlodo-que 58 Del 1 de enero al 31 de marzo del 2023.
informa: -

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar capacitaciones a la ciudadania acerca de temas de Proteccién Civil,

para poder hacer frente ante cualquier situacion.

Poblacidn Benefrclada
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Se hace una convocatoria via redes sociales, ofreciendo

proporcionando los datos para la asistencia de la ciudadania.

los cursos y

Actividades realizadas:’
Se proporcionan dos cursos Tedrico-Practicos, uno de Primeros Auxilios Basicos y
otro de Uso y Manejo de Extintores

, Impartidos a la poblacién en general.
Posteriormente se les proporciona una constancia, la cual les sirve para los tramites

de sus establecimientos, con la indicacién que solo pueden ser utilizadas para
establecimientos de Bajo Riesgo.

Resultados Obtenidos:
Este indicador tiene como meta anual programada el 100% el cual equivale ag';i:

. capacitaciones al afio, durante este primer trimestre del ejercicio fiscal 202{8@

- realizaron 33 capamtaclones en el tema de Primeros Auxilios y Uso y Manejg*gg”
Exintores y 3 capacitaciones en el tema de Busqueda y Rescate dando un;e: ) ¢
36 capacitaciones cumpliendo la meta establecida, debido a que el persgnal\de
capacitacion tuvo buenos resultados y los ciudadanos solicitando mastcuraosu

materia de proteccién civil. SOLID,

el MBERDS
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Direccidn: Av. Tecnolégico 5/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar II, CP. 77710
Teléfona: 984 877 30 50 ext. 10182

Correo: : ecretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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CAPACITACION TOTAL
PRIMEROS AUXILIOS Y USO Y MANEJO DE 33
EXTINTORES

BUSQUEDA Y RESCATE_
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Direccidn: Av. Tecnoldgico 5/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar I, CP, 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext, 10182
Correo: 1 ecretariadeprateccioncivil@gobiernodeasolidaridad.goly.mx
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3. 1- PERSONAS CAPACITADAS EN TEMAS DE PROTECCION |
cvi

Unidad : E
Administrativa: DIRE_E:CION TECNICA
Linea de accidén 1.11.2. DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD

PMD: RELACIONADA CON LA PROTECCION CIVIL,
PROCEDIMIENTOS Y LAS MEJORES O
PRACTICAS DE ACTUACION EN CASO DE
EMERGENCIA Y DESASTRES. ]

"Periodo que se
informa: Del 1 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar capacitaciones a la ciudadania acerca de temas de Proteccion Civil,

para poder hacer frente ante cualquier situacion.

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Se hace una convocatoria via redes sociales, ofreciendo los cursos y

proporcionando los datos para la asistencia de la ciudadania.

Actividades realizadas:
Se proporcionan dos cursos Teorico-Practicos, uno de Primeros Auxilios Basicos y

otro de Uso y Manejo de Extintores, impartidos a la poblacion en general.
Posteriormente se les proporciona una constancia, la cual les sirve para los tramites
de sus establecimientos, con la indicaciéon que solo pueden ser utilizadas para

establecimientos de Bajo Riesgo. Qp—é
&

Resultados Obtenidos:
Este indicador tiene como meta anual programada el 100% el cual equivalea3;600, 0E S AR

personas capacitadas al afio, durante este primer trimestre del ejercicio fiscali2028

se capacitaron un total de 1,068 personas, cumpliendo la meta establecida! 'ﬁiéblddu
SOLID- 12D,
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Direccidn: Av. Tecnoldgico 5/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar i1, CP, 77710
Teléfono: 984 8§77 30 50 ext. 10182
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a que el personal de capacitacion tuvo buenos resultados y teniendo alta demanda
por parte de los ciudadanos a realizar mas cursos en materia de proteccion civil.

POBLACION BENEFICIADA CON LAS CAPACITACIONES EN LA MATERIA DE
PROTECCION CIVIL

HOMBRES MUJERES
428 640
. TOTAL DE PERSONAS BENEFICIADAS | 1088

Elaboré: Jorge Giovanni Hernandez Lépez
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6.- PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS
PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA
'EMERGENCIAS Y DESASTRES

Unidad )

Administrativa: DIRECCION ADMINISTRATIVA

Linea de accion ' 1.1.L6. Proveer a las autoridades de los elementos
PMD: ' necesarios para definir los requerimientos de recursos

T para emergencias y desastres
Periodo que se
informa: | Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023.

Obijetivo de Proyecto/Actividad:

Proveer a las autoridades de la Secretaria de Protecciéon Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos de los elementos necesarios para definir los requerimientos de
recursos para emergencias y desastres

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:

e Se realizaron 40 actividades administrativas entre vacaciones, permisos,
incapacidades... etc.

e Se realizaron 0 reparaciones a los vehiculos que conforman el parque
vehicular de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevenciéon de Riesgos vy
Bomberos.

e Se llevd a cabo la entrega de 0 reconocimientos al personal de esta
secretaria, ya que estan programados para el tercer trimestre.

e Se realizaron 5 mantenimientos preventivos-correctivos a las instalaciones
de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos

Actividades realizadas:
e Se realizaron 40 actividades administrativas ante las diferentes instancias del

H. ayuntamiento.

e Se realizaron 0 reparaciones a los vehiculos que conforman el pdrque |
vehicular de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos:
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Bomberos, no cumpliéndose la meta, por la tardia en la apertura del sistema
de gestion de gasto municipal

e Se realizaron 04 solicitudes de mantenimiento de las areas comunes, asi
como la reparacion de los bafos y mantenimiento a los equipos de aire
acondicionado de esta Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos
y Bomberos.

e NO se realizé la entrega de reconocimientos al personal de esta secretaria
de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, ya que esta meta
esta programada para el tercer trimestre

Resultados Obtenidos:

e El componente 4 tiene como meta anual 144 actividades administrativas, de
las cuales se reportan 40, resultando en un 27.78% de avance.

e La actividad 4.1 tiene como meta anual 20 gestiones de reparacién de
vehiculos, de las cuales se reportan 0, resultando en un avance del 0.00%.

o La actividad 4.2 tiene como meta anual la entrega de 30 reconocimientos, de
los cuales se reportan 0, resultando en un avance del 0.00%. (estos se
entregaran hasta el tercer trimestre).

o La actividad 4.3 tiene como meta anual 20 acciones de mantenimiento, de
las cuales se reportan 5 acciones, resultando en un avance del 25%.

H. ﬂ"'”.'\'Wﬁ'”
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Nombre: Componente 5 Servicios déircportes de auxilios atendidos.

Linea de Accion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 1.11.11. Promover la eficiencia y
agilizacion de atencién de auxilios, instrumentando sistemas de alertas y protocolos de respuesta

ante cualquier situacion de emergencia.

Objetivo de Proyecto/Actividad: coniponente 5. Brindar eficiente atencion en los Servicios de
reportes de auxilios solicitados.

Descripeion: Reportes de auxilios de la comunidad por diferentes tipos de incendios, (casa
habitacién, comercio, hoteles, palapas maleza, basura, incendios forestales, lotes baldios etc.) asi
como diferentes solicitudes de enjambres de abejas, fugas de gas, rescate de personas por diferentes
causas, accidente vehicular con personas prensadas, podas de arboles en situaciones meteorolggicas
apoyos de pipas de agua, etc.

Actividades Realizadas: . &
DURANTE ESTE TRIMEISTRE SE-ATENDIERON 1555 SERVICIOS DE:»
AUXILIOS ATENDIDOS DE 1628 QUE SE SOLICITARON. (YA QUE 73 FUi

ALARMAS) S

enero 2023 febrero 2023

TiPO DE : .
LLAMADAS . LLAMADAS LLAMADAS | OFl | ATEN

SERVICIO ATENDID } :
RECIBIDAS OFIClo le{ 0 RECIBIDAS OFICIO | ATENDIDO RECIBIDAS | CIO '| DIDO

INCENDIO
DE CASA 6 & 3 ' 3 12 12
HABITACION :
INCENDIO ! )
o 34 54 21 21 9 39 -
BASURA '
INCENDIO N
FORESTAL O 12 12 8 8 36 36
MALEZA
INCENDIO P .
DE PALAPA - 4 4 3 3
INCENDIO
DE 2 2 7 7 6 6
COMERCIO
INCENDIO & __ _
DE 6 6 5 5 8 ' 8
VEHICULO :

FUGA DE N
oAS 20 20 33 33 54 54
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enero 2022 febrero 2023 Marzo 2023
TIPO DE LLAMA i LLAMA LLAMA
SERVICIO DAS OFIC | ATENDI DAS OFIC | ATENDI DAS OFIC | ATENDI
RECIBID 10 DO RECIBID o] DO RECIBID 10 DO
AS - AS AS '
ENJAMBRE DE ABEJAS 24 3 1 27 34 2 36 35 5 40
FALSA ALARMA 25 ﬂ 34 14
ACCIDENTE '
AUTOMOVILISTICO 3 . 3 S > 3 5
DERRAME DE
COMBUSTIBLE 4 9 16 16 16 16
LIMPIEZA DE CALLES,
ALCANTARILLAS Y 4 4
DESAGUE DE CALLES
CONATO DE INCENDIO 3
CORTO CIRCUITO 2 2 18 18 19
RESCATE DE PERSONA
PRENSADA (por 4 4 2
accidente)
RESCATE DE PERSONA
(tentativa de
homicidio,elevador,Extr 5 > 2
aviadas)
CAPTURA DE ANIMAL P T : . .
PELIGROSO (serpientes, 10 | - 10 | - 18 18 19
cocodrilos etc) : :
RESCATE DE ANIMAL
{perro, pajaro, monc 7 7 10 10 4 4
etc}
PODA DE ARBOL 3 3 6 6
EXPLOSION DE
TRANSFORMADOQOR Y 1 1 5 5 1 1
GAS {BOMBA)
SERVICIOS DE ;

EMERGENCIAS MEDICA

235 | 40 | 275 235 | 53 | 288 222 | 23 | 245

APOYOS DE AGUA 23 23 45 45 6 6
APOYO CIUDADANO 16 : 16 12 12 1z . 12
EVENTOS Y OTROS 1 4 5 a 4 2 3 5
SERVICIOS
TOTAL 413 70 458 484 | 104 554 514 43 543
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Nombre actividad 5.1: Recepcién de llamadas de auxilio.

Linea de Accién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 11. Promover la eficiencia y
agilizacion de atencidn de auxilios, ins’_t_rumentando sistemas de alertas y protocolos de respuesta
ante cualquier situacion de emergencia.

Objetivo dela Actividad 5.1 eficiente recepcion de las llamadas de auxilios para acudir en tiempo
y forma.

Descripcion de la Actividad: los datos recibidos por el C5 y en ocasiones por el mismo reportante
no son suficientes y correctos, los cuales la unidad responsable de la informacién, recibe,
recepciona, investiga e informa a los mandos y a la unidad que dara respuesta a este auxilio.

DURANTE ESTE TRIMESTRE SE RECIBIERON 1429 LLAMADAS DE REPORTES DE
AUXILIOS ATENDIDOS DE 1411 QUE SE SOLICITARON. (YA QUE LA DIFERENCIA
DE 18 ERAN LLAMADAS EQUIVOCADAS).

ElI (C-5) o centralistas recepciona la informacioén y transmite a las unidades de Bomberos o a la
unidad asignada en esa colonia o seclm para que atienda la emergencia o servicio solicitado en
tiempo y forma.
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