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Componente 1.- Profesionalizacion del sector econémico.

Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccién
de Inversiones.

Linea de accién PMD: 3.- Fomentar la ampliacion de la oferta de servicios de capacitacion
empresarial y profesionalizacion en el servicio, impulsando el
desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacion.

Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023

Objetivo: Impulsar a los actores econémicos mediante la capacitacién empresarial
profesionalizacién en el servicio para aumentar el consumo y comercializacion de
mas productos y servicios locales que generen un crecimiento y diversificacion
econdmica en Solidaridad.

Descripcion de actividades: Con la finalidad de impulsar el desarrollo de los
actores econdmicos con el apoyo de las tecnologias de informacién y comunicacion
local a través de la capacitacion empresarial y la profesionalizacién en el servicio
para para aumentar la comercializacion de los productos locales, el Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de Inversiones realiza diversas
actividades.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: Del 01 de enero al 31 de marzo
del ano 2023, el Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econdémico y de Atraccion
de Inversiones realizd 20 actividades del Proyecto de Profesionalizacion y
Fortalecimiento del Sector Econdomico; entre las que destacan la jornada de
capacitaciones en temas fiscales: “Capacitacién para la Inscripcidon al Registro
Federal de Contribuyentes” y la “Capacitacion en Regimenes Fiscales de
Tributacion” llevadas a cabo en diversos puntos de afluencia de la ciudad de Playa
del Carmen, asi como talleres, platicas y reuniones de trabajo para el impulso de
los emprendedores, comerciantes locales y universitarios de Solidaridad.
Beneficiando de esta manera a 207 personas con dichos programas.

ENTO DE SOLIDARIDAD
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Secretaria de Desarrollo Econémico y Atraccion de Inversiones

C1 - Actividades de Profesionalizacion del sector econoémico realizadas

H M H M H M

No. Accion Lugar Fastin | 0% | ap_soanes | 9999880 ey
afos adelante
Reunién de trabajo con
Secretarios (as) y Directores de
1 | Desarrollo Econémicodelos | S D PRYA | yumimozs| 1 | 1 | 4 3 1 0 10
. del Carmen
Municipios del Estado de
Quintana Roo
Mercado
e ; "Diana
2 Taller de Comunicacién Asertiva [aiiE 17/01/2023 | 0O 0 0 0 0 0 22
Riojas"”
Instituto de

3 | Taller Creacionde Contenido |\ vy o 300172023 o [ 1 | o | 15 | o 1 17
Fotografico y Audiovisual ik
Solidaridad

Mercadito
4 Taller Comunicacion Asertiva de Puerto | 09/02/2023| 2 1 1 6 0 0 10
Aventuras

Reunién de Trabajo con Asesor | UT Riviera

8 de Educacién Financiera BBVA Maya #iDaiedza) 9 g { g 0 0 A
Proyecto de Consultoria a la Despacho
6 Empresa Familiar sEDEN |TRURRRERp G 1 1 & 8 g B8y 8
Platica “Camparia precio
7 preferencial a persolnas Ciudad 23/03/2023 | 4 5 0 0 i 0 10
vulnerables para el registro de Juventud
marca ante el IMPI”
"Proyecto de consultoria para Mercado
8 fortalecer y profesionalizar el “Mundo de | 24/03/2023| 0 0 0 0 0 0 1
sector econémico local" las Pinatas”
9 Regnlén.de trabajo con la Direccién de 28/0312023 | 0 0 1 0 0 0 4
Direccion de Ingresos Ingresos
TOTALES | 8 9 9 24 2 1 76

Nota: 23 personas beneficiadas
B:len‘tificadas_pof género y rang

e

{70.0€ SOLIDARIDAD

ILLO ECONGHMICO

¥ DE ATRACC!GH DE INVERSIONES

PLAYA DEL L, QUINTANAROD 5
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Actividad 1.1.- Realizacion de capacitaciones para fortalecer el crecimiento econémico.

Unidad Administrativa:

Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion
de Inversiones.

Linea de accion PMD:

3.- Fomentar la ampliacién de la oferta de servicios de capacitacion
empresarial y profesionalizacion en el servicio, impulsando el
desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion.

Periodo que se informa:

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023.

A 1.1 - Realizacién de capacitaciones para fortalecer el crecimiento econémico
H M H M H M
No. Accibén Lugar Fecha 18._29 30._59 hafesen TOTAL
afos afnos adelante
Capacitacién en plataformas
1 digitales de servicio a Despacho | 4on3m023] 0 | 0 |0 | o | o] 1 1
s SEDEAI
emprendimiento Orale Che
Capacitacion para la Inscripcion Mercado
2 al Registro Federal de “Playa del |21/03/2023| 0 0 3 10 0 1 14
Contribuyentes Carmen”
Capacitacion en Regimenes Mresds
3 patiiacion en Fegie “Playa del 21032023 o | o | 3 | 10 | o | 1 14
Fiscales de Tributacidon %
Carmen
4 Bl Playa del |23/03/2023| 7 7 0 0 0 0 14
Contribuyentes
- . Carmen
(Horario matutino)
Capacitacién en Regimenes UQROO
5 Fiscales de Tributacion Playa del |23/03/2023| 8 6 0 0 0 0 14
(Horario matutino) Carmen
6 ; &£ Playa del |23/03/2023| 7 7 0 0 0 0 14
Contrlbuyentes ok
) (Horario vesperting)
|- R
( ,.,_——f"—_- - j
Z .

( -

SkC[‘” ”‘“ JF m
Y DE ATRACC
P'.n\{l“’ L(Jiu-._.

M
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Capacitacion en Regimenes UQROO
T Fiscales de Tributacién Playa del |23/03/2023 | 7 5 0 0 0 0 12
(Horario vespertino) Carmen
Capacitacion para la Inscripcion
8 al Registro Federal de UNID Playa | o453m003| 1 | 7 [ 5] 1 |0 | o 14
’ del Carmen
Contribuyentes
Capacitacion en Regimenes UNID Playa ;
e Fiscales de Tributacion del Carmen S el 5 ! 4 - 0 L
Capacitacion para la Inscripcion Mercado
10 al Registro Federal de “Mundo de | 31/03/2023 [ 1 1 2 5 0 5 14
Contribuyentes las Pifiatas”
Capacitacidén en Regimenes Mareado
11 iy CogTE “Mundode [31/03/2023| 1 | 3 [ 1| 3 | 1 | 1 10
Fiscales de Tributacion 2
las Pifiatas
TOTALES | 32| 41 | 15| 33 1 9 131
Evidencias:

Actividad 1.2.- Asistencia de personas a las capacitaciones y actividades para fortalecer
y profesionalizar el sector econémico.

Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econémico y de
Atraccion de Inversiones.

Linea de accion PMD: 3.- Fomentar la ampliacién de la oferta de servicios de
capacitacion empresarial y profesionalizacion en el servicio,
impulsando el desarrollo de tecnologias de informacion y
R ~ | comunicacion.

o
Ql;)él'(ﬂ";qje enero al 31 de marzo del 2023.

e H. AYUNTA
SECRETARIA DE D

ARGO

PLAYA DEL CARSIEN, QUIRTAN
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A 1.2 - Asistencia de personas a las capacitaciones y actividades para fortalecer y profesionalizar el sector
econdémico
H M H M H M
No. Accion Lugar Fecha 18:29 30: o & aflozcen TOTAL
afos afios adelante
C1 - Actividades de Wit e 01/01/2023
1 Profesionalizacidn del sector Smidar:idaci al 8 9 9 24 2 1 76
econdmico realizadas 31/03/2023
apecknciomespars | Munapiode| 211012023
2 fo:taaT;cer elcrecirI;iento Su?glli:fz d ot e & = g . b
ore o1danaac 1 31/032023
economico
TOTALES | 40 | 50 24 57 3 10 207
Componente 2.- Participacion en espacios para la promocion comercial e industrial
realizados.

Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Desarrollo Economico y de Atraccion
de Inversiones.

Linea de accién PMD: 4.- Promover los negocios tradicionales del Municipio para el fomento
de su produccién, consumo y comercializacion, por medio del uso de
las nuevas tecnologias de comunicacién y comercio electrénico.

Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Impulsar el fomento de la produccion, consumo y comercializacion a de
productos y servicios locales, través del impulso y atencion de programas dirigidos
en aumentar la actividad y el desarrollo econdémico generando un bienestar social
en los ciudadanos.

Descripcion de actividades: El Despacho de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y de Atraccion de Inversiones promueve el portafolio de negocios,
registra y atiende a productores, emprendedores y artesanos, impulsa el uso de la
marca hecho en playa del Carmen, con la que se le otorgan beneficios a los
usuarios, realiza y participa en eventos y diversas actividades, en los que se den a
conocer los productog,locales para impulsar el consumo y comercializacion,
ademads-de brindar @fén'&"{t@fﬂ:ﬁpersonalizada a las y los emprendedores solidarenses,
~asf como)aquellas ‘persongs que muestren sus intenciones de generar un nuevo

(‘negocio-en el Municipio

e i

rd —

221 - 2024
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Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: El Despacho de |la Secretaria
de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones del 01 de enero al 31 de
marzo del afio 2023, se han beneficiaron a mas de 182 personas a través de 20
actividades del Proyecto de Promocion y Fomento a la Produccién, Consumo vy
Comercializacion del Sector Econémico en el Municipio de Solidaridad asi como a
través de la participacién de la Secretaria en diversos eventos locales, nacionales e
internacionales, dando a conocer productos y artesanos locales, descritos a
continuacion:

C2.- Participacion en espacios para la promocién comercial e industrial realizados

HIM]| H M H M

No. Accitn Lugar Fegy | 222 || 900 | GOaasen TOTAL
anos anos adelante

Participacién en el 6° Congreso Teatrodela| 09y 10

1 Nacional Fiscal y Capital Ciudad 10212023 oo o0 1 3 1 5
Humano 2023
Participacion en el 2° Festival
z ; Plaza 28 de 25y
i Gastronémlr.:o del Caribe Julio 26/02/2023 0]0 7 5 1 0 13
Mexicano
e T 7 3 Hotel The
1 e ar Rodads Fives |18/03/2023| o |0 | o | 2 o | 1 3
Fashion
Downstown
Av, Paseo

Participacion en el "Festival aslii 25 al
1 Turistico de la Ciudad de 0|0 4 1 0 2 7
México", Stand Quintana Roo Befommg | 2R0L2025

CDMX
Centro
Participacion en el Tianguis . 26 al
! Turistico México 2023 CitiBanamex| , /035003 @ | 1] 4 | 1 a |2 8
CDMX
Participacién en el Tianguis Madrid, 16-23
1 Turistico FITUR 2023 Espafia enero G & . R b 0 L
Carta de Postulacion para Shiatumal
1 premio estatal Artesano del afio | Marzo23 [ 0 | O 1 0 0 0 1
Q.Roo
2023
7. To‘tlal de Partltflpaclon en ‘ totates | o | 11 15 10 4 6 38
) espacios
{ —

el ;:,mr IES
P f&f" L)l GA TAHA ROO 7

2621 - /,'Gz.’.*
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Actividad 2.1.- Realizacion de actividades para promocién comercial e industrial local

Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Desarrollo Economico y de Atraccion
de Inversiones.

Linea de accion PMD: 4.- Promover los negocios tradicionales del Municipio para el
fomento de su produccién, consumo y comercializacién, por medio
del uso de las nuevas tecnologias de comunicacién y comercio

electrénico.
Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023.
A 2.1 - Realizaci6n de actividades para promocién comercial e industrial local
H M H M H M
No. Accion Lugar Fecha 5-Bhpfine | P20 | GORIEEOL
anos adelante
Padrén de Artesanos del Municipio de Solidaridad. MSOL-SEDEAI-PAMS-001
1 lnfﬁ;‘:;?'i?é?]a;? M Nuevo Palacio 01/01/2023 al 0 0 0 9 0 5 3
P - Municipal 31/03/2023
Padrén
Asesoria en
: Nuevo Palacio 01/01/2023 al
1 Registro de Marca - Municipal 31/03/2023 0 0 0 2 0 3 5
Artesano
1 Entrega de prendas | Nuevo Palacio 01/01/2023 al 0 0 0 0 0 1 1
muestra Municipal 31/03/2023
Padron de productores y emprendedores del Municipio de Solidaridad. MSOL-SEDEAI-PPMMS-003
Asesoria en Registro .
1 de marca — Productor Nuevo_P_alacm gl 2des 0 4 10 3 0 3 20
Municipal 31/03/2023
| emprendedor
4| Asesoriaen Tabla | NueyoPlaoip |, 01/01/2023al | o ] ol o 1ol o .
" |7 nutrimental Muriicipa \ 31/03/2023
7 k= ; -

2021 - 2024
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Secretaria de Desarrollo Econdmico y Atraccion de Inversiones

Consultoria en

Atencion al emprendedor. MSOL-SEDEAI-UMHPC-005

Nuevo Palacio

01/01/2023 al

1 emprendimiento Municipal 31/03/2023 9 5 1 :
1 Consulta sobre el Nuevo Palacio 01/01/2023 al 0 1 1 9
IMPI Municipal 31/03/2023
Gestion para
8 realizacion y entrega Municipio de 01/01/2023 al 0 0 0 8
de Material de Solidaridad 31/03/2023
fotografico / video
Espadios para Carnaval Playa |15, 16, 17, 19, 20,
1 com:fc?:;‘gzign go | delCarmen | 21defebrero | 0 ol| o 60
2023 2023
productos locales
Uso de la Marca Hecho en Playa del Carmen. MSOL-SEDEAI-UMHPC-006
Informacién para la
1 inscripcion al Padron | Nuevo Palacio 01/01/2023 al 0 4 5 10
del uso de la marca Municipal 31/03/2023
HPDC
Registro en el Padron |\ o pajacio | 01/01/2023 ai
1 del uso de la marca Municioal 31/03/2023 0 0 1 5
HPDC 8
1 Gestion del sitio web | Nuevo Palacio 01/01/2023 al 0 0 0 13
de la marca HPDC Municipal 31/03/2023
Gestion de espacio Centro
1 para exposicion de la | Deportivo "Mario quojg)nggggsal 0 0 0 13
marca HPDC Villanueva” | (=
20 TOTALES | 0~ 18/| 15 144
Nota: 93 personas beneficiadas con el programa de Dive‘i’éif' acién Econémica
de edad. [ >
C
Evidencia:

ERHEH, QUINTANA
2021 - 202h
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Secretaria de Desarrollo Econémico y Atraccion de Inversiones

Actividad 2.2.- Asistencia de personas a las actividades de promocién comercial e
industrial

Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion
de Inversiones.

Linea de accién PMD: 4.- Promover los negocios tradicionales del Municipio para el
fomento de su produccién, consumo y comercializacién, por medio
del uso de las nuevas tecnologias de comunicacién y comercio
electronico.

Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023.

A 2.2 - Asistencia de personas a las actividades de promocién comercial e industrial
H M H M H M
No. Accidn Lugar Fecha 18._ - 30 - 59 anos s TOTAL
anos adelante
C2'.- Partml;':am:’r;er;ién 01/01/2023
! Esp::r::rgi:trfae ianlt:;ustr‘i)al i il & - = g 4 L =
: 31/03/2023
realizados
A 2.1 - Realizacién de S 01/01/2023
- Lo Municipio de 144
2 actividades para promocién Solidaridad al 0 8 18 15 1 9
comercial e industrial local 31/03/2023
TOTALES | 0 9 33 25| 5 15 182

Nota: 93 personas beneficiadas con el Proyecto de Promocion y Fomento a la Produccion, Consumo y
Comercializacion no estan identificadas por género y rango de edad.

Actividad 2.3.- Entrega de apoyos para fortalecer el consumo y comercializacién de
comerciantes locales.

Unidad Administrativa: | Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de
Inversiones.

Linea de accién PMD: 4.- Promover los negocios tradicionales del Municipio para el fomento
de su produccion, consumo y comercializacién, por medio del uso de
las nuevas tecnologias de comunicacion y comercio electrénico

Periodo que se informa: | Del 01 Hé-err'é'r?i al 31 de marzo del 2023.

Nota: La Actividad 2.3 no prg;_nta entrega de apoyos realizados durante el Rﬂmer'_" [
Elaboré: Ricardo Adrién lazar Garcla = ;
_(c = —
Llc Raul Alejandro Agmlar Acosta
Secretario de Desarrollo Econémico y de Atragci

T o8 FETe o POl

E Ve
M, ir]Jll'rfhuf!.i 00
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Componente 3: Permisos a comerciantes en la via Pablica
| Unidad Administrativa: Direccion de Industria y Comercio
9. Establecer el comité dictaminador de comercio en la via publica
del municipio de solidaridad, con la tarea de ordenar el comercio
ambulante y generar alternativas de empleo para las familias en
favor del crecimiento econémico del municipio.

Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023
Objetivo: Proporcionar y fortalecer herramientas y espacios adecuados para

comerciantes que ejercen el comercio en la via plblica, artesanos y tianguistas.

Linea de accién PNMD:

Descripcion de actividades: De conformidad con el Reglamento para el Comercio
en la Via Plblica, el ejercicio del comercio en la via publica estara sujeto a las areas
que la propia autoridad determine. La cual, tienen como finalidad la regulacion y
administracion de la actividad comercial en la via publica,

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: Durante el primer trimestre del
2023 correspondiente del 1 de enero al 31 de marzo, la Direccion de Industria y
Comercio, beneficio a 8 comerciantes a través del Comité Dictaminador para la via
publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo fueron aprobados 8 permisos
para que puedan ejercer la actividad comercial sin obstruir las banquetas, calles y
avenidas principales.

“PERMISOS A CONMERCIANTES EN LA VIA PUBLICA”

18 - 29 arfios | 30 - 59 afios ac?glent . _
Actividad Lugar Fecha e T oTAl

M H M H o [M H

Permisos nuevos
autorizados por el
Comité
Dictaminador de

Fraccionamientos:
01 Villas del Sol
02 Guadalupana

Comercio en la 2ElD o
\fia Pibficadal Colonias: marzo 0 0 0 0 |6 2 8
Miiricigia:de 01 Luis Donaldo 2023

AP Colosio Murrieta
Solidaridad :

! 02 Bellavista
Periodo 2021- 02 Eiidal
2024 !

“Actividad 3.1 Verificaciones para el comercio en la via publica”

Unidad Administrativa: Direccion de Industria y Comercio

9. Establecer el Comité Dictaminador de Comercio en la via
e C[‘Jnea dsacaitn PMB' —_| publica del Municipio de Solidaridad, eorra finalidad-de ordenar
w il ‘el comercio ambulante’y generar alternahvas de empleo para las

e ~ familias en favor del crecimiento econdmico del Municipio. '
srUJéPenod/o’C{ue se mforlj}a /Del: 01 de enero al 31 de marzo de 7023. _—

s

H. AYUNTAMIENTO OE & SOUMIARIIAD |

DIRECCIO%]«?\ER‘E? xy
b NARG

[ AVA DEL CARMEN, @ :
Y/ 2071 - 72024 11

- F ‘.._____.__‘_* ____L__.-L—:-—-

P e S
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Objetivo: Regularizar el comercio en la via publica de tianguis, bazares, semifijos

ambulantes del

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,

a través de las

verificaciones programadas a los comerciantes que ejercen la actividad comercial

tanto regular e

irregular,

con el objetivo de mantener una actividad comercial,

regulada y ordenada en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Descripcion de actividades: De conformidad con el articulo 67 del Reglamento de
Comercio para la via publica, a través de los verificadores adscritos a la Direccion
de Comercio de la Secretaria de Desarrollo Econdémico y de Atraccion de
Inversiones, podran llevar a cabo visitas de verificacion, para comprobar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

Actividades realizadas y resultados obtenidos: La Direccion de Industria y
Comercio del 01 de enero al 31 de marzo del afio 2023, a través de los verificadores
adscritos y en cumplimiento de sus funciones, realizaron el levantamiento de 84
actas de verificacion, a los comerciantes que incumplen con lo establecido en el
Reglamento para el Comercio en la Via Publica. Las verificaciones se realizan en

diferentes areas

del Municipio de Solidaridad.

Actas de verificacion realizadas.
Rt : Poblacion
Actividad Cantidad Luga.r Notificada Fecha
Aetasae verllieagion | g, Via Publica 84 Primer Trimestre 2022
realizadas -
ACTAS DIRECCION FECHA
1 AV. XELHA 06/01/2023
2 AV SOLIDARIDAD CON 115 09/01/2023
3 AV SOLIDARIDAD CON CON 115 09/01/2023
4 AV 5TA CON CALLE 34 10/01/2023
5 AV, PAVO REAL POR GAVILANES 10/01/2023
6 SEGUNDO PARQUE DE VILLAS DEL SOL 10/01/2023
7 SEGUNDO PARQUE VILLAS DEL SOL 10/01/2023
8 AV CTM ENTRE PERIFERICO 10/01/2023
9 CALLE 38 CON CALLE ALBATROS 11/01/2023
10 AV CONSTITUYENTES 11/01/2023
oﬂ%’;i:*\f R AV CONSTITUYENTES 11/01/2023
Qféﬁ-fﬁ % 12 ALBATROS CON CALLE 38 11/01/2023
u."'\‘ ‘\,‘ '! ] e
‘-@‘E’ i \g 13 AV CHEMUYIL CON AV 28 DE JULIO E _‘|2]0‘11202\3
Wz, B e - \
s 14 o NA 1210112023
. AYU NTAMIENTO DE SOLID ( il oo
DIRECCIDN DE |g?§SlIﬁH» / “__‘;n S ¥ 3
pLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO ,_/ 3
7021 "

-o2s——-\
- o B i

e
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ACTAS DIRECCION FECHA
15 AV 10 ENTRE CONSTITUYENTES 12/01/2023
16 CONSTITUYENTES ENTRE AV 10 12/01/2023
17 AV 10 CON 62 12/01/2023
18 AV CHEMUYIL CON AV:28 DE JULIO 12/01/2023
19 AV CHEMUYIL CON AV 28 DE JULIO 12/01/2023
20 AV CTM CON AV 10 14/01/2023
21 CALLE 16 POR AV. 30 14/01/2023
22 CALLE 16 ENTRE 30 Y 35 14/01/2023
23 AV. UNIVERSIDADES 16/01/2023
24 AV. PARAISO POR LOS OLIVOS (LOTE VALDIO) 16/01/2023
25 AV COLOSIO CON AV 5 16/01/2023
26 PUENTE FEDERAL 19/01/2023
oy AV. VIVEROS PUERTO AVENTURAS 19/01/2023
28 AV AZULEJOS Y AV DE LAS CIGUERAS 19/01/2023
29 AV CIGUERNAS CON AV AZULEJOS 19/01/2023 |
30 BAJO DEL PUENTE, CARRETERA FEDERAL 20/01/2023
31 BAJO DEL PUENTE, CARRETERA FEDERAL 20/01/2023
32 AV 28 DE JULIO CON PASEO MAYARB 20/01/2023
33 N/A 24/01/2023
MISION DE LAS FLORES CON AV.DE LOS OLIVOS Y
34 R PE RN 25/01/2023
35 AVENIDA LILIS CON CALLE SIN NOMBRE 25/01/2023
i
36 MISION DEL CARMEN CON AV SOLIDARIDAD 25/01/2023
37 TIANGUIS BELLAVISTA 25/01/2023
38 AVENIDA BRASIL 26/01/2023
39 TIANGUIS BELLAVISTA 26/01/2023
40 AV. 135 ENTRE 5 SUR Y 7 SUR 26/01/2023
41 CALLE 75 CON 135 SUR 26/01/2023
42 TIANGUIS BELLAVISTA 26/01/2023
43 AV. CANCUN AV. HEL-HA Y CA. MARTINICA 28/01/2023
i 44 CALLE. 26 CON 10 28/01/2023
S
fc; 3 % 45 AV DE LOS GABILANES CON CALLES PALUMAS 29/01/2023
~ 7 N
?;@Cﬂ‘ 19 46 AV. DIAGONAL CONSTITUYENTES 29/01/2023
%, 4 a7 N/A _—|—30/01/2023
H AYUNTAMIEN‘T({)DD SOLHARIDAR—AY-PLAYERITO ENTRE AV. SUR 4 PA__RCJUE . 30,01-‘,202?,/
" DIRECCION DE INDUSTRIA ¥ ) (g A4
Y (;()MI;RGTO : / £ F‘[;, g o
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANAROC ———/
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ACTAS DIRECCION FECHA
49 CALLE PALMA AZUL CON AV. FLOR DE CIRUELO 31/01/2023
50 AV FLOR DE ACANTO CON BA/D. PALMAS |l 31/01/2023
51 AVENIDA COLOSIO CON AVENIDA 10 NORTE 01/02/2023
52 AV. CTM SIN NOMBRE 01/02/2023
53 AV. CTM CON AV. PERIFERICO 01/02/2023
54 AV. GTM CON CALLE CHORLOS 01/02/2023
AV. CTM EN FRENTE DE FIRST CASH ( CASA DE
55 EiEeiio) . 01/02/2023
56 AV. CTM CALLE CHIT 01/02/2023
57 HALCONES CON AV. CTM 01/02/2023
58 AV. CTM CON AV. PAVO REAL 01/02/2023
59 AV. AZURES FRENTE DE PARQUE VEHICULAR 02/02/2023
60 AV CHEMUYIL CON CERRADA LOS MANGOS 02/02/2023
61 AV. CONSTITUYENTES/ AV. ALONDRAS 03/02/2023
62 AV. AZOLES FRENTE DEL PODER JUDICIAL 03/02/2023
63 AV. 135 FRENTE AL SESA 05/02/2023
64 AV, 135 Y 130 05/02/2023
65 AV.105 CON AV JUAREZ 05/02/2023
66 AV JUAREZ CON 105 SUR 05/02/2023
67 AV 15 CON JUAREZ 06/02/2023
AV. FLOR DE CIRUELO /CON CALLE DEL TUEGOQ Y AV.
68 LOJHON DAlT 08/02/2023
69 CALLE 6 POR 5TA 10/02/2023
70 PASEO DEL MAYAB 10/02/2023
71 AV. CHEMUYIL CON AV. 28 DE JULIO 12/02/2023
72 AV. CTM CON AV .10 NORTE 12/02/2023
73 AVENIDA GTM CON REAL IBIZA 13/02/2023
74 AVENIDA CTM CON REAL IBIZA 13/02/2023
75 AVENIDA DE LOS GANSOS 17/02/2023
AV. LUIS DONALDO COLOSIO CON CALLE 74
76 Qi 20/02/2023
77 CONSTITUYENTES CON 5TA 241022023
78 CONSTITUYENTES CON 5TA 24/02/2023
CALLE 10 NORTE CON 25 AV. NORTE 24/02/2023
AV 135 ENTRE 5 SUR Y 7 SUR 2610212023
TIANGUIS BELLAVISTA 2610212023 |
AVENIDA CONSTITUYENTES CON 5 TA. 2710202023
ST = S — — \
H. AYUNTAMIENTO DE| SOLIBARIDAD  AVENIDA SUR CON AVENIDA ALCONES - 2810212023
. ALCTOLR I J 4 =
DIRECCION DE B e V1D A SOLIDARIDA AV, 125 01/03/2023
Y COMERGIE = 7 S ——
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO / B

2021 - 2024

A
=S
R

o

// .

./:'{. p
e
v
o

14

C



RENOVAMOS PARA CRECER

GORIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Secretaria de Desarrollo Econdomice y Atraccion de Inversiones

“Actividad 3.2 Sesiones de Comité Dictaminador”

Unidad Administrativa: | Direccion de Industria y Comercio

9. Establecer el Comité Dictaminador de Comercio en la via
publica del Municipio de Solidaridad, con la finalidad de
Linea de accién PMD: ordenar el comercio ambulante y generar alternativas de
empleo para las familias en favor del crecimiento econémico
del Municipio.

Periodo que se informa; | Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

Objetivo: Establecer las areas y horarios donde se permite usar la via ptblica para
el ejercicio de las actividades de comercio; aprobar, negar y revocar los permisos
para ejercer el comercio en la Via Publica y resolver las controversias que se
generen por las actividades de comercio en la Via Publica, de igual manera se dan
a conocer temas generales relativos a la regularizacion del Comercio en la Via
Publica.

Descripcion de actividades: De conformidad con el articulo 6 del Reglamento de
Comercio en la via publica, el Comité Dictaminador estara integrado por los
servidores publicos que el reglamento determine quienes contaran con voz v voto,
y debera sesionar por lo menos cada 45 dias.

Actividades realizadas y resultados obtenidos: El 12 de enero del 2023 a las
15:00 horas se llev6 a cabo la décima y decima primera el 21 de marzo las 15:39
horas Sesion Ordinaria del Comité Dictaminador en la via publica del Municipio de
Solidaridad del periodo 2021-2024, Quintana Roo.

Actividad Cantidad Lugar Fecha
10 y 11 Sesién del Comité 12 de
Dictaminador de Comercio ; eneroy 21
en Via Puablica Periodo - Sajar; Oval de marzo
2021-2024 del 2023

Comerciantes bheneficiados

18 - 29 afos 30 - 59 afios 60 en adelante
Actividad Lugar ; Fecha TOTAL

Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre

Avenida CTM enlre 115
y 125 norte, manzana 53

lote 32 Tercer nivel del Eenero a marzo T e 3
Nuevo Palacio 2023 Q 0 0 0 406 |y 02
SRS Municipal, Fracc. La o " .
H. AYUNTAMIENTO DEQ@@“"““ TR e IaRNBré ¢ e ——
" DIRECCION DE INDUSTRIA / —Z—=
Y COMERCH) A (i
PLAYA DEL PAPMEN/QUINTAN \RO(, Fd
_

2001 { 2024
7_[!& A} // 15
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“Actividad 3.3 Actividades para la Plaza de Playa”
Unidad Administrativa: Direccidn de Industria y Comercio
9. Establecer el Comité Dictaminador de Comercio en la via publica
del Municipio de Solidaridad, con la finalidad de ordenar el comercio
ambulante y generar alternativas de empleo para las familias en
favor del crecimiento econédmico del Municipio.
Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

Linea de accién PMD:

Objetivo: Promocion, impulso y difusion cultural, asi como el fomento y estimulo a
la economia local a través de la  asignacion un espacio temporal para la
comercializacién de sus productos.

Descripcion de las actividades: El programa de la Plaza de Playa tiene por objeto
brindar a los artesanos, productores de manufactura y gastrénomos solidarenses
un espacio temporal para exponer y vender sus productos. Se lleva a cabo los dias
viernes, sabado y domingo, en la plaza civica 28 de Julio, ubicada en la avenida 20
entre calles 8 y 10, colonia centro de esta Localidad.

Actividades realizadas y resultados obtenidos: Del 1 de enero al 31 de marzo
del 2023, la Direccion de Industria y Comercio realizo 37 ediciones del Programa la
Plaza de Playa en el sé que beneficiaron a 201 productores, artesanos vy
gastronomicos solidarenses.

Poblacion Atendida: La Plaza de Playa
18 — 29 anos 30 - 59 afos 60 en adelante Total de
- ductores
Actividad PIOGUEL
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre | beneficiados
La Plaza
de playa 7 1 35 14 5 5 67
enero
La Plaza
de playa 7 1 35 14 5 5 67
febrero
sf4la Plaza o S R
e playa 7 1 36 13 _—5 | =<5 67
¥ marzo A sl )
& Total T/;/'_'Hﬁ:::\ 3 106 41/ /’15 ~ 15 L — 201
H. AYUNTAMIENTO DE-SOLIBAZS 7 : e T A——
DIRECCION DE IND RIA _ /) : [’:”t‘i‘"”—j:_ S
Y COMEREI0 Vi =t

QUINTA AR!;RY
?a'm' i \
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Total de ediciones realizadas en el trimestre: 37 actividades

Actividades realizadas Plaza de Playa

Mes enero febrero marzo Total
Ediciones realizadas 12 12 13 37
Evidencia:

“Actividad 3.4 Recepcidn de Solicitudes para ejercer el Comercio en la Via Publica”

Unidad Administrativa: Direccion de Industria y Comercio

9. Establecer el Comité Dictaminador de Comercio en la via publica
del Municipio de Solidaridad, con la finalidad de ordenar el comercio
ambulante y generar alternativas de empleo para las familias en
favor del crecimiento econémico del Municipio.

Linea de accién PMD:

Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

Obijetivo: Establecer las areas y horarios donde se permite usar la via publica para
el ejercicio de las actividades de comercio; aprobar, negar y revocar los permisos
para ejercer el comercio en la Via Publica y resolver las controversias que se
generen por las actividades de comercio en la Via Publica, de igual manera se dan
a conocer temas generales relativos a la regularizacion del Comercio en la Via
Publica.

Descripcion de actividades: De conformidad con el articulo 6 del Reglamento de
Comercio en la via publica, el Comité Dictaminador estara integrado por los
servidores publicos que el reglamento determina quienes contaran con voz y voto,
y debera sesionar por lo menos cada 45 dias.

Actividades realizadas y resultados obtenidos: El 12 de enero del 2023 a las
15:00 horas se llevo a cabo la décima y decima primera-el 21 de marzo las 15:39
: w%&gms con un total de 579 solicitudes dictaminadas Sesion Ordinaria del Comité

- \?z, ictaminador en la via publica del Municipio de Solidaridgd’del periodo 20242024, !

$i5esQuintan ﬁlﬂoo/.;:r " Tl e
OLIDARIDA : \ A A
“t AYUNTAMIENTO DE S 4 : i .

DIRECCION DElré%li? /, — (-~
Y COMER L
 AYA DEL CARMEN, QUINTAA ROO— e
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Total de personas que solicitaron permiso en el trimestre

Solicitudes para
s ejercer el comercio
Actividad ‘ en via publica Lugar Fecha
recibidas
10a Sesion del Comité Dictaminador de
Comercio en Via Publica Periodo  2021- 264 Salon Oval 12 de enero de 2023
2024
11a Sesion del Comité Dictaminador de
Comercio en Via Plblica Periodo  2021- 315 Salon Oval 21 de marzo de 2023
2024~ :
 total P \ 579
/“'/’!/. | r/(‘
' = LIC. RAUL ALEJANDRO AGUILAR
IL/C,G’KBRIEL GONZAL/Z -ORNELAS ACOSTA
'\ __DIRECTOR- BE INBUSTRIA'Y SECRETARIO DE DESARRQLLO
pir T\ COIVIERCLO*UlﬁECTOR DE ECONOMICO Y DE ATRACCION DE
“~__INDUSTRIA Y COMERCIO INVERSIONES
| COMPONENTE 4 SECTOR AGROPECUARIO Y PESQUERO ATENDIDO
: Unldad Administrativa: | Direccién de Desarrollo Agropecuario y Pesquero
. Linea de accién PMD: 13 Desarrollar acciones de fortalecimiento para el incremento de la

. produccion sustentable, asi como el aprovechamiento del sector |

| agropecuario, pesquero y de apoyo a los diferentes sectores |

. productivos, diversificando la economia, aprovechando las ventajas y
, | fortalezas del Municipio |
Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023

Objetlvo Impulsar el desarrollo del campo mediante estrategias de innovacion y
sustentabilidad a través de procesos de capacitacion, y organizacion en el sector
primario, con el fin de proveer conocimientos y herramientas que permitan el
aprovechamiento de sus recursos naturales y el uso eficiente del suelo, asi como la
apertura de espacios en el mercado local, para lograr mejorar las condiciones de
vida en el sector rural y urbano.

Descripcion de las actividades: La Direccion de Desarrollo Agropecuario y
Pesquero a través de la realizacion de talleres y capacitaciones para nuevas
tecnicas de cultivo organico, entrega de credencias y apoyos para el fortalecimiento
del sector, asi como realizar Sesiones del Consejo Rural y del Subcomité de
ﬂwpcendlos Forestales para generar acuerdos y acciones en beneficio del sector
gf“‘ «xb@&mano asi como la realizacion de diversos eventos y recorndos en las zonas
:fg.‘i‘gii}ﬂueras y comunidades rurales en Nuestro Municipie-para la atenmon de la ™
2Jesidad de los productores y pescadores/solidarenses.

b i ‘.
s { » >
A 7 — . W —
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD A ——
DIRECCION DE INDUSTRIA : & .
Y COMERCIO

~LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
0121 - 2024 18
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Actividades realizadas y resultados obtenidos: La Direccion de Desarrollo
Agropecuario y Pesquero, durante este primer trimestre correspondiente del 1 de
enero al 31 de marzo del 2023, a través de diversas actividades como colocacion
de lona de huertos, entrega de credenciales, recorridos entre otros, tuvo un alcance
de 252 personas beneficiadas.

Avance de Personas atendidas

[ Concepto Numero de 'H M~ "EDAD" : Total, de |
gte . Productore | 15 026 a6 A6 86 66 76 =06 Personas
8 i 1 s 1 a a a a a a a a ) bene_ﬂsladas

125 35 45 55 65 75 85 100

i

 Comunidades = 252 154 98 0 0 14 10 0 0 0 0 252

rurales { 8 4
 TOTAL 252 54 98 0 0 14 10 0 0 0 0 252
| ; 8 4

ACTIVIDAD 4.1 ENTREGA DE CREDENCIALES DEL PADRON DE PRODUCTORES DEL |
- SECTOR AGROPECUARIO Y PESQUERO |
- Unidad Administrativa: Direccién de Desarrollo Agropecuario y Pesquero

. Linea de accién PMD: 13. Desarrollar acciones de fortalecimiento para el incremento de Ia

| produccion sustentable, asi como el aprovechamiento del sector |
- agropecuario, pesquero y de apoyo a los diferentes sectores
| productivos, diversificando la economia, aprovechando las ventajas y

: fortalezas del Municipio i
. Periodo que se informa: ____Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023

Entrega de credenciales del padron de productores del sector agropecuario
y pesquero

Viernes 13/01/2023, La identificacion del Sector primario en nuestro municipio
brinda una mejor informacion para identificar las zonas de impacto social por lo que
la direccion de desarrollo agropecuario y Pesquero realiza la actualizacion el Padrén
de Productores y Pescadores del Municipio de Solidaridad, por cual se realizé a la
actualizacion de 5 productores actualizados, 1 productor ingresado y 4 pescadores
actualizados, con un total de 10 actualizaciones en el padrén de Productores.
Miércoles 22/02/23, Se dio Seguimiento a la Actualizacion del padron de
productores y pescadores con 7 credenciales del sector agropecuario.
Viernes 3/03/2023, Se realizo la inscripcion y credencializacion de 25 productores
al Padrén de Huertos de Traspatio. -
Miércoles 29/03/23 Se dio Seguimiento a la Actuallzaczén de credencrales del

LA

padron de Productores, con un total de 3 credenciales del sector agropecuarlo

\\‘ \Sﬂm ( _.
\1‘ — a
2 N
{ === /?,’/ ‘J»’; & /,-"“ E\%i—:é;\. ]fy
//\/( H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD e ML RN,
sl DIRECCION DE DESARROLLO : t HTRITA KGO

AGROPECUARIO Y PESQUERO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG
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Avance de credenciales actualizadas del padréon de productores y

pescadores
I Gonceptol i B N O P s s e e S S s T e s M T o e

I AT R G PR B e T R YRR TR credenciales |
‘ e 35 45 55 65 75 85 100  actualizadas

Pesqueros R NS

oloc ofEEs

0EtA U8 E0s e 0Ee 00 1
Productores 13 0 0 10 3 0 0 0 0 13
Huerto de Traspatio 7 18 6 e 1514 0 0 0 0 25
total 27 18 6 29 10 ' 0 0 0 1o - 45
Evidencia:

ACTIVIDAD 4.2 REALIZACION DE SESIONES DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
AGROPECUARIO Y PESQUERO
Unidad Administrativa: | Direccién de Desarrollo Agropecuario y Pesquero ‘
Linea de accién PMD: - 13. Desarrollar acciones de fortalecimiento para el incremento de la
- produccién sustentable, asi como el aprovechamiento del sector
| agropecuario, pesquero y de apoyo a los diferentes sectores
| productivos, diversificando la economia, aprovechando las ventajas y
= . fortalezas del Municipio -
Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023

Realizacion de Sesiones de la Direccidon de Desarrollo Agropecuario y
Pesquero

Martes 07/03/2023, Se llevo acabo la Cuarta Sesion ordinaria del Subcomité De
Prevencion y Combate de Incendios Agropecuarios y Forestales del Municipio de
Solidaridad, el cual asistieron autoridades Federales, Estatales y Municipales que
atendieron asuntos y acuerdos dentro de la sesion, Asistiendo 30 ciudadanos.
Viernes 31/03/2023 Se llevd a cabo la Quinta Sesiéon Ordinaria del Consejo
Municipal de Desarrollo rural Sustentable del Munrmmt&i&%ﬂlldandad Quintana
Roo el cual asistieron autoridades Federales, ﬁsﬁatales y ) Municipales que
atendieron asuntos y acuerdos dentro de la s,eslon aS|st1endo A_lstlendo 30 /

ciudadanos. / a
\ N, y
— S PR 7
\ k) — ?ﬁ%ﬁ%%é .
> o e @m@l 4 % p—
" g | SECREIAIA 0F UES) s
W AYURTAMIENTO DE SOLIDARIDAD YUE AT SO
o DIRECCION DE DESARROLLO FLAYA DEL CARMIER,

X C
e AGROPECUARIO Y PESQUERO 0
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Evidencia:

ACTIVIDAD 4.3 IMPLEMENTACION DE CAPACITACIONES Y TALLERES DIRIGIDOS A

PRODUCTORES DEL SECTOR AGROPECUARIO Y PESQUERO

Unidad Administrativa: = Direccién de Desarrollo Agropecuario y Pesquero

Linea de accién PMD:  13. Desarrollar acciones de fortalecimiento para el incremento
- de la produccién sustentable, asi como el aprovechamiento del
~ sector agropecuario, pesquero y de apoyo a los diferentes
| sectores productivos, diversificando la economia,

5 Dh o ~ aprovechando las ventajas y fortalezas del Municipio
Periodo que se ' Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023
informa: 3

Implementacién de Capacitaciones y talleres dirigidos a productores del
sector agropecuario y pesquero

Martes 16/02/2023, la Direccion de Desarrollo Agropecuario y Pesquero en
Coordinacién con la Comision Nacional Forestal CONAFOR se impartieron talleres
para la prevencion de incendios forestales en la Delegacion Uxuxubi A.C. asistieron
10 personas.

Viernes 17/03/2023, la Direccién de Desarrollo Agropecuario y Pesquero en
Coordinacién con la Comision Nacional Forestal CONAFOR se impartieron talleres
para la prevencién de incendios forestales en la comunidad San Carlos asistieron
20 personas.

Viernes 24/03/2023, la Direccion de Desarrollo Agropecuario y Pesquero en
Coordinacion con la Comisiéon Nacional Forestal CONAFOR se impartieron talleres
para la prevencion de incendios forestales en la comunidad Campesinos Unidos
asistieron 35 personas

Miércoles 29/03/2023, Se imparti6 el curso de induccién al programa de produccion
de alimentos organicos por la direccion de desarrollo agropecuario y pesquero enla
zona joven de la Colonia Colosio el cual asistieron 10 personas:

Miércoles 29/03/2023, la Direccion de Desarrollo Agropecuano y Pesquero en
Coordinacion con la Comisién Nacional Forestal CONAFOR se impartieron taligies:,
para la prevencmn de lncendios forestales en e] Nuevo Centro de Poblamon Agricola -

e fH AYUNTAMIENTO DE SULIDARIDAD
/ h}»/ s DIRECCION BE DESARROLRA
4' ._::_/,/ A AGROPECUARIO Y PESQUEROD
P PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROOQ
021 - 2094




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Secretaria de Desarrollo Econémico y Atraccion de Inversiones

Tabla de Capacitaciones

Concepto Namero de | H M [o0a|26 |3 |46 |56 |66 |76 |86 . Total
i 4 ! | 'personas | | |26 |a  |a |a |a |a |a [a | Capacitaciones
: ‘b‘en__'efic_lada'_f S Ul i R R R 3yl 65 |85 [ 75 . | 85 100 | Saliotiiy
HLBRS B0 | : : ‘ ! i ) :
Taller de prevencién | 95 60 35 0 0 70 25 0 0 0 0 4
contra incendios
Induccion al | 10 3 7 0 1 9 0 0 0 0 0 1
programa de
produccion de
alimentos organicos _
Total 105 63 42 0 01 79 25 0 0 0 0 5
Evidencia:

ACTIVIDAD 4.4 ENTREGA DE APOYOS PARA FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD
AGROPECUARIA Y PESQUERA

Unidad Administrativa:  Direccién de Desarrollo Agropecuario y Pesquero )
Linea de accién PND: 13. Desarrollar acciones de fortalecimiento para el incremento de la
produccién sustentable, asi como el aprovechamiento del sector
agropecuario, pesquero y de apoyo a los diferentes sectores
productivos, diversificando la economia, aprovechando las ventajas y
fortalezas del Municipio

Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023

ACTIVIDAD 4.5 REALIZACION DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DIRIGIDOS A PRODUCTORES Y

PESCADORES

Unidad Administrativa: ' Direccion de Desarrollo Agropecuario y Pesquero ‘

Linea de accién PMD: L 13. Desarrollar acciones de fortalecimiento para el incremento de la
- produccién sustentable, asi como el aprovechamiento del sector
| agropecuario, pesquero y de apoyo a los diferentes sectores
- productivos, diversificando la economia, aprovechando las ventajas y
 fortalezas del Municipio

Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023

Realizacion de actividades y eventos dirigidos a Productores y Pescadores
1. Lunes 27/02/2023 se realiz6 una reunion dg trabajo con productores del ‘Sector
Apicola del Municipio de Sohdarldad par/aftener un mejor acercamiento, escqchar
sus problematicas y n
ap\lcolas.

ada uno tlentysrsﬂémn 15 per tores
e

= -~
P -

-
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2. Martes 28/02/2023 Se realizd reunion con la Asociacion Ganadera local del

Municipio de Solidaridad, que representa el C. Mauricio Saab Saab, para tener un
mejor acercamiento, escuchar sus problematicas y necesidades que cada uno tiene,
atendiendo a 30 productores.

3. Lunes 06/03/2023 Se llevo a cabo la reunidén con apicultores en las oficinas de la
Direccion de Desarrollo Agropecuario y Pesquero, para tratar temas de la cuenca
melifera para el Municipio de Solidaridad atendiendo a 7 personas.

4. Sabado 11/03/2023 La Direccion de Desarrollo Agropecuario y Pesquero realizo
gestiones para la actualizacion de la Unidad de Produccion Pecuaria UPP SIINIGA,
para los productores interesados que desean actualizar o inscribirse para tener
registrado su ganado o abejas meliferas. Por lo que se dio la atencién a 15
productores.

5. Lunes 13/03/2023 se realizd una reunion de trabajo con el instituto de la Juventud,
para vincular el programa de Producciéon de Alimentos Organicos, con jovenes
interesados en el tema y los ciudadanos en general, asistieron 5 personas.

6. Miércoles 29/03/2022 Se realizd recorrido de trabajo en el Nuevo centro de
Poblacion Agricola Ejido Lazaro Cardenas, para escuchar sus necesidades, asi
como sus problematicas, vincularlos en los programas que la Direccion de
Desarrollo Agropecuario y Pesquero Realiza, asistieron 30 productores.

Tabla de actividades y Eventos

‘Concepto  Nimero de H M 0 26 3 46 56 66 76 86  Total !
' il . personas it i @ I a i ma e ST 8 e e il tina VA o ki iR R
} . beneficiada 25 36 45 55 1661 75 1 - 85 100 LR %

! Sy s ; : iy : e R D
Reunién con el 22 15 Torinn Qs v .15 4 0 0 0 0 Erel
Sector Apicola i i :

Reunién Asociacion 30 27 3 0 0 27 3 0 0 0 0 1
Ganadera | ' | : :

Actualizacion UPP 15 10 5 0 0 5 10 0 0 0 0 1
SIINIGA i I ! :
Reunion Instituto de | 5 3 2 0 2 3 0 0 0 0 0 1
la_juventud

Recorrido Ejido | 30 17 13 0 5 15 5 5 0 0 0 1
Lazaro

Total 102 72 30 0 10 65 22 [ 0 0 0 6

Evidencia:

A7\ 4 M. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
\ MF " BIRECCION DE DESARROLLO
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era Técnico Especializado

Elaboré: David Raméng‘%‘%
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Componente 5: Atencion a personas por el servicio Municipal de empleo realizada
Unidad Administrativa: Direccién del Trabajo y Promocién del Empleo i
Linea de accion PMD: 4.1.10 Facilitar mecanismos para detectar y retener talento, como

bolsas de trabajo, y/o vinculacién para ofrecer cursos de capacitacion,

establecimientos comerciales en el municipio con particular énfasis en

las micro y pequefias empresas '
Periodo que se informa: 01 de enero a 31 de marzo 2023

SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO

Objetivo: Facilitar el acceso a una fuente de empleo decente al ciudadano en
blusqueda de empleo.

Descripcion: Proporcionar un servicio eficiente a través de sus diferentes
programas y/o actividades a los ciudadanos en busqueda de empleo en donde se
les informa acerca de la oferta laboral que el sector empresarial proporciona al
Servicio Municipal de Empleo, asi como apoyandoles en la canalizacion de su perfil
a dichas vacantes.

Resultados obtenidos: Durante el primer trimestre de 1 de enero al 31 marzo del
afo 2023 el Servicio Municipal del Empleo a través de sus diferentes programas, se
le dio atencion de manera presencial y virtual a 858 ciudadanos que estaban en
busca de una oportunidad laboral, de los cuales 417 son hombres y 441 son
mujeres que a su vez fueron canalizados a una oferta laboral de acuerdo-a su perfil
a través de 8 programas: kiosos, domos, ferias—de -empleo, bolsa digital,
capacitaciones, mesa empresarial y atencion pérsopa*liz'ada SME, participacion en
eventos con el modulo g\e\SJM £, :
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Servicio Municipal de Empleo. Atencién

Tema Atendidos Lugar ‘ Fecha
» Kiosco
» Domos
Servicio de Atencion y 858 » SME de la Direccion del | 01 enero a 31 de
Canalizacion Trabajo marzo 2023

> Bolsa Digital

» Ferias de empleo

» Capacitacion

¥ Mesa Empresarial

KIOSKOS 1 o]
DOMOS &5 o 1
BOLSA DIGITAL 1 3 2 6 7 [} o 18
SME 1 4 1 10 io0 0 o 25
FERIAS DE EMPLEC 5 79 106 77 74 2 3 341
CAPACITACIONES 3 15 67 o 1 o o 83
MESA
ENMPRESARIAL 8 43 S5 30 21 (8] 6] 145
DIA NARANJA 1 1 o 1 o ¢] 0 2
ESTOY CONTIGO 3 1 5 2 [o] (8] 8] 8
TOTALES 192 213 272 201 isa 3 4 858
a17
441
858

A . AYUNTASTIENTO DE So1ip
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Actividad 5.1: Recopilacion de las vacantes que ofertan las empresas
Unidad Administrativa: Direccion del Trabajo y Promocion del Empleo !
Linea de acciéon PMD: 4.11.10 Facilitar mecanismos para detectar y retener talento, como
bolsas de trabajo, y/o vinculacion para ofrecer cursos de capacitacion,
establecimientos comerciales en el municipio con particular eénfasis en
las micro y pequefias empresas
Periodo que se informa: 01 de enero a 31 de marzo 2023

En coordinacion con el sector empresarial se conté con la participacion de 74
empresas del sector servicios y turisticos ofertando un total de 8,519 vacantes para
cubrir sus vacantes en las diferentes areas de operacion.

Tema Vacantes Lugar Fecha
Promocién de B Promocion via 01 de enero 31 de
vacantes 8,519 pagina oficial, marzo 2023

micrositio y
tablero sme

aciﬂﬁ dB! Elﬂp i

oe B
T eanREh

Actividad 5.2: Gestion de capacitacion para un mejor desempeiio laboral
Unidad Administrativa: Direccion del Trabajo y Promocion del Empleo
Linea de accién PMD: 4.11.10 Facilitar mecanismos para detectar y retener talento, como
bolsas de trabajo, y/o vinculacidn para ofrecer cursos de capacitacion,
establecimientos comerciales en el municipio con particular énfasis en
las micro y pequefias empresas
Periodo que se informa: 01 de enero a 31 de marzo 2023

CAPACITACIONES

Objetivo: Apoyar a los ciudadanos que tengan el deseo de desempenarse en otras
areas de oportunidad laboral adquiriendo los conocimientos y destrezas en la
operacién y/o manejo de nuevas tareas.

Descripcion: Es una actividad enfocada en prc pﬁrcuonar conocimiento y
habilidades para que el cmdac{an@ desempene evas tareas’para j
calidad de vida y laboral 4

i BE
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Resultados: En este periodo como una de las actividades de la Direccion de trabajo
y promocion del empleo en coordinacién con la universidad Vizcaya, se llevaron a
cabo 3 capacitaciones donde se beneficiaron 83 ciudadanos con la oportunidad de
ser contratados y continuar con su gran labor de servir al término de su capacitacion,
de los cuales 15 son hombres y 68 son mujeres.

___RESULTADOS CIUDADANOS ATENDIDOS CAPACITACIONES ,
CONCE_PTO Bt -.11?'.2'9 e B : 30-59 o Mayor a 60 TOTAL
H M EIRE [ H M
ENERO ' 0 0 0 0 0 0 0
'FEBRERQ 0 0 0 0 0 0 0
- MARZO i 15 67 0 1 0 0 83
SToTALE 1S 67 0 1 0 0 83
HOMBRES | 15
_ mUEREs | 68
TOTAL 83
Evidencia:

Actividad 5.3: Realizacion de actividades dirigidas a atraer talento laboral y la promocién del

empleo
Unidad Administrativa: Direccién del Trabajo y Promocién del Empleo -
Linea de accion PND: 411,110 Facilitar mecanismos para detectar y retener talento, como

- bolsas de trabajo, y/o vinculacién para ofrecer cursos de capacitacion,
~ establecimientos comerciales en el municipio con particular énfasis en
las micro y pequefias empresas

Periodo que se informa: 01 de enero a 31 de marzo 2023
'{:’,_ONcEPTc; T I
7 = NUMERO DE
i il ACTIVIDADES
KIOSKOS 110
DonMos &5
BOLSA DIGITAL i
sME a = = e
FERIAS DE EMIFLES = e
CAPACITACIONES >l = .
MESA 7
ENVIPRESARIAL 3
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> drovy conTIGO /

HAYUNTAMIEN ™33

DIRESCISN 3

; /\% SECRETARIA s U 4 ‘
k YOE 810 oid
0 \ 55 PLAYA BEL ¢

Ll
ek, QUINTARA Koo
PLAYA DEq Ce@2eBd I,

| q\POD 261 - 2024
2021-2024 R %

~a



RENOVAMOS PARA CRECER

OLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Secretaria de Desarrollo Econdémico y Atraccion de Inversiones

KIOSKO DE LA BOLSA DE EMPLEO

Obijetivo: facilitar el acceso a una fuente de empleo a la poblacién econémicamente
activa del municipio de solidaridad, ofreciéndole el servicio de asesoria y
elaboracién de curriculum vitae en su caso.

Descripcién: Proporcionar un servicio eficiente a los ciudadanos en busqueda de
empleo, informandoles acerca de la oferta laboral que el sector empresarial
proporciona a la Direccion de trabajo y promocion del empleo, asi como
apoyandoles en la canalizacion de su perfil a dichas vacantes ofertadas.

Resultados: Durante este trimestre como parte de una de las actividades que el
servicio municipal del empleo llevo a cabo 125 kioscos de empleo en nuestros
modulos, Palacio centro, Nuevo Palacio, parque Lazaro Cardenas y terminal
forAnea del Sindicato de taxistas, en coordinacién con empresas, como son:
Royalton Riviera Cancun, hotel princes , Hotel Playa car palace, Total Play, Keken,
Hotel Barceld, grupo Xcaret, Hotel Bahia principe, Hotel el Dorado, Secrets Akumal,
Occidental Xcaret, Hotel Grand Sirenis, Innovaciones Tecnoldgicas, Sandos
Caracol, Aventuras Mayas entre otros.

Se le dio atencion 96 ciudadanos que se encontraban en busca de trabajo de
los cuales 64 son hombres y 32 son mujeres.

KIOSKO DE LA BOLSAS DE EMPLECT

RESUL TADOS CIUDADANOS ATENDIDOS KIOSKOS
CONCEPTO - 1B2-25 20-59 Mayor a 60 TOTAL
[ n | _ma [ na B

ENEEE) 1= s a4 = =5 o a7

| rEBRERC 11 z FE E =) o EE
MARZO = - 11 = = > o a =3
TOoOTAL as 20 25 ES =Y o | os
HOMBRES sa

NMUIIERES ==

TOTAL o

|
DOMOS

Objetivo: Que la poblacion econdmicamente activa del municipio de solidaridad
tenga acceso directo a una oferta laboral que el sector empresarial ofrece instalando
maédulos de reclutamiento y seleccion en los diferentes espacios publicos como son
los domos de las diferentes colonias del municipio.

Descripcion: Proporcionar un servicio eficiente a los ciudadanos en blsqueda-de
empleo, en Coordinacién con lqs.[epresentantes de recursos humanos, como son,
entrevistas y contratacion dlre‘c;tg "'GUmplen con el perf:l dela vacante’ofertada R
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Resultados: Durante este trimestre la Direccion de Trabajo y Promocion del Empleo
en coordinacion con las empresas del sector empresarial se han instalado 74
modulos de reclutamiento y seleccion en diferentes domos del Municipio de
Solidadad, como son primer domo villas del sol, segundo domo villas del sol, domo
misién de las flores, y domo de la colonia gonzalo guerrero, y empresas como:
Princes hotel, hard rock, Sandos Playacar, Royal Playacar, Bahia Principe, Hotel
Royalton. Entre otros.

Logrando dar atencion a 140 ciudadanos que estaban en busca de una oportunidad
laboral de las cuales 84 son hombres y 56 son mujeres.

RESULTADOS CIUDADANOS ATENDIDOS DOMOS
18-29 30-59 Mavor a 60
CONCEPTO = = —— L
H ™M H ™M H M e
ENERO i3 B 14 S F [5) a1
FEBRERO 3 [ 22 11 o 1 a3
MARZO 14 8 17 17 o o E6
TOTAL . 30 22 53 33 z 1 140
HONMBRES 3 B4
(18] 1 56
_TOTAL 140 ~

SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO, ATENCION PRESENCIAL

Como una de las principales actividades de la Direccién de Trabajo y Promocion del
Empleo durante este trimestre se les dio atencion de manera presencial a 25
ciudadanos de los cuales 11 son hombres y 14 son mujeres. Que se acercaron
a nuestras oficinas para beneficiarse de una vacante disponible de acuerdo a su
experiencia laboral.

i _RESULTADOS CIUDADANOS ATENDIDOS SME :
CONCERPTO 18-29 30-69 Mavor a 60 YoTAL
: H M| H M H ™M
ENERO ] 1 o 1 o [e] 2
FEBRERO 4 s} 5 = o (s} 16
. MARZO 1 6 1 ] o ] 8
TOTAL 5 =7 [ 7 o] o 25
HOMBRES 11
MUJERES 14
TOTAL 25

BOLSA DIGITAL

Objetivo: Poner al alcance de toda la poblacién econdémicamente activa las ofertas.
laborales activas que las empresas ofertan en tiempo real desde cualqulgr\‘ tugar
eficientando los tiempos de traslad - ue mucho afectala econ@mla del cigdadano’
en busca de trabajo. L
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Descripcion: Proporcionar al ciudadano un facil acceso a las ofertas laborales
desde cualquier lugar que se encuentre ahorrando tiempo y dinero.

Resultados: Durante este trimestre como parte de las actividades que esta
Direccién de Trabajo y Promocion del Empleo esta llevando a cabo a través de la
Bolsa Digital de Empleo atencion de forma virtual a 19 ciudadanos de los cuales 9
son hombres y 9 son mujeres.

RESULTADOS CIUDADANOS ATENDIDOS BOLSA DIGITAL
18-29 _ 30.59 Mayor a 60

H

(8]

o

o

o

— TOTAL

CONCEPTO
ENERG
FEBRERO
MARZO
TOTAL

11

Wk (Nja(T
v |o|n|o|g
o [N [N |T
N(Nv|uio B
occo|g

a8

HOMBRES
MUJERES
ToTAaL

5leio

FERIAS DE EMPLEO

Objetivo: Promover espacios para que la ciudadania tenga un trabajo digno y
decente.

Descripcion: Son espacios dirigidos a ciudadanos en busqueda de empleo, asi
como para el sector empresarial las cuales se logra reunir a ambos, facilicitando los
procesos de seleccion y reclutamiento.

Resultados: Durante este trimestre como parte de las actividades de empleo se
llevo a cabo 5 Ferias de empleo,

1ro Domo del frac. La guadalupana 17 de enero 2023

2do Domo de la colonia bellavista 14 de febrero 2023

3ro Domo del frac bosque real 14 de marzo 2023

4to Instalaciones de la universidad Vizcaya 28 de marzo 2023

5to Instalaciones de Instituto de la Mujer 29 de marzo 2023

Contando la participacion de 124 empresas ofertando un total de 8,519 vacantes,
logrando dar atencién a 341 ciudadanos de los cuales 158 son hombres y 183

son mujeres. F s Pt
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_ RESULTADOS Gy DADANGS ATENDIDGD FERIAS L1
: BTy B = 80
CONGERTO = 70 = e = 7y T TAL

21" Fera da amplec

A7 de enarc ZOR3 4
Zomao Ia guadalupana 20 = 2o 24 5] =3 =4
zZ2e Ferls de empleo

G e feorero 2023

Domo bellavista 24 o a 15 10 - 1 o as
2as Faria 4o ampleo

a4 cis marzo 2023

Daimo boscuie raal ie ra = 17 a2 1 s
ZasA® Faria de amplec

=28 e marzo 2023 s
uUnivarsicdad Vizaays 25 i - s7 —~ £ = (=} x ar
238" Farla de emplec ;

28 de morza 2023

institute de la mujer a 1z s z0 =] a A=

TOoTAL = 106 77 A = = Bax
| HOMBRES [ Tioace’ ]
o AL, A1 s
ToTar i aa3 = : ——

Descripcién: Proporcionar informaciéon de los ciudadanos entre empresas que
ambos tengan en su cartera de espera, como son los CV para darle mas
posibilidades de tener un empleo formal y decente.

Resultados: Durante este trimestre se llevo a cabo 3 mesas empresariales, con
la participacién de 7 empresas para llevar a cabo su intercambio de cartera, entre
ellas estan: tiendas Chedraui, Sears, suburbia, home depot, soriana, net Works,
casa de los abuelos, Logrando intercambiar informacion de 145 ciudadanos de los
cuales 73 son hombres y 72 son mujeres que estaban en cartera para que puedan

tener una nueva oportunidad de tener un empleo,

REsULTAtios-CIUDADANos-ATENnmos INTERCAMBIO DE CARTERA
i 18-29 s 30-59 Mayora 60|
CONCERTO . - 7 TOTAL
20 . : H. - %] T ) : M H M ]
ENERO 20 26 13 14 o 0 73
FEBRERO o o a 0 5] 0 0
MARZO 23 25 17 7 o o 72
TOTAL : a3 51 30 21 s} o 145
HOMBRES 75
. MUIERES 72
TOTAL 145

DIA NARANJA

En coordinacion con el instituto de la mujer la Direccion de trabajo y promocion del
Empleo ha instalado un modulo de informaeion en diferentes puntos de del
municipio de solidaridad para todas las mujeres que esten en busca de un empleo
puedan ser canalizados a un puesto de trabajo.
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Logrando dar atencion a 341 ciudadanos de los cuales 158 son hombres y 183
son mujeres

2 [ J RESUL.'TADOS CIU“ADANOS A"'ENDIDOS DA NARANJ}\.
' £ LE TR 18-29 30-69 [ vavoraso % ; :
coneg =3 —— — : - X TOTAL
NCEEIe = (Y =] n IE] ] L
__ ENERO o o o o a o 0
FEBRERO e} o 1 a o o 1
MARZO 1 o =] =] [5) © 1
_TOoTaL 1 o a o o o Z
HOMBRES =
MUJERES o
TOTAL

PROGRAMA ESTOY CONTIGO

Es un programa de la presidencia que se lleva a cabo en diferente punto del
municipio de solidaridad en beneficio de la ciudadania en general, donde todas las
direcciones asisten con todos los servicios que ofrecen a los ciudadanos, la
Direccién de Trabajo y promocion del empleo Instala su médulo de informacién de
vacantes para todos los que estén en busca de una oportunidad laboral

RESUL.T DOS. clunADANos ATENDIDO ESTOY CONTIGO ¥ 2t
L - S ) aQ- oo ngor a 60 | a1l t P TG‘{‘AL‘
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Componente 6: Registro de concesionarios de los mercados municipales realizado

Unidad Administrativa: Direccion de Mercados
Linea de accién PMD: 8. Promover el fortalecimiento del abasto popular, mediante la mejora
de los tramites de gobierno y la regulacidon de los espacios publicos
en los que se prestan servicios, con el uso de tecnologias digitales y
el redisefio de procesos para evitar la corrupcion.
Periodo que se informa: Del: 01 enero al 31 de marzo de 2023.

Objetivo: Realizar las gestiones y actividades necesarias para optimizar la
adecuada operacion de los mercados municipales, siendo la principal fuente de
comercializacion de productos y servicios, garantizando el abasto popular del
Municipio de Solidaridad e impulsar el desarrollo y crecimiento sostenible de los
mismos.

Descripcion de las actividades: La Direccion de Mercados realiza actividades de
mejoramiento de las instalaciones de los mercados municipales, sesiones del
Comité de Analisis de Mercados Municipales, actividades dirigidas a impulsar los
mercados municipales, registro de los concesionarios, entre otras, con la finalidad
de mejorar e impulsar los espacios publicos encargados del abasto popular, para la
satisfacer las necesidades de los locatarios y la ciudadania en general.

Actividades realizadas y resultados obtenidos: Del 1 de enero al 31 de marzo
del 2023 la Direccién de Mercados realizé un total 39 actividades entre las que
destacan: La Instalacién del Comite de Analisis, eventos para el impulso de los
mercados, como también capacitaciones para los locatarios de los 4 mercados,
gestiones de mantenimiento dirigidas a mejorar el funcionamiento del abasto
popular, sin omitir la atencion y seguimiento a las necesidades de los ciudadanos y
locatarios que asi lo requieren beneficiando a un total de 413 personas.

NOTA: este primer trimestre no se programaron el registro de concesionarios
de mercados municipales, por lo que este componente sera reportado a partir
del segundo trimestre.

Actividad 6.1: Realizacién de actividades de mejoramiento de las instalaciones de los
mercados municipales

Unidad Administrativa: Direccién de Mercados

Linea de accién PNMD: 8. Promover el fortalecimiento del abasto popular, mediante la
mejora de los tramites de gobierno y la regulacion de los
espacios publicos en los que se prestan servicigs,-con el uso
dg,ftecnologlas digitales y eI redlseno de procesos para e\ntar
l S Ia cortlpcion. ;

p .\énero al 31 de marzo de 2023

Periodo quﬁsé informa:

RTUNTEMIENTD EL SGLIDARIDAD
DIRECCICH DE MERCABOS

PLAYA DEL CARMER. QUINTAHA RDO33
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Actividades de Mejoramiento de las Instalaciones de los Mercados
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DIRECEIGH JE MERCAGOS
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Numero Actividad Lugar Fecha
1 . : Mercado
ieza profunda en cortinas de :
Jomad?o((j:zlgrsns ?nerc?ado en general Dlang }.aura 15i01/2023
) Riojas
2 - : . Mercado
Manten|m::géc;saouanEi(;rltllga%gvenada de Dian_a .Laura 16/01/ 2023
' Riojas
B Desazolve de fosa séptica que se localiza en Mereada
; . Diana Laura 07/02/2023
el pasillo colindante con el local C-11. Riojas
4 Recorrido de deteccion de fosas septicas del Mercado
mercado para realizar el servicio general de | Diana Laura 24/02/2023
limpieza de las mismas. Riojas
5 PR ; Mercado
L'm'lo'ezf? N Lepe al : pt'.”t“r;' o pareges 4 | Pplaya del 13/01/2023
a oficina administrativa del mercado. Carmen
6 Ajuste e instalacién de letras de metal del Mercado
: nombre del Mercado Playa del Carmen Pl del 15/03/2023
localizado en el acceso del mercado sobre la e
. Carmen
avenida 10.
7 Limpieza y podado de plantas y arboles en Mercado de 27/03/2023
general del mercado. Puerto
Aventuras
8 Recorrido para determinar la cantidad de Mercado
pintura necesaria para pintar las paredes y | Mundo de las 22/02/2023
portones del mercado. Pifatas.
9 Recorrido de deteccion de fosas sépticas del Mercado
mercado para realizar el servicio general de | Mundo de las 24/02/2023
limpieza de las mismas. Pifiatas.
10 Gestion a través de la Secretaria de Mercado
Servicios Publicos Municipales la limpieza de | Mundo de las 01/03/2023
areas verdes y recoleccién de basura. Pifatas.
11 o Mercado
Instalacion de la letra de metal faltan_t"e del Muhderde lge 17/03/2023
nombre del Mercado Mundo de las Pifatas. Pif
ifatas.
12 N . Mercado
Jornada de limpieza profunda en cortinas de
i locales Fy) merc?ado en general. Mun.cio de ik 18082023
Pifiatas.
Evidencia:
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Actividad 6.2: Realizacién de sesiones del Comité de Andlisis de Mercados Municipales
Unidad Administrativa: Direccion de Mercados
Linea de accion PNMD: 8. Promover el fortalecimiento del abasto popular, mediante la mejora
de los tramites de gobierno y la regulacion de los espacios publicos
en los que se prestan servicios, con el uso de tecnologias digitales y
el redisefio de procesos para evitar la corrupcion.
Periodo que se informa: Del: 01 enero al 31 de marzo de 2023.

Sesiones del Comité de Andlisis de Mercados Municipales
Sesién Lugar Fecha
Sesion de Instalacion del Comité de Analisis de | Sala de Sesiones y
Mercados del municipio de Solidaridad, Quintana | Auditorio Leona 01/02/2023

Roo, Administracion 2021-2024. Vicario
Primera Sesién Ordinaria del Comité de Analisis
de Mercados del Municipio de Solidaridad, Saldn Oval 01/03/2023

Quintana roo, Administracién 2021-2024.

Evidencia:

F-==

PRIMERA SE u& mlu VRIS vt
MERCADOS W

- oy ' g y&) OH

Actividad 6.3: Realizacién de actividades dirigidas a impulsar los mercados municipales
Unidad Administrativa: Direccién de Mercados
Linea de acciéon PMD: 8. Promover el fortalecimiento del abasto popular, mediante la mejora
de los tramites de gobierno y la regulacién de los espacios plblicos
en los que se prestan servicios, con el uso de tecnologias digitales y
el redisefo de procesos para evitar la corrupcion.
Periodo que se informa: Del: 01 enero al 31 de marzo de 2023.

Asistencia de Personas a las Actividades de Mercados Municipales
Rangos de edad

Mercado Actividad Fecha 18 - 29 afios 30 - 59 afios 60 en adelante Total
Mujer | Hom | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
bre

Partida de Rosca
de Reyes. 07/01/23 0 0 0 0 0 1 1
Capacitacion
Comunicacion 17/01/23 4 0 7 4 i 4 26
Asertiva A TON g

3\\'-.',.. S A
Dia  de z-lg ~ozfoéréa 0 0
Candelaria  # i

kS

("2 T2 SCLIDARIDAD
RECLII t 3t MzRCADGS 35 |
A DEL CARMEN. QUINTAHA ROO BLAYA DEL CARMEN, QUAAT
2021-2024 g b




.VQ . | Z
aul iw 4 e 10 2 3 25
Rleas gitarios “Noché
e Amigos”
Presentacion de :
Periodista  para | 18/02/23 9 6 6 Sg3 HOHSS
spots publicitarios
y junta en general
Curso 02/03/23 33 6 7 70
“Prevencion  de
Riesgos y Uso y
Manejo de
Extintor”
Brigada de Salud
17/03/23 19 1 1 31
Entrega de
Constancias de | 22/03/23 21 3 2 44
Proteccién Civil
Partida de Rosca
de Reyes 07/01/23 0 0 0 1
Playa del | Curso 07/03/23 12 2 1 23
Carmen “Prevencion  de
—La Diez | Riesgos y Uso y
Manejo de
Extintor"
Curso de | 21/03/23 9 1 0 16
Procuraduria de
la Defensa Del
Contribuyente
PRODECON
Entrega de
Constancias de | 27/03/23 0 0 1 1
Proteccion Civil
Partida de Rosca | 07/01/23
de Reyes 0 0 1 1
“Dia de la | 02/02/23 0 0 1 1
Mercado | Candelaria en el
Puerto Mercadito”
Aventura Capacit.acié.r'l 09/02/23 0 0 0 10
s Comunicacién
Asertiva
Curso 22/02/23 0 0 2 13
“Prevencion  de
Riesgos y Uso y
Manejo de
Extintor”
Entrega de | 27/03/23 0 1 3 5
Constancias de
Proteccion Civil
Qripi/20 0 0 0 1
Partida de roscgﬂ \2& . —
de reyes. =0
Brigada de Salgd. | o 9 4
Integral. v 59 e 2 ey
x gy e
NTAMIEYN TS EESD'DHRLBAD ¢ f'l..‘!”|”‘,¢"{[‘.m§‘gr‘f
DIRECCICH DE MZRCADOS SELlsLiff.‘ili"{ L“:,"/’ it !
Y DE ATReCCICH B i{‘f

YA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024

PLAYA DEL CARMEN, QUIWTARA § h]i'
?_ll):l = 2\:?‘.
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Mercado | Informativa.
Mundo Reunién de | 27/02/20 5 1 9 5 0 0 20
de las | acuerdos para la | 23
Pifiatas realizacién del

jiones

Comité del
mercado. :
Curso de | 07/03/20 9 1 23 8 1 0 42

separacion de | 23
residuos sélidos y
urbanos.

Curso 09/03/20 0 0 0 0 0 0 1
“Prevencion de | 23
Riesgos y Uso y

Manejo de

Extintor”

Eleccién del | 10/03/20 0 0 0 0 0 0 1
Comité del | 23

mercado

Presentacion del | 24/03/20 0 0 0 0 0 0 1

"Proyecto de | 23
consultoria para
fortalecer y
profesionalizar el
sector economico
local a cargo de la
Universidad  de
Quintana Roo.

Total: 25 Total: 413

Actividad 6.4: Realizacion de actividades dirigidas a impulsar los mercados municipales
Unidad Administrativa: Direccion de Mercados
Linea de acci6én PMD: 8. Promover el fortalecimiento del abasto popular, mediante la mejora
de los tramites de gobierno y la regulacion de los espacios publicos
en los gue se prestan servicios, con el uso de tecnologias digitales y
el redisefio de procesos para evitar la corrupcion.
Periodo que se informa: Del: 01 enero al 31 de marzo de 2023.

Total de actividades que se realizaron en los mercados municipales: 25
Total de personas que asistieron a las actividades de los mercados municipales:
413

EVIDENCIA:

e arteNT CE SOLIDARIDAD H. AYUNTAHIENTO BE SOLIDARIDAD
'J{ég}f‘:. 15 IFEE[UDAGR; SECRETARIA DE {0LLO ECONOMICO

R Y DE ATRACCION DE INVERSIONES
PLAYADEL CAEHEA, DUNTANATED PLAYA DEL GARAE, QUINTANA RO
2zy-202h 57 2021 - 2624
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10l ym DE SOLIDARIDAD
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i LLO ECONGMICO
LIC. ALO ERNARDINQC:00s /LIC. Eiﬁ?%ﬁéw DE INVERSIONES
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DIRECTOR DE MERCADQOS SECRETARIO DE 7521 - 2524
DESARROLLO ECONOMICO Y
DE ATRACCION DE
INVERSIONES

: Componente7 = : e
; Programas y Herramlentas de Mejora Regulatorla Implementados i
Unldad Administrativa: Comisién de Mejora Regulatoria

Linea de accion PMD: ‘4. 11.6. Porcentaje de atenciones a personas por programas Y.
) - herramientas realizadas
Periodo que se informa: Del: 01 de enero 2023 al 31 de marzo 2023

Objetivo: Impulsar e implementar programas y/o herramientas en materia de
mejora regulatoria en la administracion publica con la simplificacion de regulaciones,
tramites y servicios, con ello promover la innovacion, la confianza ciudadana,
transparencia, la productividad y la eficiencia, en favor de la competitividad,
generando beneficios superiores a los costos para la ciudadania.

COMPONENTE 7
Personas Beneficiadas

CITA 2189

SARE 718

VENTANILLA DIGITAL 240

PROTESTA CIUDADANA 15

TALLERES 0

TOTAL 3162
| Actividad 7.1 : Porcentaje de actualizacién de Tramites y Servicios cargados a la plataforrna
~ Unidad Admmlstratlva _ Comision de IVlejora Regulatoria |
- Linea de accién PMD: - 4.11.6. Realizacién del programa Simplifica de Cargas Admlnlstratlvas
P (Simplifica)
~ Periodo que se informa:  Del: 01 de enero 2023 al 31 de marzo 2023

Para llevar a cabo este Programa se realizd la creacion de Comités en cada
Secretaria del Municipio mediante oficio, en los cuales, para la creacion de los
mismos, solicitamos la designacién de un Enlace General, un Enlace Operativo y el
Titular de la Secretaria. -

Con la creacion de nuevas Secretarias en el Munlmplo se han sollc;ltado la forchlon !
de nuevos enlaces para Ia creaclon de los nuevos comltes Actualmente tamo r

> S i
¢

: ” lnl :‘4 1.[ --:‘-l‘-JI!,Z"AU
HONORABLE AYUNTAMIEHTO OE SOLIDARIDAD SEEm.u,...! ADED b ECONGHMICD
RETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO. 38 Y DE ATRACCICN e 20

Y DE ATRACCIGN DE INVERSIONES LT Bt et ISIONE
COMISIGN DE MEJORA REGULATORIA k Cm' Ll::r(;z IHTAHA ROO
Lugl =44
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Secretarias Municipales
e Transparencia Municipal
e Secretaria General
o Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
e Secretaria de Justicia Social y Participaciéon Ciudadana
e Secretaria de Ordenamiento Territorial
e Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
e Secretaria de Servicios Publicos Municipales
e Secretaria Juridica y Consultiva
e Secretaria de Turismo
Organismos Descentralizados
e Alcaldia de Puerto Aventuras
[ ]
Instituto del Mujeres del Municipio de Solidaridad

Sistema DIF Municipal
TOTAL

ESTADO
Tramites 223

Servicios 226
449

Instituto de la Juventud

HERRAMIENTA
CONCLUIDO
(ANO 2022)

Tramites 245
Servicios 229
474

REMTyS

Ac{ualizacic’)n
(ANO 2023)

REMTyS

ENERO
41.6%

109,249 visitas en REMITYS
Primer Trimesire

'E SOLIDARIDAD
JRIco

93 Ayl
- ‘5,::._;
e
HOMORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO
Y DE ATRACCIGN DE IRVERSIONES -
COMISIOH DE MEJORA REGULATORIA BAER
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO
' OLLD FCON
AR AL SIONES
PLAYA DEL GCARKIEN, QUANTANA ROO
2621 - 2624
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- Unidad Administrativa:
. Linea de accion PMD:

. Periodo que se informa: |

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL ~ 2021 - 2024

Descripcion de la Actividad:

Secretaria de Desarrollo Econémice y Atraccion de Inversiones

Actividad 7.2 : Tramite de licencias de funcionamiento de bajo riesgo en el programa del
sistema de apertura rapida de empresas

~ Comisién de Mejora Regulatoria |
4.11.6. Entrega de Licencias de Funcionamiento de Bajo Riesgo en eI
. Programa del Sistema de Apertura Réapida
Del: 02 de enero 2023 al 31 de marzo 2023

Es uno de los programas que tenemos operando en materia regulatoria, es el
sistema de apertura rapida de empresas (SARE), esto para dar apertura a empresas
de bajo riesgo, esto en conjunto de la verificacion de parte de las dependencias
correspondientes como Desarrollo Urbano, proteccion Civil, dando eficiencia a los
tramites los ciudadanos, gestores o empresarios.

Resultados:
TOTAL | CAPTURAD | VALIDAD EN FINALIZ | RECIBIDO | BAJAS | CANGE
AS AS FIRMA ADAS EN LADAS
VENTANILL
A
APERTURAS 83 15 52 1 9 7 0 1
RENOVACIO 718 72 382 1 168 95 0 3
NES
MONTO DE INVERSION
MONTO EMPLEOS MUJERES HOMBRE PERSONAS CON
GENERADOS DISCAPACIDAD
APERTURAS $4,061,000.00 104 389 645 5
RENOVACIONES | $54,154,203.00 1039 389 645 5

 Unidad Administrativa:
~ Linea de accién PMD:
. Periodo que se informa:

Actividad 7.3 : Renovaciones Digitales Realizadas

: Comision de Mejora Regulatoria
- 4.11.6. Renovaciones Digitales en Micro sitio (Ventanilla Digital )
~ Del: 02 de enero 2023 al 31 de marzo 2023

El objetivo es permitir que el contribuyente, gestor o empresarios realicen sus
renovaciones por medio de la Ventanilla Digital y de esta manera dar seguimiento a

sus trdmites para obtener la Anuencia de Proteccion “Civil y la Licencia de
Funcionamiento Municipal a través de Medios Dlgltales Slmpllflcanwycambrande
el uso de la nuevas tecnologias. = -

HOHORABL EAYUNTAHIEPHU DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO

¥ DE ATRACCIGN DE INYERSIONES

COMISIGN DE MEJORA REGULATORIA
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Resultados:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Atraccion de Inversiones
RENOVACIONES DIGITALES

TOTAL | CAPTURADAS | VALIDADAS EN FINALIZADAS | RECIBIDO EN | BAJAS CANCELADA
FIRM VENTANILLA
A

240 57 80 0 82 21 0 0

MONTO DE INVERSION

MONTO DE INVERSION : $18,901,104.00
TOTAL DE EMPLEOS : 329
MUJERES: 146
HOMBRES:183
EMPLEOS CON PERSONAS DISCAPACITADAS : 0

e 7 de febrero Entrega de las Primeras Licencias de Funcionamiento por la
Ventanilla Digital de SARE
Evidencia:

Digitalizacion de tramites saera una |
realidad en Solidaridad: Lili Campgs

Actividad 7.4: Recepcion de solicitudes del buzén de protesta ciudadana

Unidad Administrativa: | Comision de Mejora Regulatoria :
| Linea de accién PNMD: . 4.11.6. Recepcion de Solicitudes del Buzdn de Protesta Ciudadana
Periodo que se informa: | Del: 02 de enero 2023 al 31 de marzo 2023

En cuanto a protesta ciudadana, este es un mecanismo para obtener solucion a una
queja, denuncia y/o propuesta sobre algun tramite o servicio. De este modo, el
ciudadano que realice algun tramite ante un sujeto obligado y en el que el servidor
publico encargado de dicho tramite niegue su gestion sin causa justificada, o altere
o incumpla con los requisitos y especificaciones detalladas en el REMTyS, podra
levantar su protesta ciudadana y debera obtener respuesta dentro de un plazo de
ocho dias.
Enlace: http://189.240.200.11/protestaciudadanal#/

Resultados:
Folio: 81-2022
Fecha de Emisién 23 de diciembre de 2022
Tramite Renovacién de Licencia de Funcionamiento
Nombre del Solicitante Pablo Manzanero Benitez
Dependencia Tesoreria Municipal / Direccién de Ingresos
El ciudadano denuncia actos de corrupcion en el tramite por parte del
Hechos Subdirector de Ingresos.
Estatus Concluido por DESISTIMIENTO.
Folio: 1-2023 vnos
Fecha de Emisién 17 d&_ %23,
Tramite Padb:¥s lésto Predial en la Plataforma virtual,
Nombre del Solicitante Patigistisitlvgz Ramirez d 4 =
g

1
HGRORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIgAD
CRETARIL DE DESARROLLO ECONGMICG RETARIA DF
NOE ATRACCIGN DE INVERSIONES SEGRETARIA D
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<3 {{ Tesoreria Municipal / Direccion de Ingresos

e ——

qug udadana ha fratado, de acer el pago del impuesto predial en linea a través
de la plataforma’y no es pOsfb1e. solicita alternativas de pago.

Estatus Concluido con fecha 30/01/2003. Se le informé tres alternativas.

Folio: 2-2023

Fecha de Emisién 30 de enero de 2023 _ i versiones

Tramite Pago del Impuesto Predial mediante la Plataforma virtual.

Nombre del Solicitante Fatima Lépez Huerta.

Dependencia Tesoreria Municipal / Direccion de Ingresos

Hechos La ciudadana ha tratado de hacer el pago del impuesto predial en linea a traves
de la plataforma y no le es posible.

Estatus Concluido con fecha 02/02/2023. Se le informd tres alternativas.

Falio: 3-2023

Fecha de Emisidn 30 de enero 2023

Tramite

Expedicién de nueva Licencia de Conducir.

Nombre del Solicitante

Braulio Herrada Lara

Dependencia Seguridad Publica y Transito Municipal.

Hechos De acuerdo al portal, uno de los requisitos para el tramite es saber el tipo
sanguineo, en caso de no conocerlo tiene que traer un certificado. El Ciudadano
sabe su tipo sanguineo, lo indica y aun asi le rechazan el tramite.

Estatus Concluido con fecha 09/02/2023. Se emitié resolucion instruyendo al Director
de la Policia de Transito, expedir licencia con fundamento en el Articulo 33 del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad.

Folio: 4-2023

Fecha de Emisién 31 de enero de 2023

Tramite Pago del Impuesto Predial mediante la Plataforma virtual.

Nombre del Solicitante Paola Camargo Rodriguez.

Dependencia Tesoreria Municipal / Direccién de Ingresos.

La ciudadana ha tratado de hacer el pago del impuesto predial en linea a traves

Hechos de la plataforma y no le es posible porque le aparece la leyenda de que la cuenta
no se ha verificado.

Estatus Concluido con fecha 09/02/2023. Se le informé tres alternativas.

Folio: 5-2023 . '

Fecha de Emisién 01 de febrero de 2023

Tramite Apertura

Nombre del Solicitante Zuleima Sharazad Magana Luna

Dependencia SARE -Comision de Mejora Regulatoria.

Solicita que le acepten su expediente sin modificar contrato de arrendamiento

Hechos ya que constituye un costo al contribuyente el dar vueltas innecesarias por
observaciones que cambian en cada visita segun el criterio de quien revisa la
documentacién.

Estatus Concluido con fecha 10/02/2023. El Coordinador del SARE, comunica
observaciones para que sean solventadas y pueda continuar tramite.

Folio: 001-2023 Presencial

Fecha de Emisién

03 de febrero de 2023

Tramite

Permiso para instalar reja y cierre de privada.

Nombre del Solicitante

Bibiana Andrea Chavez Quiroga.

Dependencia

Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia.

La Ciudadana manifiesta que la Direccién de Desarrollo Urbano ha ignorado sus

Hechos peticiones desde el 2019, que le dieron una negativa sin un plano de
urbanizacién que justifique que no puede cerrar la Av. Flor de Nochebuena.
Estatus Concluido 06/03/2023.

La ciudadana presenté INCONFORMIDAD respecto a la respuesta de la
Direccion de Desarrollo Urbano en gue determiné Improcedente el cierre de la
Av., solicitando medios por los cuales pueda consultar la Cartografia Urbana, y
proyecto de vialidad. La Dependencia informé que la Av. Flor de Nochebuena
cuenta con Escritura Publica en favor del=Municipio de Solidaridad

haciendo a jones y anexa plano de ubicacién con proyeccionies. ',
iz = 7 7 T
- s = s ]
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Tesoreria Municipal / Unidad Especializada de Derechos Humanos.

El Ciudadano manifiesta su Queja en contra del vigilante en Tesoreria municipal
por obligarlo a hacer fila a pesar de que presentd su credencial del INAPAM.

gﬂ;;:gesta tener proRleMRR SR AQUISRCRPE AUEESBYRIgUS SRIRLLLRH AN

Estatus

Concluido con fecha 23/02/2023. La Unidad Especializada de Derechos
Humanos informé que llevaron a cabo cursos de capacitacion denominada
“Principio de Igualdad y no discriminacion: grupos de atencién prioritaria”.

Folio:

7-2023

Fecha de Emision

09 de febrero de 2023, sin embargo se presentd un problema en la plataforma,
se reportd a la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones mediante oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0123/2023. Esta protesta
no era visible hasta el dia 23/02/2003.

Tramite

Acceso a la pagina para el pago del Impuesto Predial 2022-2023.

Nombre del Solicitante

Tobias Ruiz.

Dependencia

Tesoreria Municipal/Direccion de Ingresos.

Hechos El ciudadano creo su cuenta para realizar su tramite en linea, la olvido, solicitd
le indicaran como restaurarla, la aplicacién le mostro un texto informando que le
habian enviado los pasas para restablecer su contrasefia al correo, en ningln
momento llego.

Estatus Concluido con fecha 07/03/2023. Se le proporciond nueva contrasefia de

acceso al Ciudadano.

8-2023

Fecha de Emision

18 de febrero de 2023

versiones

Tramite

Matrimonio Mixto en Oficina

Nombre del Solicitante

Sucely Garcia Lopez

Dependencia Secretaria General / Direccion del Registro Civil.

Hechos Se le requirid el pago de tramite mediante depdsito a cuenta personal de
$6,500.00 siendo que el costo para este tramite de acuerdo al REMTyS es de
$2,075.00 por este concepto.

Estatus Con fecha 6/03/2023 la Directora aclara que por equivocacion se dio otro costo
a la Ciudadana, realizara pago en caja y se le agendo fecha para celebracién de
mafrimonio.

Folio: 9-2023

Fecha de Emision

20 de febrero de 2023

Tramite

Recoleccion de basura no realizada.

Nombre del Solicitante

Myrna Sosa Garcla.

Dependencia

Secretario de Servicios Publicos Municipales / Direccién de Mantenimiento e
Higiene.

Hechos No se llevan la basura de la Calle Zanate mexicano 14 mz 19 Lt 4 por segundo
paraue, del Municipio.

Estatus Concluido con fecha 09/03/2023. Se hizo la recoleccién atendiendo asi su
Queja.

Folio: 10-2023

Fecha de Emisién 23 de febrero de 2023

Tramite Constancia de No Matrimonio

Nombre del Solicitante Andrea Rios Ponce

Dependencia Secretaria General / Direccion de Registro Civil

Hechos La Ciudadana acudié al Registro Civil le cobraron $1,900.00 por dos
constancias, las cuales de acuerdo al REMTyS el costo por cada una es
$104.00. Le requirieron depdsito a cuenta personal de Servidor Publico y no se
las entregaron. / La Directora se deslinda.

Estatus En tramite. La Controlaria Municipal solicité informe a la Directora de

Investigacién Administrativa y Responsabilidades de la Contraloria

Municipal.
11-2023 ' "
Fecha de Emision 02/03/2023 A"005y, =
Tramite Renovacion &
Nombre del Solicitante Jesus Megjrgadl ,.-\' 5
£ ¢ B
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RENOVAMOS PARA CRECER

el {elnddBosl/ Bn MODULO SARE

’BEEK?J\;TR{PR"EM e;@@dﬁq;e porque de acuerdo al criterio de Enlace de
ngresos, irma de los testigos que aparecen en carta poder no se parecen
con los de las identificaciones.

Estatus Concluido 16/03/2023. SARE hizo observaciones que fueron solventadas por

Folio: 12-2023

Fecha de Emisién 10/03/2023

Tramite Pago de Predial

Nombre del Solicitante Sandra Ruiz T.

Dependencia Tesoreria / Direccion de Ingresos

Hechos La Ciudadana manifiesta que no sirve la pagina web para el pago de predial y
tampoco sirve |a aplicacién.

Estatus Concluido 21/03/2023. La Direccién de Ingresos informd que se turnd a la

Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para la
atencién de la pagina web para evitar este tipo de incidencias.

Folio: 13-2023

Fecha de Emision 15/03/2023

Trémite Retiro de un basurero fuera de fraccionamiento

Nombre del Solicitante Tamara Lee Urquiza

Dependencia Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana

Hechos Ciudadano manifiesta que construyeron un basurero fuera de su
fraccionamiento, los propietarios tiran basura fuera, afectando &reas verdes.

Estatus Concluido 22/03/2023. El Secretario de Servicios Municipales informd que la

Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana hizo una verificacion e inspeccién
de los contenedores de basura resultando limpios.

5 ~ Actividad 7. 5 Porcentaje de Talleres en Materia de Mejora Regulatoria
. Unidad Administrativa: - Comisién de Mejora Regulatoria

. Linea de accion PNID: 1 4.11.6. Realizacion de Talleres de Concientizacion en Materia de
P - - - Mejora Regulatoria i
. Periodo que se informa:  Del: 02 de enero 2023 al 31 de marzo 2023

La Comision de Mejora Regulatoria brinda capacitaciones a los Servidores

Publicos, buscando nuevas alternativas, para orientar a los ciudadanos en el

conocimiento de los Servicios y Tramites del Municipio de Solidaridad.
Resultados: Por el momento se trabaja en la planeacion y ejecucion de los
Temas:

Agenda Regulatoria

e Programa Anual

e Consulta Publica

e Analisis de Impacto Regulatorio
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