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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Periodo 01 DE ENERO AL 31 MARZO DE 2023
Nivel de Mir COMPONENTE 1

21110~ MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS
Linec de COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
accién ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL

DESEMPENO MUNICIPAL.

NMombre del .
e PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

Obijetivo: Los servicios de recursos administrativos realizados en el despacho de la Oficialia
Mayor tiene como objetivo mantener el orden vy la coordinacidén de los recursos
administrativos que dentro de las facultades de esta Unidad Administrativa puede realizar;
por lo anterior este indicador tiene la capacidad de medir el porcentaje de los oficios de
cuestiones administrativas en solicitud o de conocimiento que se recepcionan durante los
periodo laborales y son atendidos dentro del mismo despacho.

Resultado: Este indicador mide el norcentaje de los recursos administrativos que se llevan a
cabo es decir documentos administrativos recibidos en el despacho de la Oficialia Mayor,
en el cual se recepcionan para los temas en general de cuestion administrativas que este
facultada para dar tramite al interior de este despacho.

Para este indicador durante el 2023 se realizo una programacion de los servicios de recursos
administrativos de un total de 2,623 de los cuales al ser un indicador de una frecuencia de
medicién semestral durante el periodo enero a marzo se muestra un avance de 0 del cual
dentro de la semaforizacion se muestra en acepteble. Sin embargo, durante este pericdo
trimestral del ejercicio fiscal 2023 se recepcionaron un total de 4,645 oficios denominados de
conocimiento y 970 oficios dirigidos de los cuales son escaneados y canalizados a las dreas
administrativas correspondientes o personal administrativo para ser atendidos.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Periodo 01 DE ENERO AL 31 MARZO DE 2023
Mivel de Mir ACTIVIDAD 1.]

2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS|
linea de COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
accién ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL

DESEMPENO MUNICIPAL.
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS RECEPCIONADOS

Nombre del
Indicador

Obijetivo: Este indicador mide el porcentaje de los documentos administrativos que se
recepcionan deniro del despacho de la Cficiaiia Mayor y son contestado para dar su
seguimiento en los tramites administrativos segun corresponda la facultad de este despacho
de la Oficialia Mayor. Es importante hacer menciéon que, dentro de la recepcion del
despacho de esta Oficialia Mayor, mucho de los documentos recepcionados son para dar
conocimiento de las actividades que realizan las Unidades administrativas adscritas a esta
Oficialia Mayor o bien son oficios para invitacion o convocatoria a eventos del ambito
clvicos, recreativos, culturales o deportives que realiza el Ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados: Este indicador cumple con el 100 % de lo programado debido a que durante este
periodo enerc a marzo se han recepcionado un fotal de 970 oficios dirigidos para la atencién
en los cuales se cumplié con la total de la atencion de los oficios dirigidos, es importante
mencionar que el 20% de los oficios no se encuenfran contemplados en las bitacoras de
oficios realizados porque no todos solicitan una respuesta mediante oficio, muchos de estos
documentos son de conocimiento y/o de invitaciones. De los documentos que se les da
repuesta dentro de las facultades de este despacho de la Oficialia Mayor scn documentos
de Transparencia, seguimiento de los Bienes Inmuebles, solicitudes para la adquisicion de los
bienes muebles, reportes de actividades, reportes frimestrales, Planeacion, respuestas
trasversales para alguna Unidad Administrativa relacionadas con la misma.
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Periodo - 01 DE ENERO AL 31 MARZO DE 2023

Nive! de Mir ACTIVIDAD 1.2

2.1 10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI

COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
=ccién DESEMPENO MUNICIPAL.
Nombre del PORCENTAJE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA

Indicador VEHICULOS AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

Obijetivo: Este indicador que mide el porcentaje de tarjetas de combustible que de
administran deniro del ayuntamiento del municipio de solidaridad se refleja dentro de una
frecuencia de medicién en aceptable debido a que al inicio del ejercicio fiscal se coordind
el suministro del consumo del combustible lo que para este ano se enfregaron se
programaron un total de 128 tarjetas de las cuales fueron solicitadas por las diferentes
unidades administrativas. Esta coordinacién se redliza con la finalidad de regularizar le
consumo de combustible y asi mismo ahorrar el recurso que se administra en carga de
combustible,

Resultados: Durante este ejercicio fiscal 2023 este indicador refleja una semaforizacion en
aceptable debido a que durante este periodo su programaron un fofal de 128 tarjetas
distribuidas en las diferentes Unidades Administrativas del Ayuntamiento de Solidaridad
incluyendo Seguridad Publica y Servicios Publicos, de los cuaies fueron los gue solicitaron sus
tarjetas de combustible mediante un oficio para inicio de las operaciones y trabajo, es por
ellos que durante este primer trimestre cumple con el 100 por ciento de los programado.
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Periodo 01 DEENERO AL 31 MARZO DE 2023
Nivel de Mir COMPONENTE 2
2IL10-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI

COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
accidn DESEMPENO MUNICIPAL.

Mombre del PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES
Indicador ENTREGADOS

Objetivo: Este indicador mide el porcentaje de las solicitudes, es decir los oficios con la
documentacion completa para requerir los bienes muebles entregados en competencia del
despacho de la Oficialia Mayor; Unidades Administrativas durante el ejercicio fiscal 2023
enviaron a este despacho los requerimientos del capitulo 5000; es decir de los bienes muebles
gue requieren para la realizacion de sus actividades siempre y cuando entre dentro del
presupuesto estimado para la adquisicidon de los mismo.

Resultado: Este indicador denominade componente 2 que mide el porcentaje de lcis
solicitudes de los bienes muebles entregados dentfio del despacho de la oficialia mayor,
durante este timestre se refleja en 00 debido a que su frecuencia de medicion es semestral
de lo que durante el segundo frimestre se podrd visualizar este avance. Sin embargo, se ha
programado que de los meses abril a junio un total de 20 sclicitudes realizadas por lds
unidades administrativas de acuerdo a las necesidades de su operatividad para fe
adquisicion de los bienes muebles ubicados dentro del capitulo 5000. Es importante senala
que la documentacion se revisa dentro de este despacho de la Oficialia Mayor y se hace un
cotejo del presupuesto que durante su planeacion se haya generado, y de acuerdo ¢ ello
se verifica si corresponde con el presupuesto con lo solicitado.
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

— -

Periodo 01 DE ENERO AL 31 MARZO DE 2023

Nivel de Mir - Actividad 2.1
2.1.10-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS|
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
accion DESEMPENO MUNICIPAL.
Nombre del

Indicador PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES AUTORIZADOS

Objetivo: Este indicador mide las solicitudes autorizadas de ios bienes muebles registrados
para las adquisiciones de los bienes muebles que se recepcionan dentro de este despacho.
Este indicador depende de que la documentacion presentada este completa. Con este
indicador podemos administrar el recurso para las adquisiciones de los bienes muebles que
solicitan las Unidades Administrativas del Ayuntamiento de Solidaridad. Estas solicitudes para
ser aceptadas deberdn contemplar la documentacion correcta, es decir: oficios de
cotizacién, cotizacion emitida por la Direccién Patrimenio Municipal y la salicitud de la
Unidad administrativa que requiere la adquisicion, asi como verificar si cuenta con ei
presupuesto autorizado para la misma.

Resultado: Este indicador que corresponde a la medicion en porcentaje de las solicitudes
gue se autorizan para la adquisicion de los bienes muebles refleja durante este trimesire un
total de 6 solicitudes recibidas y a su vez autorizadas, cuando se menciona "autorizadas” esto
se debe a la verificacion de solicitudes que durante la planeacion de la misma la unidad
administrativa solicitante hizo con anticipacién dependiendo también del presupuesto
solicitado. Durante este trimestre este indicador se refleja un total del 100 por ciento de su
solicitado generando una semaforizacion aceptable favoreciendo al indicador.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

-
Periodo - 01 DE ENERO AL 31 MARZO DE 2023

Mivel de Mir COMPONENTE 3

5 L T0-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
accién DESEMPENCO MUNICIPAL.

Nombre del | PORCENTAJE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

Indicador ENTREGADOS

Obijetivo: Este indicador que mide el porcentdje de pasaportes entregados para la atencion
del publico en generai del municipio de solidaridad, es importante hacer mencion que
dentro de lo establecido por las Secretaria de Relaciones Exteriores, la Oficina de Enlace
Municipal del Municipio de Solidaridad tiene para proporcionar 60 citas por dia a lo que
equivale a 60 pasaportes emitidos sin embargo el 30 por ciento de las cifas disponibles no se
agotan, o las personas citadas no llegan, y/o los tramites se vuelven improcedentes.

Resultados: Este indicador aue tiene una frecuencia de medicién semestral se refleja en el
segundo frimestre, por lo anterior se programan un total 3878 pasaportes a entregar. For el
momento este indicador se contempla en aceptable dado a que por el momento este
indicador se programa en 00. Este en indicador es totalidad para el ejercicio fiscal se
contempla un total de 7750 pasaportes entregados.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Periodo 01 DE ENERO AL 31 MARZO DE 2023
Nivel de Mir ACTIVIDAD 3.1

5 T T0-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
aGecion DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del | PORCENTAJE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL MUNCIPIO DE
Indicador SOLIDARIDAD ATENDIDAS

Objetivo: Este indicador mide en porcentaje de los pasaportes atendido en el municipio
solidaridad a través de la Oficina Municipal de Enlace (OME). Este indicador puede medir idis
citas solicitadas por los contribuyentes para emitir los pasaportes. Es importante mencionar
gue esta Oficina funge como enlace en Playa del Carmen de la Secretaria de Relaciones

Exteriores.

Resultados: Este indicador con una medicion trimestral muestra una semaforizacion en
acentable sin embargo se queda por debajo de la meta establecida debido a que este
indicador no depende de la operatfividad en su fotalidad de la administraciéon publica
municipal ya que esta oficina de enlace opera de acuerdo a las citas requeridas en solicitud
de los pasaportes. Por ello durante este trimestre de las 3900 citas disponibles fueron
solicitadas un total de 2264 de los cuales 7523 fueron improcedentes emitiendo un total de
1511 pasaporte que iograron emitir favorablemente. Este indicador se programa con el
50%debido a que depende de las solicitudes del contribuyente.
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo

Nivel de mir |componente 4

Linea,de Eje 2. Gobiemno y Servicio Pablico de Calidad

accion

Nombre del

indicador Porcentaje de personas contratadas
Objetivo:

Contratar personal para la administracion publica del H. Ayuntamiento de
Solidaridad para brindar servicio de calidad.

Resultados:
Personal contratado para las actividades de las diferentes unidades
administrativas.

Mes Total PERSONAS | EXPEDIENTES
DADAS DE
ALTA

Enero 35 35 35

Febrero 35 35 35

Marzo 32 32 32

Total 102 102 102

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se dio seguimiento a las solicitudes de contratacion de personal de las diferentes
unidades administrativas a efectos de contar con el suficiente recurso humano

para atender las demandas y necesidades que requiere la poblacion del Municipio
de Solidaridad para atender labores de salud, seguridad y servicios publicos.

Evidencias: =
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Base de datos trimestral de pe ontratadas de la direccion de recursos
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo

Nivel de mir |componente 4.1

Liheate Eje 2. Gobierno y Servicio Plblico de Calidad

accion

Nombre del

indicador Aplicacién de procedimientos de bajas del personal del ayuntamiento
OBJETIVO:

Implementar un adecuado control de los procedimientos de las respectivas
bajas del personal de H. Ayuntamiento.

Resultados:
Dar seguimientos a las solicitudes de los procedimientos de bajas del personal del
H. Ayuntamiento, para brindar un servicio de calidad a toda la ciudadania.

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 650 procedimientos de
bajas, en este trimestre se obtuvieron 166 de las 166 solicitadas del mes de enero
a marzo obteniendo un avance del 100% debido a que se dio seguimientp.a las
solicitudes de bajas del personal de las unidades administrativas.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: . S
Se realizé un adecuado control en los procedimientos de contratacion, cu
con todos los pasos administrativos para su correcta contratacion.

liendo

Evidencias:
Base de datos trimestral de las personas contratadas de la direccion de recursos

humanos.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo

Nivel de mir |componente 4.2

HIER Eje 2. Gobierno y Servicio Publico de Calidad

accion

Nombre del |Porcentaje de procedimientos de altas del personal del ayuntamiento aplicados
indicador

OBJETIVO:

Implementar un adecuado control de los procedimientos de las respectivas
altas del personal de H. Ayuntamiento.

Resultados:
Dar seguimientos a las solicitudes de los procedimientos de altas del personal del
H. Ayuntamiento, para brindar un servicio de calidad a toda la ciudadania.

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700 procedimientos de
altas, en este trimestre se obtuvieron 102 de 102 solicitadas del mes de enero a
marzo obteniendo un avance de 100% debido a que se dio seguimiento a las
solicitudes de procedimientos de alta del personal de las unidades administrativas
de efectos a contratar con el suficiente recurso humano para atender las
demandas y necesidades que requiere la poblacién del municipio de solidaridad
para atender labores de salud, seguridad y servicios publicos.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:
Se realizé un adecuado control en los procedimientos de contratacion, cumpliendo !
con todos los pasos administrativos para su correcta contratacion. '

Evidencias:
Base de datos actualizados trimestralmente de las personas dadas de alta de la

direccion de recursos humanos
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creqcion del Municipio de Solidaridad

Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo
Nivel de mir |componente 4.3
Lifiee € Eje 2. Gobierno y Servicio Publico de Calidad
accion
Nombre del |Porcentaje de altas ante el IMSS del personal de confianza en el h. ayuntamiento
indicador aplicadas
OBJETIVO:

Implementar y promover las altas ante el IMSS del personal de confianza del
H. Ayuntamiento.

Resultados:
Dar seguimientos a las solicitudes de los procedimientos de altas ante el IMSS del

personal del H. Ayuntamiento.

La meta anual del indicador es del 70% equivalente a 530 altas ante el IMSS,
en este trimestre se obtuvieron 130 altas ante el IMSS del mes de enero a marzo
obteniendo un avance de 100% debido a que se dio seguimiento a las solicitudes
de altas ante el IMSS del personal de las unidades administrativas. |

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:
Implementar folletos y demas visuales para promover al personal de confianza y
estos se den de alta ante el IMSS, se logré el objetivo del actual trimestre.

Evidencias:
Base de datos trimestrales en el sistema Uinico de autodeterminacién en la
direccion de recursos humanos.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

s e ~ Primer Reporte Trimestral ' e
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Periodo 01 de enero al 31 de marzo

Nivel de mir |componente 4.4

Lm?? de Eje 2. Gobierno y Servicio Publico de Calidad

accion

Nombre del

indicador Archivo fisico que se encuentra en archivo de la direccién de recursos humanos
OBJETIVO:

Tener todos los expedientes actualizados del H. ayuntamiento de solidaridad
para llevar un mejor control del Archivo de la Direccion de Recursos
Humanos.

Resultados:
Dar seguimientos a los expedientes de los colaboradores de nuevo ingreso

teniendo estos actualizados.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:
Revision de los expedientes y realizar oficios para la solicitud de informacion

faltante en los expedientes.

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 630 expedientes
actualizados, en este trimestre se obtuvieron 102 de 102 programados del mes
de enero a marzo obteniendo un avance de 100% debido a que se dio
seguimiento a las actualizaciones de los expedientes de los servidores publicos
del h. ayuntamiento de solidaridad para tener toda la documentacion completa en
el archivo de la direccién de recursos humanos.

Evidencias:
Oficios enviados a los colaboradores del H. Ayuntamiento de Solidaridad en caso
de faltar documentacion.

Actividad de Integracion para el personal del H. Ayuntamiento de Sohdarldad
Elaboro: Crlstel Valentma Tun Presenda. ' DE €0
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Mtra. Eréndira Coralia Aguilar Bustos Mtro. José Ignacio
Moreno Alpuche.
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DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2023
Nivel de Mir Componente 5 y actividad 5.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios publicos de calidad
Programa (Politica de Accidn): I.- Finanzas saludables
Linea de accion | Linea de Accion: 3.- Adoptar el estandar de contrataciones publicas abiertas para
las principales obras y servicios plblicos municipales, y se transparentaran los
contratos de alto interés publico y los derivados de contingencias.

Componente 5.- Procedimientos de contratacion en el municipio de Solidaridad.

NOIlel'e del Actividad 5.1- Inscripcidn del registro de proveedores en el padron de
Indicador . o e o
proveedores del municipio de Solidaridad.
Objetivo:

Administrar, coordinar y ejecutar los procesos de licitaciones publicas, los servicios relacionados con las mismas, las
adquisiciones, los arrendamientos, la prestacion de servicios de cualquier naturaleza asi como, los procedimientos de
contratacion que le sean solicitados a la Direccion de Patrimonio Municipal, respetando siempre la normatividad
correspondiente.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Dentro de las actividades correspondientes al primer trimestre, dentro del componente 5, en del departamento de
licitaciones de la Direcciéon de Patrimonio Municipal, se realizaron un total de 151 contratos de 158 programados
dando un total de 95.56% de actividad. De estos 151 contratos 95 fueron de adjudicacion directa, 6 de invitacion a
cuando menos 3 proveedores y 50 de licitacion publica. LLa creacion de los contratos, asi como la creacion de los
expedientes de contratacion, van de la mano de acuerdo a los procedimientos autorizados y/o programados. Los 7
contratos pendientes corresponden a la programacion de mediados del mes de marzo y los cuales estaran terminados
en el mes de abril.

Con la experiencia del afio pasado, en este afio fiscal 2023, se programaron desde un inicio todas las necesidades

esenciales para los procedimientos de contratacion de bienes y servicios para la atencién a las unidades

administrativas, como fueq an; servicios de copiadoras, gasolina, alimentos para el personal institucional y el cereso,
/

papeleria, pintura, llmpg 1ad01ds madera y setvml%s‘ Th-tmneral ete
!,
¢ w g
"'-'sgs:.\u—“#
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Para poder brindar los bienes y servicios al municipio de Solidaridad, asi como para poder ejercer sus pagos; los
proveedores necesitan estar registrados en el padron de proveedores del sistema SIGEM de este municipio. Al ser el
inicio del ejercicio fiscal 2023 y con una alta convocatoria a los diferentes procesos de adjudicaciones, una gran
cantidad de proveedores, solicitaron su alta o renovacion, para poder prestar al municipio de solidaridad sus bienes y
servicios. Durante este primer (rimestre, hubo un total de 289 movimientos de registros de proveedores en el sistema
de los cuales fueron dados de alta un total de 62 de los cuales 41 son de actividad empresarial moral y 21 de personas
fisicas, en cuanto a las renovaciones fueron un total de 227, correspondientes a 186 de actividad empresarial moral y
41 de personas fisicas.

Componente 5 :
Procedimiento de contr atacmn del
municipio de solidaridad

158 151 95.57%

' | [ Alta Renova@l@n |
Actividad 5.1 ealiza

Proveedores inscritos en el padron 289 289
de proveedores del municipio de
solidaridad

Nota aclaratoria: [l alta y renovacion al padron de proveedores que solicita cada proveedor, no se considera
realizada hasta que este no emite el pago correspondiente a ]a tesoreria y mientras se considera solo en modo

de tramite o solicitado de _d‘g\g})&{]rllglltaclon. i,
Sedben,
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2023
Nivel de Mir Componente 6 y actividad 6.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios publicos de calidad.
Programa (Politica de Accion) Il1.-Participacion ciudadana, gobierno abierto y
combate a la corrupcion.
Linea de Accién 13. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar
Linea de accion la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos municipales.
Componente 6.- Solicitud de adquisicion de bienes muebles y servicios atendidos.

No:pbre el Actividad 6.1.- Realizacidn de tramites de adquisicion para solicitudes de pago de
Indicador . 4
bienes y servicios
Objetivo:

Realizar correctamente la gestion de los recursos para una eficiente operacion de los bienes y servicios que requiera
el funcionamiento de la administracién publica y que se refleje en un servicio oportuno a la ciudadanfa.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Con el objetivo de cumplir las respectivas funciones de las actividades administrativas y operativas de esta drea y de
aquellas unidades esenciales en la atencion de la poblacion, durante este primer trimestre del 2023, se recibieron un
total de 205 oficios de solicitudes de cotizaciones y adquisiciones, de las cuales 34 fueron de adquisicion y en donde
se atendieron un total 22 dando un porcentaje de 64.71%. Cabe aclarar que los oficios que no se atendieron fueron
debido a que al ser inicio de afio, atin no se cuenta con el proveedor que brinde los servicios solicitados por la unidad
administrativa; sin embargo aunque no se ha realizado la adquisicion se le sigue dando seguimiento a la solicitud. La
poca atencion también se debid a que no todas las 4reas contaban con el presupuesto disponible para la ejecucion de
su gasto

Debido al inicio un poco lento de la administracion ocasionada por ¢l cierre del ejercicio fiscal 2023 durante 2 meses
y medio, hubo una disminucién de solicitudes.

En lo que respecta a los tramites de adquisicion de solicitudes de pago, en este primer trimestre hay un total de 2
trémites solicitados col‘respondientes al mes clc marzo y no exi‘;te ningL’m l'ealizadO' esto debido aque el Sistema para

primeros 2 meses y medio. L0$°';
sefialar que estos proveedores fa
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Solicitud de adquisicion de bienes
muebles y servicios

v

Tramites de adquisicié.n de
solicitudes de pago realizados

Observacion: Debido al inicio del ejercicio fiscal 2023, por instrucciones de la Tesoreria Municipal y la
Direccion de Contabilidad, durante los meses de enero y febrero, y la mayor parte del mes de Marzo, el
modulo del sistema SIGEM, para ingresar o realizar los tramites de solicitudes de pago permanecio cerrado.

Fvidencias:
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| Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

| 2.1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de

| garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos publicos
| 01 de enero al 31 de marzo del 2023

Objetivo:
Tener un control de la documentacién, tramites y servicios propios del area para brindar servicios eficientes.

Descripeion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en relacién a las actividades
administrativas, se encarga de realizar los diagnodsticos de baja, y programacion de Vldeoconterenclas\ para las
dlferentes dependenmas del H Ayuntalmento tamblen 1eahzan los trarmtes admmlstratlvos de u1

sistemas y redes y de todas las actividades administrativas del area.

Resultados: W VI
NUEVAS TEL
Durante este trimestre se realizaron 306 servicios administrativos. pLAVA DEL (

e Se emitieron 40 diagnésticos de baja a las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento, Iﬁara uque las
Dependencias con la hoja de diagndstico emitida puedan realizar el tramite ante la Unidad de Inventarios y
Almacén.

e Se programaron durante este trimestre 19 solicitudes de videoconferencia de las Dependencias que requerian
realizar alguna reunion, curso, sesion en linea, etc.

e Se realizaron durante este trimestre 10 solicitudes de pago de los servicios de telecomunicaciones,
equipamiento y curso del Firewall Palo Alto para el 6ptimo control de acceso de internet del H. Ayuntamiento.
Se muestra los trdmites mas relevantes e importantes para el buen funcionamiento de las redes y sistemas del
H. Ayuntamiento, asi como la participacion en diversas tareas y actividades:

NUm
Servicio Num Oficio Desc Servicio
31280 SP 1805-53 g(;éISILTSEDDE PAGO DE REPOSICION DE GASTOS DE LOS SERVICIOS DE SLL PARA LA

EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES PARA ENVIARLE UN CORDIAL SALUDO Y HACERLE ENTREGA

DE LA SIGUIENTE FACTURA CON FOLIO FISCAL 1ECA257E-4AE3-424A-AED3-EDEF6D7A18B7 A
33030 SP 1805-1 NOMBRE DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., PARA EL PAGO POR LA CANTID _ Saf

TOTAL DE $43,032.47 (CUARENTA Y TRES MIL TREINTA Y DOS PESOS 47/100 M.N). &0
CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225, POR SERVICIOS ESPECIAL’ES:

LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DEL MES DE ENERO DEL 2023 “

oAyumcm'nentocieSoIldcmc:}cu'l @n.\,flu‘;:olujf_w|(Ir:1d O @SolidaridadAyto
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EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES PARA ENVIARLE UN CORDIAL SALUDO Y HACERLE ENTREGA
DE LA SIGUIENTE FACTURA CON FOLIO FISCAL 61D98CF2-655E-4BDC-8E32-EDEF6D7ADEL6 A
NOMBRE DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., PARA EL PAGO POR LA CANTIDAD
33034 SP 1805-2 TOTAL DE $50,413.37 (CINCUENTA MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 37/100 M.N). POR
CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DEL MES

DE ENERO DEL 2023

EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES PARA ENVIARLE UN CORDIAL SALUDO Y HACERLE ENTREGA
DE LA SIGUIENTE SOLICITUD POR REPOSICION DE GASTOS, POR LA CANTIDAD DE $550.00
(QUINIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N), A NOMBRE DE UN SERVIDOR NOMBRE DEL C.

25 Az,
f}}

49l OR A0S GONZALO MARTIN TORRES MEDINA, POR LA REPARACION DEL AIRE ACONDICIONADQ

33096 1805-4 M
DENOMINADO INMERSION DAY "POR UN QUINTANA ROO CON TRANSFQWAQON DIGITAL 00t
REPISICION DE GASTOS POR CONCEPTO DE PAGO DE LA INSTALACION ELECTRICA'DEIUNA
LINEA DE 220V EN EL SITE DEL PALACIO MUNICIPAL CENTRO, QUE SERVIRA PARA CONECT
33098 18055 UN SISTEMA ININTERRUMPIBLE DE ENERGIA (UPS) MARCA COMPLETE DE 110KVA-QUE""
ALIMENTARA LOS NUEVOS SERVIDORES DE RED EN LOS QUE RESIDIRA EL SOFTWARE E
INFORMACION DEL SISTEMA DE TRAMITES Y SERVICIOS
SP 1805-6 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225, POR SERVICIOS

.‘"'.l Hi .JU

33101 1805-6 ESPECIALES PARA LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DEL MES DE FEBRERO
DEL 2023
SP 1805-7 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS
33103 1805-7 ESPECIALES DE TELECOMUNICACIONES PARA LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE

SOLIDARIDAD DEL MES DE FEBRERO DEL 2023

POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE
33276 1805-09 TELECOMUNICACIONES PARA LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DEL MES
DE MARZO DEL 2023
EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES PARA ENVIARLE UN CORDIAL SALUDO Y HACERLE ENTREGA
DE LA SIGUIENTE FACTURA CON FOLIO FB91EFB3-2A80-44A3-9036-1EA4C3E2C912 A
NOMBRE DE SERVICIOS INTEGRALES EN INFORMATICA S.A. DE C.V., PARA EL PAGO POR LA
CANTIDAD TOTAL DE $403,680.00 (CUATROCIENTOS TRES MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS
00/100 M.N). POR CONCEPTO DE PAGO DEL SERVICIO DE LAS LICENCIAS DEL FIREWALL PALO
ALTO Y SOPORTE PREMIUM POR UN ANO. NUMERO DE CONTRATO: DPM/LP/SER/006/2023

33390 SP 1805-8

e Se asistié durante en este trimestre a las Capacitaciones impartidas por la Contraloria Municipal, Direccion de-

Capacitacion y el Instituto de la Mujeres del Municipio de Solidaridad: &
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Sesidén 3: “Reforzamiento,

v Curso Grupos en Condicion de v Curso Autocuidado
Trabajando mis emociones” Vulnerabilidad y el enfoque v “Rendimiento Laboral “

v" Curso Cultura de la Legalidad basado en Derechos Humanos v" “Intervencion en crisis
con Enfoque en Derechos v" La Positividad en la realidad v" Curso “CUADRO GENERAL
Humanos v Igualdad de género DE CLASIFICACION

v" Taller INMERSION DAY v" Curso Las 5 C del trabajo ARCHIVISTICA"

"POR UN QUINTANA ROO v" Curso Principio y Derecho a la v" Curso “Derecho A La Salud “
CON TRANSFORMACION Igualdad y No Discriminacion v
DIGITAL" v Foro Identidad y Conectividad
Acelerada
L ]

Asistencia al Seminario Transformacién Digital: Desarrollo municipal basado en tecnologia, organizado por

la Embajada Britanica en México, en alianza con PIT Policy Lab por el director de Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones Lic. Gonzalo Martin Torres Medina.

L) - 00

lose Alblno |bar.. Cintia Smith. M...

e Se realizo asistencia por parte del Director de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones a la

firma del Convenio de Colaboracion Administrativa para la Gestion y Transmision de Informacion

Interoperabilidad e Interconexion con el Sistema Local de Informacion (SAEQROO) y la Plataforma Digital
Nacional con el MuE‘i‘::ipio de Solidaridad.
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Se realizd actualizacion de inventario de los bienes muebles de la Direccion en conjunto con la Unidad de
Inventarios.

Se participé en el Programa del Reciclaje al interior a solicitud de la Direccion de Medio Ambiente Sustentable
y Cambio Climatico, llevando al Reciclaton los residuos recolectados durante el mes tanto en el Palacio Centro
(Plaza 28 de julio) como en Palacio Nuevo (Estacionamiento del Planetario)

Se hizo entrega de la informacion correspondiente del afio 2022 de la Direccién de Nuevas Tecnologias a
solicitud de la Unidad de Estadistica Poblacional con la finalidad de alimentar su base de datos.

Se realiz6 el tramite de la AMPLIACION PRESUPUESTAL PARA EL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO
M365 APLICACIONES PARA EMPRESAS (500 LICENCIAS DE OFFICE 365) para el ejercicio fiscal
2023, con el fondo de financiamiento “Recursos Fiscales”, con la finalidad de contar con el licenciamiento
original de la paqueteria de oficina para los equipos de computo del H. Ayuntamiento de Solidaridad y
AMPLIACION PRESUPUESTAL DEL SERVICIO DE LA POLIZA DE SOPORTE EN SITIO Y
MANTENIMIENTO DE VERSIONES Y DESARROLLO CON VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DE
2023 para el ejercicio fiscal 2023, con el fondo de financiamiento “Recursos Fiscales”, ya que e vital
importancia para seguir contando con el soporte técnico y mantenimiento del sistema SIGEM

Se envi6 el oficio MSOL/OM/DNTICS/079/2023 a la Direccion de Patrimonio Municipal para la contratacion
del servicio de ARRENDAMIENTO DE LICENCIAMIENTO M365 APLICACIONES PARA EMPRESAS
(500 LICENCIAS DE OFFICE 365) para que sea ingresado al comité de adquisiciones en la fecha establecida.
A través del oficio MSOL/OM/DNTIS/095/2023 se solicité a la Dir. de Patrimonio la contratacién del
SERVICIO DE LA POLIZA DE SOPORTE EN SITIO Y MANTENIMIENTO DE VERSIONES Y
DESARROLLO DEL SISTEMA SIGEM PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Se particip6 en el programa de “Limpieza de playas” a solicitud de la ZOFEMAT. Se realiz6 la limpieza de
sargazo de la playa de la calle 12 a la calle 16
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EVIDENCIAS:
Diagnostico de baja emitido, Grafica de los servicios realizados
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ACTIVIDAD 7.1 ELABORACIGN DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS . = TH——
L= ]
TIPO uaaznmmp&*suuc;}huussmms CANT. DE SEVICIOS
'+ OFICIOS ENVIADOS 13 ACT, 7.1 ELABORACION DE DOCUMENTOS
) ELABORACION DE REPORTES SEMANALES 5 ADMINISTRATIVOS
+ OFICIOS RECIBIDOS 83 )
'+ ELABORACION DE SOLICITUDES DEPAGO 10 1;
 ELABORACION DE REPORTES TRIMESTRALES 1 10
' CAPACITACION PARA TODO EL PERSONAL 1 80
ACTUALIZACION DE INVENTARIO DE BIENES MUEBLES DE . -
+1LA DIRECCION o
< ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES DE LA DIRECCION 5
“SOLICITUD PARA CREAR UN LINK DE VIDEOCONFERENCIA 19 20 i
DIAGNGSTICOS DE BAJA EMITIDOS - o W = B = , - - -
« POR EL AREA DE SOPORTE TECNICO Y REDES S £ 3 Po E $3x30Es EPECR OB
REA : = 3 A RE & AR B2 =g B EE RL &
'/ ELABORACION DE TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES 7 $ % % 3g "} i 52 PERG o2 &% 28 g
: 52 #E Py 2F Ba <o BR gk 25 ¢
'+ OFICIOS RECIBIDOS DE INV. A CURSOS O CAPACITACIONES 13 2 £0 A BE zR zo Bk HE BO® 33 2R 2B :
'+ SOPORTE ADMINISTRATIVO 8 g 22 8 & : B2 2k B8 8z 8% 82 2k £
o a—" 206 S EZ g 3 22 B2 Cp g2 PR AR 53 §
" ig 3 "E AR gf B BR %
62 = Bs 3
i 2 RE f& = o
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HONORABLE AY‘INTAMII-ENTO NE SOLIDARID D e
OFICIALIA MA FOR t 4 ‘ SERVICIOS DELOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS A LAS

PLAYAD Lz CARL '244' Q. ROO DIFERENTES DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE ENERO A MARZO 2023
el - o

4 ll..- '\-ltl

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx % " = RENOVAMOSPARACRECER

o AyuntamientodeSolidaridad @ AytoSolidaridad O @SolidaridadAyto



&3&3@ RENOVAMOS PARA GRECER
~

A SOLIDARIDAD DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR
(gli\g\- GOBIERNO MUNICIPAL -+ 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

D11e0010n de Nuevas Tecnologlas de la Informacwn y Comumcacmnes
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

| 01 de enero al 31 de marzo del 2023

o,

Objetivo: .
Que los usuarios del H. Ayuntamiento reciban soporte técnico en tiempo y forma para optimizar el desempeno de sus

funciones.

Descripcion:
La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de brindar soporte a los usﬂafid's
del H. Ayuntamiento en materia de equipos de computo y programas, asi como de redes y telecomumcaclones para,
el buen funcionamiento de los mismos. 4821- 2004

hil

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 1043 servicios de Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones

e Se recibieron 21 solicitudes de levantamiento y/o diagnéstico (viabilidad técnica) para adquisicion de
programas, equipamiento de computo, de red y comunicaciones a solicitud de las diversas Dependencias
del H. Ayuntamiento con las cuales pudieron realizar sus tramites y adquirir equipos nuevos con lo cual
optimizaron sus actividades.

Nim
Servicio Num Oficio Direccion Desc Servicio

SOLICITA APOYO PARA QUE LE SEA PROPORCIONADO
UN DIAGNOSTICO PARA ADQUISICION DE 1 EQUIPO DE

31374 (I;{IZS?,OL/ST/OOIWZ SECRETARIA DE TURISMO COIVIPUTOI PARA EL CENTRO DE ATENCION Y
PROTECCION AL TURISTA.DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO
OFICIO DE SOLICITUD DE APOYO PARA QUE EL AREA A
SU CARGO ACTUALICE EL SERVICIO DE DIAGNOSTICO

31561 (I\]/(l)S:l(gI/./zzzlgDMTYP/ SECRETARIA DE TURISMO PREVIAMENTE REALIZADO A LA NECESIDAD DE
ADQUIRIR EQUIPO NUEVO EN LA DIRECCION DII;Z &
MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROIVIOCIO iy §°
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DIRECCION DE MEDIOS DE

SOLICITA UN DIAGNOSTICO PARA LA ADQUISICION DE

31582 COMUNICACION MUNICIPALES
Y DIFUSION GUBERNAMENTAL ANTIMIELS ERRAS BRTIFGS
OFICIO DE SOLICITUD DE ACTUALIZACION DEL
31708 ([;IIZS;OL/ST/OOlLZ/Z SECRETARIA DE TURISMO DIAGNOSTICO DE ADQUISIC!ON DE EQUIPOS DE
COMPUTO DE LA SECRETARIA
SOLICITA APOYO PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO
31765 (i\)/;S?’OL/SSM/O?:S/Z ?\fﬁgféﬁ;ﬂf RESHLUE PARA ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO Y VIDEO
PROYECTOR DETALLADQOS EN EL OFICIO ADJUNTO.,. ,
SOLICITA APOYO PARA QUE LE SEA PROPORCIONADO
31775 [I;/IZS?’OL/SSM/037/2 ﬁﬁ:i;?ilf it UN DIAGNOSTICO PARA LA ADQUISICION DE:UN
EQUIPO DE COMPUTO.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
MSOL/SEDEAI/00 SECRETARfA DE DESARROLL(? SOLICITA EL DIAGNOSTICO DE LEVANTAI\{I_IENTO e
31790 40/2023 ECONOMICO Y DE ATRACCION | SUMINISTROS PARA LA COMPRA DE 3 EQUIPOS : w0t
DE INVERSIONES COMPUTO. (PARA LA DIRECCION DE MERCADOS) )
OFICIO DE SOLICITUD DE DIAGNOSTICO PARA
ADQUISICION DE LICENCIAS ORIGINALES DEL. yoay
31801 MSOL/SOT/DDUY | DIRECCION DE DESAR’ROLLO PROGRAMA NITRO PRO 9 PARA LOS EQUIPOS DE L
F/0034/2023 URBANO Y FISONOMIA VENTANILLA DE DESARROLLO URBANO (5 EQUIPQOS)
ESTO PARA PODER TESTAR LAS LICENCIA PARA
NUESTRO REPORTE DE TRANSPARENCIA
; SOLICITA APOYO PARA OTORGAR EL DIAGNOSTICO
32113 OM/DMCMDG/00 EQJRREICCJCI'JI%\AEIE::JAE?[’J?\JSICDIIEALES PARA EL SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO, EL CUAL
162/2023 Y DIFUSION GUBERNAMENTA CONSTA DE UN EQUIPO RECEPTOR STARLINK 250 A 300
MG DE DESCARGA.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA QUE SE REALICE EL
TM-DC-0042-02- ) DICTAMEN/DIAGNOSTICO PARA LA COMPRA DE
32115 2023 DIRECCION DE CONTABILIDAD | SUMINISTROS INFORMATICOS QUI% SE REQUIEREN
PARA EL PERSONAL DE LA DIRECCION DE
CONTABILIDAD
SOLICITA QUE SE REALICE LA ACTUALIZACION DEL
DIAGNOSTICO PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DE
32317 x(sjgééijzs(;;c:/DD gg(lgﬁ:? DE DIVERSIDAD COMPUTO Y MATERIAL AUDIDVI.?UAL NECESARIO PARA
LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD
SEXUAL.
DIRECCION DE OFICIO DE SOLICITUD DE DIANGNOSTICO PARA
32499 MSOL/SIYOP/SUBI INFRAESTRUCTURA Y OBRAS ADQUISCION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL
YOP/0274/2023 PUBLICAS CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE LAS
AREAS ENLISTADAS EN EL DOCUMENTO
SOLICITA EL DIAGNOSTICO PARA LA ADQUISICION DE 5
32542 MESOL/SG/SEMSIP SECRETARIA GENERAL COMPUTADORAS DE ESCRITORIO ALL IN ONE. DETALLES

INNA/0064/2023

EN OFICIO.
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) SOLICITA APOYO PARA QUE LE SEA PROPORCIONADO
e MSOL/SEDEAI/01 EE%'LE;&F:&DYEDDEE}%EEILSN UN DIAGNOSTICO PARA LA ADQU!SICION DE EQUIPOS
64/2023 DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA.DETALLES E OFICIO
DE INVERSIONES
ADJUNTO
! SOLICITA APOYO PARA QUE SE LLEVE A CABO EL
32652 ;M/ DCP/2/202 EI"REEE?SES?;LCONTROL DICTAM EN’TECNICO DE ADQUISICION PARA LA
ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO
SOLICITA APOYO PARA REALIZAR EL LEVANTAMIENTO
55763 MSO/SDSPM/SA/ SI%CRETARfA DE SERVICIOS DE DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE EQUIPO DE
0069/2023 PUBLICOS MUNICIPALES COMPUTOS, PARA LA SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES
SOLICITA APOYO PARA DIAGNOSTICG DE ADQUISICION
DE 7 EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL: AREA DE
32765 | DC/0830/2023 DIRECCION DE CATASTRO TOPOGRAFIA Y CARTOGRAFIA CON PROGRAMAS
AUTOCAD, ARHICAD, PIX4D, C|V|L3D GLOBAL VIAPPER! I
Y ARGIS HUEVAS TEGHOL i
SOLICITA APOYO PARA QUE LESEA | PROPORCIONADO
32864 ('3157%(5;25;’ PRADIG] ggﬁﬁgm el EL DIAGNOSTICO PARA LA ADQUISICION DETRES
EQUIPOS DE COMPUTO.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
OFICIO DE SOLICITUD DE DIAGNOSTICO PARA LA
33166 i LD DRSS ADQUISICION DE UNA COMPUTADORA LAPTOP PARA
0161/2023 ALMACEN
LA UNIDAD
OFICIO DE SOLICITUD DE DIAGNOSTICO PARA LA
33196 msﬁc;%gg/ Uieay :\JS\IAEX\CDH\? EINVENTARIGSY ADQUISICION DE 2 EQUIPOS TODO EN UNO QUE
REQUIERE EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN CENTRAL
MSOL/ST/DOYCT/ | DIRECCION DE OPERACIONES Y OFICIO DE SOLICITUD DE DIAGNOSTICO PARA LA
33231 0042/2023 CAPNCITACIGN TURISTICA: ADQUISCION DE NUEVOS EQUUIPOS DE COMPUTO Y
ACCESORIOS ENLISTADOS EN EL DOCUMENTO

e Se realizé6 durante todo el mes de enero y febrero soporte técnico a la Direccion de Ingresos por el
Programa de cobro del impuesto predial 2023 con servicios tales como: configuracién e instalacioén de
equipos de computo, configuracion e instalacion de impresoras, instalacion de terminales de cobro de bancos,
respaldo de correos institucionales los cuales se llenaban continuamente debido al auge del programa,

e Durante el primer trimestre se realizo el levantamiento de Licencias de Software Original necesarias
en las Dependencias: Se acudio a las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento a revisar los equipos que
requieren la activacion de la paqueteria Office, del Sistema Operativo Windows, Antivirus, NITRO PDF y
se emiten diagnosticos para que puedan adquirir su software original. Se emitieron 47 diagnésticos.

# | DIRECCION QUE SOLICITA FECHA REQUERIMIENTO
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1 OCTAVA REGIDURIA 1/13/2023 | 3 | LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO SN 30581
DIR. DE CONTROL
2 Tyt 1/16/2023 [ 10| LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO SN 30172
DIR.DE MEDIOS DE 11| LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO
COMUNICACION
3 VUNICIPALES Y 1/16/2023 | 11 LICENCIAS DE WINDOWS 10 PRO S/N 30184
GUBERNAMENTALES g LICENCIAS DE APLICACIONES DE MICROSOFT 365
PARA NEGOCIOS PARA EQUIPOS MAC
4 | SECRETARIA DE TURISMO | 1/16/2023 | 2 | LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO %1l 30092
UNIDAD DE MEJORA @Y
5 SRGHEATORIS 1/16/2023 | 10| LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO S/N L  /29406
1 LICENCIA ESET INTERNET SECURITY — g \§
" DIR. SALUD FISICA Y 1/17/2023 . 'MISOL/SSM/DSF 5023
MENTAL 1 LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO " -YM/9269/_2022 HeOAsION
DIR. SALUD FISICA Y MSOL/SSM/DSF;|
7 Poasinn
MESTTAL 1/17/2023 | 1 LICENCIAS DE WINDOWS 10 PRO YM/302/2022 30356
DIR. SALUD FISICA Y MSOL/SSM/DSF
8 MENTAL 1/17/2023 | 1 LICENCIA ESET INTERNET SECURITY YM/302/2022 30355
9 D'R'Diﬁ'élil“é'g BDg 1/17/2023 [ 10| LICENCIAS MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO S/N 29779
SEC.DE SERVICIOS
10 : 20| LICENCIAS MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO S/N 30249
PUBLICOS 1/18/2023 ¢
8 | LICENCIAS MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO
11| 0000, S L | s
2 LICENCIAS VISIO STANDARD 2021
20 LICENCIA DE MICROSOFT 365 EMPRESA BASICO
12 | DIR. DE CONTABILIDAD | 1/23/2023 SN 29724
20 LICENCIAS DE WINDOWS 10 PRO
DIR. DE INVESTIGACION 9 | LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO
13 ADMINISTRATIVA Y 1Y25(2028 S/N 31686
9 LICENCIAS DE WINDOWS 10 PRO
DECIMA PRIMERA 10/25/202
14 REGIDURIA 3 3 | LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO S/N 30685\)
DIR. DE MEDIOS DE
COMUNICACION
15 e 1/25/2023 | 5 LICENCIAS ESET HOME OFFICE SECURITY PACK
GUBERNAMENTALES

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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SECRETARIA DE JUSTICIA

14

LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO

PC/2
16 | SOCIALY PARTICIPACION | 1/10/2023 Msf;é%fj‘;z /2| 30160
CIUDADANA
12 LICENCIAS ESET HOME OFFICE SECURITY PACK
16| LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO
17 | TESORERIA MUNICIPAL | 1/17/2023 S/N 31520
16 LICENCIAS DE WINDOWS 10 PRO
INSTITUTO DEL DEPORTE
DM
18 DEL MUNICIPIO DE 1/9/2023 | 2 | LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO Mjgéé'/z 02/3? S 1 31000
SOLIDARIDAD
DIR.DE SALUD FISICA Y MSOL/SSM/037 |
19 5 E 365 PA Lot N |
VENTAL 1/25/2023 LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO /3033 31775
DIR.DE SALUD FISICA Y MSOL/SSM/035 T~
20 4 ROSOFT
STERITAL § 5 30553 LICENCIA MIC OFFICE 365 PARA NEGOCIO foon. W65
SEC.DESARROLLO | MISOL/SEDEAI/ o )
21 | ECONOMICO Y ATRACCION 3|  LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO |, /00 o | 31790
DE INVERSIONES 1/25/2023 e e
L | VISIO PLAN 2 (PLAN MENSUAL) PARA 6 EQUIPOS DE b1y 11 11 i
UNIDAD DE MEJORA COMPUTO MSOL/SEDEAI/ - | -
22 1/26/2023 =EERUCL 31849
REGULATORIA 2 L | VISIO STANDARD 2021 (COMPRA UNICA POR EQUIPO) | CMR/067/2023
PARA 6 EQUIPOSS DE COMPUTO
SECRETARIA DE 4 LICECIAS NITRI PDF PRO
»3 | DESARROLLO ECONOMICO | /) 1,1 MSOL/SEDEAI/ | 0o
Y DE ATRACCION DE 0992/2023
INVERSIONES 4 | LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO
DIR.DE SALUD FISICA Y MSOL/SSM/068
24 23 |5 ENCIA FICE 365 P EGOCI 32057
SAERKD 2/8/20 LICENCIA MICROSOFT OFFI ARA NEGOCIO jroms 205
DELEGACION MUNICIPAL MSOL/APA/032
25 | L PUERTO AVENTURAS | 2/7/2023 | 1| LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO 12023 32096
SPYT
26 | DIR. POLICIATURISTICA | 2/7/2023 [10| LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO ? 33/“%2;P/ %1 32085
19
27 | DIR.SERVICIOS GENERALES | 1/23/2023 31692
19 LICENCIAS DE WINDOWS 10 PRO
28 DIR. INGRESOS 2/9/2023 | 24| LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO | DI/00096/2022 | 32126
LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365 PARA NEGOCIO
29 SEXTA REGIDURIA 2
1/27/2023 LICENCIA WINDOWS 10 VERSION PRO ,
_.g [t
W Y S
DESARROLLO URBANO Y LICENCIAS DE NITRO PDF PRO MSQLSOTIDD $ O
. L. _—--;r{._\'.,‘.:. < \3 At
30 FISONOMIA 1/25/2023| 5 UYF/603472028 | ~31801

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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UNIDAD DE ASUNTOS MSOL/SG/UAR/
ICROSO E EGOCIO
31 RELIGIOSOS 1/2/2023| 5 LICENCIAM FTIGEFEE G50 BRERNERL 0041/2023 32009
DIR. DE MEDIOS DE
COMUNICACION OM/DMCMDG/
2 2 .0.16.
3 UNICIPALES ¥ 2/10/2023 | 1 | LICENCIA ESET INTERNET SECURITY VERSION 15.0.16.0 | ~ 176 5093 32224
GUBERNAMENTALES
5 | LICENCIAS DE APLICACIONES DE MICROSOFT OFFICE
365 PARA NEGOCIOS
SECRETARIA DE LICENCIAS DE WINDOWS 10 PRO MSOL/PM/SRP/
33 | RELACIONES PUBLICAS s 0021/2023 de2A8
PA | LICENCIA ESET HOME OFFICE SECURITY PACK (1 PAQ
Q | P/ 5 EQUIPOS) I e
DELEGACION MUNICIPAL MSOL’-’?APA/_.OS'?... '
34 | " DE PUERTO AVENTURA 3/2/2023 | 4 | LICENCIAS DE APLICACIONES DE MICROSOFT 365 /2023 32609
PARA NEGOCIOS S
SECRETARIA DE 2 LICENCIAS WINDOWS 10 PRO 64 BITS i WS AR dhiiic A
PROTECCION CIVIL LICENCIAS DE APLICACIONES DE MICROSOFT OFFICE || MSO/SCPRYB/O |,
35 2 MU BT i
PREVENCION DE RIESGO Y 322022 | 2 365 PARA NEGOCIOS 99/2023 - .r: At
BOMBEROS 2 LICENCIAS DE ESET INTERNET SECURITY NBEL
UNIDAD DE ATENCION Lucl- 2L
PERSONAS CON LICENCIA DE APLICACIONES DE MICROSOFT 365PARA | MSOL/SISYPCD
2624
36 | DISCAPACIDAD Y DE LA A2z | 1 NEGOCIOS YTED/056/2023 326
TERCERA EDAD
DIRECCION DE . LICENCIAS DE APLICACIONES DE MICROSOFT 365 | MSOL/SISYPC/
37 | EDUACACION DESARROLLO | 3/2/2023 PARA NEGOCIOS DEDHYBP/0003 | 32615
HUMANO Y BIBLIOTECA 2 LICENCIA DE ESET INTERNET SECURITY /2023
LICENCIAS ARCHICAD
38| DIRECCION DEGATASTRO: | 371672028 | 7 {LIECENCIAS GLOBAL MAPPER PRO DC/0830/2023 | 32765
;| LIcENCIAS CIviL 3D (3 AROS DE VIGENCIA) LICENCIAS
ArcGIS PERSONAL Use
5 | LICENCIAS DE APLICACIONES DE MICROSOFT 365
PARA NEGOCIOS
39 3/10/2023 | ;| || CENCIAS DE AUTOCAD 2023 (3 AROS DE VIGENCIA) | PC/0830/2023 | 32765
DIRECCION DE CATASTRO 7 | LICENCIAS ESET SMART SECURITY
UNIDAD DE IGUALDAD DE 5 | LICENCIAS DE APLICACIONES DE MICROSOFT 365 -
PARA NEGOCIOS
40 GENERO L5202 G/067/2023 32864
3 | LICENCIAS ESET SMART SECURITY
) 63 LICENCIAS DE WINDOWS 10 PRO 64 BITS e &
DIRECCION DE EEn | &, O
a1 INFRAESTRUCTURA Y 2/23/2023 | g4 |  LICENCIAS DE APLICACIONES DE MICROSOFT 365 SN
@I G)LICECIAS NITRO PDF PRO an Sl
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

37| LICENCIAS DE AUTOCAD 2023 (3 ANOS DE VIGENCIA)
1 GOOGLE EARTH ENGINE PROFESSIONAL
5 LICENCIAS DE PLUMBER
5 LICENCIAS DE DESAGUES
4 ADOBE CREATIVE CLOUD
1 TREEPLOTTER INVENTORY CMPLET (1 ANO) :
LICENCIA DE OPUS PR UNIE
5 LICENCIAS DE CYPECAD R
5 LICENCIAS ESTRUMEX V4.3(LOS 5 MODULOS) : Lu
5 LICENCIAS HIDRASOFTWARE V4.3 ¥ o §§\
N 7 T
DECIMA QUINTA - H
42 R 3/7/2023 | 3 LICENCIAS OFFICE 365 EMPRESA BASICO SN, 32752
UNIDAD DE ATENCION
MSOL/SISYPC/
PERSONAS CON LICENCIA DE APLICACIONES DE MICROSOFT 365PARA
tha DISCAPACIDAD Y DE LA 3/1/2023 | 1 NEGOCIOS AUPS}JZETZE;/ 03| 32624
TERCERA EDAD
UNIDAD DE ASUNTOS LICENCIAS DE APLICACIONES DE MICROSOT 365 PARA
i RELIGIOSOS 422023 | 5 NEGOCIOS SN 32009
LICENCIA DE APLICACIONES DE MICROSOFT 365PARA
DIRECCION DE 2 MSOL/ST/DOYC
45 OPERACIONES Y 3/23/2023 NEGOCIOS 1/0042/2023 33231
CAPACITACION TURISTICA 2 | LICENCIAS ESET SMART SECURITY
LICENCIAS DE APLICACIONES DE MICROSOT 365 PARA
1
46 | UNIDAD DE INVENTARIOS Y T — NEGOCIOS MSOL/OM/UIY | ..
ALMANCEN A/0161/2023
1 LICENCIAS DE WINDOWS 10 PRO
1 LICENCIAS ESET SMART SECURITY
N ————— 5 LICENCIAS DE APLICACIONES DE MICROSOT 365 PARA -
47 NEGOCIOS 33196
ALMANCEN Hasjduza A/0162/2023
2 | LICENCIAS ESET SMART SECURITY

Se realizé la instalacién de las licencias de Microsoft Office, Antivirus, y Nitro PDF a diversas Direcciones
que ya adquirieron sus licencias originales.
Se realizo instalacion de equipo ROUTER para alimentar el servicio de red en los equ1pos de computo del
evento de las Direcciones de Ingresos, Catastro y Fiscalizacion y se apoy6 al usuario, dﬁﬁ;’é’iﬁ{e el eyento

“ESTOY CONTIGO”
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e De acuerdo a la solicitud de servicio de la Direccion de Ingresos, se acudié a las oficinas, para realizar la
instalacion de cables HDMI, asi como el SPLITER de HDMI que enviara la sefial simultaneamente a las dos
televisiones

e Serealiz6 la creacion de usuarios locales de la Direccion de Transito Municipal en 4 equipos de computo
con permisos de administrador para la instalacion de programas por patte de un proveedor externo, se comenta
a los proveedores la responsabilidad de no instalar programas que perjudiquen a los equipos de computo o a
la red interna de internet.

e Se realizo la revision de equipos de computo y se emite el diagnostico de baja correspondiente de la:

o Direccion de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas

Direccion de Servicios Generales

Direccion de Nuevas Tecnologias

Secretaria de Salud e

Comision de Mejora Regulatoria

Direccion de Ingresos

Direccion de Normatividad y Saneamiento Ambiental ’

Direccion de Cobranza y Fiscalizacion

Direccion de Asuntos Internos de Seg. Pub. Y Tto Mpal ‘

Direccién de Dirececion de Transito Municipal PLAYA DiL e

Direccién General de Archivo Mpal i i o

Secretaria de Ordenamiento Territorial

e Se brindé apoyo en el Evento ESTOY CONTIGO, se instalaron equipos de computo, se configuraron lo
equipos a internet y se instalaron las impresoras.

© 00000000 o0

@)

EVIDENCIA: Diagndstico de baja técnico, apoyo al Programa de Cobro de Impuesto Predial 2023, apoyo al
Programa “Estoy Contigo”, Gréfica de los servicios realizados
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MES: ENERO - MARZO 2023

L¥Y ) i
SERVICIOS T B SEILIOS: Pommee R
3 Lwa d :
11 <
AEOEED & CARPETR CONPRRTIONE = ACT. 8.1, SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
TALACION DE CONTROLADORES 1
'+ INSTALACION DE PROGRAMAS BASICOS 7} TELECOMUNICACIONES
4/ REVISION DE EQUIPO DE COHPUTO 13
21
(]
W DE PROTECTOR 1
HIHAGION T70 CAHEI0 DE CONTRASERA EH EL DOHINIO 1
GURACION DE INPRESORA ¥ ESCARER 52
s INSTALAGION DE LA PAQUETERIA OFFICE ar
I*/ ALTA DE USUARIO EH ELDOHINID 4
"*/ CONFIGURACION DE USURRIO EH EL DOHINIO 52
| INSTALACION DE HARDWARE 2
+/ RESPALDO DE CORREOS ELECTROHICOS INSTITUCIONALES 2
1+ REGUPERACIOH DE ARGHIFOS 1 | | Il v..» I i ]
::::lls' Tal;?:::::::rﬁunmdnm:l:eulrnn:cnnrum . B 2 ZARB R 22 RAEABObALIREAEER0RER
' TR R A R L
¥iSI0N DE LA CONFIGURACION DEL GORRED E. INSTITUGIOHAL ] sEEddaadRsn S ieaYadn2a8uyan F 2Anduk
| SOPORTE & REDES 1" gg;ﬁgiﬁ‘;4;;52;-,1-«53}22f;;g-,%"mﬂgZ;N‘Egg‘?*-‘{ﬁ?;}g
¥ GGAFIGUAADIOH DL NTERRET 5 g ddRR2ROECERe o bACRLERAHYRRERERERER
_lslinll:!Ill)'EI:LQ!E'I[l!fDIIIBI ) ;_ c‘x{;“r‘"ju""-"793.;.Fia?i,’(ﬁ;n'z('n?:'igﬁ-‘.{31'!.25'“:3'0"61?‘n
: 154 12{?”“8%3&3:}Z":{-;Z':Qu"' Hl"|::]52£zt"‘ﬂﬁ‘}z:§"§
rania Ry 3FSACRPeRERTE REZCGRBBGANRAS
DE CONEZION DE RED o PR i =) g™ R 2 Epog ég - A B}; =
AGION DE GLIEWTE TP § ng Pa EP2 Al'x ZbRogRgRcd
*/ GAMEBI0 DE PERHISOS DE IPFAIRTERHET x o 5 X 3 7 ¥~ TPEERRS
4/ REUBIGACION DE £ i SO o = f FrF

+/REVISI0H DE PERHISO0S DE INTERNET
ﬂ eq_n_n_m_;:_;i_n_p__b: t;_l.yf_(in_o _l»m EETEWSION

4| COMFIGURACION DE CORR
"lllIIS!Ml DEHO BREAK,

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS A LAS
DIFERENTES DIRECCIONES DEL H, AYUNTAMIENTO DE ENERC A MARZO DEL 2023

HONORABLE AY* 'NTAMIENTD 1*E SOLIDARID/D
OFICIALIA M FOR
PLAYA Di "Ah“ i, Q. ROO
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Direccion de Nuevas Tecn010g1as de la Inforrnacmn y Comunicaciones
2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion ptblica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de enero al 31 de marzo del 2023

Objetivo:
Mantener los equipos de computo y de telecomunicaciones en 6ptimas condiciones.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de brindar el mantemmlento
preventivo (limpieza fisica y de programas), asi como el mantenimiento correctivo (reparacmn) de los eqm os de
cémputo y telecomunicaciones del H. Ayuntamiento. ke N5

Resultados:

I T
J

Durante este trimestre se realizaron 35 servicios de Mantenimiento preventivo y/o correctivo ' - B RwACIGr

PLA
Se realizaron servicios de mantenimiento a los equipos de diversas dreas, el servicio de mantemmiento
preventivo y correctivo ha disminuido en relacion a aiios anteriores debido a muchas dependencnas han
adquirido equipamiento nuevo. Se muestra el seguimiento que se tuvo durante el trimestre enero-marzo:

o Se realizo el mantenimiento preventivo del escaner kodak s2080w con numero de inventario 515104594 de la
Direccién de Ingresos, el cual se calibra el touch de la pantalla integrada y se realiza el reinicio del conteo de
escaneos y del mantenimiento.

e Se accedié a equipo laptop marca HP modelo 15-BSO11LA con numero de inventario 515103912 de la
direccion de LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS se formate6 equipo e
instal6 paqueteria basica dejando el mismo habilitado para las funciones a desempefiar del usuario en su area

e Se llevé acabo el mantenimiento al FIREWALL del H. Ayuntamiento debido a que se reiniciaba
constantemente y se perdia la conexién a internet provocando demoras en tramites y labores diarias. Se
procede a realizar un mantenimiento preventivo para evitar dafio en el equipo debido al polvo que contenia en
el area de ventiladores y en la tarjeta logica.

‘?\dj‘i-‘t it
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e EVIDENCIAS: Mantenimiento a un equipo de computo, Mantenimiento al FIREWALL del H.
Ayuntamiento, Grafica de los servicios de Mantenimiento realizados durante este trimestre

ACTIVIDAD B.2 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO ¥ i
TELECOMUNICACIONES MES: ENERO - MARZO 2023

DE

ACT. 8.2 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES

5 501 0S DE LAS DIRECCIONES /0 AREAS - | gemy
 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE IMPRESORA

»MANTENIMIENTO ¥ LIMPIEZA DE ESCANER

5 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS

+ FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
4 REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO

# ACTUALIZACION DE WINDOWS

+ DESHABILITAR USUARIO EN EL DOMINIO

4 ELIMINACION DE VIRUS

| TPaBEsEAVEIOS So

o W oE o oW

7
F
3,
1
3
1
1
3
1
1
35

“MANTENIMIENTO DENVR I

2 REVISION DE SOFTWARE DARINO 2 i
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| Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de enero al 31 de marzo del 2023

Objetivo:
Dotar de los servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H. Ayuntamiento.

Descripcién:
La Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de realizar las instalaciones de
nuevas redes, camaras de videovigilancia, extensiones telefoénicas, configuraciones de internet, etc. que” bnnden los
servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H. Ayuntamiento, asi como el mantenlnnento alos " mos.

Resultados:
Durante este primer trimestre se realizaron 314 servicios de Implementacion y Mantemmlento de Redes y
Telecomunicaciones.

PLYL |

Se realizaron diversos servicios de telecomunicaciones en los que enumeramos los mas relevantes: -

»  Se realizo la creacion de 3 cables de red de 4 metros a solicitud de la Direccion de Ingresos, para los nuevos
equipos de computo que se colocaron para prediales en el drea de ATENCION AL ADULTO MAYOR para
el descuento de INAPAM, Se realiz6 también la instalacion y acomodo correcto de los cables de red.

» Se acudi6 al Auditorio Leona Vicario para brindar apoyo a la Octava Regiduria y proporcionar la clave de
acceso al Wifi para la transmision del evento que tendrian de la Décimo Cuarta Sesion Ordinaria de Salud
Publica

 Serealiz6 la configuracion de 2 equipos de computo a la red WIFI que se encuentra en la oficina de Gobierno
en Secretaria General

» Se realizo el servicio de ingreso de la contrasefia de internet WIFI del auditorio Rojo Gomez a 5 equipos de
computo el dia 06 de enero a solicitud de la Direcciéon de Patrimonio Municipal

» Se realizd el servicio a la Direcciéon de Ingresos de asignacion y configuraciéon de IP. Se realizo la
configuracion a la caja 17, caja 16 y cajas del Modulo de Atencién al Adulto Mayor.

e Se realizé servicio de Soporte a camaras de videovigilancia al Instituto de las Mujeres

e Se realiz6 la visita para verificar la conexion de internet en la Alcaldia de Puerto Aventuras, el problema esta
en la saturacion de las frecuencias del enlace, se realizo igual una reorientacion para mejorar g:g;lrun 60% la
recepcion de la sefial del AP para un aumento en los megas de internet que estaban llegando 45 o

: AEILEE aym;.ﬂlmﬂmmﬁm@s}/@m@muﬁmmmgu__
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Se realizd la configuracion de 2 equipos de computo para un evento en el Auditorio Leona Vicario para un
evento de la Unidad SIPPINA y se les brindd también el apoyo de configuracion para que se duplicara la
pantalla y se proyectara en el cafion

Se realizo el levantamiento para instalacién de internet WIFI en las distintas dreas de la Direccion de
Educacion y en la Biblioteca Publica Jaime Torres Bodet

Se realizo el levantamiento para instalacion de internet en las nuevas oficinas de la Secretaria de Salud que se
encuentra sobre el boulevard Palmas 2

Se realiz6 la creacion de un cable de red UTP cat6 para interior de 3 metros de largo para el equipo de computo
Lenovo con inventario 515104668 de la Direccion de Investigacion Administrativa y Responsabilidades

Se realizo la creacion de un cable de red UTP e instalacion del mismo con un ponchado estandar TIA/EIA
568B, para sacar una linea de internet del modem IZZI a un SWITCH y de SWITCH al ROUTER de la
biblioteca.

Se realiz6 la reubicacion de la linea telefonica 10110 del area de Padrén de Ploveedmes de la Dlrec(:lon de
Patrimonio Municipal. 2

Se realizo servicio de soporte de telefonia al Centro de Retencion Municipal, se camblo el plug RJ 5 del
cable UTP ya que estaba sulfatado, igual se cambié un extremo del cable que conecta al teléfono yae
estaba en mal estado I
Se realizd servicio de revision de internet al Centro de Retencion Municipal, se camblo el plug RJ45 en las
puntas datadas de los cables indicados por el usuario, el ponchado se realiz6 de acuérdo al estandar TIA/EIA
568b. Se restablecid el servicio satisfactoriamente. l

Se realizé la instalacion de un equipo telefonico en la Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atracc:lon De
Inversiones, primero se procedi6 a dar de alta a la extension 10188 que pertenecera a la Direccion de Mercado,
toda la configuracion fue realizada en el conmutador y el teléfono; antes de ser entregado se realizaron las
pruebas correspondientes

El dia viernes 20 de enero del presente afio se visito la Alcaldia de Puerto Aventuras para llevar acabo la
instalacion de internet en el area de transito de la comandancia, en el cual se llevo a cabo la instalacion de una
antena en la torre de dicho lugar para llevar el servicio de red voz y datos a la comandancia, por el cual se
instalé una antena PowerBeam M5-400 con un cable para exterior UTP de 25 metros para tener comunicacion
con la red que actualmente cuenta la alcaldia, de igual manera se configuro la antena con nombre de SSID:
Comandancia-AP, se instalado un mastil de 3 metros en la comandancia, se realizo la creacion de un cable
UTP de 25 metros con la estandarizacion T-568B y se instalé una antena PowerBeam M5-400, se llevo a cabo
la configuracion de un Router inalambrico para que pudiesen trabajar las cajas de cobro de transito

Se realizo la habilitacion de un nodo de red en la nueva oficina de la Direccion de Comercio.

Se instalo un ROUTER en la Secretaria de Desarrollo Economico y de Atraccion de Inversiones para tener
acceso a internet de manera inalambrica en sus equipos.

Se realizo la creacion de una clave telefonica para la extensién 10209 para llamadas a niimeros locales para la
Direccidn de Ingresos.

Se realizo6 la salida al equipo telefénico para su asignacion al area solicitante Direccion de B
Ciudadana, de igual manera se procedio a realizar la configuracion para la nueva extension en el
la extension 10189 y se cre6 una clave telefomca para llamadas a dispositivos méviles y locales

un mejor Se“’“?loﬂﬁ‘_&‘ﬁilﬂ’ﬁnmﬂlw ORPR Q@ﬂlﬂ@@mmﬂ&uu &
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Se realiz6 instalacion de nodo de red para un equipo de computo perteneciente a la Direccion de Participacion
Ciudadana

Se realizd la conexion del equipo de computo mediante la red WIFI del Auditorio Leona Vicario a la Novena
Regiduria, para poder realizar su transmision del evento

Se realizd la habilitacion de dos nodos de red de la Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del
Servicio, ya que en la oficina donde se reubico el equipo no contaba con los nodos funcionales.

Se realizé la creacion del PATCH CORD con la configuracion estdndar 568B para cableado estructurado. se
utilizo 3 mts cable UTP CAT6 y 2 PLUG RJ45 CAT6 a solicitud de la Unidad de Inventarios y Almacén. Una
vez creado el cable de red se procedid a instalarlo al equipo telefénico para solucionar el problema de
conectividad hacia el nodo red que brinda el servicio de internet

Se realiz la instalacion de una antena en el domo de la Colonia Colosio con la finalidad de brindar internet al
evento “ESTOY CONTIGO” el dia jueves 09 de febrero del presente afio iniciando a las 10 00 horas y
finalizando a las 16:00 horas en el Parque Lazaro Cardenas. o

Se realizé la instalacion de la AP para brindar internet al evento del carnaval a sohcltud de Ia U" idad de
Espectaculos y Actividades Recreativas. {
Se acudi6 al salén Leona Vicario a proporcionarle la contrasefia la Octava Regiduria para que se con
red wifi para las Sesiones de las Comisiones De Desarrollo Urbano, Salud Publica y Asistencia Social
Configuracién de servidores. Se llevo acabo la instalacion de 3 servidores marca Dell para el proyecto de data
Center, de igual forma se realizo la instalacion de un SWITCH Cisco de 48 puertos 10/100/1000 administrable.
Se realizé la creacion de un nueva VLAN con nombre Granja de servidores, y su nimero correspondiente es
el 271 que correspondera a las IPS que se van a ser asignadas a la granja de servidores realizados por Dell,
esto con el fin de establecer la comunicacion entre cada uno de los dispositivos de comunicacion.

Se acudio a las oficinas UMECAS ubicada en el Centro de Retencion Municipal, para la revision del internet.
se detectd que el cable principal que proporciona el internet al ROUTER, se encuentra dafiado, por lo cual es
necesario reemplazarlo para el correcto funcionamiento del internet en dicha oficina

Se proporciona la  contrasefia de la red WIFI Salén Oval para la transmision en vivo de la presidenta
municipal y el Mtro. Bernardo Cueto Secretario de Turismo del Estado de Quintana Roo, a solicitud de la
Secretaria de Turismo

Se apoy6 y contactd con el usuario para la conexion al WIFI del Salén Leona Vicario, para las Sesiones de las
Comisiones de Desarrollo Urbano, Salud Publica y Asistencia Social de la Octava Regiduria

Se realiz6 la configuracion de la extension 10223 e instalacion del equipo telefonico en el 4rea solicitada de
la Direccion de Ingresos

Se realizd el mantenimiento del NVR de Oficialia Mayor, debido a que ya presentaba un gran deterioro debido
a la gran capa de polvo y grasa que se habia generado con el paso del tiempo

Se llevd a cabo la creacion de clientes VPN para la Direccion de Ingresos para que los usuarios que trabajan
de forma remota puedan tener acceso a los servicios del sistema SIGEM

De acuerdo al oficio SOT/DMASYCC/0220/2023 se realizé el levantamiento para la instalacion del internet
en las oficinas Santuario Animal de la Direccion de Medio ambiente ubicadas en la av. 150 con.¢illgwl 7 sur
Col. Bellavista.

Se realizd la reubicacion de 2 nodos de red en el drea de Denuncias de Medio Ambiente.
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Se llevaron a cabo los servicios solicitados en el oficio SSPTYM/DPA/0316/2023 de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, en el cual solicitan la instalacion de un servidor marca DELL con
numero de servicio HIGZ5S3 en el SITE principal ubicado en el palacio centro, para llevar a cabo la
comunicacion con los equipos de Licencias en el Area de Seguridad Publica y de Puerto Aventuras, esto con
la finalidad de conectar la base de datos del servidor con los equipos clientes ubicadas en dichas areas. Se
cred un segmento de red para llevar la comunicacion del servidor con los equipos remotos a conexion con la
base de datos, por el cual se llevo a cabo la asignacion de la [P 172.16.10.5 que pertenece a la VLAN 270 y
se asignaron los permisos de internet correspondientes.

Se realizé la configuracion del ROUTER TP — LINK para que contara con acceso a internet WIFIL, se le puso
el nombre de TURISMO 2023.

Se habilitaron 4 nodos de red de la Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del Servicio de la
Administracion Pablica Municipal

Se llevo a cabo la instalacion de 13 nodos de red de 25 en las oficinas de la secretaria de Oficialia Mayor, esto
con la finalidad de mover el SWITCH ubicado en el 4rea de Recursos Humanos y mejorar la calidad’ dela red
voz y datos, debido a que el cableado con el que cuentan es una categoria obsoleta pot el’c sa_ esta
remplazando por cable UTP de categoria 6

Se configuro la IP 192.168.13.2 al ROUTER TP LINK. Se realizé la instalacion del modem en la Secretarla
de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones y se conectaron 4 equipos al WIFI. También se realizo”
la instalacion del SWITCH de 8 puertos marca STEREN, al igual que se conectaron los equipos solicitados.
Se dafio el SWITCH de alimentacion de internet que se encuentra en la planta baja donde se ubica SARE por
lo que se tuvo que reemplazar para podel brindar nuevamente la conectividad de internet a ‘todos los usuarios
que se encuentran conectados a ese equipo y necesitaban hacer tramites.

Se llevo a cabo la creacion de cliente VPN para que los usuarios que trabajan de forma remota puedan tener
acceso a los servicios del sistema SIGEM, estos fueron solicitados por la Direccién de Educacion, Desarrollo
Humano y Bibliotecas

Se llevd a cabo la visita a las instalaciones del Centro de Retencion Municipal, debido a que se realiz6 una
solicitud para el diagnostico de su torre, esto debido a que la sefial del Internet que se encuentra en dicho lugar
falla constantemente, esto con la finalidad de agilizar los trdmites administrativos y operativos, también cabe
mencionar que las audiencias se realizan a través de videoconferencias, por el cual se realizé un diagnostico
basado en lo que se observa fisicamente de la torre.

Se realizé la instalacion de un enlace punto a punto para el evento “ESTOY CONTIGO” que se llevara a cabo
en la Colonia 28 de julio el dia jueves 23 de marzo, empleamos la instalacién del enlace punto a punto desde
el Palacio Municipal Nuevo hacia el domo ubicado en la Colonia 28 de Julio instalando un mastil telescopico
de 3 metros

Se proporciond la contrasefia de la red WIFI del Salén Oval para un evento de la Tercera Regiduria, una
transmision en vivo

Se apoy0 para la clave de la red WIFI del auditorio Leona Vicario al Regidor de la Décimo
para el evento de Sesion de Cabildo

£ MEXICy
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EVIDENCIA: Apoyo en con instalacion de internet en el Carnaval, Instalacion de antenas dafiadas, Instalacion de
antena para b11nda1 SGI'V]CIO de internet a Eventos del Programa “Estoy Contigo”, Grafica de servicios realizados

ACTIVIDAD 8.3 SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES E MES: ENEROQ - MARZO 2023
+ta )

l TIPD | DE‘WIGJDHSUL!GE Ll

B\I SR

h.lal.ﬁgnmacgcmnr" mm L)

CANT. DE SERVICIOS
IHﬂAlAcIﬂH I:IE HED E IHI'EHNEI’ .
" IMBiI. AR HODO DE RED 1 TELECOMUNICACIONES
4 CREACION ¥ CONFIGURAR CABLE DE RED 1
s ASIGNACION DE PERMISOS DE INTERHET 22 60
* ASIGNACION Y0 CONFIGURACIGN DE 1P — 56 50
| ACOMODAR CABLES DE RED )
 REVISION (RECORRIDO) DE TORRES Y MASTILES
* SOPORTE A CAMARAS
+ INSTALACION DE EQUIPD TELEFOHNICO.
(+ SOLICITUD ¥ CONFIGURACIGN DE TELEFONO Y EXTENSION
# SOLICITUD E INSTALACION DE ROUTER O AP.
* CONFIGURACION DE ROUTER O AP
4 INSTALACION DE CABLE DE RED.
1+ INSTALACION DE $WITCHES.
JHCIIITI’DHED DE IP
+ INSTALACION Y CONFIGURACION DE ANTENAS PUNTO A PUNT
' CONFIGURACION DE SWITCHES ADMINISTRABLES
* REYISION DE NODO DE RED
'+ BLORUEO DE IP POR ACTIVIDAD MALICIOSA
i+ MONITOREO DE ACTIVIDAD EM RED
1 MONITOREO DE BLACKLIST
% INSTALACION DE MASTIL (3, 6, 3 YIO 12 METROS)
“ CONFIGURACION DE ANTENA
4 REGISTRO DE IP$ EN EL FIREWALL PALO ALTD
+ CREACION Y CONFIGURACION DE YLAN.
*| CREAGION DE SEGMENTO
* CONFIGURACION DE SERVIDOR
+ INSTALACION DE ANTENA
'+ MONITORED DE ACTIVIDAD DE vmus

Total general
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Direccion de Nuevas Tecnologlas de la Informacmn y Comunlcacmnes
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion piblica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

| 01 de enero al 31 de marzo del 2022

Objetivo:
Brindar el soporte necesario de uso de los sistemas y pagina web del H. Ayuntamiento.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se encarga de realizar reuniones de trabajo
con las Dependencias del H. Ayuntamiento para el mejoramiento y/o actualizacion de los sistemas y pagma web, asi
como de atender las solicitudes de apoyo de los sistemas y de pagina web. ;

Resultados: I N

Se realizaron durante este trimestre 68 servicios de Soporte de sistemas y/o paginaweb ... ; D
i o

Se realizaron diversas reuniones de trabajo, soporte a sistemas y soporte de pagina web en los que enumeramos

los mas relevantes: f

e Se realizo la “Presentacion del Sistema de Renovacién de Licencia de Funcionamiento SARE” el dia jueves
de 05 de enero de 2023, en la CANACO SERVYTUR.

e Serealizo REUNION DEL AREA DE SISTEMAS CON LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
SUSTENTABLE Y CAMBIO CLIMATICO, con la finalidad de buscar mejoras en cuestién de
digitalizacion para los tramites

e Se realizo REUNION CON LA SECRETARIA DE SALUD. El area de sistemas y directivos de Nuevas
Tecnologias, tuvieron una reunion con la Secretaria de Salud por un sistema de Inventarios para Control de
Medicamentos, Estadisticas e Identificacion de Usuarios, el dia miércoles 22 de febrero del 2023.

e Se realizo el cambio de papel tapiz en el dominio de Solidaridad para que sea visualizado en los equipos del
H. Ayuntamiento, a solicitud de la Tercera Regiduria en atencion al Proyecto “El Arte de los Derechos
Humanos” cada 15 dias

e Se realiz0 una sesion de pruebas para el Sistema de Turnos, para capacitar y enseflar a las areas sobre el uso
del Sistema de turno para el contribuyente y para el servidor publico. -

e Serealizo una mesa de trabajo del personal de la Direccion de Nuevas Tecnologias y la Dir et ‘Ehlngresos
en seguimiento del “Sistema Saneamiento Ambiental” : ‘
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EVIDENCIAS: Implementacion del Sistema de Turnos desarrollado por la Direccion de Nuevas Tecnologias,
Reunion“Presentacion del Sistema de Renovacion de Licencia de Funcionamiento SARE”, Grafica de servicios de
Soporte de sistemas y pagina web realizados

ACTIVIDAD 9.1 SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB i MES: ENERO - MARZO 2023~ ™ !

M i

| ﬁﬁ@b&ﬁaﬁmﬂmﬁiﬁuﬂ;: 5 DELAS DIRECCIONES YID AREAS . gipvicins O\ 0°sevcios NUEVRS T

“CAMBIO DE PAPEL TAPIZ EN EL DIRECTORIO AC!WO 5 ACT. 9.1 SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O
#SOPORTE A SISTEMAS INFORMATICOS 34 pAGINA wER I HAA DL
“REUNIONES DE TRABAIO 3 dudl -2l
#SOPORTE DEL CORREO E. INSTITUCIONAL CREADO 11 ‘;2
“SOPORTE APAGINAWEB - I | A
2SOPORTE A SISTEMAS INFORMATICOS - 7 25
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Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de enero al 31 de marzo del 2023

Objetivo:

Desarrollar, dar mantenimiento, administrar y/o actualizar Sistemas de Informacion que optimicen Ios tramltes de los
servidores publicos, asi como de la ciudadania. Fes 8
Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa del mantemmlento de los
servidores de sistemas, la administracion de los usuarios de los mismos, asi como del seguimiento y desarrollo de los
sistemas existentes y nuevos proyectos solicitados por las diversas Dependencias del H. Ayuntan‘naento.

IR G

Resultados: 2671

Se realizaron durante este cuarto trimestre 442 servicios de Administracion y modificacion de sistemas y/o desarrollo
y seguimiento de nuevos sistemas

e Durante este trimestre se realizaron 284 altas, bajas, reactivaciones y modificacion de permisos de usuarios de
los diferentes Sistemas del H. Ayuntamiento

e Durante este trimestre se continué con el mejoramiento y actualizacion de los sistemas existentes
desarrollados por la Direccion de Nuevas Tecnologias a solicitud de las Dependencias. Se muestra el
seguimiento que se tuvo durante el afio:

o Seguimiento al Sistema de la Agenda Municipal. Se realizé avance en el desarrollo del sistema para
gestionar la recepcion de la ciudadania en los diferentes organismos internos del municipio mediante la gestion
de citas para ofrecer un servicio oportuno y eficiente.

o Se desarrolld una funcién para buscar trdmites y servicios basado en la entrada de datos de un
ciudadano para encontrar los tramites con coincidencias del texto introducido

o Se desarrollé un componente grafico en el framework Angular, este componente muestra al usuario la
informacién de un trdmite seleccionado, que 1ncluye la organizacion munici ‘u’ @& roporciona el
tramite, y la lista de ubicaciones donde el usuario puede reservar una cita par%sﬁilféﬁﬁﬁ el tramite que

selecciond. A o
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Se modificé la posicion del codigo QR en los acuses de cita para resaltarlo y mejorar la presentacion
del Sistema de la Agenda Municipal.

Se modificaron los formularios para registrar y editar la informacion de las agendas y se aumento el
limite configurable de cuédntos tramites se permiten por cita

Se desarroll6 la opcion para reagendar una cita al presionar el boton respectivo en la vista detallada de
la cita del ciudadano

Se desarroll6 un botén para descargar el reporte de citas del dia "hoy" desde la lista de Agendas para
el colaborador en el médulo de agendas. Este botdn solo es visible cuando existen citas, e indica que
existen citas para el dia de hoy con la opcién de descargar la lista como un archivo PDF para imprimir.

e Seguimiento al Sistema de la Bolsa de Empleo. Se realizaron modificaciones en el MlCl'OSltIO de la Bolsa
de Empleo de la Coordinacion del Trabajo y Promocion del Empleo. ‘ ’

O

Se agrego el boton “agregar” en el apartado de Giltimos empleos del modal del detalle del bus 1 de
empleo, el cual abrira el modal para registrar mas empleos. :

Se cred un modal para agregar datos laborales de los tltimos empleos del buscador de empleo, con los
campos empresa anterior a la que prestd sus servicios, puesto, razon de renuncia y tiempo prestado.
Se cred un apartado para el catalogo de colonias, desde el cual se podrén buscar y crear nuevas colonias.
Se desarrollo un formulario para registrar una nueva colonia, seleccionando el mun101p10 en el'que se
encuentra y el nombre de la colonia.

Se modificé el formato de la ficha de canalizacion, se agregd el nimero de WhatsApp para que la
empresa confirme la contratacion del buscador de empleo

Actualizacion de formato en Word del curriculum vitae disponible en la pagina principal para
descargar.

Modificacion del formato de curriculum el apartado 2 DATOS LABORALES, antes solo estaba
permitido registrar un empleo anterior, ahora se mostraran los multiples empleos anteriores que se

haya registrado.
Modificacién del formato de curriculum el apartado 3 DATOS DE CANALIZACION, antes se

mostraba el ultimo empleo al que se postulaba el buscador de empleo ahora se mostraran todos los
datos de los puestos a los que se ha postulo.

e Seguimiento al Sistema de Medio Ambiente. Se realizaron actualizaciones y cambios al Sistema en unos
de sus modulos para optimizar los trabajos de la Direccion.
v Médulo de Contaminacién es el encargado de llevar a cabo los tramites de Permiso Ambiental de
Operacion. El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de calidad y agilizar los tramites para ser
entregado a los contribuyentes en tiempo y forma.

o El apartado de biticora en el estatus de "Entregada al contribuyente" mostrard los datos de entrega.
o El sistema de medio ambiente contard con un apartado para consultar el hlstorlal de cada
expediente, es por esta razon que se integrard en el men lo siguiente: Ventanilld 2\— *Area técnica
2. Con el propdsito que el personal a cargo tenga la facilidad de localizar los eiffie '
lo requiera. sy
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o La lista de 4rea técnica del médulo de Permiso Ambiental de Operacion ahora mostrard los
expedientes sin consecutivo. La presente mejora se realizé con la finalidad de localizar facilmente
el ultimo expediente

o Secre6 una pagina para informacion de los tramites, el cual contendrd un ment de los tramites con
las opciones siguientes: Actual, Otros tramites y Tramite en linea. Esta mejora se realizo para
brindar una informacién clara y precisa respecto al proceso de los tramites.

o El apartado de "Otros tramites" mostrara todos los tramites que contengan el mismo expediente
que se muestre en la pagina actual. Esta mejora se realizo para mostrar todo el historial que contiene
un expediente

o El menu de informacion de los trAmites también contard con "Tramite en linea", el cual'mostrard
el nimero de solicitud, fecha, tipo de trdmite y estado del tramite en linea que corresponda al
expediente, con el fin de brindar una informacion mas clara y precisa

o El tramite en linea tendra un apartado para mostrar la informacion de la sollcltud detalladamente,
con la finalidad de obtener una informacion completa y brindarle el seguimiento adecuado, n

o La pégina de informacién del trémite de permiso ambiental de operacion en drea técnica contara
con un apartado exclusivamente para subir archivos digitales, los cuales serdn subidos por el
personal A cargo, con la finalidad que el tramite cuente con toda la inforniacion necesarla L para el
correcto seguimiento del mismo

o Lainformacion de los tramites de drea técnica contara con un men el cual contendra las siguientes
pestafias: Actual, otros trdmites, tramite en linea y manifiesto digital. Con el objetivo que el
personal a cargo tenga a su alcance la informacion completa de cada expediente.

o El apartado de manifiesto digital contara con la lista del manifiesto, el cual contara con los datos
relevantes. Tiene como objetivo identificar con facilidad el manifiesto correspondiente al
expediente, y gracias a este apartado en el ment el personal a cargo podré brindarle el seguimiento
adecuado al tramite requerido.

o La lista del manifiesto contara con un apartado para visualizar el archivo del manifiesto general
correspondiente al expediente. Gracias al manifiesto general el personal a cargo podré corroborar
el correcto cumplimiento del contribuyente y podra brindarle el seguimiento adecuado al tramite
correspondiente.

o Se actualizé el formato de baja (archivo definitivo), se cambié el membrete colocando el actual
(afio 2023), igualmente la leyenda y clausulas se actualizaron, el presente formato es
especificamente para persona moral.

o Se actualizé el formato de baja (archivo definitivo), se cambié el membrete colocando el actual
(afio 2023), igualmente la leyenda y cldusulas se actualizaron.

e Seguimiento al Micrositio del SARE. Se realizé seguimiento al desarrollo del Micrositio de SARE para
el Tramite de licencia de Funcionamiento Municipal en Linea:

o Se modifico la notificacién de confirmacion de registro de la solicitud en lin
texto en la parte posterior de la ventana que indica el nimero de folio as1gnyﬁ'
las indicaciones para continuar con el trdmite en linea y un enlace para ab!
detalle de la solicitud.
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o Se agreg6 la informacion para que salga prellenados con los datos del establecimiento en los
archivos digitales: formato tinico de tramite, autoevaluacion de proteccion civil y carta
compromiso para proteccion civil.

o Se agregé un enlace para consultar el detalle de la informacion del requisito: descripcion
completa, tamafio del archivo y tipo de archivo permitido.

o Se agreg6 un enlace a la pantalla principal en la podran consultar el usuario con el que ha
iniciado sesion, un enlace hacia mi cuenta desde la cual podran cambiar la contrasefia y un
enlace para cerrar la sesion.

o Se agregd una notificacion al menu de acceso en la cual se muestra en rojo el nimero de
solicitudes pendientes de revision por el drea de SARE

o Se desarrollo un mddulo desde el cual el personal de la direccion de ing1esos podia ﬁl‘ual por
estado, numero de solicitud, ejercicio fiscal, visualizar el listado de los tlamjtes y un'beton
para acceder al detalle de la solicitud.

o Se desarroll6 una ventana desde la cual podran visualizar el detalle de la sohcltud en linca,
datos del contribuyente, establecimiento, requisitos, bitacora de cambjos de estado.

o Se desarrollé un modal con una pestafia para visualizar el archivo digital del requisito
seleccionado, y otra para visualizar los movimientos de cambio de estado del requisito.

o Se desarrollé un modal para realizar el cambio del estado del requisito’ (aceptado, observado)
y registrar las observaciones realizadas por el area de ingresos. Llui - &l

o Se agregd un apartado al modal del detalle de la solicitud en linea para el contribuyente, en el
cual podré visualizar la informacion de los pases de caja para realizar el pago del tramite en
linea.

o Se agreg6 un boton para enviar a revision los recibos de pago una vez que haya realizado los
pagos correspondientes.

o Se agregd un boton desde el cual se podria visualizar el pase de caja en formato PDF.

o Se agregd un botdn para acceder a la ventana desde la cual podra cargar el archivo digital del
recibo de pago.

o Se agregd un botén desde el cual podra visualizar el archivo digital del recibo de pago que
haya cargado.

o Se agrego el enlace “;En donde encuentro el folio del recibo de pago?” en el apartado de los
pases de caja del tramite

o Se realizé modificacion del apartado de pases de caja, se agregd un boton para abrir el modal
para actualizar los folios de pases de caja, si el estado de la solicitud no es finalizada o
cancelada.

o Se cre6 un nuevo formulario para actualizar los folios de pase de caja cuando hayan vencido,
se validara con webservice que los pases existan.

o Modificacion del ment de acceso a los modulos, se agregd una notificacion ¢
de solicitudes pendientes de revision o impresion.

o Se modifico el formulario de cambio de estado de la solicitud, se modificaro
para cada pase de caja, ahora se podran registrar hasta 3 pases de caja: derechos,”
licencia y extemporaneo.

‘ AQEu&mllmmJmew@{)/@mJﬂmLmzﬂuﬂzm&ug i

ey

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx </ RENOVAMOSPARACRECER

u%gontador

oAyunlc:mlel'\todeSohdondmd @AymSondm|dud o.:g.nSo:\dcu|r_lc1dx\yto



é‘s‘f}g}g RENOVAMOS PARA CRECER
ENe® SOLIDARIDAD DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR

L)
@—t [l
J
* A‘@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

)1 )

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

o Modificacion modal de detalle de la solicitud, se agregaron los apartados para visualizar los 3
pases de caja registrados o los que haya sido registrados segin sea el caso, opcidén para imprimir
el PDF del pase de caja y para visualizar el archivo digital del recibo de pago correspondiente

o Seagreg6 al detalle de la solicitud en linea un apartado en el cual se podran visualizar los pases
de caja cargados por la direccion de ingresos y la direccion de proteccion civil

o Se agrego al detalle de la solicitud en linea un boton para generar el nimero de expediente una
vez que esta haya sido aceptada por la direccion de ingresos

o Se agrego la pestafia de movimientos al detalle de la solicitud la cual contiene los cambios de
estado realizados por ingresos, SARE, proteccion civil, el contribuyente y el proceso 1nterno
de ingresos 5

o Se desarrolld el apartado en el médulo de proteccion civil para consultar Ias sollcltudes de
tramite que requieren anuencia, cuenta con un filtro por estado de la sollcltud ﬁltro por miimero
de solicitud y por ejercicio fiscal. %

o Se desarrollé una ventana modal para visualizar el detalle de la solicitud de t1am1te visualizat
los requisitos presentados, cambiar el estado de la solicitud.

o Se desarrolld una ventana modal para realizar el cambio de estado de la solicitud para
proteccion civil, cuando el estatus sea pendiente pase de caja se mostrara el campo de ingresar
el folio del pase de caja el cual serd obligatorio

o Se credé un modal para la visualizacion del archivo digital del requisito cargado por el
contribuyente, cambiar el estatus del requisito, y consultar los movimientos de cambio de
estatus del requisito.

o Se agregd un apartado al modal del detalle de solicitud de tramite presencial, en el cual se
podran consultar los archivos digitales de los requisitos en linea.

o Se modifico el formulario de actualizacion de pases de caja, se agregaron las etiquetas segin
el pase de caja que corresponda, asi como un nuevo campo para registrar un tercer pase de caja
por extemporaneo.

e Seguimiento al Sistema de Turnos de la Secretaria de Ordenamiento Territorial. Se realizaron
modificaciones durante este trimestre:

o Se realizdé modificacion del disefio del turno digital el cual se genera a través del codigo QR,
se cambiaron los colores, se agregé el logo de la Administracion y el logo del 30 Aniversario
del Municipio.

o Se realizé modificacion del disefio de la Pantalla de Proyeccion del llamado de turnos, se
cambié los colores, se agredo €l Logo de la Administracion, el Logo del 30 Aniversario del
Municipio, las redes sociales, y la Pagina del municipio.

Yo,

e Seguimiento al Sistema de Protesta Ciudadana )
v" Se realizaron modificaciones al Micrositio de Protesta Ciudadana para la Unidad de Mejora ﬁegﬁfajai‘la %@\“
o Sellevé a cabo la actualizacién de los logos del formato de descarga de Protesta Ciudadafi f.e'l@ualfl-:.e
encuentra en la pagina de registro.
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Se llevd a cabo una actualizacion del formulario de registro, se integrd una tercera opcion en el campo
de sexo el cual dice "Prefiero o especificar”. Con el fin de brindar un éptimo servicio.

Se realizaron los ajustes y modificaciones necesarias en el formato del correo electronico, en los logos
del correo, asi como en el nuevo nombramiento de la direccion "Comisién de Mejora Regulatoria” en
lugar de Unidad de Mejora Regulatoria.

Se llevd a cabo el resguardo de la base de datos del micrositio de Protesta Ciudadana del afio 2022, en
el cual se respaldaron los registros, las protestas, asi como la bitdcora del seguimiento de las protestas
expuestas.

La lista de protestas expuestas y reporte de las protestas se modificaron, ahora la fila de folio mostrara
el namero de folio y el ejercicio.

El formato de Protesta Ciudadana ahora mostrara el nimero de folio y el ejercicio en el campo de folio
El correo electrénico que recibiré el ciudadano al concluir la protesta contard con su nimero de folio
y ejercicio

La lista de peticiones contara en la parte superior con la funcién de "Cambiar contrasefia”, con €l i
que el usuario a cargo del micrositio tenga la facilidad de cambiar su contrasefia cuando ingrese por
primera vez o cuando considere necesario.

Al descargar los adjuntos se mostraran en una carpeta con nimero de folio y ejercicio en tipo de archivo
zip, con la finalidad de brindar seguridad y confidencialidad a la informacién de las protestas
expuestas.

Se realizaron algunas actualizaciones en el formulario de Protesta Ciudadana, se establecieron los tipos
de archivos y la cantidad que se podra subir al exponer una protesta.

Se realizé mejoras en el formato de protesta ciudadana con el fin de obtener los datos de los ciudadanos
cotrectamente, brindandole respuesta al oficio con nimero: MSOL/SEDEAI/CMR/0123/2023 emitido
por la comision de mejora regulatoria

Implementacion de Sistemas.

2usl -

o Se realizé la implementacion del Sistema de Turnos en la Direccion de Ingresos, se instalé y
configur6 en las computadoras y TV pa mocionales del Ayuntamiento.
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Ademas del Soporte y seguimiento y desarrollo de los sistemas, también se realizé seguimiento a los
SERVIDORES de H. Ayuntamiento:

o Instalacién de Servidores. Se realizoé la instalacién y configuracion de nuevos servidores, creacion de la
VMWARE vy de la infraestructura virtual de SWICHS y comunicacién de la STORAGE. capacitacion de la
administracion de los servidores de virtualizacion por el personal de la DELL EMC

o Se realiz6 la creacion y configuracién del servidor virtual del MODULO MAC, se realiza respaldo de
1a base de datos en el servidor fisico anterior y se restaura la base de datos en el nuevo servidor virtual

;muwﬁaylsﬁaywﬁmw@sp@muﬁmmmmmmﬂﬂu_ i
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EVIDENCIAS: Grafica de los servicios de Administracion y Modificacion de Sistemas y/o Desarrollo y
Seguimiento de Nuevos Sistemas

ACTIVIDAD 9.2 SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION A LOS SISTEMAS Y DESARROLLO Y
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS MES: ENERQ - MARZO 2023

-5

CANT. DE SERVICIOS

ACT. 9.2, SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥
MODIFICACION DE LOS SISTEMAS Y DESARROLLO Y

'REACTWAGON DE USUARIO‘ DE LOS SISTEMAS
* ALTA DE USUARIO DE LOS SISTEMAS

n ;‘;’": gf“;‘s‘;{:ﬂ':”ooggl‘gf;?;;&;sFO“MM’(’” EN LA BASE DE DATOS :: SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS
# MODIFICACION DE SISTEMAS EXISTENTES 58 120
5 CONFIGURACIGN ¥ MANTENIMIENTO A SERVIDORES 1 100
5 CONFIGURACION DE SISTEMAS ] ) 2 »m
» MODIFICACION DE PERMISOS DE USUARIO DE LOS SISTEMAS 69 =0
#SEGUIMIENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS 34 :g
#50LICITUD DE DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS 1 ° I - l
R N 58 %3z B §: §8 § .d: Bis
wEh == 3o &% md B3 jg§ugg_.£8
‘-‘Jg? 29 zZu¥ Bp =fg add 24 cBg 922 B35
385 2r Fag pp &2 Z%8 1% aaz-réa;m 5
R8 g 485 d¢ gk 88F 2 gafasg GES
B £2 o¥s £8 g8 "3y "% dp% Rw fxi
] & 4 2 ag » =< X é'g g
¥ [#]

Sarvicia ¥ Direccily) W

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS Y DESARROLLO Y
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS A LAS DIFERENTES
DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE ENERO A MARZO DEL 2023
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Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
| municipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal

| 01 de enero al 31 de enero del 2023

Objetivo: { :
Mantener actualizada la pagina web oficial y los correos electronicos institucionales. Wyl %

\opner

Descripcién:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de realizar las actuahzacmnes a
la pagina web oficial solicitada por las Dependencias que cuentan con un Micrositio o Apartado en la misma; asi
como la administracion de los correos institucionales de los usuarios. duc - s

Resultados:
Se realizaron 190 servicios de actualizacion a la pagina web oficial y administracion de correos institucionales.

Durante este primer trimestre se realizaron diversas actualizaciones y publicaciones a solicitud de las
Dependencias. Se muestra el seguimiento que se tuvo:

o Actualizacion del boletin meteorolégico. Se realizé diariamente la actualizacion del boletin meteorologico
que envia la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos con el cual se mantiene
informada a la ciudadania para tomar precauciones

o Se realizd el REDISENO DE LA PAGINA WEB OFICIAL. FEn atencién al No. de oficio:
MSOL/OM/DII/0392/2022 de la Direccion de Imagen Institucional, se procedi6 a realizar lo siguiente: Se
cargan las nuevas imagenes y logo referente al H. Ayuntamiento de Solidaridad en el servidor de la pagina
web, y de acuerdo a la maquetacion que nos envian con la nueva caratula que va a tener la pagina web, se
modifica el encabezado y se van colocando cada uno de los elemento dentro de la estructura, hasta llegar a la
esquema deseado para la pagina.

e Actualizacion de formatos. En seguimiento al No. de Oficio: DI/02960/2023, se procedié a realizar lo
siguiente: se modifica la pagina "Formato para Tramites de Licencias de Funcionamiento" en donde se
sustituye "FORMATO PARA TRAMITE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO (RENOVACION Y
MODIFICACIONES)", también se modifica la pagina "Impuesto Sobre Adquisicion de Bjetigs,Inmuebles -
(ISABI)" en donde se sustituyen los dos formatos "DECLARACION PARA EL PAGO % 'MEUES@I?O
SOBRE ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES (2%) y (3%)" , AL

o Modificacion de Micrositios. '

o En atencién al No. de Oficio: MSOL/SEDEAI/1006/2022, se procedid a modificar gk ‘apa}%adobdel

SARE que se encuentra ublcado‘mg) el micrositio de la COMISION DE\ "MEJORA
s LG L GT A LOE SRULCE JR L \)/,gmuﬁzum:mmﬁmux_w_ i i
5
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REGULATORIA, se colocan los logos del SARE (Sistema de Apertura Rapida de Empresas) y VDS
(Ventanilla Digital del SARE), también se crea un botén de acceso para la liga de la Ventanilla Digital
del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (VDS).

En seguimiento al No de Oficio: SCS/005/2023, se procedi6 a realizar lo siguiente: se crean dos cuentas
de correo electrénico institucional para la C. Silvia Alexia Franco Peraza
(silvia.franco@gobiernodesolidaridad.gob.mx) 'y la C. Kathya Janay Andrade Poot
(kathya.andrade@gobiernodesolidaridad.gob.mx) adscritas a la Subdireccién de Comunicacion de la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, una vez creadas se accede a cada cuenta de
correo electronico y se crea su firma electrénica.

En atencion al oficio MSO/SPCPRYB/057/2023, se procedi6 al reemplazo de 1a URL:del apartado de
"Atlas de Riesgos" que se encuentra en el menu principal del mlcrosmo de la Se?cretarla de
Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos '

En seguimiento al No de Oficio: IMCAS/DG/051/01/2023, se procedi6 a reahza; lo SIM
cargan los archivos al servidor de la pagina web, posteriormente se modifica el micrositio "Institu
Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Solidaridad".

En atencion al oficio IMCAS/DG/106-FEBRERO/2023, se procedid a la publicar los Montos Paéados
por Ayudas y Subsidios y Relacién de Bienes Muebles en el apartado de Informacion Financiera
(ANEXOS 2022) del micrositio del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad
En atencion al oficio DG/IMMS/0-0162/2023, se procedié a publicar los Estados Financieros, Estados
Presupuestales y Otros Conceptos, correspondientes al 4to trimestre 2022 en el apartado de
Informacién Financiera del micrositio del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad

En atencion al No de Oficio: MSOL/ST/DMTyP/0050/2023 se procedié a realizar lo siguiente: se carga
el archivo al servidor de alojamiento de la pagina web, posteriormente se modifica el apartado
SERVICIOS, en el cual se integra el nuevo banner "Medical Tourism Mexico" en el Micrositio de la
Secretaria de Turismo.

En atencion al No de Oficio: MSOL/ST/DMTYP/0051/2023 se procedié a realizar lo siguiente: se
modifica el apartado EVENTOS, en el cual se integran los nuevos banners de los diferentes eventos
que promociona en el Micrositio de la Secretaria de Turismo.

En atencion al No de Oficio: MSOL/SPCPRYB/DT/076/2023 se modifica el apartado de "Formatos y
Solicitudes", que se encuentra en la pestafia del ment "Tramites y Servicios" del micrositio de la
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos

o Actualizaciones al Micrositio de la Guia Turistica de la Secretaria de Turismo con portadas e imagenes
alusivas a fechas de festividades y eventos.

Imagenes Mercados Municipales o Imagen Festival Navidefio ultimo dia y
Imégenes Rosca de Reyes2023, Festival Rock Clasico

Navidefio y Tatiana o Imagen Accesos publicos a Playas

Portada Feliz dia de Reyes o Imagen Carnaval Playa del Carmen 2023
Videos o banner en conmemoracidn, del 30
Imagen Octava Feria del Atole y Tamal Aniversario de Solidaridad:, %

Imagen Jornada Dos o Imagen Verdades de pand i j 0\\"‘
Imagen Festival Navidefio se queda mas o Imagen 2° Festival Gastgg gﬁ{ a"%;iel :

dias Caribe Mexicano .‘;\ﬁ\\. b
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Imagen Marcha pacifica
Imagen GOGO

Imagen ST Patricks day
Imagen Live Music

Imagen Equinoccio

Imagen Raices de nuestra tierra
Talleres de reciclado -

Imagen Gran Fondo World Tour Mexico
Imagen Show de Flamenco y Salsa cubana
Imagen Concurso Municipal de Escoltas
Imagen Juanes y Maria José

Imagen en Concierto con Nico Hinojosa
Imagen Baile de Primavera Gotico
Imagen Cuba Son

Imagen Circo del Miedo

O 0 00 00 0

Los Pagos por ayudas y sub31dios —4. ° Trimestre de 2022 conespondiente ala Semetalia Plesidencial
se procedid a realizar lo s1gulente modificar y actualizar el sitio "TRANSPARENCIA/Arm 12212:1011
Contable/Transparencia"

En atencién al oficio TM/DF/0045/2023 de la Direccién de Finanzas, se procedié a la publicacton
informaci6n financiera en el portal de Transparencia de la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, a continuacién se detallan los cambios realizados: @ ARMONIZACION CONTABLE /
TRANSPARENCIA « Se publicé el Formato de informacion de obligaciones pagadas o garantizadas
con fondos federales - 4.° Trimestre de 2022@ ARMONIZACION CONTABLE / ESTADOS
PRESUPUESTALES 20224/ Se publico el Endeudamiento Neto y los Intereses de la Deuda - 4.°

Trimestre de 2022@ LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA / PERIODO 2022+ Se publico el
Informe Analitico de la Deuda Publica y Otros Pasivos - 4.° Trimestre de 2022

En atencion al oficio TM/DE/0099/2022 de le Direcciéon de Egresos, se procedié a la publicacion del
reactivo SEVAC D.1.10, en el apartado de "Armonizacién Contable > Transparencia > Punto 13" de
la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad

En atencion al oficio DI/00350/2023, se procedié a publicar el Estado Analitico de Ingresos
correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre 2022, en el apartado de Armonizacion
Contable (EP) de la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad

En atencion al oficio DI/00463/2023, se procedio a la publicacion de la “Ley de Ingresos Aprobada
2023”, “Aprobacion de la Ley de Ingresos - Periddico Oficial Extraordinario 19-12-2022”, “Iniciativa
de la Ley de Ingresos (Ejercicio Fiscal 2023) - Décima Quinta Sesion Extraordinaria” y el “Calendario
de Ingresos base mensual — 2023

En atencién al oficio TM/DCP/245/2023 de la Direccion de Control Presupuestal, se procedi6 a la
publicacién de informacién financiera correspondiente al mes de octubre, noviembre y diciembre (4to
trimestre 2022)

e Apartado Ley de Disciplina Financiera.

O

los derechos humanos, imagenes de convocatorias, etc.)

En atencién al oficio DI/00351/2023, se procedié a la publicar el Informe de Ingresos LDF 4to
Trimestre 2022 (PDF y Excel), en el apartado de Ley de Disciplina Financiera de la Pa’ 'ﬁaf@ﬁmal del
H Ayuntam1ento de Solidaridad ‘
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o En atencién al oficio R03/003/2023, se procedio a la publicacion de una imagen alusiva a los Derechos
Humanos, en el periodo entendido del 01 al 31 de enero en el Front principal (Derecho a vivienda)

o En atencion al oficio R03/0030/2023, se procedi6 a la publicacion de dos imagenes alusivas a los
Derechos Humanos, en el periodo entendido del 01 al 28 de febrero en el Front principal de la Pagina
Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad (Derecho a la Justicia y Derecho de las comunidades y
pueblos indigenas.

o En seguimiento al No de Oficio: MSOL/OM/DII/0024/2023, se procedio a realizar lo siguiente, se
cargan los archivos al servidor de la pagina web, posteriormente se modifica la pagina principal del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, y en la seccion de "NOVEDADES" se 1ntegra el, nuevo banner
(Concurso Municipal de Escoltas de Bandera 2023)

o En atencién al No de Oficio: MSOL/OM/DII/0024/2023 se procedio a mOdlﬁCEll el front pf1n01pal de
la pagina web del H. Ayuntamiento de Solidaridad, en donde se coloca el banner "LEY DE INGRESOS
Y DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2023"

e Actualizaciones de las Dependencias en el REMTYS (REGISTRO MUNICIPAL DE TRA S Y
SERVICIOS) por solicitud de la Comisiéon de Mejora Regulatoria. :

o actualizacién de formatos de tramite correspondientes a Licencias de Func1onam1ent0 Mun1c1pal &
Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles 2023 (Tesoreria Mun1c1pal) 93

o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0012/2023, se procedid a la creacion de 2 nuevas cédulas
correspondientes al Instituto del Deporte Municipal en el apartado del REMTyS

o En seguimiento al No de Oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0092/2023, se procedié a realizar lo siguiente,
se ingresa al micrositio REMTyS (Registro Municipal de Tramites y Servicios) y se modifica el
apartado de la "Secretaria General" y se actualizan cada una de las cédulas "6. Direccion de Transporte
Publico"

o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0093/2023, se procedi a la creacion de un nuevo apartado
para la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Presmlenma)
en el mena del REMTYS, asf como la creacion de 4 nuevas cédulas correspondientes a la misma

o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0118/2023, se procedi6 a dar de alta la cédula "Escuela
de Futbol de Alto Rendimiento Fuerzas Bésicas Inter Playa. MSOL-IDM-DI-FB-022"
correspondientes al Instituto del Deporte Municipal.

o En atencion al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0134/2023, se procedié a la actualizacion de 15 cédulas

cotrespondientes al Despacho de la Secretaria General en el apartado del REMTyS

o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0135/2023, se procedié a la actualizacion de todas las
cédulas correspondientes a la Secretarfa de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos

o FEn atencién al No de Oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0140/2023, se carga el nuevo archivo
correspondiente al "Formato Unico de Tramites (Requisitos)" al servidor de la pagina web,
posteriormente se procedié a actualizar cada una de las cédulas de la Direccion de Catastro

o En atencion al No de Oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0179/2023 se procedid a crear lag:nilevas cédulas
del apartado del Instituto del Instituto del Deporte Municipal de Solidaridad

e Actualizaciones en el REMURE (REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES) ¢ O

o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0017/2023, se procedi6 al traslado dc Ta{\);fé ulacion

correspondiente al Centro de Bienestar Animal (Reglamento de Proteccion y Blenesta‘i‘ \Ahlma,l del
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Municipio de Solidaridad, Quintana Roo) al apartado de la Secretaria de Ordenamiento Territorial del
REMURE

o Enatencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0016/2023, se procedi6 a la creacion de un nuevo apartado
para la Secretaria de Salud Municipal en la sesién de "Secretarias y Dependencias Municipales” del
REMURE, asi como el traslado de las siguientes regulaciones al nuevo apartado: * Reglamento del
Consejo para el Fomento a la Nutricién, Combate del Sobrepeso, Obesidad, Trastornos. * Reglamento
para la Prevencion y Control del Dengue y Otras Enfermedades Transmitidas por Vector del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo. * Reglamento Interior del Consejo Municipal de Prevencion y
Respuesta al VIH-SIDA de Solidaridad, Quintana Roo.

o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0106/2023, se procedid a actualizar el Reglamento
Orgénico de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, asi como la actuahzacmn de la
ficha técnica correspondiente a la misma, en el apartado del REMURE :

e Actualizaciones en el REMUVID (REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS 7

o En seguimiento al No de Oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0021/2023, se modifica el ap o de la
Secretaria General del Ayuntamiento en la Unidad de Asuntos Religiosos y se realiza elm
de las fotografias en las fichas técnicas de los visitadores Eleuteria Choc Poob

o En atenci6n al No de Oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0181/2023 se procedio.a dar de baja a la ficha
técnica del Inspector C. Raymundo de Jesus Rivero Lara con nimero de empleado 16612, adscrito a
la Coordinacién de Inspeccion y Vigilancia de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia

o Portal autofacturacion. En atencion al oficio DI/00018/2023, se procedié al cambio de link de acceso al
Portal de Autofacturacién (Portal de Contribuyentes) de la P4gina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
e Publicaciéon de Informes. Se realizaron publicaciones de:

o En seguimiento al No. de Oficio: MSOL/SPE/0008/2023, se procedit a ingresar al sitio de la Secretaria
de Planeacién y Evaluacion y se construye la seccion "REPORTES DEL SISTEMA DE RECURSOS
FEDERALES TRANSFERIDOS", y se integran los archivos en las etiquetas despegables de acuerdo
a cada grupo que le corresponda, por tiltimo, se guardan los cambios y se vuelve a publicar, quedando
tal como lo solicita la dependencia.

o En seguimiento al No. de Oficio: MSOL/SPE/0006/2023 de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion,
se procedié a construir las secciones "PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS", "INFORMES
EJECUTIVOS DE RESULTADOS", "CONSEJO CIUDADANO DE PLANEACION MUNICIPAL"
y "COPLADEMUN?", y en cada una de estas secciones, se integran los archivos que les corresponden
segiin el nombre de las etiquetas desplegables

o En seguimiento al No de Oficio: MSOL/SPE/0155/2023 de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion,
se cargan los 91 archivos al servidor de la pagina web de los cuales se clasifican por carpetas y a los
rubros que corresponden, posteriormente se modifica el sitio "Secretaria de Planeacion y Evaluacion”,
y se actualizan los apartados "SEGUIMIENTO A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS",
"INFORMES EJECUTIVOS DE RESULTADOS", "PLAN MUNICIPAL DE DESARRQLLO 2021-
2024", "PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS" \

o En atencion al oficio MSOL/SPE/0286/2023, se procedié a la publicacion de los Rep
de Recursos Federales Transferidos, correspondientes al 4to trimestre 2022 en el ni
Secretaria de Planeacion y Evaluac:lonv_w
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o Publicaciones de la Gaceta Municipal a solicitud de la Direccion de Medios de Comunicacion Municipales
y Difusion Gubernamental.

o En seguimiento al No de Oficio: OM/DMCMDG/0031/2023, se a modificar el apartado de GACETA
MUNICIPAL, en donde se crea la nueva seccion 2023, y dentro de ella se coloca un cuadro de texto
con la etiqueta "Gaceta Municipal Ordinaria Enero"

o En atencion al No de Oficio: OM/DMCMDG/00268/2023, se carga el archivo al servidor de la pagina
web, posteriormente se modifica el apartado GACETA MUNICIPAL, seccion 2023, se crea un nuevo
recuadro con la etiqueta "Gaceta Municipal Ordinaria Febrero"

o Enatencion al oficio OM/DMCMDG/00373/2023, se procedi6 a la publicacion de la Gaceta Munlclpal
correspondiente al mes de marzo 2023 en el apartado de GACETA MUNICIPAL

o En atencién al No de Oficio: OM/DMCMDG/0386/2023, se procedio a cargar el archivo al servidor
de la pagina web, posteriormente se modifica el apartado de la GACETA MUNICIPAL, en la seccion
"2023" se coloca la etiqueta "Gaceta Municipal Extraordinaria Marzo"

e Actualizacion del Directorio Municipal publicado en la pagina oficial del H. Ayuntamlento de Solidari

o En seguimiento al No de Oficio: MSOL/OM/DII/005/2023, se procedio a réalizar lo siguiente, se
actualizan los datos en el apartado de la SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION, en la
seccion del "Despacho de la Secretaria de Planeacion y Evaluacién" se cambia de Mtra. a Dra., ala C.
Yara Faride Bricefio Chablé, en la seccion de "Direcciéon de Planeacién de Proyectos de Inversion
Publica" de cambia de C. a Lic., al C. Javier Maza Toledo, y en la seccion de "Direccion de Evaluacion
y Seguimiento" se sustituye el nombre del Director de Evaluacion y Seguimiento Lic. Gabriel Quian
Moo por el de la Lic. Teresa del Carmen Flores Grajales

o En atencién al oficio OM/DMCMDG/00147/2023, se procedié a realizar la modificacion al Directorio
Municipal publicado en la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad. A continuacion, se
detallan los cambios realizados: & Se cambio el nombre del Sistema Municipal de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes a "Secretaria Ejecutiva Municipal para Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes". # Se cambio el nombre del titular de la Direccidon de Servicios Generales, siendo
ahora el C. Jorge Alberto Ostos Mufioz. ¥ Se cambio el nombre de la Coordinacion de Trabajo y

Promocion del Empleo a "Direccion de Trabajo y Promocion del Empleo”. & Se cambio el nombre
de la Unidad de Mejora Regulatoria a "Comision de Mejora Regulatoria" misma que ahora pertenece
a la SEDEAL « Se cambio el nombre de Administrador de Mercados a "Direccion de Mercados"
misma que ahora pertenece a la SEDEAI

o} En atencién al oficio OM/DMCMDG/00193/2023, se procedi6 a realizar la modificacién al Directorio
Municipal publicado en la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad, siguiendo puntualmente
las indicaciones descritas en el documento

e} En atencién al oficio OM/DMCMDG/00258/2023, se procedié a modificar el Directori Mummpal
publicado en la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad, siguiendo La\ '_i?ssacmnes .
descritas en el documento 5 o

o En atencién al No de Oficio: MSOL/SG/UTJ/0019/2023, se procedid a actualizar lé ss:g,;a
Direccion de la Unidad Técnica Juridica en el apartado de la SECRETARIA GEN(E
AYUNTAMIENTO se corrige la abr ev1atura del titulo del director. N b
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En atencion al No de Oficio: OM/DMCMDG/0265/2023, se procedi6 a actualizar el apartado de la
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS que se
encuentra en el Directorio Municipal de la pagina web, se modifica el nombre del "C. César Orlando
Flores Sanchez" por el del "Dr. Jorge Alberto Véazquez Oropeza"

En atencion al oficio OM/DMCMDG/00375/2023, se procedié a modificar el Directorio Municipal
publicado en la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad, siguiendo las indicaciones
descritas en el documento. Actividades realizadas: Se actualizo el nombre de la titular de la Direccion
de Investigacion Administrativa y Responsabilidades, quedando a cargo la Lic. Lizbeth del Rosario
Pérez Almeyda.

e Capacitacion.

O

En atencion al oficio SCS/005/2023, Se les brindd una capacitacion para la gestmn actuahzacmn y
seguimiento del micrositio de la Secretaria de Seguridad Publica y Trénsito Municipal a la C. Kathya

Janay Andrade Poot y a la C. Silvia Alexia Franco Peraza, asi mismo, se les solicité la firma de sus
respectivas responsivas para la entrega de sus usuarios y claves de acceso al micrositio

e Actualizacion de Apartados.

O

En seguimiento al No de Oficio: DI/00321/2023 de la Direccién de Ingresos, s¢ procedid a realizar
lo siguiente, se modifica el apartado "DERECHO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL?", se actualizan
los siguientes puntos: 1.- en la seccion de PREGUNTAS FRECUENTES, Opciones de: Pago se
actualiza la informacién de Transferencia Bancaria, de acuerdo a las observaciones marcadas en el
oficio. 2.- se actualiza la informacion de la pregunta ;/Cudl es el importe del derecho?, de acuerdo a las
observaciones marcadas en el oficio. 3.- se actualiza la informacion de la pregunta ; Ya esta constituido
el fideicomiso para su correcta administracion?, de acuerdo a las observaciones marcadas en el oficio.
4- En la parte final del portal se sustituye el correo electronico de contacto:
direcciondeingresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx, por el
saneamientoambiental@gobiernodesolidaridad.gob.mx

En atencion al oficio MSOL/SG/UEP/053/2023, se procedi6 a la publicacion de un banner y archivo
PDF de la Revista Estadistica 2022, en el apartado de la Unidad de Estadistica Poblacional de la Pagina
Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad. (Se enlazo el banner con la URL del archivo PDF).

En atencién al oficio TM/DC/0077-03/2023, se procedi6 a publicar los Resultados de la Evaluacion
SEVAC (4to trimestre, 2022), en el apartado de "EVALUACION SEvAC"

En atencion al No de Oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0183/2023 se procedi a trasladar el "Reglamento
de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo." quitindolo del apartado de
Presidencia Municipal y colocandolo en el apartado de la Secretaria de Desarrollo Economico y de
Atraccion de Inversiones

En atencion al No de Oficio: DI/00777/2023 se procedio a cargar el archivo al servidor de la pagina
web, posteriormente se modifica el apartado de "AC-Transparencia" y en el punto "3,bD1fu310n ala
ciudadania de la ley de ingresos y del presupuesto de egresos" se integra la etéqu ta xbﬁresupuesto‘
Ciudadano 2023" i e
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e Administracién de correos electrénicos institucionales. Se continiia con administraron los correos
electrénicos institucionales de todas las Dependencias del H. Ayuntamiento en este trimestre durante el cual
hubo 06 solicitudes de alta y/o modificaciones en cotreo institucional.

EVIDENCIAS: Imagenes publicadas en la Pagina Web Oficial, Gaceta publicada, Actualizacion de Micrositio,
Grafica de los servicios de Pagina Web y correos electronicos institucionales
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ACTIVIDAD 9,3 SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB Y ADMINISTRACION CORREQS

INSTITUCIONALES MES: ENERO- MARZO 2023
| TIPO DE SERVICIDS SOLICITADDS DE LAS DIRECCIONE™ | CANT. DE
PO DE SE e K%E iﬁ( 1D CANT. DE SERVICIOS
# ACTUALIZAR BOLETIN METEOROLOGICO = 7 ACT. 9.3 SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB Y
-"igﬂ;ﬂiﬁi’:’;iﬁ'"mﬂﬁxﬁi PARA LA PAGINA WED 1:2 ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES
1% Hsllili
 REVISION DE CORRED E. INSTITUCIONAL 1 1
= ACTUALIZACION DE MICROSITIO WEB 4 1w
% CAMBIO DE comsaﬁA DE CORREOE. msrrrucmmu 2 eo
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an
20
p . 5 o — —
) = - 5 i =n
Y 1 I AT SR |-
BE = 5 F 95 RE
gh P g ag 58
b Egp gx 3a °8
" A gEe o 8 =
o ::l ‘ﬁ H r & ?:
'J:; ~
S, w | Difed, w
{1—"-——". . .
| et o 2 SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB Y CORREOS
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- - . "'*"‘/’..
Mantenimiento e

Unidad Servicios Generales /
administrativa:

. .| 2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las
Linea de accion: . . i ——_— 2 Y
dependencias y entidades de la administracion publica municipal. < T

Pertodo. que se Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023
informa:

Objetivo: gt )

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestales
con base a lo autorizado del presupuesto 2022 en materia de mantenimiento.

|
|

RALES |

Descripcion del proyecto/actividad:

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de los edificios y

oficinas dependientes del Ayuntamiento de solidaridad segun las necesidades
eventualidad que se presenten.

{DARIDAD

QUINTANA ROD

2021 - 2024

Actividades realizadas y resultados obtenidos: % '

o
Se realizan labores de mantenimiento a las instalaciones de los edificios dependiente %@ﬁ:"’“ﬁ
ayuntamiento de solidaridad, asi como al equipo de aire acondicionado y eventualidades
que se presenten a lo largo del trimestre; del mismo modo y para facilidad y un mejor
desempefio de nuestras labores operativas se realizan labores de levantamiento en los

cuales se revisan las instalaciones en busca de alglin desperfecto que requiera de su
atencién oportuna.

H. AYUNTAMIENTO DE SO
'DIRECCION DE SERVICROS GEKE

LN

PLAYA DEL CARMEN,

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron un total de 448 actividades de las 550 solicitadas a
través de oficios y reportes telefénicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad,
se atendieron satisfactoriamente las solicitudes de mantenimiento y asi brindar un mejor
servicio interno y hacia los ciudadanos manteniendo una excelente imagen institucional.

Mantenimiento aires acondicionados 64
Levantamientos 157
Mantenimientos eléctricos 82
Mantenimiento plomeria 50
Mantenimiento general 95
Total 448

Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 B77 3050 Ext.10108
Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROQ |

|1
§.

. H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECGION DE SERVICIOS GENERALE

Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108

Correo: Servicios.generalaesfgobiernodesolidaridad.gob.mx
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Logistica \/
Unidad Servicios Generales '*5

administrativa:
Linea de accién: | 2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las _
dependencias y entidades de la administracion publica municipal. *“f"/."

Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023
/Y

informa:

T

Objetivo: C
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados

con base a lo autorizado del presupuesto 2022 en materia de logistica
AR

RIDAD
GENERALES

Descripcion del proyecto/actividad:
Proporcionar el servicio en atencion a las necesidades de logistica para eventos

ayuntamiento de solidaridad que soliciten a esta direccion.

MEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

Actividades realizadas y resultados obtenidos:
Se realiza el apoyo en atencion a los oficios de solicitud de logistica que son ingresados a

la direccion de servicios generales, se realiza el control de mobiliario (mesa, silla, toldos)
para los eventos, apoyo de audio y construccion y rotulacion de mampara y tarima para

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDA
I“IRECCION DE SERVICNOS

———PLAYADELCAR

eventos.

Resultados:
Durante este primer trimestre se tuvo un avance de 788 solicitudes atendidas en relacién a

las solicitudes programadas, siendo satisfactorio nuestro avance al cumplir con las metas
de nuestro primer trimestre no habiendo mayor problema al poder contar con todo lo
necesario para atender las diferentes solicitudes de las areas requirentes.

Oficios recibidos Enero 243
Oficios recibidos Febrero 248
Oficios recibidos Marzo 297
Total: 788

Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108

Correo: Servicios.generalesfgobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

H. AYUNYAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE SERVIGR0S GENERALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO

202t - 2024

Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 B77 3050 Ext.10108
Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la ( (

creacion del Municipio de Solidaridad

=1
Intendencia ] T
Unidad Servicios Generales "\
administrativa: s f}
Linea de accién: | 2.1.10 Realizar auditorfas, revisiones y/o visitas de inspeccion a las —/
dependencias y entidades de la administracion publica municipal. /,/a.
Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo del 2022 (st )
informa: _q

Obijetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados
con base a lo autorizado del presupuesto 2022 en materia de intendencia. ]

Descripcion del proyecto/actividad: 055y,
Proporcionar el aseo de las oficinas y edificios de las distintas dependenci ‘aﬁ‘?

ayuntamiento de solidaridad y a los institutos o edificios descentralizados que% B tf
requieren. X0 “‘ﬁia
diy] A

Actividades realizadas y resultados obtenidos:
Se realizan labores de aseo en las instalaciones de las dependencias de ambos palacios

municipales y los edificios dependientes y descentralizados que lo requiera.

Resultados:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

JIRECCION DE SERVICRS GENERALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este primer
trimestre no hay cambios importantes por reportar, se realizaron los 105 servicios.

o¥
557

Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108
Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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0 DE SOLIDARIDAD
2021 - 2024

RVIGIOS GENERA

RME

H. AYUNTARIENT

DIRECCIGN DE s&
PLAYA DEL A

Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10

Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108

Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la {ﬁ
creacion del Municipio de Solidaridad
Vigilancia ——
Unidad Servicios Generales ] /
administrativa: i /
Linea de accién: | 2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las
dependencias y entidades de la administracién publica municipal. ~J
Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo del 2022
informa: -
Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados
con base a lo autorizado del presupuesto 2022 en materia de vigilancia.

Descripcion del proyecto/actividad: i
Proporcionar el servicio de vigilancia en los edificios del ayuntamiento de solidaridgcfp

el resguardo de los bienes muebles e inmuebles que se encuentre dentro O fas
instalaciones. 52

2021 - 2024

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Se realiza la vigilancia de los edificios ya establecido mediante roles de trabajo
proporcionado a dos turnos (matutino y vespertino) de 12 horas cada uno debiendo realizar
rondas por el edificio para verificar y en su caso apuntar cualquier incidencia que resulte

del mismo modo y en apoyo a los vigilantes se les entrega alimentos empacados para evitar
en mayor medida la exposicién de los edificios por abandonado.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
TIRECCION DE SERVICR(S GENERALES
PLAYA DEL CARMER, QUINTANA RGO

PR

Resultados:

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este primer
trimestre no hay cambios importantes por reportar, se realizaron los 31 servicios

programado y asi mismo se realizo la entrega de 3792 paquetes alimentos al personal de
vigilancia de la direccién de servicios generales.

Direccién: Av. 20 entre calle B y 10
Teléfono: 984 B77 3050 Ext.10108
Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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-{-— 2023, Afio del 30 aniversario de la
/ \Las areas (servicios) que cuentan con el servicio de vigilancia son las siguientes:
. Desarrollo Economico
. CDC Zazil-Ha
. CADI Zazil-Ha
. Biblioteca Torres
. Mercado Colosio
. CDC Colosio
. CADI Nicte-ha
. Clinica emocional Nicte-ha
; . CDC Nicte-ha
" 10. Centro de Salud Peten
o 11. CDC Peten
1 — 12. Estancia Infantil
# GADI Guadalupe
& Salas de Velacion
% Barque Vehicular
28 de Julio

Tedlro de la ciudad

nfro cultural CTM

Bcio nuevo
09(‘:;)3 Ejido

. Z{CRIM Bellavista

' rcado Pinata Bellavista
| 283ZGDC Bellavista
| 24. Ciudad juventud Bellavista
|25. CEBIAM Bellavista
26. Centro cultural Bellavista
27. CEAI
28, CADI Ejido
29. CADI Mision de las Flores
30. Estancia infantil Villas del Sol
31. Centro de Salud Villas del sol

Coo~NOTOhwWN—~

mmwasmmmm
eSERRIRLEL

Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108
Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Elaboro: Mariela Orduriez Alvarado

S e ‘F ALBERTO OSTOS LIC. JOSETGNACIO MORENO ALPUGHE
@1 STON DE|SRVICIOS GENERALES / OFICIAL MAYOR
R e i .
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD - e ¥
RIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Ll DARIDID
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO oL E A TAENTO ESOUDREES
2021 - 2024 ORI IALIA W (O oo

PLAVAD! afg:w—-:ﬂ

Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext.10108
Correo: Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de Enero al 31 de Marzo del 2023
Gobierno Eficiente, Simplificacién Administrativa y Mejora

Nivel de Mir Regulatoria
Linea de accion 2117
Nombre del Indicador Servicios de Capacitacién

La Direccién de Capacitacion dependiente de la Oficialia Mayor del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, tiene a bien realizar el informe correspondiente al primer
trimestre del 2023, referente al Avance de Actividades del Programa de Capacitacion 2023,
dicha informacién se concentré de los datos tomados de los informes semanales, para la
Oficialia Mayor lo anterior en cumplimiento de las metas programadas en la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), en alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo.

Las acciones realizadas se enfocaron en la elaboracion del Programa de Capacitacion 2023,
por lo que fue necesario determinar como mecanismo ¢l envi6 del oficio a las areas
administrativas, la Cedula de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Objetivo de Proyecto:

Contribuir a que las y los Servidores Publicos Municipales de Solidaridad, obtengan el
conocimiento suficiente en temas administrativos, juridicos, técnicos y de desarrollo
humano, para la mejora continua de sus habilidades y competencias de su area, el cual es el
producto de la programacion. '

Descripcion del Proyecto:

Se realiza la “Cedula de Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC)”, para conocer
los temas requeridos en las distintas areas. En donde fueron enviadas 80 solicitudes a las

DOy . ;
Se tuvieron 72 respuestas de las areas.

areas de este H. Ayuntamiento, de las cuales se

H. AYUNTAMIERTY sy A
DIRECCION D R B
s U ALEA VY
2021 - 2024 Dt tuld

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz, 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Rivie

T
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 101%

Correo: dir,capacitacion@gobiernodesclidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Listado de las areas que respondieron a la
Cédula de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC)

11 Secretaria de Relaciones Piblicas 19 Despacho de Oficialia Mayor

Secretaria de Giras, Logistica y

2 . 20 Direccion de Patrimonio Municipal
Eventos Especiales
3 Secretaria de Asesores Técnicos 21 Dicegsion d?’Nuevas Te(:{lolo'glas de
la Informacion y Comunicaciones
Unidad de Vinculacién para la
4 Transparenciay Acceso a la 22 Direccion de Servicios Generales
Informacién Publica
5 Unidad Mejora Regulatoria 23 Direccion de Imagen Institucional
Direccion de Medios de
6 Primera Regiduria 24 Comunicacion Municipales y leusmn
Gubernamental $5
7 Sexta Regiduria 25 Unidad de Inventarios y Almacén:; -
8 Octava Regiduria 26 Unidad de Parque Vehicular f;,“
9 Novena Regiduria 27 Direccion de Finanzas
10 Décimo Tercera Regiduria 28 Direccion de Contabilidad 5 |
11 Despacho de la Secretaria General 29 Rievson e Gobranzay S 2
Fiscalizacion 200
12 Direccion de Transporte Piblico 30 Direccion de Ingresos i NS
13 Direccion del Registro Civil 31 Direccion de Egresos %a -
g =
14 Dlre’:c-c;on de b Unidag, Feenica 32 Despacho de Contraloria Municipal i I
Juridica - C<
15 Direccion de Asuntos Nacionales e 33 Direccion de Normatividad, Control y B
Internacionales Evaluacion
16 Unidad de Estadistica Poblacional ~ 34 Direccién Substanciadora, Consultiva
y de Analisis Juridico
17 Unidad Especializada de Derechos 35 Direccion de Investiga cién %
Humanos Administrativa y Responsabilidades ;
18 Unidad de Asuntos Religiosos 36 Sec,ret.a via de Se.gurldad Fubliesy e
Transito Municipal

Direccidn: Av. CTM entre Awv. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracec. La Gran Plaza de la Rivier
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 101
Correo: dir.capacitacion@gobierncdesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Despacho de la Secretaria de

37 Proteccion Civil, Prevencion de 55 Direccion de Mantenimiento e

Riesgos y Bomberos Higiene Urbana
38 Direccion Operativa 56 Direccion de Alumbrado Piublico
39 Direscidn Ticntca 57 Coorc!l'nacmn de Pa.nteon, S'alias de
Velacion y Funerarias Municipales
40 Direccion Administrativa 58 Du‘eccmp de Norm_atlvndad y
Saneamiento Ambiental
41 Direccion de Bomberos 59 Direccion de Industria y Comercio
47 Despacho de Secretaria de Justicia 60 Direccion de Desarrollo Agropecuario
Social y Participacion Ciudadana y Pesquero
Direccion de Participacion Despacho de la Secretaria de
43 . 61 ;7 -
Ciudadana Planeacion y Evaluacion
44 Direccion de Educacion, Desarrollo o Direccion de Planeacion de Proyectos
Humano y Bibliotecas Publicas de Inversion Piblica
Jefa de Unidad de Desarrollo Direccion de Evaluacion y
45 63
Humano Seguimiento -
46 Unidad de Tgualdad de Género 64 Despacho de la Secretaria Juridica y
Consultiva
47 Direccion de Diversidad Sexual 65 Direccion Consultiva f’
48 Unidad de Asuntos Indigenas 66 Direccion de Asuntos Contenciosos S
Unidad de Atenci6én a Personas con o =g
49 Discapacidad y a Personas de la ¢7 Despacho de la Secretaria de Justicia 7
Tercera Edad Civica y Convivencia Humana 2 98
50 Despaghio de b Secrctariv:de Sulnd 68 Direccion de Justicia Civica E ; U

Municipal
51 Direcciéon de Salud Fisica y Mental 69

NTO Y

Desarrollo Integral de la Familia

Y
&
‘:E

=]

(DIF) _ =
Direccion de Medio Ambiente Instituto de la Juventud del R
52 : L 70 e wa e =
Sustentable y Cambio Climatico Municipio de Solidaridad Tker
Despacho de la Secretaria de Instituto del Deporte del Municipio T
53 v ; . 71 =y g
Servicios Piblicos Municipales de Solidaridad
54 Direccion de Espacios Piiblicos 12 Lustituto de las Mujeres del

Municipio de Solidaridad

AN

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137

Correo: dir.capacitacionfgobiernodesolidaridad. gob . mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos

No Servicio Fecha Lugar Participantes | H M
Neuroliderazgo 04/01/23 | Videoconferencia 113 48 65
Atencion al publico
2 | yeficienciaen el 10/01/23 Balcon oval 14 4 10
manejo de quejas
3 | FElABCenel | 140103 | Baleon oval 4 !
servicio 2
- Neuroliderazgo 11/01/23 | Videoconferencia 117 47 70
5 | Comunicacion | 40153 | Balesn oval 0 o | o
Asertiva ;
g | Controldelas | 410103 | Balcon oval 0 0| o
Emociones
Marco Juridico en . _ =
iatestae detenig 12/01/23 | Videoconferencia 67 26 41
humanos )
Ley del espejo 16/01/23 | Videoconferencia 59 18 |41 g 3
Método efectivo de | /0173 | videoconferencia 29 9 | 20 | v, #59
comunicacion 2=
1o | Liderazgoytoma |\ 00 0 ’ 4 [ 3 gy
de decisiones Balcon oval o Y03
ILos 7 habitos de la =i :
T gente altamente 17/01/23 Balcén oval 1 | -
efectiva <
12 Ley del espejo 18/01/23 Balcdn oval 4 3 1
3 | Método efectivode | yg)01153 | Bajeon oval 35 16| 19
comunicacion
Introdueeion 2 1o3 19/01/23 | Videoconferencia 55 16 39
derechos humanos -
leerazgp J oma | 50/01/23 | Videoconferencia 47 18 29 \
de decisiones \

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz, 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir,capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Los 7 habitos de la
gente altamente 20/01/23 | Videoconferencia 20 o 16
efectiva

Taller “Trabajando
17| mis emociones” 24/01/23 Balcon Oval 33 14 19

sesion 1
Taller “Trabajando
18 [ misemociones” 25/01/23 Balcon Oval 27 9 18

sesion 2 =
Taller “Trabajando 5=
19| mis emociones” 26/01/23 Salén Oval 27 10 17 5,

Sesion 3 Sarg

Educacion con e Gliz b
Enfoque en 26/01/23 | Videoconferencia 42 15 27 %
Derechos Humanos ‘
Pasos para alcanzar | 55 n033 | Balesn Oval 12 4 8 = &
la productividad
Calidad de vida en
el trabajo

Cultura de la

legalidad con | /0 023 | Videoconferencia 45 16 | 29
enfoque en los
derechos humanos
Prevencion de la
violencia desde la |02/02/2023 | Videoconferencia 4 0 8
adolescencia
Programa ti mente
25| para dar un mejor |07/02/2023| Balcén Oval 6 3 3
servicio
Relaciones
26 | humanas y manejo |07/02/2023| Balcon Oval 3 | 2
de conflictos
La personalidad y el
27| comportamiento |08/02/2023| Balcon Oval 3 1 2
humano

ok

2

22 01/02/2023 Balcon Oval 3 1 2

sERN AT
Eol

m‘l“ SN

NTO !

<t
=
o

ng eqlitgfgff;‘ﬁagzjo 08/02/2023| Balcén Oval | 0 1

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137

Correo: dir,capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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creacion del Municipio de Solidaridad

N

Grupo en condiciones
detiinsrabilidar y el 09/02/2023 | Videoconferencia 62 21 41
enfoque basado en los
derechos humano
Reconocimiento del
otro a través del | 09/02/2023 Salon Oval 21 8 13
lenguaje no verbal
La positividad en la : :
: 13/02/2023 | Videoconferencia 36 10 26
realidad.
Trabajo digno 15/02/2023 | Balcon Oval 8 3 5 g
Bumout  |15/02/2023| Balcon Oval 2 B
Igualdad de género | 16/02/2023 | Videoconferencia 30 9 21
35| Lascdeltrabajo |22/02/2023| Balcén Oval 7 4 3
Motivacion y . '
. 22/02/2023| Balcon Oval 0 0 0 :
Autoestima 5
Principio y derecho — w
S 2 la igualdad y no |23/02/2023 | Videoconferencia 60 20 40 S
| discriminacién
Clausura de
3g | Neuroliderazgo 5,05 053 |  Foro Cultural 156 82 | 68 s It
desaprender para oo
a aprender” _'//
Autocuidado 27/02/2023 | Videoconferencia 79 29 50 %
Liderazgo y toma :
40 e 28/02/2023| Balcon Oval 14 8 6
de decisiones
41 | Empoderamiento \,e,570023|  Balcsn Oval 0 0o | o
Laboral
gp|  Planeacion 01/03/23 | Baledn Oval 9 3 6
estrategica

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte, 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137

Correo: dir.capacitacion@gobiernodesclidaridad.gob.mx
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Rendimiento | 5/0373 | yideoconferencia 94 31 | 6
laboral
La importancia de
44 | la capacitacion y el | 07/03/23 Balcon Oval 1 0 1
desarrollo humano
45 | Manejo efectivodel | 7035053 | Baleon Oval 2 0o | 2
estres
Cuadro general de
clasificacion 10/03/2023 Salén Oval 150 47 103
archivistico ‘
Intervencion en 1 13/03/2023 | Videoconferencia| 74 27 | 41
48| Tncliyeme  |14/03/2023| Balcén Oval 11 7 | 4%
yo| Hazrendirt 1535003 |  Baleon Oval 3 o |13 = =
tiempo laboral
s | Comomejorartu y5535093|  Balesn Oval 5 4 | 1 A
clima laboral £ o
o !
51 | Inteligencia laboral | 15/03/2023| Balcon Oval 2 1 | WY
Convencion sobre ' §<it
derechos de las | 1 61037023 | Videoconferencia 58 14 | 44 | s
personas con =
discapacidad : <
Depresion, &
53 prevencion y 16/03/2023 Salén Oval 2 1 1 -
manejo
i Balcdn Oval
s | (Relolomss 50500 4 2 | 2
humanas
i6 Balcon Oval
55|  Superacion 5y 033 0 0o | o
Personal
i Balcon Oval N
56 Met"d"lso%‘a delas | 9903/23 8 3 | s
Superacion personal \
57 de conflictos 22/03/23 Balati Owal 8 6 2 \

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad,gob.mx
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Derecho a la salud | 23/03/23 |Videoconferencia 61 13 48
Cuadro General de
Clasificacién 23/03/23 Saldn Oval 45 16 29
Archivistica
Trampas de la
violencia en las 27/03/23 | Videoconferencia 66 21 45
relaciones
g1 | Empatizando conel | /0303 | pajcsn Oval 14 2 | 12
adolescente
¢y | Empatizando conel | g /5305 | Bajcan Oval 3 1 2

adulto mayor

Atencidn al adulto
63 mayor en el 29/03/23 Balcén Oval 6 1 5

Servicio Publico

Atencion al
64 | adolescente en el 29/03/23 Balcon Oval 3 1 2
Servicio Publico

Derechoala 1 3/03/2093 | Videoconferencia| 35 15 | 20
Educacion

Orientacion al
Logro, Orientacién | 30/03/2023 Salon Oval 30 9 21
al Resultado

. MFXICsy,
n A,

Total de cursos del cuarto trimestre: 66 &
Total de servidores piblicos: 1944 B

. Cursos programados
- Videoconferencias
. Cursos solicitados

Direccién: Av. CTM entre Av, 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte., 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Justificacion 1: Los cursos marcado en color azul, son cursos que no estan dentro de la
programacién 2023,lo cuales han sido solicitados por varias dreas del Municipio.

Justificacion 2: Las videoconferencias marcadas de color verde, son aquellas que se estan
llevando a cabo los dias lunes y viernes, para el alcance de mas servidores plblicos que por
motivos laborales no pueden asistir a las capacitaciones presenciales, de esta manera se
utiliza la plataforma digital para que ellos accedan por medio de los dispositivos digitales y
obtener el conocimiento desde su area de trabajo.

Evidencias

1.- Se realiz6 la clausura del seminario Clausura de “Neuroliderazgo desaprender para
aprender” el 23 de febrero del 2023.

ENTO Y SOLIDARID!D :
l'l‘. [(‘\ %, 1 ’/

‘« HNARINAT ( ¥, l,,.;. gl )
J { __...,‘J PLAY Y [ Al ‘,‘u,.‘ b10)

2021 - 2024
Direccidén: Av. CTM entre Av. 115 v 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera |
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir,capacitacion@gobiernodesolidaridad,gob.mx
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2.- Se realizo6 en conjunto con la Direccion de Archivo Municipal “Cuadro general de
clasificacién archivistico” el dia 10 de marzo del 2023.

Elaboro: Ariadna Patricia Villalobos Diaz
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Mtra. Cynthia ero-Ratnirez Lic. Josﬁ%ﬁfﬁ(ﬁloreno Alpuche
Directora de Gapacitacion ficial Mayor

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Rivier
Teléfono: 984 877 30 50 Ext, 10137 ™~
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx <7 ™
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1ER REPORTE
TRIMESTRAL 2023

MANUALES DE IDENTIDAD REALIZADOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA

LINEA DE ACCION REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA
ARMONIZARLA

2.111L.2 CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 MARZO DEL 20223

FECHA DE ELABORACION: 03 DE ABRIL DE 2023

OBJETIVO:

Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar la imagen del Gobierno Municipal al interior de la
Administraciéon Publica, actualizando y renovando la Imagen Institucional del Honorable
Ayuntamiento.

DESCRIPCION:

A través de la atencion a las diferentes areas del Ayuntamiento mediante la elaboracion de los
disefios solicitados a la Direccién de Imagen Institucional, asi como las asesorias brindadas a
las diferentes areas de la administracion Publica en materia de imagen, cubriendo las
necesidades de las diferentes areas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, esto con la
finalidad de mejorar la calidad y renovando la Imagen Institucional, este indicador mide los
branding institucionales a través de.la construccién, elaboracion y control, asi como las
formas de gestion de todas las estrategias para crear una marca y el buen funcionamigmmﬂég
i Ry &

los procedimientos. : . {,éi &

g B Zé

} ' NI

pHONORATLE AY MENTE . o faf >

: *\v ;‘ﬁl’?*}'ﬁ“ r\m ¥E SOLIDARIDID H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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2u.1 - 2024 PLAYA DEL CARMEN, QUINTAKA 200
K% ; e s e A U2
GE L ILEE J2 I LEE 31II£E31IE’~.§)..Q9'EIIEEEEJLEEEIEE_JH% ALILEE

S AW

* RENOVAMOSPARACRECER

I AyuntamientodeSolidaridad e AytosSolidaridad ) @SolidaridadAyto



6‘5‘?}}"){6) RENOVAMOS PARA CRECER

e '~ SOLIDARIDAD OFICIALIA MAYOR

—. ~
% , L) @ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
0) iy

2023, ARo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

RESULTADOS:

e En el periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2023, se realizaron 780, Disefios
de los cuales son: (Hojas Membretas, Historias, Folletos, Gafetes, Tarjetones,
Revistas, Uniformes, Gacetas, Contenido Web, Licitaciones, Flyers, Infografias,
Portadas, Banner, Efemérides, Sellos, Tripticos, E card etc), del H.
Ayuntamiento de Solidaridad. Esto proporcionando a su vez a la ciudadania una
imagen renovada, mediante los trabajos realizados por la Direccion de Imagen
Institucional.

e Lasiguiente grafica nos muestra el total 780, de disefios que se realizaron en este
trimestre. Estos disefios se pueden observar en las distintas redes sociales del
Ayuntamiento de Solidaridad, impresos y colocados en distintos lugares del
Municipio, en vallas méviles y en las camparias o actividades que se realizan en
el H. Ayuntamiento, estos procedimientos se llevan a cabo a través de las

GRAFICA
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e Solicitudes de las diversas dependencias de que llegan a la Direccion de Imagen
Institucional, mediante el cual se realiza la elaboracion de los disefios
previamente solicitados, manteniendo el cuidado y cumplimiento con Imagen
Institucional el H. Ayuntamiento.

EVIDENCIAS DISENOS

EE B RVE R QO

TRESUN AN CON ATl
s GARNVAL DE TANLASEA!

HONORABLE AY! INTAMIENTO E S(" IDAT
OFICIALIA M/ 1OTX
LUPLAYA DR CAREY Q. ROO,

2U ves

! S "
H. AVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECEIGN DE IMAGEN INSTITUCIENAL

PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA RGO
2021 - 1024
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e Asi también se realizaron 553, Asesorias a las diferentes areas del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, esto con la finalidad de que las éareas
solicitantes cumplan de manera correcta el uso de la Imagen
institucional, y lineamientos establecidos.

SOPORTE GRAFICO

EVIDENCIAS ASESORIAS
_,m"" e ol e L @ & ssiivmiivio Z) Yowsinons
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1 Branding Cémavéi 2023
1 Branding Tianguis Turistico 2023

Los Branding Institucionales estan desarrollados a partir de la solicitud de algin proyecto,
ya que en el se plasman los aspectos basicos de la imagen, que nos permiten conocer de
forma ordenada sobre el proyecto en cuestion el cual debe cumplir con los requisitos de
imagen para que estos puedan ser presentados. '

SOPORTE GRAFICO

EVIDENCIAS BRANDING INSTITUCIONALES:
(g_’) SOLIDARIDAD
BRANDING

TIANGUIS TURISTICO

A V)

BRANDING

LIC. PEDRO CILLER DELGADO MTRO.JOSEIGNACIO MORENO
ORNELAS . ALPUCHE
INSTITUCIONAL FILIALIA N (O

PLA( GG u 10
2 ~uih

Elaboro: Lic. Lizeth Valenzuela Orozco

H. AYUNTARIERTD DE SOLIDARIDAD
DIRECEION DE IAAGEN IHSTITUCIONAL
PLAYA DEL CARNEN, QUINTANA ROO
SR 2004 - 2024
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DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION
GUBERNAMENTAL
Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2023
Nivel de Mir Componente 14
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
2:3;:;?0?9] Campaiias de difusion implementadas.

Objetivo: Desarrollar campafias institucionales de informacion y comunicacién que permitan difundir los servicios,
programas y acciones del gobierno municipal, logrando mantener informada a la ciudadania de los quehaceres
gubernamentales.

Resultados:

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo, se realizaron 10 campafias
institucionales, con el fin de dar a conocer a la poblacion de los programas y acciones del trabajo que realiza el
Gobierno Municipal de Solidaridad. Para la elaboracion de las campafias institucionales se cuenta con las areas de
fotografias, redaccion y video, las cuales apoyan con el material para la realizacién spots para radio, spots para
television, fotografias para el disefios digitales e impresos.

Las campafias se difunden en formatos digitales y escritos, por medio de solicitudes de insercion (periédicos), spots
(radio y television) e infografias (web y redes sociales); asi como las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de

Solidaridad, con el fin de informar a la poblacién del Municipio, de las acciones y programas gubernamentales.

Divididas de la siguiente manera para su difusioén en los meses de:

Mes de enero

paiias de difusion Mes de febrero  Mes de marzo NN

U Impuesto predial Enero X 9
- Cartilla Militar X . il r'm,wuﬂg\
I8 Impuesto Predial Febrero x IRECCION DE NI gl
: — T g - S
W Cartilla Militar servicio x 1”'* : *l R
g i ) I
I Centros de salud HARIL ¥ HQLINTAR 80D
I 089 r
‘ 1‘,':'51'{."‘“
Servicio Militar 5’:‘L X, .f
EN Luminarias g -5“?){% e
S
A7) N
. 2|5 0 |LEE EEIIEEmJIEEEEJIE@Q/@H“_IIEEEEJIEEELE 3 JL.CF J8 L GE 36 YRl

e ,,'R"
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Evidencias de las “campafias de difusion implementadas’

Carffpaﬁa “Impuesto predial”

= o A .
Campaiia “Luminarias”

@ &) ssiivkiivio

CALIDAD" ELH. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD TE INVITA A PONERTE

cUNA I.UMINARIA N
NO FUNCIONA?

PROGRAMA DE

IMPUESTO
PREDIAL 2023

H

JCON ELFIN DE TENER UN “GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICOS DE

ALDIA CON EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL 20231
ESCANEAELQRY

ENT, S

-;ell

£ pem . e =

(984) 877 3050
EXT. 10020

Cam paﬁa “Centros de Salud”

CONOCE LOS CENTROS DE
SALUD DE SOLIDARIDAD

@ Direcciones |

Colosio 28 de Julio |
Calle 104 entre  Av. de los Naciones | |
Av. 25y 30 con colle 50

Puerto Aventuras Petén *
Av. Viveros Av. Xel Hay
24 horas Mision del Carmen N‘
Villas del Sal
Av. Sur entre Av. de las Ciguenos
y Azulejos 24 horas

Acude haclendo uso de las
medidas de higiena y sona distancia,

Lunes avlernes: 7.00 o.m. @ 9:00 p.m,
Sabado y domingo: 800 am. a 800 pm.

PAO i
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.1
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piiblicas a efecto de garantizar un manejo
aceion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del
Indicador Contratacién de servicios publicitarios.

Objetivo: Establecer relaciones con los medios de comunicacion televisivos, radiofonicos, impresos, digitales y
organismos representativos de los sectores piblico y privado, relacionados con esta actividad, para difundir las
acciones y camparias institucionales de informacion y comunicacién del Gobierno Municipal.

Resultados: ‘

En este primer trimestre se formalizaron 84 contratos de proveedores del servicio profesional de publicidad
de régimen moral y fisica; esto con el fin de dar difusion a las campafias institucionales de informacion y
comunicacién, asf como avisos institucionales y acciones de Gobierno Municipal en medios televisivos, radio,
web e impresos (periédico y revista), de igual manera contar con un impacto y alcance en el Municipio de
Solidaridad, teniendo a la ciudadania informada de los avances y beneficios de esta administracion.

Los servicios de publicidad contratados se encargan de difundir las campafias autorizadas y avisos institucionales
(edictos, licitaciones, esquelas, avisos a la comunidad entre otros) mediante periodicos, radios, television y web,
llevando un control con las ordenes de insercién en el cual indican la fecha, cantidad y periodicidad a publicar,
asi como la difusién en las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de Solidaridad. Ceds

Campaiia / Medios Medios ‘ Medios Medios
Aviso impresos radiofonicos televisivos digitales del H.
institucional (periodicos) ‘ Ayuntamiento
| de Solidaridad

Cartilla Militar

Impuesto
Predial Febrero

x
servicio i _ o
] e el o e
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ¢ 0H 1L RENOVAMOSPARACRECER
oAyuntcmientodeSolidclride @AytcSolidoridcd o @SolidaridadAyto



P GJ-
@ ’ RENOVAMOS PARA CRECER

2 SOLIDARIDAD OFICIALIA MAYOR

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

|

2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

salud

Avisos

EAE -
-
moKoomo»®
-

institucionales:
carnaval, bodas
colectivas, guia
turistica,
baches y feria
del empleo.

Licitaciones X

Evidencias “Contratacion de servicios publicitarios”

PRIORIZA SEGURIDAD PARA MUTENE S

ublicid Inaugura Lili Campos (2
i quinto Punto Violeta -~

impreso

Lo Srmrmes growred 4 bnemamn

Srivkerts et e i el it ey o . A

e yaeses 3 oy Tige = o e e

Whmn ez Unterrs el eboberrs iemp o A5, ik, e 2
o v g ok ittt

CONOCE LOS CENTROS DE
SALUD DE SOLIDARIDAD

amm |
-

Colosle Julic
Cnfh\oﬁeﬂlla Ay Q““ﬂlN-’) H0Nes

Firmardn convenio para |

Av. 15y 30 ©on calie 50
1 < Puerto Aventurcs Patén
apoyar a los migrantes o

e |
.

e s | o deltol
AV, Sur entra Av. de los Cigueiias
[ : iyl | y Awljos 24 horas

o s Y e e - ECRis —
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.2
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del
Indicador Elaboracion de boletines informativos

Objetivo: La elaboracién de boletines se realiza con la finalidad de ofrecer a la ciudadania textos informaticos que
describan las actividades que llevan a cabo las diferentes areas del Gobierno Municipal, a fin de acercar los servicios
que oftecen a favor de la sociedad y, a su vez, para notificar sobre las distintas obras y acciones que se realizan o
realizaran en el municipio por accién del Ayuntamiento.

Resultados:

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo se realizaron 201 boletines informativos,
con el fin de dar a conocer las actividades y servicios que ofrecen las diferentes areas del Gobierno Municipal;
desglosadas de la siguiente manera:

\ ' . ' o
| Mes de enero Mes de febrero ' Mes de marzo Total

o1 boletmes 72 boletines 68 boletines 201 boletines

Los boletines estan compuestos de fotografias y/o cdpsulas de video que se envian a los medios de comunicacion para
complementar la informacion proporcionada de manera escrita. Asimismo, se usa para difundir dicha informacion a
través de la pagina web del Ayuntamiento y de sus diferentes redes sociales.

Por lo cual se trabajé en el drea de fotografia con la toma 86,294 fotografias de las 190 actividades realizadas durante
el trimestre, de las cuales se editaron y utilizaron 4,523 fotografias.

v s EIN
En el 4rea de video se realizaron levantamiento de informacién para la realizacién de capsuldgmyfﬁ wideo clips™is

utilizados en los boletines informativo.

HOTICRANLE AY INTAVIENTO JE SOLIDAI
OFICIALIA M/ YOR
Evidencias Elaboracion de boletines informativos PLAT -~1; CARNT .1, Q. ROO
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Se puede visualizar los boletines e informacion en las siguientes cuentas y link

1. Redes sociales

Fb: Tw: IG:
@Ayuntamlentode%lldarldad @SolidaridadAyto @aytosolidaridad

2. Pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad

http://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sala-de-prensa

O & oy et ¥ | @ mder X © n i i bt . [#

Pagina web oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad | « ¢ omsiss-

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/ LBOLET!NES y

o unmposlanuré-l Respeta gobiemao Lill campos impulsa alas

. qQuinto Punto Vi derech mujeres para tener
| apoyocantra b d trabajos dignes

‘ hacla las mujeres
|

- 8 X

a e @ 2 -

Bitacora de boletines

.”:“ \.ln n
HUNICIPRLES

o
el |
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2023
Nivel de Mir Componente 14.3
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del
Indicador Realizacion de coberturas de eventos gubernamentales

Objetivo: Se realiza la cobertura de eventos gubernamentales con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania, las
diferentes acciones que se realizan y se pueda informar de los beneficios y servicios que se ofrecen a través de la
gestion actual, ademds de transparentar acciones y cumplir con nuestras responsabilidades de acuerdo a nuestro
manual de procedimientos.

Resultados:

Durante este primer trimestre de enero - marzo se realizaron 186 coberturas de eventos de las diferentes
secretarfas, presidencia municipal, direcciones y organismos descentralizados. Coberturas realizadas mediante la
solicitud via oficio dirigido a nuestra direccion, mencionando tipo de evento, hora, lugar, fecha y solicitud de equipo
(foto, video, redes y transmisiones en vivo).

Las coberturas consisten en recabar informacion escrita, fotogréfica y via video sobre el evento que se esté llevando
a cabo a cargo de alguna autoridad municipal, desde la presidenta municipal hasta los distintos secretarios y
directores que conforman el gobierno de Solidaridad.

En cuanto la informacién recabada via foto y video, se captura acontecido para ser posteriormente editado y enviado
junto con el boletin gubernamental. En cuanto al boletin, este se genera a partir del recabe de datos a partir de
entrevistas y registro auditiva, a fin de que después se elabore el boletin o ficha informativa que tenga como objetivo’\J
informar de manera objetiva oficial lo acontecido durante dicha cobertura, y que después se difundira a traves de §
los medios de comunicaciéon y mediante las redes sociales del Ayuntamiento. =
N

El drea de prensa se encarga de realizar la agenda y asignacion de érdenes de trabajo dependiendo el tlpo de evento
solicitado; con la informacién recabada se realizan los boletines, comunicados y avisos institucionale: s f)oi‘ograflas Q
video e informacion).

WES

Teniendo un'totél.de 32 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:
Cobertura del 01 al 31 de enero 2023

Il VAT

EAY: INTAi‘uiENTD ﬁm LS A LEE SR L CE :EFLIIE'

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

oAyuntcmuantodeSohdondod @AytoSondondqd o @SolidaridadAyto
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" Direccién de Medio ambiente sustentable y cambio climético

Sistema municipal de Proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes

Direccion de recursos humanos

Direccion de capacitacion

Secretaria General

' Oficialia Mayor

Segunﬁa Regiduria

Nr—l:—\-hlmbd)-\p—\

Sexta Regiduria

Cuarta Regiduria

Direccion de gobierno

Décimo tercera regiduria

Sindico Municipal

Unidad de espectaculos y actividades recreativas

" Coordinacién del Trabajo y el empleo

s ] v ] e
| T

Secretaria de desarrollo econdmico y atraccién de inversiones

Secretaria de Turismo

Direccion de asuntos nacionales e internacionales

Instituto de las mujeres del municipio de Solidaridad

Unidad de Atencién a personas con djécapacidad y a personas de la tercera edad

Direccién de la Salud fisica y mental

w|r—\ b—t‘r—t =

Secretaria particular

'Unidad de atencién al migrante

Total, de coberturas

PIREAAI NE N
RUTARRI R

Cobertura del 01 al 28 de febrero 2023

Secretaria de Justicia social y participaciéon ciudadana

Unidad de atencidn a personas con discapacidad y a personas de la tercera edad

Contraloria Municipal ' i §

Secretaria de ordenamiento territorial

Secretaria General
3 T ___"'.5 N || Lfi-:"";nu_u L jl-l Il hh‘ 'd'il'“"l-i.s"gil “}:E

A
-

P GALILLE AL arr
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx QY 1LRENOVAMOSPARACRECER
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Oficialia Mayor

| Instituto de las Niu]' eres del Municipio de Solidaridad

| Comisién de mejora r egulatona

' Sindico Municipal

Segunda Reg1dur1a

' Cuarta Regldurla

Sexta Regldm ia

Décimo tercera Regiduria

Décimo quinta Regiduria ) ' ‘

' Direccién de Salud fisica y mental ' ‘

Direccién de recursos humanos
' Unidad de espectaculos y actividades recreatlvas

Coordinacién del Tr aba;o y el empleo . ‘

‘Direccién de Mercadotecnia turistica y pr omocion

Direccion de capacitacion

Unidad de diversidad sexual

Secretaria Particular

Direccién de operaciones y capacitacién turistica

Secretaria de Planeacion y evaluacién

Direccidn de servicios generales

Secretaria de Turismo

Direccion de Asuntos nacionales e internacionales

Unidad de iguzﬁdad de genero

Secretaria ejecutiva del Sistema municipal de proteccion integral de nifios nifias y adolescentes

Direccién de educacién, desarrollo humano y bibliotecas piiblicas

HOORARLE AY INTAMIENTO 1E 301D
S1CHALLA MY ” >
PLAYA DL’ * {,Q. RO0

A

Teniendo un total de 76 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:

1 2| S | G, 30 1L G 50 1L O, R L5 J/%aanzsaumas.ummua_m_,, ,
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1l 31 de marzo

Secretaria de justicia social y participacion cindadana

Direccién de Salud fisica y mental

Secretaria de ordenamiento territorial

Secretaria ejecutiv%u del Sisteﬁia_mu:ilicipalide protecc_ién integral de niiios nifias y adolescentes

=N ] W =

Direccion de Gobierno

Secretaria de Planeacion y evaluacién

mml

Secretaria General
Oficialia Mayor n ' - .

H 1
-

Instituto de las Mu]eres del Munlclplo de Sohdandad : |

Direccién de Catastro

Segunda Regiduria

' Cuarta Regiduria

Sexto Regiduria

B S

Décimo tercera Regiduria

Décimo quinta Regiduriii

Unidad de Diversidad sexual

Contraloria municipal

Direccién de educacién, desarrollo humano y bibliotecas publicas

Direccién de investigacion administrativa y responsabilidades

Sindico Municipal_

Direcci6n de capacitacion

Direccion de ingresos
Unidad de Igualdad de Género D05 g,

S
]
Direccién de recursos humanos
Unidad de espectaculos y actividades recreativas o "_f R — ?‘
Coordinacién del Trabajo y el empleo By .

P BSCR IS U < I SO ) Y VTS [ G ) (Y

e e
R S

Secretaria Particular - 1 avilurs a3

Direccién de Patrimonio Municipal

Direccion de Imagen institucional

Tatiana Rico Cortes externo

HeNORADL LE M’-JNTAMIENTO E SOl Total, de coberturas

TTALIA B |
PLAr 3! CAR

Evidencias Realizacion de coberturas de eventos guRgﬁtgmentales
: ___L_k:._ﬁ_llEEST-'_ILEEEF_IIEEHEIIE J Q‘EIEIIEEE“_IIEEEEJI_FEEIELJA@_.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx  <¢ RENOVAMOSPARACRECER

oAyuntomlentodeSolldondod @AytoSo(ldcndod o @SolidaridadAyto



93

@x R?'é RENOVAMOS PARA CRECER

"'-\ oK SOLIDARIDAD OFICIALIA MAYOR

*@1‘9 GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024
e oy onmeeniel |

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

_Resgué'rdo de oficios de solicitud de coberturas de
eventos gubernamentales

Tablero informativo de las solicitudes de coberturas
gubernamentales de evento por dia
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creacion del Municipio de Solidaridad

Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.4
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestién de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
aceion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del
Indicador Transmision de eventos en tiempo real

Objetivo: Transmitir en las redes sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter e
Instagram, las sesiones ordinarias de cabildo, eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios que
brinda el H. Ayuntamiento de Solidaridad a través de estas plataformas, con el fin de llegar a la ciudadania de
la manera mas directa y clara posible.

RESULTADOS

En este primer trimestre se realizaron 68 transmisiones en tiempo real (transmision en vivo); transmitir en las redes
sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter e Instagram, las sesiones ordinarias de cabildo,
eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios que brinda el H. Ayuntamiento de Solidaridad a través de
estas plataformas, con el fin de llegar a la ciudadania de la manera mas directa y clara posible. En el ambito digital,
se utilizan las redes sociales para realizar las siguientes actividades: recoger el sentir de la ciudadania en general,
informar las acciones, comunicados, tramites y servicios del “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD” en beneficio
de los habitantes.

ENERO FEBRERO | MARZO \3

TRANSMISIONES 13 TRANSMISIONES | 42 TRANSMISIONES 13 g

Se presentan a continuacion los siguientes datos del periodo de “ENERO A MARZO DEL 2023”, en las redes sociales del @
“AYUNTAMIENTQ DE SOLIDARIDAD”,

DE ENERO A MARZO

Publicaciones 1,055
~Alcance | 1,010,290
‘ Me gusta y Seguidores 6,927
. . |
Viisitas _ - | 324,668 HONORATLE AY-INTAMIENTO OE S01In
COFICIALIA MO von
PLAYADL' CARYN.T 4, Q.

RESULTADOS POR PLATAFORMA DIGITAL & 20.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

© /yuntamientodesolidaridad @AytoSolidc:ridad o @SolidaridadAyto
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Se presentan a continuacion los siguientes datos para el reporte trimestral, del periodo de ENERO A MARZO DEL 2023, en las
redes sociales del AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

En “FACEBOOK” a través de las 856 “PUBLICACIONES” se dio a conocer las acciones del gobierno a 990,936 internautas, asi
mismo, se puede observar que hubo un incremento de 6,281 “ME GUSTA” y un interés por la pagina de 319,577 internautas.

En el perfil de “TWITTER” podemos ver que 4,745 internautas mostraron interés por esta cuenta y 177 empezaron a ser
“SEGUIDORES”, de igual manera, por medio de las 26 “PUBLICACIONES” llegamos a 16,366 internautas.

Por Gltimo, en “INSTAGRAM”, se realizaron 173 “PUBLICACIONES” las cuales tuvieron un alcance a 2,988 internautas, asi
mismo, se puede observar que hubo un incremento de 469 “SEGUIDORES” y un interés por la cuenta de 346 internautas.

FACEBOOK TWITTER 7 INSTAGRAM
Publicaciones | 856 Publicaciones |26 Publicaciones | 173
Alcance 990,936 Alcance 16,366 Alcance 2,988
Me gusta 6,281 Seguidores 177 Seguidores 469
Visitas 319,577 Visitas 4,745 Visitas 346

VIDEOS EN VIVO

Videos en vivo es del apartado de “PUBLICACIONES” y Unicamente se realiza por la pagina de “FACEBOOK” del
“AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD”, el cual la integra Cabildo, Comisiones y Rueda de Prensa.

De las cuales se desglosan en: 68

Sesion de Cabildo: 6

NS

=

Comisiones: 24 o j€
i}

Otros eventos: 38

HONGRA fFAY INTARYIENTO OE SOLIDS ) Y DFLSON GHRERIER]

IN AN/ YO PLATA BEL Ualti

F‘LAM. CARMT .4, Q. ROO
205 = LuZd

EVIDENCIAS DE PLATAFORMAS DIGITALES Q108
LR A L 8§ | G 30 L OF 30 L& \)./,@aﬂ_lm;zmlmmm,gmu JEILGE 38
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FACEBOOK
Alcance Nuevos Me gusta y seguidores
Alcance de la pigina de Facebook (i) Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (i)
990,936 + 96z 6,281 + 131.7%
300.0 mil
800
200.0 mil 600
400
100.0 mil [
k'\ 200 [f\
o PPN, A\ T U 0 F o, 5, PO Sa——— e U
6 de et de @6ede ebale fdb de 26 de f2lle marde rddrde r 6 de ené de eb@d de efede fet$ de (@5 de fdde mF de nidrde r

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook (1)

319,577 + 1007

20.0 mil

15.0 mil Al

10.0 mil

5.0 mil \/‘
AJ\/"\/\/ A AN~

0
6 de et de @fede ebae fab de 26 de félde marde Marde r

|!"'(‘!1""=?‘ {70 OF SOLBERITRD
HOLORADLE AYCINTAMIENTO E SOLIDARIDAD i ! Ve OIS
FIUIAL m" DAEG EEDES E COAUILIO ALK
PLAYAL & ..‘,{‘..| 210 [|I| 1l |
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RESUMEN DE MAR 2023

Impresiones de Tweets Visitas al perfil

1.620 1.681

RESUMEN DE JAN 2023

Impresiones de Tweets Nuevos seguidores Menciones Nuevos seguidores

5.108 76 542 28

RESUMEN DE FEB 2023

Tweets Impresiones de Tweets

26 9.638

Visitas al perfil Menciones

3.064 706

Nuevos seguidores
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19:34 wil 7 [
< Estadisticas ®
Personalizado v 1mar, - 28 mar.
Resumen
Qbtuyiste 43 seguidores mas en comparacion con 1 .
feb, - 28 feb.. < Seguidores @
Cuent I d 2988 .
uentas alcanzadas e Personalizado v 1ene. - 28 mar.
Cuentas que interactuaron 346 >
-40,99
Total de seguidores 1804 > Cregimiento
+2,3%
* Total 396
e Empezaron a seguirte 469
Contenido que compartiste Vertode ¢ Dejaron de seguirte 73
30
20
10
Publicaciones 14 5
Historias 137 > 0
Reels 22 >
@ -10
@ Q . 9 1ene. 13 feb. 28 mar.
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VIDEOS EN VIVO FACEBOOK

#EnVivo Novena Sesidn Ordinaria De La Comisidn De Movilidad. Playa Del Carmen, Quintana Roo, 28 D...

. Ver estadisticas martes, 28 de marzc

X Ayuntamiento de Solidaridad
RN o 7iMA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION (COPLADEMUN), FECHA Y HORA = .

- Ver estadisticas we viernes, 24 de marz

o Ayuntamiente de Solidaridad
O o 6
igésima séptima 2 "

Trigési P ses‘ldn Giira Ver estadisticas jueves, 23 de marzo

2 Ayuntamiento de Solidaridad
P f igo” Col. i i | ’
#EnVivo | Programa “Estoy Contigo” Col. Nueva Creacidn (Domo 28 de Julio) jTe esperamos! Vér estatieticas jueves, 23 de marzo

3 Ayuntamiente de Solidaridad

Ver estadisticas miércoles, 22 de marz¢

Décima Séptima Sesidn Ordinaria De La Comisién Edilicia De Industria, Comercio y Asuntos Agropecuar...

: Ver estadisti iércoles, 22 de marzc
o Ayuntamiente de Solidaridad
i TOS | Al
O#En\rwo} DECIMA‘SE?TIM»\ SESION DE LA COMISION EDILICIA DE ASUNTOS INDIGENAS Vér eitadlitioas wr | artes, 21de miize 12
= Ayuntamiento de Solidaridad
@ #Envivo | DECIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA DE HACIENDA, PATRIM... oo peieae Lt martes, 21 de marzo 11

5 Ayuntamiento de Solidaridad

qm En vivo Trigésima Sexta Sesidn Ordinaria del Ayuntamiento de Solidaridad

E?i.i% o Ayuntamiento de Solidaridad

Ver esladisticas «+ viernes, 17 de marzo 1(

DECIMA SEPTIMA SESIGN ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA DE SEGURIDAD PUBLICA, POLIGIAP.. (/oo e 45 de marzo

» Ayuntamiento de Solidaridad

HENVivi T :
ivo | Foro de Mujeres Ver estadisticas »+  miércoles, 8 de marzo

 Ayuntamiento de Solidaridad §

i inari s i | miliar Y G ! — -
Décima Segunda Sesidn Ordinaria De La Comisién Edilicia De Desarrollo Famili rupos Vulnerables Ve esisdisiicas | iR E diTEG

o Ayuntamiento de Solldaridad Qg
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. #EnVivo | Inauguracién del Centro de Justicia para las Mujeres del municipio de Solidaridad.

= Ver estadisticas oy jueves, 2 de marzo 1
® Ayuntamiento de Solidaridad

- ¥ 36:60
)" ‘ 1.3 . 1 Trigésima quinta sesion ordinaria

Ver estadislicas =+ martes, 28 de febrer
X Ayuntamiento de Solidaridad

Trigésima quinta sesion

Ver estadisticas martes, 28 de febrer
o Ayuntamiento de Selidaridad

@ vEnvivo | Tercera sesidn ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria.

. Ver estadisticas s+ martes, 28 de febrer
o Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas martes, 28 de febrer

’J -4.1('5( @ #Envivo | Décima sexta sesién de la Comision de Asuntos Indigentas

Ver estadisticas «=  martes, 28 de febrer
B Ayuntamiento de Solidaridad

=SS Octava Sesion Ordinaria De La Comisién De Movilidad, 28 de febrero 2023,

Ver estadisticas L martes, 28 de febrer
D Ayuntamiento de Solidaridad

LHILEL. Informe Semanal 27 de Febrero 2023

o Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas lunes, 27 de febrero

‘ #EnVivo | Festival Gastrondmico del Caribe Mexicano.

Ver estadisticas domingo, 26 de febrt
D Ayuntamiento de Solidaridad

.#EnVivulFes'llvalf' émico del Caribe Mexi

Ver estadisticas sdbado, 25 de febrer
2 Ayuntamiento de Solidaridad

Trigésima Cuarta Sesién Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Sclidaridad, Administr...

Vaer estadisticas e viernes, 24 de febrer e
X Ayuntamiento de Solidaridad

e

C
. HEnviall N de de Ver estadisticas =+ viernes, 24 de febrer
2 Ayuntamiento de Solidaridad =

Décima Sesién Ordinaria De La Comisién Edilicia De Industria, Comercio ¥ Asuntos Agropecuarios Del ...
o Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas w+ miércoles, 22 de febr

. HEnVivo | Décima primera sesién ordinaria de la Comision Edilicia de Desarrollo Famillar y Grupos V...

Ver estadisticas =+ miércales, 22 de febi
2 Ayuntamiento de Solidaridad

" ni‘“:le #EnVivo | Clausura del Carnaval De Playa Del Carmen 2023 #RenovamosParaCrecer Vo e EaD o | maiaE s : 4 = 4
=[] 0 L

o Ayuntamiento de Solldaridad
i ARIRAT
oORMIVTAYY PR ! e
f. Bl SUMCIPALES
N
#EnVivo Carnaval Playa Del Carmen 2023 :

Ver estadisticas e lunes, 20 de febrero
X Ayuntamiento de Solidaridad

vl i AL

i 41l

200 .
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1
#EnVivo | Rueda de prensa del Festival Gastronémice del Caribe Mexicano.
I Ayuntamiento de Selidaridad

Ver estadisticas ++  lunes, 20 de febrero 11

#EnVivo Carnaval Playa del Carmen 2023
» Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas ++ domingo, 19 de febrer¢

2:15

s 0

#EnVivo Carnaval Puerto Aventuras 2023
o Ayuntamiento de Selidaridad

Ver estadisticas +=  domingo, 19 de febrer¢

#EnVivo Carnaval de Playa del Carmen, noche de musica y alegria &
® Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas =+ sdbado, 18 de febrero

i

#ENVIvo Camnaval de Playa del Carmen, noche de alegria & Verestadisticas ~ +-  sdbado, 18 dé febraro
o Ayuntamiente de Selidaridad

#EnVivo Derrotero 2023 Carnaval Playa Del Carmen
o Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas sdbado, 18 de febrero

b 26150

8l #EnVivo Derrotero 2023 Carnaval Playa Del Carmen

o Ayuntamiente de Solidaridad

Ver esiadfsl'lcas sabado, 18 de febrero

i " .
NErVivo Corpusklan P Ver estadisticas viernes, 17 de febrero :
o Ayuntamiento de Solidaridad

HEnVivo | Carnaval Playa Del Carmen 2023
o Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas =+ viernes, 17 de febrero 21:

g!

#EnVivo Carnaval Playa del Carmen 2023
o Ayuntamiento de Selidaridad

Ver estadisticas =+ viernes, 17 de febrero 19:

&)

e

n
@
=
@

Ver estadisticas jueves, 16 de febrero 22:

i » Ayuntamiento de Selidaridad

)

01:25:34 .
T ' = o Ver estadisticas <+ Jueves, 16 de febrero 20:
= Ayuntamiente de Solidaridad
= (§]
e, 1547
L i : , Ver estadisticas «+  jueves, 16 de febrero 20:
o 2 Ayuntamiente de Selidaridad
(f]

i i d
#EnVivo | Carnaval Playa Del Carmen 2023 Coronacién de los Reyes del Carnaval Veractadisiizas w jueves, 16 de febrero 19: 3y
o Ayuntamiento de Selidaridad 2 - 4

;

o TS

Ver estadisticas miércoles, 15 de febrero 11770 L L] e L & 1 MUHLITRLL

@ «envivo [Carnaval Playa Del Carmen 2023
= Ayuntamiento de Solidaridad

D

L LA, QLT ROD

& 4813

uEn\lwnlC_arnaval Playa Del Carmen 2023 Ver diitaa iércoles, 16 de febrero
» Ayuntamiento de Solidaridad

SR

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 157&. " RENOVAMOSPARACRECER

0Ayuntomientodesolidaridod @AytoSolidoridud o @SolidaridadAyto



C? RENOVAMOS PARA CRECER

;ﬂ SOLIDARIDAD OFICIALIA MAYOR

GOBIERNO MUNICH 2021 - 20
l“) PAL- 24

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

@ #Envivo | Décima sexta sesién ordinaria Edilicia de Sequridad Publica, Policia Preventiva y Transitd.

2 % Ver estadisticas = miércoles, 15 de febre
o Ayuntamiento de Solidaridad

#EnVivo | Primer concierto del Canaval 2023 de Playa Del Carmen #RenovamosParaCrecer #30Anivers... .
e Ver estadisticas «+ martes, 14 de febrero
3 Ayuntamiento de Solidaridad

B 01.01
" 1 e #EnVivo Inauguracién Carnaval Playa Del Carmen 2023 .
- Ver estadisticas martes, 14 de febrero
a » Ayuntamiento de Solidaridad
“ i %% Bodas Colactivas #PlayaDelCarment #R ParaC
a W i as Colectivas k) elCal 1 novamosParaCrecer PRy
e e Lolsiol Ver estadisticas e martes, 14 de febrero
o © Ayuntamiento de Solidaridad
o) 0O
#EnVivo Ven y hazle saber a esa ial s sentimientos a través de u i tado ... :
i y hazle 5‘ e persona especial [ sat n mensaje proyec Ver WETlias g0, 12 de febrer
= Ayuntamiento de Selidaridad
07:00:29 ,
to Congreso Nacional Fiscal y C i ra Maya 202 :
“_ L g fonal Fiscal y Capital Humano, Riviera May 3 Ver estadisticas viernes, 10 de febrero

= Ayuntamiento de Selidaridad

a 0

#EnVivo #EstoyContigo Desde la colonia Colosio, Parque Lazaro Cdrdenas. #RenovamosParaCrecer
3 Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas s jueves, 9 de febrero 1

10

m 610 Congreso Naciona Fiscal y Capi ano Riviera Maya 2023 et ]
(4} o < ¥ s FCHaL i v Ver estadisticas sin jueves, 9 de febrero 8 2
X Ayuntamiento de Selidaridad
a--n
5345 | 5
‘. .
5 #EnVivo | La Fei aly el 3
I % | e h ,T B del.Tam YebAwIe Ver estadisticas jueves, 2 de febrero 1
@ik o Ayuntamiento de Solidaridad
resentacion D: n Car reoAlmavidayCora:
#EnVIvoPe's ", amas en Carnaval 2023 #CircoAlmaVi 26N S — ws | jusves;2 detebicars®
» Ayuntamiento de Solidaridad
I " . R " .
@ #envivo | Instalacion del Comité de Andlisis de Mercados Municipales Noresiadiiica w | riiiicuies idsiabi

» Ayuntamiento de Solidaridad

Trigésima Tercera Sesién Ordinaria Del Honorable Ayuntamiento Del Municipio De Solidaridad Administ...

Ver estadisticas =+ martes, 31 de enero 9
= Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas lunes, 30 de enero 13

@ #EnVivo | Inferme semanal 30 de enero 2023

) - o » Ayuntamiento de Selidaridad

Ver estadisticas o+ lunes, 30 de enero 11

i te mo la presid ii nos comparta los detalle: #Carnaval de #PlayaD... 5 L
il Arnto 2 p el GEinEon P L) de 4G ¥ Ver estadisticas viernes, 27 de enero 1
o = Ayuntamiento de Solidaridad

* #RenovamosParaCrecer #PlayaDelCarmen #PuertoAventuras T 1n4n

g Ver estadisticas «+ marles, 24 de enero 1 [
E_a 3 Ayuntamiento de Solidaridad
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&t 35 42; ma quinta sesién r I 6 ria, Comercio y Asuntos A.
’ gﬁ‘:Env’vM Dé;; a1qu 'dn ién ordinaria de la Comisién Edilicia de Industria, Cof y " Ver estadiiiicas - viernes, 20 de enero 10
EI‘ 0 yuntamiento de Solidaridad

o e 2684

oy

i i isi i cioy Asuntos A...
@ #Envivo | Décima F'u"?‘a sesidn ordinaria de la Comisién Edilicia de Industria, Comercio y A Vi gsadisllias w  viemes, 20 de enero 10
o Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas s jueves, 19 de enero 11:(
¥ Ayuntamiento de Solidaridad
@ #Envivo | Décima quinta sesion ordinaria de la Comisién Edilicia de Seguridad Pdblica, Policia Preve... ver " iércoles, 18 de enero
3 Ayuntamiente de Solidaridad '
#EN) Décima cuarta s isién Edilicia de Asuntos Indigenas. 2
@ #Envivo | Déci rta sesién de la Comisid [t Verestadisticas ¢ martes, 17 de enero12:
» Ayuntamiento de Solidaridad
o068 ?| #envivo @ (115° sesién ordinaria de la comisién de hacienda, patrimonio y cuenta piblica
4 e 1) P ¥ Ver estadisticas w+  martes, 17 de enero 11:
0 » Ayuntamiente de Solidaridad
Trigésima 1 | I + i 1
e :9:"" sfgunda ’eﬂml'du;dmm L] Ver estadisticas -+ viernes, 13 de enero 10 !
o o k yuntamiento de Solidarida o O
o )
o & &
- " 73] N
steMomento 1l li Cam onferencia dando el informe semanal ... 2
3 @ #enkste !a presidenta Ll Campos seesicyentra.on @ 2 Ver estadisticas lunes, 9 de enero 10:3€ UL
o Ayuntamiente de Solidaridad prinl TR
0 Gy
& 1
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2023
Nivel de Mir Actividad 16.2
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del
Indicador Elaboracion de capsulas visuales

Objetivo: La elaboracion de capsula audiovisual realizadas con el fin de difundir las acciones y programas del
gobierno actual, con el objetivo de contar con un mayor alcance de difusion en la poblacion de Solidaridad,
llevando a cabo la realizacién de dicho material con equipo y personal capacitado y especializado para cada
etapa del proceso como: Gui6nismo, disefio, animacion digital, post produccién, locucion, musicalizacion y
edicion de audio y video.

Resultados:

Durante este primer trimestre se generaron 142 capsulas visuales; El area de video se encarga de llevar acabo la
realizacion y la produccion de las capsulas, en el cual se recaban la informacién de cada evento con el levantamiento
filmico durante las coberturas de eventos gubernamentales o actividades de las diferentes secretarias del H.
Ayuntamiento de Solidaridad.

Las capsulas visuales acompafian a los boletines informativos que se transmiten en las redes sociales oficiales del
Gobierno Municipal y en pantallas de diversas direcciones, con el fin de brindar mayor impacto informativo a la

ciudadania respecto a las acciones del H. Ayuntamiento de Solidaridad que beneficia a la ciudadania.

Desglosadas de las siguientes actividades:

MES DE ENERO:

e 124 levantamiento de informacion de coberturas
o 46 capsulas visuales para redes sociales.
e 04 spot de radios.

MES DE FEBRERO: FEIY TR s

e 55 levantamiento de informacién de coberturas oL DEL DL, QULTMRROE.

o 58 capsulas visuales para redes sociales. T - 5 4
e 16 spot de radios. R

T
1 CF

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 9 ,,’( “ RENOVAMOSPARACRECER

oAyuntom ientodeSolidaridad @AytoSoIiduridcld o @SolidaridadAyto
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MES DE MARZO:

39 levantamiento de informacion de coberturas
e 38 capsulas visuales para redes sociales.
e 09 spot de radios.

~
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Transmitidos en
 las redes oficiales
del H.

} Ayuntamiento de
Solidaridad.

(9308

1 0 1LEE 2 ILEE m&w&mw@%g@wmmwﬁmﬂﬂm FRILCE:
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a— Reporte T mastm e
Parignu 01 Wde enero al 31 de maizo dei 2023 B |
|Nivelde Mir 161151, i5.2; 15. 3

KA Orgamzar actividades y/o eventos sociales,
culturales, recreativos, deportivos y tradicionales (usos vy
costumbres) para promover ia convivencia familiar, la
integracion de los pueblos originarios y de las comunidades

Linea de accién indigenas en el municipio B
Nombre del Porcentaje de los eventos recreativos y actos civicos del
| Indicador Ayuntamiento realizados. ) i N

Durante al Ejercicic Fiscal 2023 se realizaran 45 eventos programados,
divididos en 10 el primer trimestre, 13 en el segundo trimestre, 12 en el tercer
trimestre y 10 en el cuarto y ultimo trimestre del afio dentro los cuales se encuentran
Inauguraciones, Ferias, Actos Civicos, Informe de Gobiermno, Aniversarios, entra
otros en los que se pretende contar con una participacion ciudadana de mas de 200
mil personas de todas la etnias, edades y esiratos sociales.

Durante el primer trimestre a reportar se realizaron 10 actividades de once
programadas del calendario oficial para los meses de enero, febrero y marzo. A
continuacion, se describen las actividades en el cuadro 1.

Durante el trimestre a reportar se realizaron 19 actividades no programadas en el
calendario oficial. Sin embargo, se atienden de acuerdo a lo que establece el
Art. 60 del Regylamento Orgénico de la Administracion Piblica Municipai en
Solidaridad.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLI0RE)
UNIGAD DE ESPECTACUYOSN.
Y ACTIVIDADES RECRAATIVAS [ ¢ g
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA KGO Lk L
2021 - 2024 ’

oAyuntcsmlentodeSolldondad @AytoSnlldorldad @@bohderldchyto




I

2
Yo

T
2
%

i

P
=,

RENOVAMOS PARA CRECER

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

<2 SOLIDARIDAD | DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Cuadro 1
No.| MES TIPO DE EVENTO FECHA
EVENTO
1 Enero Social, Dia de Reyes 06-ene
Recreativo y
_ | Cultural ) |
i Erigro Civico XL VI Aniversario de la 12-ene
Promulgacion de la Constitucion
Poiitica del Edo. (1975) &
XXXVII Aniversario de la
Primera Entonacion del Himno
| | de Quintana Roo
3 Febrero | Civico CVI Aniversario de la 05-feb
Promulgacion de fa Constitucion
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (1917)
4 Febrero | Social, Dia del Amor y la Amistad 14-feb
Recreativo y
Cultural _ N
5 Febrero | Civico Dia del Ejercito 19-feb
6 Febrero | Civico Dia de la Bandera Nacional 24-feb
7 Febrero | Social, Carnaval 2023 14 al 23
Recreativo y de
i Cultural febrero
8 Marzo Civico XXXV Aniversario de la 18-mar
Expropiacion Petrolera (1938)
9 Marzo Civico Aniversario del Natalicic de Lic. | 21-mar
Benito Juarez Garcia (1806)
%\/larzo Civico Aniversario del Natalicio de 29-m o
L Dona Margarita Maza de Juarez .

SR\

H. AYUNTAMIENTO DE sa%lm\nmnn
UNIDAD DE ESPECTACHLOR
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7. Organizar actividades y/o eventos sociaies, gu.twales,
re<,|ed|.|vos, depoitivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMw: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizan las actividades calendarizadas de partida de rosca en el
recinto ferial, en el que se parte una roca de 45m de largo para disfrute de los
solidarenses asistentes. Se realiza una presentacion del Show Plim Plim en el
escenario Stage y en escenario Grand Support se realiza el concierto de la artista
“Tatiana”.

Resultados: Asistencia de alrededor de 6mil personas al recindo de Feria el dia 06
de enero para la festividad de dia de Reyes.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLOMRIBAD oo
UNIDAD DE ESPECTACUNGS / o ot
¥ ACTIVIDADES RECREATIVAS.X

PLAYA GEL CARMEN, rmm.g/nu

2021 -204 /
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Unidad Adiministative. | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas n &l
municipio.

--PeriAo_c_iovque se i-nforr'r_na:- Enero —Jflarz?o del afio 2023 _

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcién: Se realizé, de acuerdo al calendario oficial, la actividad denominada
"W VIII Aniversario de la Promulgacion de la Constitucién Politica del Edo. (1975) &
XXXVIl Aniversario de la Primera Entonacion del Himno de Quintana Roo, en el
recinto de feria, al acudieron alumnos de diversas escuelas primarias, asi como
autoridades. Que al finalizar el evento, disfrutaron de ia pista de Hielo.

008 Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad, escuelas, se conto
| 2G,con casi 300 asistentes.
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Unidad f\_c!rrxirxisslgu'f_J_‘_lilfr | Unidad de Espectaculos y Ac il\ndades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, cultura.e&,
recreativos, deportivos vy tradicionales (usos y costumores)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de ios
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
mumolplo

ﬁ:’eriodo que se informa: | Enero - Marzo del afo 0 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Descripcion: Se realizo el acto civico dencminado "CVI Aniversario de la
Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos en la Plaza 28 de

julio, con la presencia de autoridades municipales.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 120 personas.
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Unidad Asagiiniswativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Fiote A PANEF T )
PPN T T GRS L I I -
s R Tep 7 - = ¥ : - bt
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Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

| Periodo que se informa; | Enero — Marzo del afio 2023

Ohjetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Descripcion: Este evento se generd en coordinacion con ia Direccion de Gobierno
Municipal y su programa de ‘Chalecos Azules” a peticion de la Presidencia
Municipal.

Resultados: Se entregarn 3000 rosas entre todas las secretarias e institutos.

H. AYUNTAMIENTI
UNIBAD DEE

\ Se o
Y ACTIVIDABES RECREATIAS \_ <
PLAYA DEL CARSEN, QUIRTANA REDS .
2021 - 2024 : &
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| 7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accién PMD: nara promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del ano 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado “Dia
del Ejercito”, en el que se hizo una guardia de honor, izamiento de bandera a toda
asta y toques marciales en conmemoracion a la fecha.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento, poblacion en general Solidaridad.
30 personas.

o | Dia del Eerclto

H. hYUNTﬂMIFNlﬂ B‘;

UNIDAD DE ESP LS
Y ACTIVIDADES RECREX Mexlcano :
PLAYA DEL CARMEN, CUTH 19 DE FEBRERO )
2021 - 2024
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Umdad Admmustratsva _ | Unidad de Espectaculos y Actzwdades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PME: para promaver la convivencia familiar, ia integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
mu.uup@

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del ano 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcidn: Se llevd a cabo, segln lo planificado en el calendario oficial, |a
actividad civica deominada "Dia de la Bandera", la cual fue seguida por la actividad
"Concurso de Escoltas de Banderas, en el que se coadyuvo con la Direccion de
Educacion a peticion de la Presidencia Municipal.

Resultados: 750 personas asistentes, entre trajadores del Ayuntamiento,
estudiantes y pablico en general.

I‘] i @ @ HEAANLE AYUNTAMENTO B SOLIBARDAT
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By e CarimEn deltid 21 27 dR eI e,
Umd \fl de Espncfaculos y_AC’[I\’ICQdeS Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

| Uridad Ad; miGisralva;

Linea de Accion PMD:

| Periodo gue se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado
“Carnaval de Playa del Carmen 2022"; en el que se celebraron durante 09 dias
muestras culturales, de espectaculo, conciertos y paseos en las principales
avenidas de la ciudad.

Resultados: Aproximadamente 65mil asistentes, seglin datos de la Unidad de
Estadistica de Solidaridad. Se realizaron las siguientes actividades:

Se realizo en la Plaza 28 de Julio, la gran apertura de las
celebraciones por el Carnaval de Playa del Carmen 2023, en
el que se llevarona cabo presentaciones en el escenario
cultural v en el escebario artistico se conto con la presencia
del cantente Mario Bautista, con una alta asistencia de
ciudadania.

Gran inicio del
Carnaval - 14
febrero

e gegundo dia de | Se continué, en la Plaza 28 de Julio, con lass celebraciones

£ & L
g & :amaval por el Carnaval de Playa del Carmen 2023, en el que se
{%‘ é@rem llevaron a cabo presentaciones en el escenario cultural y en

el escenario artistico se conto con la presencia del grupo
musical "Angeles Azules", con una alta asistencia de la

ciudadania.

H. AYUNTAMIENTO DF S01.
USIBAD DE ESpy
Y AGTIVIDADES bt

PLAYA DEL CARMEN
2421

\\
\
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DNeremdia de
i arnaval- 16

febrero

Se continud, en la Plaza 28 de Julio, con lass celebraciones
por el Carnaval de Playa del Carmen 2023, en el que se
llevaron a cabo presentaciones en el escenario cultural y en
el mismo escenario se conto con la presencia del grupo
musical "Yerbabuena”, con una alta asistencia de la
ciudadania.

RENGVAMOSPARACRECER "
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Cuarto diade
Carnaval- 17
febrero

Se continud, en la Plaza 28 de Julio, con lass celebraciones
por el Carnaval de Playa del Carmen 2023, en el que se
llevaron a cabo presentaciones en el escenario cultural y en
el escenario artistico se conto con la presencia del grupo
musical "Corpus Klan", "Long Shot", "Proff" y "Bongo y Simio"

Carnaval- 18
febrero

Quinto dia de Se realizo el primer gran paseo del carnaval, sobre la quinta

avenida, terminando en la plaza 28 de julio, en donde a las
10pm se tuvo la presentacion del artista "Juanes” con un
lleno total del recinto de Carnaval.

Sexto dia de
Carnaval — 19
febrero

Se realiz6 el segundo gran paseo del carnaval, sobre la
quinta avenida, terminando en la plaza 28 en la cual se llevo
la presentacion del show de ia artista "Karenka" y en el
escenario artistico se conté con la presencia de la artista
"Margarita la diosa de la Cumbia" con una alta asistencia en
el recinto de carnaval.

Septimo dia de
Carnaval- 20
febrero

Se continud, en la Plaza 28 de Julio, con lass celebraciones
por el Carnaval de Playa del Carmien 2023, en el que se
llevaron a cabo presentaciones en el escenario cultural y en
el escenario artistico se conto con la presencia de la artista
"Maria José" con lleno total en el recinto de Carnaval.

Octavo dia de
Carnaval- 21
febrero

Se realizo el tercer gran paseo del carnaval, sobre la quinta
avenida, terminando an la plaza 28 de julio y en el escenario
artistico se contd con la presencia del grupo "Los Super
Caracoles".

| Noveno dia- 22

febrero 00 horas
Q}'\UX ‘i,q).‘b
&c,(: vx bn
s S %,
& “WEH .

H. AYUNTAMIENTOLEE

Quema de Juan Carnaval. Con el apoyo de personal de la
Secretaria de Proteccion Civil.
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Y ACTIVIDABES B THY

PLAYA DEL GARMER,

2021

www.gobiernodesolidaridati:gob.iiix

D
-ﬂb./‘ rl = - 77 ; -
T RENOVAMOSPARACRECER"

oAyuntan1ien[odeSo1idor'idod @AytoSo!ldoridod f)‘ @SolidaridadAyto

-y




6¢'~) 1% RENOVAMOS PARA CRECER

GOBIERNO MUNIGIPAL - 2021 - 2024

"G‘ SOLIDARIDAD | DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR

PONINGCO) 19 PRI RO

RAN FASEQ DE CARMAVAL

SABADO 1S 11 BRIRO

h PRIMER GRAMN
= PASEO DL CARNAVAL

» CONCIERTO DE s MATAEHE
“'MARIO BAUTISTA = UVENILE

5 CONCIERTO DE

=" KARENKA

: nﬁ F*mgx =0
T

"’ﬂﬂﬂr_{z AR (= whtien

LIDARIBAD

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

LUNES 20 EBRERO

» FRES ENTACIGN OF

< DJ "‘ECTORIA \'Dl KOowvAa

VARIES 21 1131 RO

% TIRCLA GHAM PASI
T DELCARNAVAL 1023

% CERTMCNIA DE PRIMIAGION

I CONCIERTO DE LOS
SUPER CARACOLES

WA JIAN CARNAVAL

oAyuntam|entode50lldond0d @AytoSohdorldqd u @SolidaridadAy to




év"f}m)fa RENOVAMOS PARA CRECER
El \;z SOLIDARIDAD | DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR
J@l‘g‘ GOBIERNO MUNICIPAL- 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

£ SOLIGARIBAD
[ACULOS #
=] «
%@E@m@@@g@\,‘, JEEI

0 AyuntamientodeSolidaridad @AyLOSOIlduridad f’} @SolidaridadAyto




RENOVAMOS PARA CRECER

&) =7,
;s.’-t-.. SOLIDARIDAD | DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR
@ o

GOBIERNO MUNICIPAL~ 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

=i o f,;._.,,ﬁ«w,;»gs.y,m dE i ﬁn@@ram@m e*r;imiz;rﬁ :
mn Po:fuquuvﬁ. nidad de Espectacules y Actividades Reuoau\u‘«
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PNiD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
aueblos originarios y de las comuriidades indigenas =n el
municipio.

|
|
1

Periodo gue se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se llevé a cabo, segun lo planificado en el calendario oficial, la
actividad civica deominada "85 aniversario de la Expropiacic’m Petrolera”, en la cual
contamos con la presencia de autoridades munici as palabras de
la Secretaria de Planeacion Municipal.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento, poblacion en general Solidaridad.
150 personas.
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Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se llevd a cabe, segln lo planificado en el calendario oficial, la
actividad civica denominada "Aniversario del Natalicio del Lic. Benito Juarez
Gacria”, en la cual contamos con la presencia de autoridades municipales y tuvimos
las participacion de un orador representante del Grupo Masoén de Playa del Carmen.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento, poblaciéon en general Sclidaridad.
200 personas.
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R A G R A WG :
| Unidad de Espectaculos y Actividades Recreati
|
|

| l__J

| 7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,

i recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
| Linea de Accion PML: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
' pusblos originarios y de las comunidades indigenas er: €l

’ municipio.
|

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Ohietivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad,

Descripcion: Se llevd a cabo, segun lo planificado en el calendario oficial, la
actividad civica deominada "Aniversario del Natalicio de Dofia Margarita Maza", en
la cual contamos con la presencia de autoridades municipales y tuvimos la las
palabras del Secretario de Juticia Social y Participacion Ciudadana.

Resultados: 150 asistentes entre trabajadores del H. Ayuntamiento y ptblico en
general..

:iuNDRABLE AYUNTAMIENT(J DE LID
JE SOL JARIDAD
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Anexo 2.- Eventos no programados realizados.
I e vt eari e B s e i Rvenhiper.
J ndad Administrative. | Unidad de Espectacuios y Actividades Recreativas

; 7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturdles

e recreativos, departivos y tradicionales (usos y costumbres)

‘ Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los

| puc,bios originarios y de las comunidades indigenas en ei

L mllﬂl(‘lpio

| Periodo gue se informa; | Enero — l\/la[zo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposicicnes legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: El dia primero de enero del afio 2023, se llevo a cabo una ceremonia
por la conmemoriacion del “Primer Aniversario de la Creacion de la Alcaldia de
Puerto Aventuras” en el que se contoé con la presencia de autoridades Municipales.

Resultados: 100 asistentes la tarde del dia dominge 01 de enero.
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Unidad Administistiva: | Unidad de Espectaculos y Actividades R&,(“l':‘dtIVdS

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea ¢z Accion PMD: nara promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

P@rlodrl gue se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se Coadyuva en la planeacion, organizacion, logistica,
requerimientos y ejecucion de los "Informes Semanales” que ofrece la Presidenta
Municipal dentro de su agenda oficial usualmente los dias lunes, pudiendo variar
esta a dias martes por motivos de agenra.

Resultados: 3, 800, 0G0 Solidarenses en base al Ultimo conteo de INEGI en 2020
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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Unidad Adminisirativa: Unidad d= Esp%taw'os y Actividades Reczeatwas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportvos y tradicionaies (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

1 Periodo gue se informa. Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: El festival navidefio que dio inicio el dia 15 de diciembre del 2022 (4to
reporte trimestral 2022) se extendio para el afio 2023 los dias del 01 al 13 de enero
del afio 2023, por lo que se anexa al presente reporte.

Resultados: 21 mil personas asistentes entre todas los dias de actividad, segln
datos de la Unidad de Estadistica de la Secretaria General Municipal.

WWW, goblernodesolldqndad gob ifix - o RENGVAMOSI—AR CRECER
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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7. Organizar actividades y/o eventos scciales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblcs originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afo 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones iegales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o ia Oficialia Mayor.

Descripcidon: Se Coadyuvd, a peticion de la Presidencia Municipal, con la

Secretaria de Seguridad Publica en la celebracion del “Dia del Policia” en la
explanada de las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica.

Resultados: 800 policias de Solidaridad celebrados en su dia.

{. AYUNTAMIENTO OE SOLIARIGA
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Linea de Accion PMD:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos v fradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en i
municipio.

Periodo gue se Informa:

Enero — Mérzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan ias disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o |a Oficialia Mayor.

Descripcion: Se Coadyuvo, a peticion de la Presidencia Mummpal con la
Secretaria de Turismo, en el evento denominado "6to Festival del Tamal" que tuvo
verificativo en la Plaza 28 de julio, con la participacién de mas de 40 expositores
entre venteros de comida local, amas de casa, fondas, universidades vy

restauranteros.

Resultados: Asistencia de aproximadamente 3000 personas entre locales vy

turistas.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

l.inea de Accitn PMD;

7. Organizar actlividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
puebles originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

| Periodo gue se informa:

Eﬁe_ro — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se Coadyuvd, a peticion de la Presidencia Municipal, con la
Secretaria de Porteccion Civil, en el evento denominado "Dia del Guardavidas'en
el que se les realizé un desayuno en el salon oval y se conto con la presencia de la

Presidenta Municipal.

Resultados: 30 salvavidas celebradcs en un ameno desayuno en el salén oval.

" Mhuwimmmmmw@qg@wmﬂlmmu
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

1

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se Coadyvé, con a peticion de la Oficialia Mayor, con la Sindicatura
Municipal, en el evento deportivo denominado "Ponte en mi Lugar pero no en mi
sitio" que se celebré desde el Poliforim para visivilizar a las personas con
capacidades diferentes y los sitios asignados en la ciudad.

Resultados: 400 personas asistentes entre participantes y publico en general.
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2023, Aflo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

} Unidad Adminisirativa:
|
i

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mavyor.

les Recreativas A %

' 7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, aeporiivos y tradicionales (usos y costumbres)
LLinea de Accion PMLY: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Descripcion: Se coadyuvo, a peticion de la Oficialia Mayor, con la CONADE en el
evento denominado "Preseleccién a la Nacionales de Box, en el domo de la colonia
Colosio.

Resultados: 100 personas entre asisntentes y deportistas.

HENOVAMOS PARA CR{CER

% SOLIDARIDAD

ETAPA MUNICIPAL DE !

OXEO

:RUMBOA NACIONALES CONADE 2023

RSN DE FEBRERO; |

® u.n. coLosio|
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Y ACTIVIDADES RELHLA
PLAYA DEL CARIER, LY
20l -

RAMA VARONIL

15 - 16 ANOS (2007-2008)
RAMA VARONIL Y FEMENIL
17 - 18 ANOS (2005-2006)
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
nueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
munlrlpso

| Periodo que se informa: | Enero — i\/l"u/o del afo 2023

Objetivo: Atender las aclividades que le impongan las disposiciones iegales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal ylo la Oficialia Mayor.
Descripcion: Se coadyuvod, a peticion de Ia Oficialia Mayor, con la secretaria de
Turismo, en el evento denominado "Expo Productor" en el estacionamiento del

Planetario SAYAR de esta ciudad.

Resultados: 30 expositores y casi 300 asistentes al mercadito.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

' Unidad de Ecper‘taculos y Acllwdades Recredtlvas

reueatlvo&,, cjeportwc)s y iradlclonaies (usos y costumb:es)

Linea de Accion PML: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
mun|0|p|o

Periodo que se informea: | Enero — Marzo del afio 2023

Gbjetivo: Atender ias actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables v las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Justicia Social, en la brigadas de colonias, esta vez en el domo del parque de la
madre del Fracc. Bosque Real

Resultados: 430 peisonas asistidas entre los asistentes a la sede del evento.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

frativa: Unidad de Especta
7. Organizar actividades y/o eventos saciales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

£t 135

culog y

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
puebios originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo gue se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvd, a peticion de la Presidencia Municipal, con el evento
denominado " Graduacion de Curso Basico Policial” organizado por la Secretaria de
Securidad Publica y Transito Municipal

Resultados: Asistencia de casi 500 personas entre autoridades, elementos
%, policiacos y publico en general.

mmmmeﬂm oimmmmaﬁum
“CURSO BASIC@POLICIAL”
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2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Unidad de Es y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

‘fni.dad.'.d.n_.isi;ra’ti\na:

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en &l
municipio.

Periodo gue se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo; Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvo, a peticion de la Presidencia Municipal, con el DIF
solidaridad y la Direccion de Registro Civil, en la organizacion del evento
denominado "Bodas Colectivas 2023" realizado en el teatro del DIF municipal, en la
@%ue se casaron 286 parejas de diversos puntos del municipio.

o]
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creacion del M unicipio de Solidaridad

Unldari de Espectaculos v Actlvldades Reueatl\fﬂs

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, cult urales
recreativos, deportivos y traaicionales (usos y costumbres)

timddd ’-\dmm;;hdtlva

Linea de Accion PMD: para promover ia convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
mumuplo

| Periodo gue se inferma: | Enero — Marzo del afio 20?3

Objetivo; Atender las actividades que le impongan las disposiciones iegales
aplicables y las gue le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvd, a peticion de la Presidencia Municipal, con el DIF
solidaridad en la organizacion del evento denominado "Damas en Carnaval 2023"
realizado en la arena del Hotel Princess.

Resultados: mas de 600 damas del voluntariado, paticiparon en una amena farde,
todo lo recaudado se brido a una causa benefica de indole social.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recrea

tivas )
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de lzs comunidades indigenas eri e!
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023 _ J

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se llevara a cabo, en organizacion con la Secretaria de Turismo, con
el evento denominado "Segundo Festival Gastronomico del Caribe", en el que
pariciparan todos los municipios y estados de la region, en la Plaza 28 de julio.

Resultados: Casi 4, 500 asistentes entre locales y turistas ambos dias del Festival.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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Upidad Adminisiratival | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/c eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comtnidades indigenas en el
municipio.

Periodo gue se nferma: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvo, a peticion de la Presidencia Municipal, con la actividad
denominada “Festival de Primavera” organizado por el sistema DIF municipal, en el
que se realizd una caminata sobre la C.20, culminando en un festival musical en la
plaza 28 de julio.

Resultados: Casi 1, 200 asistentes entre grupos del DIF, escuelas, publico en
generai y iuristas.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

5 T ———

i i Ty srm;ae ‘lJ _"L’ - -__r?_‘?" Hf‘“bi_ﬁ’ ,rﬁﬁfﬂﬁjf@@

:mwﬁ Adrninistrativar Unidad de Espectaculos y /\Cl"iIdeE‘: Recrzativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreafivos, deporiivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PML: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas ern el
mUHICJDIO

Periodo que se informea: | Enero — Mar7o del afio 2023 ]

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legaies
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripeiéon: Se coadyuvé en la planeacion, requerimentos, logistica y ejecucion
del programa municipal deniminado "Estoy Contigo". En el que participan todos los
entes involucrados en la administracion municipal 2021-2024 acercando 70
servicios a la ciudadania a los servicios basicos municipales. En esta ocasion en el
Domo de la colonia Nueva Creacion.

Resultados: mas de 300 peticiones aiendidas y en seguimiento segun datos de la
Direccion de Gobierno Municipal.
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
municipio.

[
E
|
1
E pueblos originarios v de ias comunidades indigenas an el
E
L
| Pe

F”enun 0 Flllt‘ se micuma _Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: Se llcoadyvo, a peticion de la Presidencia Municipal, con la actividad
mdenominada "Feria del Emprendimiento Inclusivo", organizado por la Direccion de
(% scapacidad donde se abrieron espacios para beneficiar a los adultos mayores y a
ds personas con discapacidad.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

e R a5 e )3

e T LT

| - -: - froue Ry v v f . — s = P
| Unidad Adminisirativas 1 Unidad de Espectacttlos y Activi

dades Recreativas

|7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionaies (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD; para promover la convivencia familiar, la integracion de los
puehlos originarios y de !as comunidades indigenas en el
rnunicipio.

i Periodo gue se informa: | Enero — Marzo del aio 2023

Objetivo: Atender las actividades que le impongan ias disposiciones legaies
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuva, a peticion de la Oficialia Mayor, con el evento
denominado "Jornada Multicultural™ oragnizado por la Secretaria de Justicia Social
en el domo de la colonia Cristo Rey de esta Ciudad.

'A"D Secretaria de Justicla Social
y Parti¢ipacién Ciudadana

ULTICULTURALY.

H. AYUNTAM
gRin
Actividades Protesis

T e Talleres Cuentos <
artisticas mamarias

Viernes

31 de Mercado
Marzo Cristo Rey

17:00 a 20:00 horas
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Se generaron mas de 40 asesorias para realiacion de eventos y el seguimiento
pertinente para su excelente ejecuciéon de las diversas areas de la actual

administracion asi como institiutos descentralizados.

Ai cierre de este primer reporie frimestral del afio fiscal 2023, la UdEyAR habra
atendido un total de 29 eventos, de diversa indole, basados en los preceptos que
el Reglamennio Oganico nos diciamina. Se logro atender a casi 50 mil personas de

todas la etnias, edades y estratos sociales entre las diversas actividades.

Se entrega el presente reporte para los fines que a los interesados

convengan a los 30 dias del mes de marzo del ano Z023.
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2023 Aﬁo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

Primer Reporte Trimestral

Periodo | 01 DE ENERO AL 30 DE MARZO DEL 2023

Nivel de Mir COMPONENTE 17
- [2.1.10.- MEJORAR LOS P’ROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
Lineade COMO LA PRESERVACION DE L.OS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

aceion AD’M]NISTRA9ION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y
: EL DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del  |PORCENTAIJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
Indicador  |CORECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS

Objetivo: ES TENER UN PADRON VEHICULAR EN OPTIMAS CONDICIONES, MEDIANTE
LA PROGRAMACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS O
CORRECTIVOS A TODO EL PARQUE VEHICULAR PERTENECIENTES AL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, TENIENDO UN INPACTO DE AHORRO DEL
PRESUPUESTO ANUAL.

Resultados: DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO EN CURSO, SE RECIBIERON
UN TOTAL DE 1230 SERVICIOS DE CHEQUEO NIVELES, SERVICIOS Y REPARACIONES,
CABE MENCIONAR QUE LAS UNIDADES FUERON ATENDIDAS EN UN 100%,
TENIENDO UNA META ANUAL 6630 SERVICIOS, DE IGUAL FORMA SIRVE EXPLICAR
QUE LAS UNIDADES SE ESTAN ATENDIENDO DE ACUERDO A LA PREMURA DE SUS
ACTIVIDADES.

T HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 20212024

£ s BOBANIBAD UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

REPDRTE GENERAL BE LUBRICANTES SUMINISTRADOS; SERVICIOS Y REPARACIONES A VEHICULOS

Direccidn: Av. 20 entre calle € ¥y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 1008
Correo: imageninstitucional, gobiernodesolidaridad. gob.mx

0AyuntqmentodeSoIldandad @AytoSohdandad o @SolidaridadAyto
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Diresccién: Av, 20 entre calle 8 y 10 |
: Taléfono: 984 B77 3050 -Ext, 1008
‘Correo: imageninstitucional.gobiernodesolidaridad,gob.mx
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2023, ARo del 30 aniversario de I
credcion del Municipio de Solidaridad

a0 i primer Reporte Trimestral e
01 DE ENERO AL 30 DE MARZO DEL 2023
16.1
ACTIVIDAD

12.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI

1 COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y
| L DESEMPENO MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR

Objetivo: Tl objetivo de esta actividad es contar con un padron vehicular perteneciente al .
Ayuntamiento de solidaridad que cuenten con el seguro al dia y asi tener cobertura en caso de algiin
siniestro, asi también al contar con los seguros no genere mds gastos al presupuesto del municipio de
solidaridad.

Resultados: Durante el primer trimestre del afio en curso se lograron asegurar 562 unidades
pertenecientes al padrén vehicular del h. Ayuntamiento de solidaridad, teniendo de un avance del 100%
cabe hacer mencién que atn faltan algunas unidades para asegurar quedando pendiente para los siguientes
reportes.

REPORTE GENERAL DE ASEGURAMIENTO DE UNIDADES DEL ANO 2023
TOTAL, GENERAL DE UNIDADES ASEGURADAS "+

SOLICITUD DB

~ UNIDADES PARA | Agég%fggis
ASEGURAR .
=

Diraceién: Av. 20 entre calle”B .y 10
L Taléfono: €94 B77 3050 Ext. 1008 " &
S Corredt imageninstitucional.gobiernodesolidaridad.gob.mx © :
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Elaboré: Miguel Alejandro Ucan Tah
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/’—yﬁ . AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

- TRTERT DL PARQUE VEHICULAR —=fT
CSERGIODT JESUS SOSA pUC AR nEinl]ARgiﬁ52N4 0.ROO  pivro. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
E PARQUE VEHICULAR u OFICIAL MAYOR

Direccidén: Av, 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 1008
Correo: imageninstitucicnal.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

UNIDA DE INVENTARIOS Y ALMACEN
Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2023
Nivel de Mir Componente 17
2.1.2.- Reforzar los Sistemas de Control y Vigilancia para garantizar la
Linea de accién | Eficiencia y Honestidad en el Manejo de los Recursos Municipales.

Nombre del
Indicador Bienes Muebles Registrados del H. Ayuntamiento de Solidaridad

Objetivo:

Cumplir las funciones administrativas y operativas de la Unidad de Inventarios y Almacén,
aplicar las normas y politicas necesarias para la coordinaciéon y funcionamiento de los
procedimientos generales sobre adquisicion, enajenacion, uso, disfrute, incorporacion,
desincorporacién, depuracion e inventarios de bienes muebles del Patrimonio del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, estableciendo las normas y politicas sobre la asignacién y uso
de los bienes muebles de la Administracion Piblica Municipal. asi como, coordinar las
operaciones del registro y control de bienes muebles de las dependencias y entidades de la
administracién ptblica Municipal, coordinar la planificacion de las revisiones fisicas de los
bienes muebles que conforman el patrimonio municipal y mantener el registro correcto y
oportuno de entradas y salidas del 4rea de almacén.

Poblacion beneficiada:

Unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad

-

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
PLAYA DEL CARMEN, 0. ROO
2021 - 2024
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

El Patrimonio Municipal estd conformado por un total de 22564 bienes muebles,
registrados y resguardados para su control en 158 dreas administrativas.

Se registraron un total de 282 bienes muebles de alta durante en el primer trimestre (enero-
febrero-marzo), de acuerdo con las solicitudes de las dreas realizadas.

Continuando con las labores correspondientes a la Unidad de Inventarios y Almacén se
realizaron 357 traspasos de bienes muebles, 14 reactivaciones y 1 reposiciones de bienes,
solicitadas por las diferentes unidades administrativas que conforman el Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad. Cumpliendo asi, con un 100% de lo programado mediante
solicitudes recibidas y realizados en sistemas de acuerdo como se requiere.

Se realizaron 654 verificaciones fisicas de bienes muebles de acuerdo al total de los
procedimientos registrados mediante altas y traspasos en el sistema OPERGOB, de acuerdo

a las solicitudes de las diferentes areas administrativas.

Tabla de registro de bienes muebles

Solicitudes
Actividad Enero Febrero 3 Marzo ; Totales

Cantidad | Cantidad — Cantidad | Cantidad porcentaid Cantidad | Cantidad . Cantidad | Cantidad
Recibida | registrada 181 Recibida registrada : "8 | Recibida registrada 1€ | Recibida registrada

Porcentaje

Registro
de
Bienes
mucbles

326 326 100% 229 229 100% 99 929 100% 654 654

Se aprobé y publico la Conciliacién Contable del capitulo 5000, en conjunto con la Direccion . O
de Contabilidad para la publicacién en la pagina oficial del Honorable Ayuntamiento de 5
Solidaridad por la cantidad de $56,157,156.03 pesos m.n (cincuenta y seis millones ciento Q/
cincuenta y siete mil ciento cincuenta y seis con tres 03/100 pesos m.n.). El Sistema de
Evaluaciones de la Armonizacion Contable (SEVAC) es una herramienta tecnoldgica a

través de la cual se recopila la Informacion Municipal en diversos medios.

Lo anterior con la finalidad de mantener el registro y los bienes muebles ubicados,g. ¥
actualizados y resguardados por los responsables de cada unidad administrativa, llevando el %
control de numero de inventario, marca, modelo, serie, y color de cada bien. 0 AYUNTAMIENT? DE SOLIDARIDAD

" UNIDAD DE INVENTARIDS Y ALMACEN
PLAYA DEL CARMEN, 0. ROO
2021 - 2024
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Nivel de Mir Actividad 17.1

Nombre del indicador Planificacion de las verificaciones fisicas

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Las verificaciones fisicas esté4n programadas 2 veces durante el afio fiscal, en este trimestre
no se realizaron visitas de verificacién, ya que para darle seguimiento a lo programado se
realizar la primera del afio en el segundo trimestre (de abril a junio) y la segunda verificacion
serd en el cuarto trimestre (de octubre a diciembre).

Sin embargo, se realizaron verificaciones a 6 Direcciones del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, y de sus 4reas adscritas que estaban candelarizadas en el cuarto trimestre del afio
fiscal 2022, que fueron reprogramadas para el mes de enero, para dar cumplimiento en un
100% con la revisién, con un total 3497 bienes muebles que se encuentran registrados y
actualizados en el sistema OPERGOB.

Verificaciones fisicas

o chemitypg) e ()

) ] ol VEHICULOS .
DIRECCION DE LA ACADEMIA DE FORMACION POLICIAL 348 14 ;
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 1168 6
DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 318 2
DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL PREVENTIVA 700 76
DIRECCION DE ZOFEMAT 805 60 :
DIRECCION DE INTELIGENCIA B

TOTAL DE BIENES 3339 158 o

H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD -
UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
oG 2021 - 2024
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Nivel de Mir Actividad 17.2

nombre del Registro y control de entradas y salidas de materiales e insumos del
indicador almacén

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En el primer trimestre se tuvieron 40 registros, se llevd a cabo la recepcién, control y registro
de 40 entradas y 40 salidas de solicitudes de materiales, insumos de las diferentes areas
administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, que ingresaron al almacén,
coordinado con el 4rea de compras de la Direccion de Patrimonio Municipal, con la finalidad
de mantener el control y registro actualizado de la informacién de los movimientos que se
realizan en el 4rea.

Es importante hacer mencion que este trimestre es un periodo en el cual el sistema SIGEM
se encuentra cerrado para compras mediante requisiciones y solamente se realizaron compras

que fueron autorizadas por las dreas competentes.

Tabla de Registro de entradas y salidas de materiales e insumos

: Solicitudes
Actividad ; Enero : Febrero Marzo Totales
Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas
de de Porcentaje de de Porcentaje de de Porcentaje de de Porcentaje
almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén
Entradas
V“;'Ld“ 24 2 100% 3 3 100% 13 13 100% a | 40 100%
almacén

HONORADLE AYLNTAMIENTO B8 SOLIDARID D
OFIC IALIA M rOR
BLAYA DL GARMY 1 & o H. AYUNTAMIENTO DE SOLIGARIDAD |
20l -Cu24 UNIBAD DE INVENTARIDS Y ALMACEN i
PLAYA DEL CARMEN, . ROD
2021 - 2024

www.gobiernodeso!iduridud.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Nivel de Mir Actividad 17.3

nombre del Desincorporacién de bajas de bienes muebles
indicador

De acuerdo con lo programado para la recepcion de bajas de este trimestre se ha aperturado
el calendario de bajas de los cual se han registrado y recepcionado 400 bienes muebles de
baja de las diferentes 4reas administrativas de las siguientes direcciones:

Secretaria de Planeacion Y Evaluacion, Centro de Retencion Municipal, Direccion de Policia
Turistica, Direccion de ZOFEMAT, Direccion de Policia de Transito, Direccion General de
Control de Gestion de la Contraloria Municipal, Direcciéon de Cobranza y Fiscalizacion,
Direccion de Policia Preventiva, Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, entre otras. Las cuales han contado con los requisitos y procedimientos
necesarios para proceder a su baja, cumpliendo asf satisfactoriamente la encomienda que le
compete a la Unidad de Inventarios y Almacén al 100%.

Se ordenaron por tipo de bien en las Bodega del Cebiam y Parque Vehicular los bienes
muebles que fueron autorizados para su Desincorporacion final del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, en el tercer punto del acuerdo de la Trigésima Segunda Sesion
Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de solidaridad

Se coordino y realizo la actividad para la entrega y el destino final de los bienes muebles de

baja, programada el viernes 24 de marzo del presente afio, en conjunto con los Auditores de 5
la Contraloria Municipal y personal de la Direccion de Medio Ambiente y Cambio Climatico, @
para hacer la entrega oficial, de las bajas de bienes muebles aprobados al programa % ;j

denominado Reciclatén en las bodegas ubicadas del Cebiam en la ampliacion Bellavista. et

H. AYUNTAMIF_NTU DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROD
2021 - 2024

oAyuntamientodeSoIidaridad @AytoSoliduridad Q @8SollddridadAyto
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Evidencias fotograficas:

ACTIVIDAD 17.1
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
<< PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
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Recepclon de bajas en bodega -

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
PLAYA DEL CARMEN, 0. ROO
2021 -2024
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Elabora:

Ceila Guadalupe Salazar Ramirez
Jefe de departamento

Uﬁ‘/
H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD

UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
PLAYA DEL CARMEN, 0. ROD

Ramon Padilla Lopez 2077 - 204 Mt%@%é’l‘ﬁﬁzéio Moreno Alpuche
Titular de la Unidad de Inventarios y Almacén Oficial Mayor
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