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St ] I wiwERn o
FRiL 2.3 NIVEL MIR: | HIN coppoNETED I

CONTRIBUIR A FACIUTAR A LA CIUDADANIA ¥ A LOS NEGOCIOS 105 FRAMITES QUE REAUCEN CON L MUNICIPIO, POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES Y
|| CLARDS, CON PLATAFORMAS TECNDLOGICAS EFICIENTES ¥ AMIGABLES MEDIANTE UNA ADECUADA COORDINACION DE LOS RECURSOS HUMARNOS,
MATERIALES ¥ SERVICIOS DFL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

VARIACIGN PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES N
ESIRATEGICO
A NIVEL ESTATAL (IMCD)
. ES £L PORCENT, UIMIE iricas pUs EEIIpAcin
e S S . TE INDICADOR i AJE 5EG NTO DE LAS POLITH LICAS
3:2 DEFINICION DEL [NDICADOR: ENFOCADAS EN LA COMPETITIVIDAD EM EL MUNCIIPIO DE SOLIDARIDAD, SE R TN )
3.6 SENTIDO: ASCEMDENTE
{{CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTAOC GOBIERNDS EFICIENTES Y
EFICACES CAUFICACIONES  DEL  EJERCICIO ANTERIOR OBrempo e[ 7 FRECUENCIADE MEDICON, AL
3.3 FORMULA: APARTADO  GOBIERMOS  EFICIENTES ¥ EFICACES[/CALIFICACION DELI i
EIERCILIV ANTERIOR ORTENINO DEL APARTADD GOBIERMOS EFICIENTES ' 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL "
EFICACES)*100 T h T PORCENTAJE
a_,snMEumsnEwm'ncnctéN: INDICE DE COMPETIVIDAD ESTATAL ANUAL IMCO.DISPONIBLE EN : http//imco.org.mx/indice-de-competitividad-estatal-2021/
3A0LNEABASE 3,11 META 2023 311 CALCOUS PARRELINDICADIOR i 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN A AB RIESGO RITICO
. TASA DE VARIACION asta asta +/- 43 de
19.32 2022 20 ARIACH . o 7
METAS TRIMESTRALES SERTRIMESTRE | ZDOTRIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | PROCTAMARO | UMIDAD bE
i i ANUAL MEDIDA
TR VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS| . - i - i ial
43 INDICADOR | ¢\ TES ¥ EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) : 2 B PORCENTIIE
CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
42 VARIABLEL | GOPIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACIONES DEL 0o - . - - R
EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO 90 : - 851 ge feACION
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES
, CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL
A3VARIABLE2 |0 oms 06 GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES) 0.00 a.00 0.00 55.50 55.50 CAUFICACION
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE
 |VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS
ST 2 R |EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) 0.00 ) ) %40
CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
~ |GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACIONES DEL
S2VARABLEL |cccoio  ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO aen ) ' .00
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES
| CAUFICACIGN DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL| oo —_
| APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES) 20 : ' : :
{ ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UNA TASA DE VARIACION OF 20 EQUIVALENTE LA OBTENCION DE 66.60. EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN
AVANCES, DEBIDO A QUE SU FRECUENCIA DE MEDICION ES ANUAL.
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GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO OF SOLIDARIDAD

I o . L
PRLL I 2.3 NIVELMIR: J PROPOSITO

LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥
SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

, PORCENTAJE DE OFICIOS PARA LA GESTIONES ADMINISTRATIVAS POR LAS
3.4 NOMBRE DELINDICADOR: | DEPENDENCIAS ¥ UNIDAGES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE
. SOLIDARIDAD REALIZADAS

ESTRATEGICO

ESTE INDICABOR TIENE UNA MEDICION DE LA GESTION QUE REALIZAN LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA

: 4 DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS DURANTE LA GESTION DE LOS : . R
3.2““"(:‘6"““.1"5“;““0‘“ RECURSOS HUMANDS MATERIALES ¥ NE STTVICIOS DENTRS DFELA
ADMINITRACION DEL AYUHTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
) ' 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANU.
A PR JOTAL DE OFICINS OF GESTIGN APROBADOS/TNTAL DE OFICIOS DE GESTION ]
i RECEPCIONADOS EN EL DESPACHO DE LA LFICIALIA MAYOR® 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL .
PCEE LRSI POR
INDICADOR: CENTRIE
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | BASE DE DATOS ANUAL DF LOS OFICIOS DE GESTION RECIBIDOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
3.10LINEA BASE 311 META 2023 BT DL P AR AT ADICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR VALOR CTEONSO . AcePTABLE G CRITIEO
100 100 FOREENTAIE RL'EI’EC!OMETA Hasta +/- Hasta +/- Masde+/- |
| emes, | 15 |
| METAS TRIMESTRALES JERTRIMESTRE | 200 THIMESTRE | IERTRIMESTRE | ATOTAIMESTRE | TROCRAMADO | UNIDAD DE
I ; i ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE OFICIOS PARA LA GESTIONES
41 INDICADOR | CMINISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES! oo oo o0 o0 i e
41 INDICABOR | oy NISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DF SOLIDARIDAD . ‘ ¢ 0 2 PORCENTAIR
REALIZADAS
4.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS n.oo 0.00 0.00 10000.00 10000,00 OFICING
23 VamiapLep | TOTALDE OFicios pE GESTIGN RECEPCIONADOS EN EL - 00 . 00000 — s
3 VARIABLEZ | espacHO DE LA OFICIALIA MAYOR : - 100001 . X
| METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE = 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE .cﬁmﬂin
PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LA GESTIONES
(Sl ADMINISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS Y UNIDADES — o
-1 INDICADOR | 1 iSTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD - . :
| ReaLIzZaDAS
TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS 0.00 z =
TOTAL DE OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS EN EL -
2 | DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR d .

ESTE INDICADOR TIEME UMA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 10000 OFICIOS. EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES DEBIDO A QUE SU
| FRECUENCIA DE MEDICION ES ANUAL REPORTANDOSE HASTA EL 47O TRIMESTRE.
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5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSGS Y
SERVCIOS

ADMINISTRAS

CIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALELER LA GESTION Y EL DFSEMPEND MUNICIPAL

GESTION DE LOS RECURSDS HUMANOE, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYU-AMIENTO DE SOLILARIBAD

10. MEJORAR LOS PROCESQS ADMINISTRATIVOS Y DPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

P11 ] 2,3 NIVEL

SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

3-._;.&9‘&13&@1‘:5’1 INDICADOR: | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 3.4TIPO:

i BE
COMPOMENTE  |SaiMPERENTES i

GESTION

£5TE INDICADOR MIDE 135 PROCESOS ADMINSITRATIVOS QUE SE LLEVAN A 3.5 DIMENSION:

EFICIENCIA

CABO ES DECIR DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS RECIBIDOS EN EL
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR, EN EL CUAL SE RECEPCIONAN PARA LOS
TEMAS EN CEMERAL DE CUESTIOM ADMINISTRATIVAS QUE LA OFICIALIA 3.6 SENTIDO:
MAYOR ESTE FACULTADA PARA DAR TRAMITE AL INTERIOR =%

ASCFMDENTE

- 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
33F6RMUIA‘ TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS/TOTAL
i DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
lﬁDlC;\D’GN: PORCEMNTAJE
3.9 MEDIOS DE \IEIUFICACR’N- BASE DF DATOS REALIZADAS EN EXCEL DE MANERA SEMESTRAL CONCENTRADA EN EL DESPACHO DE LA QFICILIA MAYOR
S R LG 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR | - SR SR
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEP RIESGO RITICO
SR RESPECTO META asta _ Hasta#/-  BRNNECLT
0 2023 100 PGRCENTASE PROG. 15 20 20
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | ©TOCRAMARO | UNIDAD DF
f ANUAL MEDIDA.
00| T PORCENTAIE DE SERVICIOS DE RECURSQS diod 100,00 G " — PORC
4-1INDICADOR |50 15TRATIVOS REALIZADOS : . . an.80 : BN
TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS A o — 1392.00 SR SR
REALIZADOS : ? i %z s
TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS .
0.00 1301.00 0.00 1322.00 2623.00 SERVICIOS

SOLICITADOS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | SERTAIMESTRE | 410 rmmlsfsﬂtf M‘l‘,‘mlfm
samaoon [T B s o o,
BZV‘AI; o LEi_ ;(E)‘IG;A?JEO:ERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS 60 i . .00
'.sf.s" ﬂﬁlmil.g' , |TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS oo I 7 B i

SOLICITADOS

RECURSOS ADMINISTRATIVOS ACORDE A LO PROGRAMADO

CINTHIA ALEIANDRA OVIEDO VEMEGAS 4 9848773050 EXT.10100

| ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 2623 SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS. NO SE REPORTAN AVANCES
DEBIDO A LA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL. DURANTE ESTE PERIODO DE ENERO A MARZO NO REVELA UN AVANCE DE LOS SERVICIOS DE LOS
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IL_GOBIERNG_EFICIEMT tis“‘r"-'UFlCALEON_A“f\JW‘N|5TR-‘\ | 1 )T,Em p“ﬁ; 5.74 AUMINISTHACION EFICIENTE DE LOS RECURSDS Y
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- PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EI DESEMP

10. MEICRAR LOS PROCESTS ADMINIST®ATIVOS ¥ ORERATIVOS, AST COME 1A PRESFRVACION DE LNS BIENFS MUED LS E IMMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
ENO MUNICIPAL.

JCTd

ELAZORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

PORCENTAIE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS RECEPCIONADQOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LOS DOCUMFNTOS s o oY R LT )
3 : CIENCIA
_ ADMINISTRATIVOS QUE SE RECEPCIONAN DENTRO DEL DESPACHO DE LA 5 DIMERSIGN: FHCIEN
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [OFICIALIA MAYOR CON (A FINAUIDAD DE DAR TRAMITE, RESPUESTA O :
SEGUIMIENTO A LDS TEMAS RETACIONADDS A LAS FACULTADES A FSTE] 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
DESPACHO. :
i 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S ArGRMULA: TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS/ TOTAL DE o o -
s DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SOLICITAGOS" 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL cent
S PO 1
INDICADOR: MEENTAE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BITACORA DE REGISTRO DE OFICIOS REALIZADOS TRIMESTRAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS RESGUARDADG EN EL DESPACHO DE LA OM
L ICUNER DA e 92 META LD 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR St b uEEEvalOROATEY
VALOR ARIO BASE VALOR ~ | vamiacion A RIESGO 0
RESPECTO META Hasta +/- de
PORCENTAI R
g ik 10 . PROG. 15 20 20
i 3 TRaERTi -
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TAIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | TOTRIMESTRE | ©CoRAMADO. | UKIDAD E
\ ANUAL MEDIDA
iHplcAToR PORCENTAJE DE DOCUMENTOS — ADMINISTRATIVOS " i .
ALINDICADOR | oo orinnaDOS 100.0 100.00 100.00 100,20 100.00 PORCENTAIE
DOCUMENTOS
! ! TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 970.0 0.00 900, 50, 720.00
4.2 VARIABLE 1 0 90! 00 950.00 3 ADMINISTRATIVOS
i ’ DOCUMENTOS
4. | TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS 970.00 00,00 900.00 50,00 37120,
| 4.3VARIABLEZ s 0 1000 omisTRATIVOS
L e ERUIT ; g | avance | seisoro
ES V 2 L i
METAS TRIMESTRALES AER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | AcUMULADD | TemEsTRAL
PORCENTAIE DE DOCUMENTOS  ADMINISTRATIVOS — o000
RECEPCIONADOS : 100
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS, 270.00 - - 970.00 SEMAFORO ANUA
e b et b
TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS 970.00 970.00

| COORDINADOR

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 3720 DOCUMENTQS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS. EN ESTE TRIMESTRE ESTE INDICADOR
CUMPLE CON LOS 970 DOCUMENTOS DE LOS 970 DOCUMENTOS SOLICITADOS CUMPLIENDO CON UNA AVANCE DEL 100 % DE LO PROGRAMADO DEBIDO Al
QUE DURANTE ESTE PERIODO ENERO A MARZO SE HAN RECEPCIONADO UN TOTAL DE 970 OFICIOS DIRIGIDOS PARA LA ATENCION DE LOS CUALES SE
| CUMPLIO CON LA TOTAL DE LA ATENCIGN DE LOS OFICIOS DIRIGIDOS
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Il _GOPIFRNG_EFICIENTE  SIMPL IFICACION_ADMIMISTRA | . | 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE 105 RECURSGS Y
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA I3STEMARED] ] SERVCIOS

10, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
LTMINISTRACIG N UBL UM SBAL PARA FORTALECER LA GESTIGH ¥ TL DESEMF 20 MUNICIPAL

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

,--;(—-._ = - F - 3T
12,2 CLAVE DEL PP: PP 2.3 NIVEL MIR: [ ACTIVIDAD  [SOMposEn=s l 1z
e i _EeET .
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVACION DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PORCENTAJE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA =] .
3.1NOMBRE DELINDICADOR: |/..,\ )| e auTORIZAD0S DEL AYUNTAMIENTO BE SOLIDARIDAD ACTIVADAS FALRO: SESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE TARJETAS QUE COORDINA Y| 3,5 DIMENSION: EFICIENCIA
ST t ADMINISTRA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS DE USO VR S
32 DEFINICION DELINDICADOR: | ... 11 v ADMINSTRATIVO PARA LiS ACTIVIDADES QUE FACULTE CADA T
UNIDAD ADMINISTRATIVA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULDS AUTORIZADOS DEL| %7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SBFanbw AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS /TOTAL DE TARIETAS DE
d COMBUSTIBLE PARA VEHICULGS DEL AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD|  3.3UNIDAD DE MEDIDA DEL .
SOLICITADAS* 100 INDICADOR: PORCENTALL
i BASE DE DATOS SEMESTRAL EN EXCEL DE LISTA DE VEHICULOS AUTORIZADOS POR DEPENDENCIAS DE LAS TARIETAS AUTORIZADAS EN EL DESPACHO DE 1A
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

OFICIALIA MAYOR

. 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARAEL INDICABOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION A AB RIESGO RITICO
y RESPECTO META HE  Hasta+/- as de
100 2022 100 PORCENTAIE PROG. i 55 i
METAS TRIMESTRALES {ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | '+ CoRAMARD | UNIoAD bE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE
4.1INDICADOR |COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL 100.00 0.00 0.00 0.00 160,00 PORCENTAIE |
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
4,2 VARIABLE 1 | AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 128.00 0.00 0.00 0.00 128.00 TARIETAS
ACTIVADAS

| TOTAL OE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS I ot - = 5 o
AIVARIABLEZ {101 AvUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS : : . 00 Frs

AVANCE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE = 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO.

PORCENTAIE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE
S1INDICADOR |COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL 100,00 . . 100.00
(==l AYUNTAMIENTQ DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
5,2 VARIABLEL (AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 128.00 = S « 128.00
| ACTIVADAS

Aniagte 2 |TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEMICULOS| | 128,00
SVARIABLEZ |5\ 5y(yNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS A : ' ' -

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 1002 EQUIVALENTE A 128 TARIETAS. EN ESTE TRIMESTRE SE ACTIVARON 128 TRAJETAS E 128 SOLICITADAS

TENIENDO UN AVANCE DEL 1003 SE LOGRA LA META DE ESTE INDICADOR DEBIDO A QUE AL INICIO DEL EJERCICIO FISCAL SE COORDINA EL SUMINISTRO DEL

CONSUMO DEL COMBUSTIBLE LO QUE PARA ESTE ANO SE PROGRAMARON UN TOTAL DE 128 TARIETAS DE LAS CUALES FUERON SOLICITADAS POR LAS
DIFERENTENS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

5.4 JUSTIFICACIONES:

| CINTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS
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10, MEJORAR LOS PROCESOS ARMINISTPATIVOS ¥ OPERATIVOS, AST O 1D LA PRESERVATION DE LOS BIEMFS MUEBLES £ 'NIMUFRLES DE LA ADMINISTRAC 1323
PUIRLICA MUNICIPAL PARA TORTALECER LA GESTION ¥ FL DESEMPENO MUNICIPAL.

PPLL 23

NOMEVGEE
COMPONENTE  |SomMeSHEED 2

SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES ENTREGADOS

PORCEMTAIE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIEMES MUEBLES GESTION
ENTREGADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE LAS SOLICITUDES, £S DECIR LOS IMENSION: EFICIENCIA
. OFICIOS CON LA DOCUMENTACION COMPLETA PARA REQUERIR LOS BIENES |
32 DEFINICION DELINDICADOR: |\ o0t o' rarmeGanos £ COMPETENCIA DEL DESAPCHD DE L3 GFICIALIA Ay
MAYCR. 3.6SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES| L I—
3.3 FORMULA: ENTREGADOS/TOTAL DE OFICIOS DE SOLICTUD DE  BIENES MUEBLES] 3,8 UNIDAD DE MEDIDADEL
5 ; ED
AUTORIZADOS® 100 ! Ldeliulr PORCE|
INDICADOR: HIE
T ¥ ASE DE DATOS DE LAS SOLICITUDES AUTORIZADOS DE ADQUISION DF LO BIENES MUEBLES CAPTURADA DE MANERA SEMESTRAL EN EL DESPACHO DE L
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: |~ @ A
OFICALIA MAYOR
310 LINEA BASE ; 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE s;MA_rqr_t_tmcldN
VALOR ARO BASE VALOR . VARIACION A A RIESGO RITICO
RESPECTO META __ Hasta+#/- as de
94.05 2022 100 PORCENTAIE : PRW. 5 15 20 20
R T il Lo 0GRAMADO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TUMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ato TmimgstRe | P OSRAMARO | UNIDAD O
| ANUAL Mepioa |
PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE
@.llNhl;&QOR BIENES MUEBLES ENTREGADOS 0,00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
| TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES )
A2VARIBLEL |\ e e ENTREGADOS 0.00 20.00 a.00 50.00 80.00 SOLICITUDES
TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES
OREADOS 0.00 20,00 0.00 £0.00 £0.00 SOLICITUDES
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | ZDO TRIVESTRE | JERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, SVACE | Suliors
| PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE|
S.LINDICADOR | o e cc \1UEBLES ENTREGADOS vie : . : oo
= | TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES w5 -
MUEBLES ENTREGADOS ) B
TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES i i
AUTORIZADOS d ) ) :

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 80 SOLICITUDES, EN ESTE TRIMESTRE SE REFLEJA EN 00 DEBIDO A QUE SU FRECUENCIA
DE MEDICION ES SEMESTRAL POR LO QUE DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE PODRA VISUALIZAR ESTE AVANCE.

CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDD VEMEGAS 9848773050 EXT.10100
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OFICIALIA MAYOR PRIMERO

DESPACHD 01 DE ABRIL 2023

S. GOBIERNO HONESTO, AUSTEROD Y CEACANO A LA
LONTE

EIE_2 GORIEANO ¥_SERVICIOS_PIIRLICOS_DE_CALIDAD |

l,_GOBIERNO _EFICIENTE SIMPLIFICACION ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

5.24 ADMINISTRATION EFICIENTE DE 1.OS RECURSOS ¥
SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS ZIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ENO MUNICIPAL

JGESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES ¥ OE SERVICIOS DEL AYUNTARIENTO DE SGLIDARIDAD

- - - — — [
PPLL 2,3 NIVEL MIR: ] ACTIVIDAG  comebeni=n I

| AUTORIZACION DE SOLICITUDES PARA LA ADQUSICIGN DE BIENES MUEBLES

i = ~ = g — -

| 4 > PORCENTAJE DE OFICIOS. DE ADQUISICION DE  BIENES MUEBLES et

| i = GEST
AUTORIZADOS 34TIPO: ESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES AUTORIZADAS DE LOS BIEHES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA

e e -y ’ MUEBLES REGISTRADOS PARA LAS ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES| i
S2REENICIONDELINDICARDRS QUE SE RECEPCIONAN DENTRO DE ESTE DESPCAHO.ESTE INDICADOR| P TR
DESEMDE DE Q1FF LA DOCUMENTACION PRESENTADS ESTE COMPLETA 3.6 SENTIDO! ASCENDENTE
TOTAL DF SOLICTUDES PARA LA ADQUISICIGN DE BIENES tUEBLES| 37 FRECUENCIADEMEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: AUTORIZADAS/TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADOUISICION DE BIENES| —— — = = =
S4UEBLES RECEPCIONADAS™ 100 3,8UNIDAD DE MEDIDA DEL S GREETAE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATDS TRIMESTRAL EN EXCEL DE CAPTURA PARA LA CORRECTA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

_ 3I0UNEABASE 3,11 META 2023 242 CALCULO PARA ELINDICADOR Ll 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
_VALOR A0 BASE VALOR ; VARIACION A IESGO RITIED
‘RESPECTO META i Hasta +/- as de
100 2022 100 PORCENTAIE PROG, 5 6 35
METAS TRIMESTRALES ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | T OCRAMARO | UNIDADDE
FERT i ANUAL MEDIDA
; PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES b — —— ~ oReEnTE
1INDICADOR {10 TORIZADOS 100 i< ! 106,20 100.00 POREENTAGE
3 T TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES
4,2 VARIABLE 1 MUEBLES AUTORIZADAS 6.00 14.00 10.00 30.00 20,00 SOLICTTUDES
N e o
il B, _ |TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES
4.3 VARIABLE 2 MUEBLES RECEPCIONADAS b.00 14.00 310.00 .00 20.00 SOLICITUDES

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE ﬂo'r_mMésfn':

PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES

MUEBLES AUTORIZADOS 100 * - 100.00

51 INDICADOR

TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES|

MUEBLES AUTORIZADAS 5.00 . ; . o0

TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES

MUEBLES RECEPCIONADAS 600 : eod

| LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR CORRESPONDE AL 100% EQUIVALENTE A BO SOLICITUDES. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE OBTUVO UN TOTAL DE 6
SOLICITUDES RECIBIDAS ¥ A SU VEZ AUTORIZADAS, TENIENDO UN AVANCE DEL 100% CUANDO SE MENCIONA "AUTORIZADAS" SE DEBE A LA VERIFICACION
| DE SOUCITUDES QUE DURANTE LA PLANEACION DE LA MISMA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE HIZO CON ANTICIPACION DEPENDIENDO TAMBIEN
| DEL PRESUPUESTO SOLICITADO, DURANTE ESTE TRIMESTRE ESTE INDICADOR SE REFLEJA UN TOTAL DEL 100 POR CIENTO DE SU SOLICITADO GENERANDO
| UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE FAVORECIENDO AL INDICADOR.

CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 9848773050 EXT.10100
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OFICIALIA MAYOR

DESPACHO

5, GUBIERNO HONESTU, AUSTERO 1 CERCANO A LA
GENTE.

EIE 2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD |

5,24 ADMIMISTRACION EFICIENTE Dt LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR |
ATIVA_Y _MEJORA_REGULATORIA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMIMISTRATIVGS Y DPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERD MUNICIPAL

= HUMANOS,MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

I I ) FINERD DE
3 NIVEL MIR: I COMPOMENTE  |componenizs | 3

= s PORCENTAIE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO OF SOLIDARIDAD .
| 3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: = 3.4TIPO: GESTION
b bl ENTREGADOS )
.5 DIMENSION: CiENCIA
i £5TE INDICAGOR 2UE MIDE £L PORCENTAIE FASAPORTES CNTREGADOS Df| 35 DIMENSIGN: EFGIENC.
3,2 DEFINICION DEL INDICADGR: | LAS CITAS QUE SE ATIENDEN EN LAS OFICINAS DE ENLACE Y CUMPLEN CON
TONOS LOS REQUERIMIENTOS 3.6 SENTIDD: ASCENDENTE
RO TOTAL DE  PASAPOTES ENTREGADOS/TOTAL 0E  PASAPORTES| 3+ FRECUENCIADE MEDICION: SEMESTRAL
i i SOLICITADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL BEREERTAE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VENlFlCAt_IaN: BASE DE DATOS DE LA ENTREGA DE PASAPORTE SEMESTRAL RESGUARDADA EN LA OME DEL MUNCIPIO DE SOLIDARIDAD

340 LINEABASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR i _ ITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE TSI Y ERITICO
RESPECTO META Hasta+/-  TTCRVAM Mdsde +/-

2: 100 PORCENTAIE

I g @ o (e o e PROGRAMADO |  UNIDADOE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

41 1NDIcADOR |PORCENTAIE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO 000 o _ — — PORCENTALE
i OR | bE SOLIDARIDAD ENTREGADOS : . i . .00 :

4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE PASAPOTES ENTREGADOS 0.00 3578.00 0.00 3872.00 1750.00 PASAPORTES
| 4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE PASAPORTES SOLICITADOS 0.00 3B78.00 0.00 3872.00 7750.00 PASAPORTES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE zndfmwis%rhz 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE  Avance SEMATORG

AETES TRINESTHAR> ' ettt S 'ACUMULADO TRIMESTRAL

PORCENTAIE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO

S1INDICADOR | e 0y 1pARIDAD ENTREGADOS 000 . g 0.00

5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE PASAPOTES ENTREGADOS 0,00 = . 0.00

| 5.3VARIABLE2 |TOTAL DE PASAPORTES SOLICITADOS 0.00 . 0.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 7750 PASAPORTES. ESTE TRIMESTRE NO SE OBTIENEN AVANCES YA QUE ESTE
INDICADOR TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL SE REFLEJA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE SE CONTEMPLA EN ACEPTABLE DADO A QUE POR|
EL MOMENTO ESTE INDICADOR SE PROGRAMA EN 00.

CYNTHIA ALEJAMDRA OVIEDO VENEGAS 9848773050 EXT.10100
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OFICIALIA MAYOR

DESPACHO

5. GU=IERNC HONESTO, AUSTERQ Y CERLANO A
GENTE

EIE_2_GOBIERNG_ Y SERVICiLs PUBLICOS_UE_CALIDAD ’

Il _GOBIERNO_EFICIENTE _ SIMPLIFICACION_ADMINISTRA |
TIVA_Y_MFIORA_REGULATONIA

5,24 ADMINISTRACION FFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

| 10 MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVUS Y OPERATIVGS, Asi COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENE> MUEBLES £ INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD

- I J\CT\VLOAD% [ 31
SCTVIDAD.

PP11 |

PORCENTAJE DE CITAS PARA PASAFORTES EN LA OME DEL MUNCIPIO DE csnin
SOLIDARIDAD ATENDIDAS
ESTE INDICADOR MIDE EN PORCENTAIE DE LOS PASAPORTES ATENDIDOD EN EL SFRIENGIA
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR! | 0 6031 [0 ARIDAD A TRAVES D LA OFILIA MURIICIPAL DF ENLACE. == = -
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
X% TOTAL DE CiTAS ATENDIDAS/TOTAL DE CITAS PROGRAMADAS
2.3 FORMULA: e HpIDAR i e ———
ATENDER* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR;
ey NI | RESGUARDO TRIMESTRAL DE LAS LISTAS DE LAS CITAS PROGRAMADAS ENVIADAS POR CORREQ DEL CALL CENTER EN LA OME DEL MUNICIPIO DE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:
SOLIDARIDAD
2 ICERERRESE B AL MRTA 4023 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR | 3.13 CAITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR _ VARIACION ACEPTA RIESGO RfTico
'RESPECTO META. Hasta +/- :
0 2023 50 PORCENTAIE S e - -
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 'O ﬁ‘mmo bl
PORCENTAIE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL )
ALINDICADOR [0 e OLIDARIDAD ATENDIDAS 12.52 1250 1250 12.48 50,00 PORCENTAJE
| 42VARIABLE1 |TOTAL DE CITAS ATENDIDAS 1940.60 1938.00 1938.00 1534.00 7150.00 aTas
TOTAL DE CITAS PROGRAMADAS A ATENDER 15500.00 15500.00 15500.00 15500.00 15500.00 CITAS

METAS TRIMESTRALES

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE

PORCENTAIE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL

3 2 2 S5
MUNCIPIO DE SOLIDARIDAD ATENDIDAS Al a2
TOTAL DE CITAS ATENDIDAS 1511.00 . - 1511.00
TOTAL DE CITAS PROGRAMADAS A ATENDER 15500.00 = - = 15500.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 50% EQUIVALENTE A 7750 CITAS. EN ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 1511 DE LAS 1940 PROGRAMADAS SE
OBTUVO UN AVANCE DEL 9.75% DEBIDO A QUE ESTE INDICADOR NO DEPENDE DE LA OPERATIVIDAD EN SU TOTALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL YA QUE ESTA OFICINA DE ENLACE OPERA DE ACUERDO A LAS CITAS REQUERIDAS EN SOLICITUD DE LOS PASAPORTES.

CYNTHIA ALEFANDRA OVIEDD VENEGAS i :  |9848773050 EXT.10100
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LA THMETIER PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS LA FECHA 01/04/2023
ELABORACION:

1,5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_P! UBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA FED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION At PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP11 2.3 NIVEL MIR; COMPONENTE  |componENTED 4
AcTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; | PORCENTAIE DE PERSONAS CONTRATADAS 3.4TiPO: GESTION
PERSONAS CONTRATADAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL H. 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |AYUNTAMIENTO SE SOLIDARIDAD ACORDE A LAS NECESIDADES QUE
PRESENTEN LAS DEPENDENCIAS 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
S TORMOL e [TOTAL DE PERSONAS CONTRATADAS/TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A
: " CONTRATAR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL T
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS TRIMESTRAL DE LAS PERSONAS CONTRATADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACERTAR RIESGO RITIEO
RESPECTO META asta Hasla /- as de
100 I PORCENTAJE
a0 o PROG. 10 15 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES 1 ES o ESTR
M ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL btk
A4 INDICADOR | ROHCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS 0.00 4857 0.00 51.43 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |RERSONAS CONTRATADAS 0.00 340,00 0.00 360,00 700.00 PERSONAS
4.3VARIABLE2 | PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR 0.00 700.00 0.00 700.00 700.00 PERSONAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE “SEMAFORO.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 000 Smediit
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS 0,00 o L = 0.00 =
5.2 VARIABLE 1 |PERSONAS CONTRATADAS 0.00 - = - 0.00 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLE2 | PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR

5.4 JUSTIFICACIONES:

RES_]?_ONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : 6.2TELEFONO:  |9841878008
6.3 CARGO Y AREA: 5.4 CORRED tuncrisl@zmal.com
ELECTRONICO:
ted

Directora De Ite/e{sus Huma

Formato: DEyS-FT-002

Mtlt(lnsé !gna‘&o Moreno Alpuche |
Oficial Mayor



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: . OFICIALIA MAYOR IS TIEA PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 3,4 FECHA 01/04/2023
ELABORACION:

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023:2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD;

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

I._GOBIEANO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
SERVCIOS

TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6,2 TEMA PED:

1.5.3 L/NEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, As COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

MERO DE
2.2 CLAVE DELPP; PP11 2,3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  |comsonnies I 41
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: APLICACIGN DE PROCEDIMIENTOS DE BAIAS DEL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE BAIAS DEL PERSONAL DEL
N : 3ATIPO:
NOMBRE DEL INDICADOR AYUNTAMIENTO APLICADOS GESTION
iice) eSO i 3,5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MI S PROCESOS DE BAJAS DEl DE H,|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: AVUNTAMIENTO
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e TOTAL DE PROCEDIMIENTO DE BAJAS APLICADOS/ TOTAL DE]
3 : PROCEDIMIENTOS DE BAJAS SOLICITADAS *100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ——_—
INDICADOR: FORCEMY
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS TRIMESTRAL DE LAS PERSONAS CONTRATADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA uas_E 3,11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INOICADOR 3 3 1 cnxnzswnromuclon !
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN [E= ]  RiEsGo |
RESPECTO META =%
T,
o 2023 100 PORCENTAIE ey P
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
™M \S EST
ETAS TRIMESTRALES IFRTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE T LR
\NDIcADGR |FORCENTAIE  DE PROCEDIMIENTOS DE BAJAS DEL| P — 166 0 B T
4.1INDICADOR | oeocanAL DEL AYUNTAMIENTO APLICADOS it A L A : foR
42 VARIABLE1 | PROCEDIMIENTO DE BAJAS APLICADAS 166.00 150.00 155.00 179.00 650,00 PROCEDIMIENTOS
4:3VARIABLE 2 |PROCEDIMIENTOS DE BAJAS SOLICITADAS 166.00 150.00 155.00 179.00 650,00 PROCEDIMIENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES LeRTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | atoTRiestre | AVANCE
ACUMULADO
S PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE BAIAS DEL r— i
A INDICADOR | opp oAl DEL AYUNTAMIENTO APLICADOS A . - 20
5.2 VARIABLE1 | PROCEDIMIENTO DE BAIAS APLICADAS 166.00 - = R 166.00
5.3 VARIABLE 2 |PROCEDIMIENTOS DE BAJAS SOLICITADAS 166.00 A - = = 166.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META AMUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% gn/ﬁ‘lENTE A 650 PROCEDIMIENTOS DE BAJAS, EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERON 166 DE LAS 165
SOLICITADAS DEL MES DE ENERO A MARZO OBTEMIENO UN AVANCE DEL 100% DEBIDO A QUE SE DIO SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE BAJAS DEL

PERSONAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIV!@

/& 5ESPONSABLE DIRECT DEL INOICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

6.2 TELEFONO: | 9841878008

CRISTEL VALENTINA T9)| PREXtyd‘A

6.3 CARGO Y AREA:!

6.4 CORREQ

tuncris1@gmail.com
ELECTRONICO: =

JEFE DE ngPyAgj?}ﬁ/
A

Formato: DEyS-FT-002

Mtro. José lgnacio Moreno Alpuche

r Bustos|
Oficial Mayor

umanos




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTQS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAUA MAYOR LATRIMESTREA | oopieng
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS T TR 01/04/2023
ELABORACION:

1,6 ALINEACIGN At PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
GENTE.

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO FMD; EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA {POLITICA DE 1l,_GOBIERNG. EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA 182 TEMAPED! 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥

ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA SERVCIOS
153 LINEA DE ACCION pivD: | 1° MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
5 3 PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DF
2.2 CLAVE DEL PP PPLL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenteo 42

acrvipsn

2.4 RESUMEN NARRATIVO: APLICACION PROCEDIMIENTOS DE ALTAS DEL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE ALTAS DEL PERSONAL DEL
3.1 NOI H R 0
NOMBRE DEL INDICADOR: AVUNTAMIENTO APLICADOS 3.4 TIP GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESO DE ALTAS A PERSONAS QUE ENTREGAN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | CORRECTAMENTE SU DOCUMENTACION ANTE LA DIRECCION PARA SER
CONTRATADO COMO PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE PROCEDIMIENTO DE ALTAS APLICADOS/ TOTAL DE
g 3 PROCEDIMIENTOS DE ALTAS SOLICITADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL vEiBEN
INDICADOR: CENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS ACTUALIZADAS TRIMESTRALMENTE DE LAS PERSONAS DADAS DE ALTA DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

340 UNEA BASE 3.11 META 2023 D e A 3.13 CRITERIO DE smarommuou
VALOR AfO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
PORCI
0 2023 100 ENTAIE PROG. 15
4, CALENDARIQ DE METAS PROGRAMADAS
] PROGRAMADO |  UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES 5
M TRI TR 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
o PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE ALTAS DEL — — . B o 100 Y
-LINDICADOR [ pepcapAL DEL AYUNTAMIENTO APLICADOS : : . e 00 L
4,2 VARIABLE 1 | PROCEDIMIENTO DE ALTAS APLICADAS 102.00 175.00 203.00 220.00 700.00 PROCEDIMIENTOS
1.3 VARIABLE 2 |PROCEDIMIENTOS DE ALTAS SOLICITADAS 102.00 175.00 203.00 22000 700.00 PROCEDIMIENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [ oo o S
i oon [PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS OF ALTAS DEL — st
SLINDICADOR | occsohAL DEL AYUNTAMIENTO APLICADOS 10 3 .
5.2 VARIABLE 1 | PROCEDIMIENTO DE ALTAS APLICADAS 102.00 - 102.00
5.3 VARIABLE2 |PROCEDIMIENTOS DE ALTAS SOLICITADAS 102.00 / 2 102.00 |
LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 700 PROCEDIMIENTOS DE ALTAS, EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERON 102 DE 102
SOLICITADAS DEL MES DE ENERO A MARZO OBTENJEFIO UN AVANCE DE 1003 DEBIDO A QUE SE DIO SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE PROCEDIMIENTOS
5.4 JUSTIFICACIONES: DE ALTA DEL PERSONAL DE LAS UNIDADES ADSAINISTRATIVAS DE EFECTOS A CONTRATAR COMN EL SUFICIENTE RECURSD HUMANQ PARA ATENDER LAS
DEMANDAS Y NECESIDADES QUE REQUIERE J& POBLACION DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PARA ATENDER LABORES DE SALUD, SEGURIDAD Y SERVICIOS
PUBLICOS. .
iR / / /- RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CRISTEL VALENTI| 1ur¢ PnES 6.2 TELEFONO: 9841878008
6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEFARTAMENT, tuncrisi@gmal
i % / ELECTRONICO: [ iy
//// L
Mtra. Eré lra( ralla ilar Busto _ItFG. Jgs€ Ignacio Moreno Alpuche

Direct aDe acurgo! h'umam:

V/

Formato: DEyS-FT-002

L Oficial Mayor



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAUA MAYOR ISTRMESHREA]  nimErD
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS L4 FEGHA 01/04/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEAGION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL OF DESARROLLO 2033-2027
o . [s] ),
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5 GOBIERN HﬂNESTgE:::TERD VERRCANGIALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | I_GOBIERND_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_AOMINISTRA s st 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCIGN] PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA : SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

IERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O | 4.3
CTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO; APLICACION ALTAS ANTE EL IMSS DEL PERSONAL DE COMFIANZA EN EL H. AYUNTAMIENTO.

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE ALTAS ANTE EL IM5S DEL PERSONAL DE CONFIANZA EN EL H, .
3, : i :
1NOMBRE DELINDICADGR: |\ 0o o CADAS 34 1IPO GESTION
" T CoeReo i 3,5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS PROC LTAS DE AL CONTRATADO
.2 DEFINICIO| :
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |\ rre o1 \pAsS PARA QUE CUENTEN CON LAS PRESTACIONES ESTABLECIDAS
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
: TOTAL DE ALTAS ANTE EL IMSS APLICADAS/ TOTAL DE ALTAS ANTE EL IMSS
3.3 FORMULA: £
SOLICITADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

1.3 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS TRIMESTRALES EN EL SISTEMA UNICQ DE AUTODETERMINACION EN LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

3.10 LINEA nns_e 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARNO BASE VALOR [ Riesco  PEEGTEE
i ‘Misdet/s
o 2023 70 PORCENTAJE PROG. 15
1, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
MET/ ALE
AS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

2 hioneanon |PORCENTALE DE ALTAS ANTE EL IMSS DEL PERSONAL OF| 0 oo 10050 oy o o000 s
: DOR | CONFIANZA EN EL H, AYUNTAMIENTO APLICADAS : - . 100 .

4.2 VARIABLE 1 |ALTAS ANTE EL IM55 APLICADAS 130.00 133.00 133.00 134.00 530.00 ALTAS

4,3 VARIABLE 2 | ALTAS ANTE EL IMSS SOLICITADAS 130.00 133.00 133.00 134.00 530,00 ALTAS

5. CALENDARIQ DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTAAL

o . |PoRcenTALE DE ALTAS ANTE £L hass e peRsONAL DE — s
-LINDICADOR | 060 E1aNzZA EN EL H, AYUNTAMIENTO APLICADAS a0 : - - .

5.2VARIABLE 1 |ALTAS ANTE EL IMSS APLICADAS 130.00 / - E: 2 130.00

5.3VARIABLE2 | ALTAS ANTE ELIMSS SOLICITADAS 130,00 / - - . 130.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR E5.DEL 70% EQUIVALENTE A 530 ALTAS ANTE EL I8SS, EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERON 130 ALTAS ANTE EL IMSS DEL
5.4 JUSTIFICACIONES: . - NMES OE ENERO A MARZO OBTENIENO UN AVANCE DE 10076 DEBIDO A QUE SE DIO SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE ALTAS ANTE EL IMSS DEL PERSONAL|
*. |DELAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

/

B / / 7/ 6-RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : (RISTEL A JTINA TU!I 6.2 TELEFONO: 9841878008

6.4 CORRED
6.3 CARGO Y AREA: PARTAI g tuncrisl@gmail.com
YA ‘EF?{DE /9 ELECTRONICO: [

L

Mitra. Erépdicd CoraligiAguilar Buﬂ? i
Directgra'De Recyrsos Human Oficial Mayor

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 01/04/2023
ELABORACION:
1,5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
% \USTE!
1.5,1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S/GORIERNO "D"EST;’:‘"E R YCERCANQALS
1.5.2 PROGRAMA [POI.rTICA DE II._GOB!ERI'!O_EFICEENTE_SIMPLIFJCACIONﬂABMlNIS'I'N.A 1 6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION] PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA * SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2, ALINEACION ALPROGRAMA PRESUBUESTARIO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTIGON DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HUMERO DE
2,2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [COMPONENTE O 44

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTUALIZACION DE LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO

3. IDENTIFICACION DELINDICADOR

3.1 NOMBRE DEL [NDICADOR: | PORCENTAJE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
3,5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | EXPEDIENTES ACTUALIZADOS DEL H. AVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
s EniaLitaT [TOTAL DE EXPEDIENTES ~ACTUALIZADOS/TOTAL DE  EXPEDIENTES
- b PROGRAMADOS)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR;
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVO FISICO QUE SE ENCUENTRA EN ARCHIVO DE LA DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS
1o LINEABASE 3.10 META 2023 3,12 CALCULO PARA ELINDICADOR 2
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
0 2023 100 PORCENTAJE FRAG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
LES
METAS TRIMESTRA! 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE il e
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 100.00 100.00 100.00 100,00 10000 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 | EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 102.00 176.00 176.00 176.00 630.00 EXPEDIENTES
4,3 VARIABLE 2 |EXPEDIENTES PROGRAMADOS 102.00 176.00 176.00 176.00 630.00 EXPEDIENTES
i 5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
£.1|INDICADOR |PORCENTAIJE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 100.00 - - - 100.00
5.2VARIABLE 1 | EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 102,00 . - - 102.00
5.3VARIABLE2 |EXPEDIENTES PROGRAMADOS 102,00 = - : 102.00 {

.4 JUSTIFICAC H
o { CIONES EXPEDIENTES DE LOS SERV! ORES PUBLL

LA DIRECCON DE RECUASOS HUMA

/7 6 RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | CRISTEL VACENTINA TUN ?{ NDA 6.2 TELEFONO; 9841878008

6.3 CARGO ¥ AREA: 1745 nEPAm.}y% ‘:‘L“Eg:;:;m tunerisi@gmail.com
7
/

/
/ /
¥/,

,—F"Wmt.ﬁusi Ignacio M{;rena Alpuche

Mtra. Ej anprfa Coralia Aghilar Bustol
7t Oficial Mayor

Direftoéa De R:cuyi{ﬂumlno
/

/.

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLI

DARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LR PRIMERO
REPORTAR:
2 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 01/04/2023
EEABORACION

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLOD 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

S. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

GENTE,

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

|._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMID;

3. ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, Y SE
TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 5
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO; PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO ;
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: E PR r 3.4 TIPO: GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE LOS CONTRATOS REALIZADOS EN EL MUNICIPIO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE A LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA
ADECUADA ATENCION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: SOLIDARIDAD REALIZADOS/TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION =
EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADOS® 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ARCHIVOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO CRITICO
9% 2022 %0 BOREETiE RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
PROG. 25;
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRD:NRS:"SDO UNIDAD DE MEDIDA
o PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION 5 . o S o S —_
~LINDICADOR e b1 pUNICIPIO REALIZADOS : A - ; k
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO
A2LVARIABLEL |0 o bin b REALIZADOS 140.00 100.00 85.00 20.00 405.00 CONTRATOS
PROCEDIMIENTQS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO
A3VARIABLE 2 | ec ) ool 00 PROGRAMADOS 155.00 110.00 95,00 90,00 450.00 CONTRATOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0o Rty
PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION E)
S-LINDICADOR |y iy nyunicipior REALIZADOS 9557 ) . i 9597, 4
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO
5.2 VARIABLE 1 DE SOLIDARIDAD REALIZADOS 151.00 - - - 151.00 SEMAFORO ANUAL
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO 5
0 - = ACEP] 3
5.3VARIABLE2 | e oo ioaninat PROGRAMADOS 158.0 158.00 ,Bﬁpm@t-?

EL PROGRAMADO ANUAL DE ESTE INDICADOR ANUALMENTE ES DE 20%, EQUIVALENTE A 405 CONTRATOS. DURAMTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE
CUMPLIO CON UN TOTAL DE 151 CONTRATOS REALIZADOS DE 158 SOLICITADOS ALCANZANDO UN AVANCE DEL 95.57%. ESTE INDICADOR MIDE LO
REALIZADO EMTRE LO SOLICITADO POR LO TANTO LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES. SIN EMBARGO SE SUFERA LA META
DEBIDD A QUE AL SER EL INICIO DE ARNO FISCAL 2023 SE PROGRAMARON TODAS LAS MNECESIDADES ESENCIALES PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA ATENCION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, COMO FUERON: SERVICIOS DE COPIADORAS, GASOLINA,
ALIMENTOS PARA CERESO, SERVICIOS EN GENERAL, PAPELERIA, PINTURA, LIMPIEZA, COPIADORAS, MADERA, ETC.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPq_NSAHLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT i"‘ .

9848773050 EXT 10106

6.3 CARGO Y AREA: 1
A |

I}

patrimoniomunicipal.soil

ILIARIDAD
HJ MURICIPAL

lIC CARLO%_MA/RTW ESPI OSA PRECIAT D!REC[DR DE PATRIMON#D b
MUNICIPAL

NTANA RO

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEAC-I(‘JN

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAUA MAYOR LITRIMESTREA [ ooy peney
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL A3 FECHA 01/04/2023
FLABORACION:
1.5 ALNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
) 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTER
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | L.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: el 1(5%315 Ko i AR
1.5.2 PRO 5.24 ADMIN o
5.2 PROGRAMA (POLITICA DE L i g e ISTRACION EFICIENTE DE LDS RECURSOS ¥
ACCIGN) PMD: - SERVCIOS

3. ADOPTAR EL ESTANDAR DF CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, ¥ SE
TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PPt PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 5.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INSCRIPCION DEL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES :

.1 NOMBRE DE ! X i GESTIO

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | o) 11 41c1p10 DE SOLIDARIDAD BATIRO M
ESTE INDICADOR MIDE A LOS PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
B2 PREINIION LEL (NBICADGH; PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SDUDA:FDA:.‘I:I
- 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SE RN MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD/TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEDORE
‘ ; PARA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD* 100 INDICADOR: FORCENTAIE
1.0 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVOS DE RECIROS DE PAGO DE ALTA Y REMOVACION DE PROVEEDORES EN EL PADROM DE PROVEEDORES DE LA DIR DE PATRIMONIO MUMICIPAL
3,10 LINEA aAs:E 3.11 META 2023 4.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION RIESGO | CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- | Misde /-
PORCENTAJE
100 2022 100 PTOE: =
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
DO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PHO::ﬁTLA UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL
4.1INDICADOR |PADROM DE PROVEEDORES DEL  MUNICIPIO  DE 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 PORCENTAJE

SOLIDARIDAD

4.2 VARIABLE 1 TOAL DE PROVERDORES INSCRITOS EN EL PADROIYDE 280.00 140.00 140.00 60.00 620.00 PROVEEDORES
< PROVEEDORES DEL MURNICIPIO DE SOLIDARIDAD ) ’ ’ : .

TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEDORES PARA
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES EM EL

4.3VARIABLE2 |00 o DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE 280.00 140.00 140.00 60.00 620.00 PROVEEDORES
SOLIDARIDAD
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE PROVEEDORES |NSCRITOS EN EL ( "
5,1 INDICADOR |PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO  DE 100.00 - - - 100.00 C
SOLIDARIDAD
TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE
5,2 VARIABLE 1 289.00 - - - 289.00

PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEDORES PARA|
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL
SAVARIABLEZ |pinron DE PROVEEDORES DEL  MUNICIPIO  DE e : : e 280,00

SOLIDARIDAD

LA META PROGRAMADA ANUAL ES DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 620 ALTAS ¥ RENOVACIONES. DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE
RECIBIERON DE 289 SOLCITUOES ATENDIENDO LA MISMA CANTIDAD Y CON ELLO LOGRANDO UN 100% DE ATENCION. AL SER EL INICIO DEL EJERCICIO
FISCAL 2023 Y CON UMA ALTA CONVOCATORIA A LOS DIFEREMTES PROCESOS DE ADJUDICACIONES, UNA GRAN CANTIDAD, SOLICITARON SU ALTA O
5.4 JUSTIFICACIONES: RENOVACION, PARA PODER PRESTAR AL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SUS BIEMES Y SERVICIOS. EL ALTA'Y RENOVACIGN AL PADRON DE PROVEEDORES QUE
SOLICITA CADA PROVEEDOR, NO SE CONSIDERA REALIZADA HASTA QUE ESTE NO EMITE EL PAGO CORRESPONDIENTE A LA TESORERIA, ¥ MIENTRAS TANTO,
SE CONSIDERA SOLO EN MODO DE TRAMITE O SOLICITADD DE DOCUMENTACION. SE HACE LA OBSERVACION QUE, ESTA ACTIVIDAD MIDE LOS
PROVEEDORES INSCRITOS ENTRE LOS PROVEEDORES QUE SOLICITARON 5U ALTA, LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES.

6. ﬂESFDNSABLE'ﬁIRBHO DEL INDICADOR
T

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. CARLOS MARTIM ESPINOSA PRECIAT ;ﬁ_ﬁLEFDNO: 9848773050 EXT 10106

patimoniomuniipal soli

\ 4
6.3 c:msc%l AREA: f Dmet'mn DE PATRIMONIO MUNICIPAL

/

A e

= &
LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT
MUNICIPAL

MTRO. JOSE IGNACIO MOREMO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L PRIMERO
REPORTAR:
5 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 01/04/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

. N ONESTO, AU
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S/GOBIERNOHONE TG‘ESTETEROY CERCANC LA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y P 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION o ’ SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

13, REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL ¥ VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: pP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTE O 6
Nephinkey
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
ORCENTAJE CITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLE Clos :
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | oF DESOUEITUD o IENEZM S SERVIC 3.4 TIPO: GESTION
ATENDIDAS
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS 90:
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | o & DICA M SR IMENSION: EFICACIA
QUE SE ATENDIERON 3,6 SENTIDO: DESCENDENTE
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y S UNDAD DEEDID R G
SERVICIOS RECIBIDAS*100 INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

OFICIOS RECIBIDOS EN EL ARCHIVO DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL Y REQUISICIONES RECIBIDAS EN EL ARCHIVO DEL SISTEMA SIGEM

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

VALOR | ANO BASE VALOR ¥ L VARIACION PTABLE RIESGO CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
97.44 2022 97 PORCENTAJE PROG. = 50
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRA
LES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEOIDA

4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES 57,45 5745 a7:35 o — PORCENTAJE
g MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDAS : i : ) :
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
536.00 1100.00 1100.00 950.00 3686.00 SOLICITUDES

4.2 VARIABLE 1

MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS

4.3 VARIABLE 2

TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
MUEBLES ¥ SERVICIOS RECIBIDOS 550.00 1130.00 1130.00 990.00 3800.00 SOLICITUDES

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
& 1 INDICADD PORCENTAJE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES 671 i AT,
' R MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDAS ’ i )
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
22.00 - - - 22,00

5.2 VARIABLE 1

MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS

5.3 VARIABLE 2

TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES 2400 _—
MUEBLES Y SERVICIOS RECIBIDOS ’ ) . :

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL PROGRAMADO ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 97% EQUIVALENTE A 3686 SOLICITUDES. EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIERON 22 SOLICITUDES
DE 34 RECIBIDAS DANDO COMO RESULTADO UN 64.71%. QUEDANDO POR DEBAJO DE LA META YA QUE LOS OFICIOS QUE NO SE ATENDIERON, FUERON
DEBIDO A QUE, AL SER IMNICIO DE ARIO, AUN MO SE CUENTA CON EL PROVEEDOR QUE BRINDE LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.
DE IGUAL FORMA LA BAJA DE SOLICITUDES SE DEBIO A LA TARDIA APERTURA DE SISTEMA, ASI COMO A LA TARDIA AUTORIZACION DE PRESUPUESTO DE
CADA UNIDAD ADMIMISTRATIVA, Y LA CUAL FUE AUTORIZADO HASTA EL MES DE MARZO. AL SER ESTE UN COMPONENTE QUE MIDE LOS OFICIOS DE
ADQUISICIONES ATENDIDOS, ENTRE LOS OFICIOS DE ADQUISICIONES SOLICITADOS, LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO
QUE ESTE COMPONENTE, SE ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO TANTO EN EL TRIMESTRAL COMO EL ANUAL,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10106

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ
DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL patrimonlomunicipslsofidaridad@hatmallcor

T ELEETRONICO: s : ¢ '
= g ok
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A

//L\" -

NI UE SOLIDARIDAD

[

LIC. CARLOS MARTIN F.SPII\L’JSA PRECIAT DIRECTOR DE PATRIMONIO '11F
MUNICIPAI Feafd OFL

{
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AR £ . o
IRIMONID M UNICIRAL MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR S IRIMESTREA PRIMERD
REPORTAR:
7 1.4 FECHA .
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 0170472023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

; . GO 0 ; A
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERMO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ERRIEEE HDNEST?'E:::“ROVCERCANOA"
GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE [ IIl_PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: _COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN - i SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

13, REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA 'Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | componenteo 6.1
acTvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TRAMITE OE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE .
; RE DEL INDICADOR: 2 :
B1NOvBnE CADOR BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS =LA ! SESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICIOM DEL INDICADOR: '
SERVICIOS REALIZADOS EN LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION DE BIEMES MUEBLES Y SERVICIOS 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: ?;:\:ngAS/r;]?; DE foucnungs DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES ¥ 3.6 UNIDAD DENFDIDADEL p—
10§ RECIBIDAS® 100 INDICADOR: 2
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | REQUISICIONES DE BIENES ¥ SERVICIOS EN ELA RCHIVO DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
3,10 LINEA BASE 300 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR _ %.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
84.21 2022 90 PORCENTAIE Fie =
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
1ETAS TRIMESTRAL 2
METAS ESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AltiaL (AEBIDA
PORCENTAJE DE TRAMITES DE ADOUISICION PARA
4.1INDICADOR [SOLICITUDES DE PAGO DE BIEMES Y SERVICIOS 66.67 91.67 92.31 91.67 90.00 PORCENTAJE
REALIZADOS
TOTAL DE TRAMITES DE ADOUISICION DE BIENES
A.2VARIABLEL |0 cniec v <ERVICIOS ATENDIDAS 2.00 11.00 12.00 11.00 36,00 TRAMITES
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
A3VARIABLE2 |\ oo o CERVICIOS RECIBIDAS 3.00 2.00 13.00 12.00 40.00 SOLICITUDES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE sEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ 0 o g
PORCENTAJE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA)
5,1INDICADOR |SOLICITUDES DE PAGO DE BIEMES Y SERVICIOS 0.00 . - 0.00
REALIZADOS
v TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION DE BIENES 0.00 3
SZVARIMBLEL |, 6515 v SERVICIOS ATENDIDAS : ) - -
34 & TOTAL DE SOLICITUDES OE ADOUISICION DE BIENES 500 56
S3VARIABLEZ |y i1 £5 v SERVICIOS RECIRIDAS . ) *

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANMUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 90% EQUIVALENTE A 36 TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE
RECIBIERON SOLO 2 TRAMITES PARA SOLICITUDES DE PAGE, ¥ DE LAS CUALES NO SE REALIZO NINGUNO ACUMULANDO UN 0% DE TRAMITES REALIZADOS
POR PARTE DE LA DIRECCION DE PATRIMOMIO MUNICIPAL ESTO DEBIDO A LA MNULA CANTIDAD DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADOS, SE DEBIO
PRINCIPALMENTE A QUE EL MODULO DEL SISTEMA SIGEM DE TRAMITES DE SOLICITUD DE PAGO, PERMANECIO CERRADO DURANTE LOS MESES DE ENERO,
FEBRERO ¥ MEDIADOS DE MARZO, PARA TRAMITES CORRESPONDIENTE S0LO A LOS 2 PRIMEROS MESES Y QUEDANDO PENDIENTES LA REALIZACION DE
MARZO PARA EL MES DE ABRIL AS| COMO SU RESPECTIVA FACTURACION SE HACE INCAPIE A QUE ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE ADQUISICION
REALIZADOS ENTRE LOS SOLICITADOS, POR LO TANTO LAS METAS DE ESTA ACTIVIDAD PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10106

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORRED

DIRECTOR DE PATEIMONIO MUNICIPAL
ATRMSNO ELECTRONICO:

T
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Lc. CARL{..)S M’ﬁ‘i‘(ﬂN ESPINC[SI\ PRECIAT  DIRECTOR OE‘I.’}\-TR!TVIG&O
. {
MUNICIPAL

MTRO, JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

11 BLE: OFICIALIA MAYOR
UNIDAD RESPONSABLE il PRIMERO
12 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES e | 0vo2023

ESARROI

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2,1 DENOMINACION DEL PP;

GENTE.
1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
; S 6. ED:
ACCION) PMD: I._FINANZAS_SALUDABLE 1.6.2 TEMA P et
: y CURSOS
T 1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSO

PUBLICOS.

1A PRESUPL

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DELPP:

PP11 2,3 NIVEL MIR:

NUMERO DE
COMPONENTE  |COMPONENTED
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS
3ANOMBREDELINDICADOR: | o REALIZADOS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS A BIMBRIGN: ERICIENEIR
8i DEFINCIGN DRLVOICAD GRS ADMINISTRATIVOS QUE REALIZA LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: ADMINISTRATIVOS REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS
ADMINISTRATIVOS PROGRAMADOS *100 48 LHIDAD DR MEDNY DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T —— 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION AcerTABLE |G CRITICO
5357 3037 5 oA REPE’?O‘:%MHA Hasta /- ; Mis de +/-

ALENDARIO DE

PROGRAMADO |  unipAD DE
RIMESTRA
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE it LR
2 LINDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS i s 00 N o501 —
OR | \DMINISTRATIVOS REALIZADOS - ki 00 - 4 FoRd
A VANIABLE || T ERC.DE SERVIIOS DE RECURSOS 0.00 600.00 00 1200.00 SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS REALIZADOS : 0: 040 600, : BAICY
UMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS
43VARIABLE2 | iclon DE REcLH 0.00 1263.00 0.00 1263.00 1263.00 SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS P

ROGRAMADOS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE (00 o0 TR
5.4 INDICADOR | CRCENTAIE DE SERVICIOS DE RECURSOS — 0.00
: ADMINISTRATIVOS REALIZADOS : E = - < :
NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS
5.2 VARIABLE 1 ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
" NUMERO DE SERVICIOS ~ DE  RECURSOS|
S:3VARIABLEZ {0\ yiNISTRATIVOS PROGRAMADOS 9.00 - - - i
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1200 SERVICIOS, ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTA DEBIDO A QUE EL COMPONENTE ES|

SEMESTRAL Y NO HAY AVACE PROGRAMADO A REPORTAR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 9848773050 EXT. 10017
GIAS DE LA
6.3 CARGO Y AREA: GHECIOR 0 WOEMIE  TECHOUDGIA kel gonzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

INFORMACION Y COMUNICACIONES

——

~~

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLQGIAS DE LA INFORMACION Y ([

COMUNI

Formato: DEyS-FT-002

1
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES LAFECHA 01/04/2023

ELABORACION:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
5 5 1.6. !
ACCION) PMD: I._FINANZAS_SALUDABLE: 6.2 TEMA PED: SERVCIOS
1. MEJORAR EL SISTE LAS FI S PUBLICAS A E O CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
1,5.3 LINEA DE ACCION PMD: MA DE GESTION DE NANZA! FECTO DE GARANTIZAR UN MANEJ D R

PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2,2 CLAVE DEL PP:

HUMEROBE
PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 71
IDAD

2,4 RESUMEN NARRATIVO;

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:

ELABORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

PORCENTAIJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 3.4TIPO: GESTION

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

ESTE INDICADOR MIDE LOS DOCUMENTOS QUE SE ELABORAN DERIVADOS DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA

LOS TRAMITES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS QUE SOLICITAN LAS

DEPENDENCIAS A LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A EORRIARA NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS / NUMERO DE DOCUMENTOS
= 2 PROGRAMADOS A ELABORAR*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ;
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION [XGiar I  RIESGD | CRITICO
93.97 2022 95 PORCENTAIE "“”?;:“GM“A Hasta +/- Més de +/-

PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL Ay
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
ALINDICADOR | oo nos 23.75 23.75 23.75 23,75 95.01 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 300.00 300.00 300.00 300.00 1200,00 SERVICIOS
¥ UMENTOS PROGRAMADOS A
4.3 VARIABLE 2 :L::lf:::l! HOEDMERESY 1263.00 1263.00 1263.00 1263.00 1263.00 SERVICIOS

AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
TR PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ~ADMINISTRATIVOS) . i
5.1INDICADOR ELABORADOS 24.2 - - * B
5,2VARIABLE1 [NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 306.00 - - - 306.00 SEMAFORO ANUAL
- NUMERO DE DOCUMENTOS PROGRAMADOS A o HEEb
5.3 VARIABLE 2 ELABORAR 5 - - #; .|

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1200 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 306 SERVICIOS DE 300
SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DEL 24.23%, SE SUPERO POR UN MINIMO DE SERVICIOS LA META, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE
ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFOND:  |9848773050 EXT. 10017

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  1A|6.4 CORREO

INFORMACIGN ¥ COMUNICACIONES ELECTRONICO: onzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

e

P

LIC. GONZALG MART(N TORRES MEDINA VI i
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLDGIAS DE LA INFORMACION Y H. AYUNTAR) ENTO Dif SOLIDARIDAD

COMUNI

Formate: DEyS-FT-002

- MTRO JDSEIIGNACIU M:)RENOALPUCHE
HONES NUEVAS TECKOLOGIAS 6E LA 1 omacidy R
Y CoMIIEATIONES
PLRYA DEL CARMEN, GUIN:ANA OO
2001 - 2074 ‘




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
NI ety PRIMERO
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLGGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES El::;:ﬂ“ﬁ"‘; 01/04/2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; ani
15,2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR R TR 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA . i SERVCIOS

153 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

HUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PPI1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [componentea l 8
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO E
. i £ . f GESTION
SAHOMBREDELINGICADOR IMPLEMENTACION DE REOES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS g AToN
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS EQUIPOS DE 3,5 DIMENSION: EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |COMPUTO, REDES Y TELECOMUNICACIONES PARA MANTENER SU OPTIMO
FUNCIONAMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO E| 3 pFReCUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
SS AR IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS /|
" i NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTC E[ 38 UNIDAD DE MEDIDA DEL
IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS* 100 INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL

4.3 VARIABLE 2

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 o T o O B 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META 5 Hasta +/- de
87.09 2022 95 PORCENTAIE PROG. S
PROGRAMADO UNIDAD DE
MET,
'AS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MIDIDA
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
4.1INDICADOR |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y| 0.00 47.50 0.00 47.50 95,00 PORCENTAIE
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
4.2VARIABLE 1 |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES ¥ 0.00 2575.00 0.00 2575.00 5150.00 SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES ¥ 0.00 5421.00 0.00 5421.00 5421.00 SERVICIOS

TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA

SEMESTRALY NO HAY AVACE PROGRAMADO A REPORTAR

9848773050 EXT. 10017

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | W0 RN
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
5.1INDICADOR |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y| 0.00 4 - - 0,00 -
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
5.2 VARIABLE1 |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y| 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
5.3VARIABLEZ |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y| 0.00 = 5 = 0.00
TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS
E o Al STE TRIMESTRE NO SE REP COMPONENTE
5.4 JUSTIEICACIONES: STE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 5150 SERVICIOS, ESTE TRI R ORTA DEBIDO A QUE EL COMPON ES

gonzalo.torres@gobiernodesolidaridad. gob.mx

&

6.3 CARGO Y AREA! [)

Dl R DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE I
INFDRMACION Y COMUNICACIONES 1

4]
i

~ -

270

Formato: DEyS-FT-002

LIC. GONZALO MARIN Tor)&es MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TECNQLOGIAS DE LA INFORMACION ¥

MTRO RENO ALPUCHE

OFICIAL MAYOR
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NUEVAS TECROLOGIAS DF LA ) aRMACiON
VCORINIEACIONES
PLAYA DEL CARMEN, QUIN:ANA ROD

-4




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ COMUNICACIONES El‘;‘:;::g‘; w | ovouraoz

2.1 DENOMINACION DEL PP:

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

PRESUPUESTARIO

INEACION AL PROGI

1,5.1 EIE DE DESARROLLOPMD: | FJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: HGuERNG "D"E“‘GJEQ‘TTHO MEERCR
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR T VR PED 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA - ¥ SERVCIOS
. 0S5 Y OPERATIVOS, A! ES DE LA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATI! y 5[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES D

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVELMIR: | ACTIVIDAD COMPONENTEO I 81
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES

ENDARIO DE MET/

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y|
3.1NOMBRE DELINDICADOR: | o0 a1 ONES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS EN
il 3 EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MATERIA DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PROGRAMAS, ASl COMO DE REDES Y| 25 DIMENSICH FICIEN
TELECOMUNICACIONES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE  SERVICIOS DE SOPORTE  TECNICO, REDES Y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TELECOMUNICACIONES REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE AT TERESTOR
TECNICO, REDES ¥ TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS * 100 SGUNT E DEL PORCEN
: INDICADOR: Al
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR [T Riesco | CRITICO
85.79 022 95 PORCENTAIE "EP‘“ME“ Hasta +/- Mas de+/-

METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3tR TRiMEsTRE | aroTRivestae | PROSEEMAPC | UEERORE
4.1INDICADOR :?':EEESJ;JSN?E‘:E[‘E’P:EI;);;E;A?SSETE JreNlen; AEDES 2558 2314 23.14 23.14 95.01 PORCENTAJE
A4.2VARIABLE 1 ?&;ﬁ;g:lﬁ‘;gkﬁ l;::ﬁ::::;i TECNICO; AEDERY 1050.00 950.00 950.00 950.00 3900.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 :izli;‘;g:lﬁ‘;:f::i [siég;z:ﬂ]:;—(f;:"lco' REOESY 4105.00 4105.00 4105.00 4105.00 4105.00 SERVICIOS

ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE

AVANCE
METAS RALES
TRIMEST! 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | ) o0
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES . ol
: R |¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS z 3 - - i
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y|
5.2 VARIABLE 1 TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 1043.00 - = - 1043.00 SEMAFORO ANUAL
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
S-3VARIABLE2 | 1) £ COMUNICACIONES PROGRAMADOS 410,00 - - - A105.00
ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 3900 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 1043 SERVICIOS DE LOS
5.4 JUSTIFICACIONES: 1050 SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DEL 25.41%, NO SE ALCANZO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS, SIN EMBARGO LA

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT, 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA|6.4 CORREO
i 4 A i 5 X
6.3 CARGO Y AREA; INFORMACION Y COMUNICACIONES ELECTRONICO! gonzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

)

LIC. GONZALO'MARTIN TORRES MEDINA

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥

‘COMUNICACIONES

Formato: DEyS-FT-002

[
A QUINTANA ROD
- 2074
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1,3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED;

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR I (s}
REPORTAR: FRIMER
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES El.::(:::;:N' 01/04/2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
GENTE.

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

16, :
ACCION) PMD: 2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2,2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR:

MERD DE
ACTIVIDAD
ACTIVIOAD

COMPONENTEQ

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

JOR

PREVENTIVO Y/

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

REAUZACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES

INDICADOR:

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |CORRECTIVO OE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES 3.47TIPO: GESTION
REALIZADOS
T ms0on WOE L SECI0 VTG Qe o3 Ul asomesio
a2 DERNIGION ELINDICABGRS FALLAS, AS| COMO LA REPARACION DE LOS MISMOS CUANDO YA PRESENTAN
ALGUNA FALLA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 FGRMULA: DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS / NUMERO)
i ) DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE
EQUIPOS DE COMPUTO ¥ TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS *100 8,8 UNIDAD DEMEDIDA DEL PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 342 CALGUT O PARAELINGICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION .
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION TSIl  RiESGO | CRiTICO
92,94 2022 95 PORCENTAIE HESEECIOMETA Hasta +/- Mas de +/
PROG. [
Do
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 38R TRIMESTRE | aTo TRIMESTRE | PROSRAMA UIMPAEDE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
4.1 INDICADOR |PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO 2381 2281 281 2381 95.24 PORCENTAIE
¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
4.2 VARIABLE1 |PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO 35,00 35,00 35.00 35.00 140.00 SERVICIOS
¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
43 VARIABLEZ |PREVENTIVO Y/ CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO 147.00 147.00 147.00 147,00 147.00 SERVICIOS
¥ TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS

AVANCE
ACUMULADO

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO
Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

5.1 INDICADOR 23.81

23.81

NUMERO DE  SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO|
PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO
Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

5,2 VARIABLE 1 35.00

35.00 SEMAFORO ANUAL

NUMERO DE  SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO|
PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO)
Y TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS

5.3 VARIABLE 2 147.00

147.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 140 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE

SR IHEEACIONES SERVICIOS PROGRAMADOS, EL RESULTADO OBTENIDO ES

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC, GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: '0B48773050 EXT. 10017

DEL 23.81%, ALCANZANDOSE LA META SATISFACTORIAMENTE

REALIZARON 35 SERVICIOS DE LOS 35

DE NUEVAS TECNOLOGIAS  DE

tION Y COMUNICACIONES

genzalo.torres@goblernodesolidaridad.gob.mx
4
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6.3 CARGO Y AREA: n#;:&i
e

TORRES MEDINA

LIC. GONZALO MAR

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNI,

Formato: DEYS-FT-002

MTRO JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ERO
REPORTAR: PRIMER
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 4.3 FECHA 01/08/2023

ELABORACION:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

15.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: EITTE
1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR L 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA i i SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP;

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: ppPil 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | COMPONENTEO | 83
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y
3UNDMBRE DELINDICADOR: |1 b REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS NUEVAS INSTALACIONES DE EQUIPOS Y
3.5 DIME| : EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DELINDICADOR:  |HERRAMIENTAS QUE DOTAN DE LOS SERVICIOS DE REDES, INTERNET Y MENSION
TELEFONIA A LAS DEPENDENCIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NOMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TELECOMUNICACIONES REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE|
IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS *100 38 U"'”]::lz:;:)?'m DEC PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3dpiNEn ase SLNETA292S 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mds de +/-
94.65 2022 95 PORCENTAJE e %
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AGAL tiitina
|
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE
4.LINDICADOR ([ o0 o o UNICACIONES REALIZADOS 25.00 23.33 2333 23.33 95.00 PORCENTAIE
NUMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y
AZVARIABLEL |0 oo I CACIONES REALIZADOS 300.00 280.00 280.00 280.00 1140.00 SERVICIOS
NUMERQ DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES ¥
A3VARIABLEZ |10 conn o CIONES REALIZADOS 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 SERVICIOS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, (oo W00 AL
s1INDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE e iy
‘ REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS : ) B : "
NUMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y
S2VARIABLEL |0 coo nCACIONES REALIZADOS 314.00 - - - 314,00 SEMAFORO ANUAL
o NUMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y S T
; BLEZ | ECOMUNICACIONES REALIZADOS : . - - -

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1140 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 314 SERVICIOS DE LOS 300
SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DEL 26,17%, SUPERANDO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS DEBIDO AL INICIO DEL ARO|
FISCAL 2023 DONDE SE INCREMENTAN LAS SOLICITUDES DE CONFIGURACION DE INTERNET EN INGRESOS POR EL PROGRAMA DE COBRO DE IMPUESTO

PREDIAL

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 9848773050 EXT, 10017
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1.3 TRIMESTRE A

% f OFICIALIA MAYOR
1.1 UNIDAD RESPONSABLE AEORTARE PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES LSRR 01/04/2023

ELABORACION:

? ; USTERO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S-BABIERND: HONESTE'E:T:T ROVCERCANDIAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR S TERARED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA o & SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HOMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE  |COMPOHENTEO
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SISTEMAS ¥ PAGINA WEB REALIZADOS 3.47IPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LOS SISTEMAS DEL| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |H. AYUNTAMIENTO PARA LA BUENA ATENCION A LOS TRAMITES INTERNOS ¥,
EXTERNOS, AS/ COMO DE LA PAGINA WEB OFICIAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
| | 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS / NUMERO
£ 2 DE SERVICIOS DE SISTEMAS ¥ PAGINA WEB PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORI
INDICADOR: £
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARO BASE VALOR VARIACON acerTABle ITE CRITICO
; i
89.41 2022 95 FORCENTATE nEP:t:LuGMEm Hasta +/- ust;-f Mas de +/:

PROGRAMADO UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Attt WESTSA
A4 INDICADO PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB _—_— —_— 000 1750 95.00 COREHITAIE
; R [Reatizanos : ! i ’ s
NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS ¥ PAGINA WEB
4.2 VARIABLE 1 0.00 1140.00 0.00 1140.00 2280.00 SERVICIOS
REALIZADOS
4.3 VARIABLE 2 HIENERG U5 SERVICIS DE SISTENLCY RASINA WEL 0.00 2400.00 0.00 2400.00 2400.00 SERVICIOS
PROGRAMADOS i " : " S
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 00 SRR
TINBICADGR PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB 0 s
8 REALIZADOS A B ° - 2 :
EAVARIAB NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB 0.00 i G AL
i LE1 |Reauzapos . - - - :
NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WED)
S.3VARIABLE2 |00 o4 v1ADOS 0.00 - - - 0.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 2280 SERVICIOS, ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTA DEBIDO A QUE EL COMPONENTE ES|
SEMESTRALY NO HAY AVANCE PROGRAMADO A REPORTAR

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA 6.4 CORREO
I H X ¥ X
6.3 CARGO Y AREA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES EeerTRiiNG: gonzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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—
MTR NACIO MORENO ALPUCHE
o (ost 16t a{
OFICIAL MAYOR

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA ;
DIRECTOR DE NUEVAS TECNQLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

LuldLly
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Formato: DEyS-FT-002



1.3 TRIMESTREA

.1 UNIDAD RESPO 2 OFICIALIA MAYOR
11U NSABLE: REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES LELECHE 01/04/2023

ELABORACION:

. " ! ) . GO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: [ EIE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S GORIERNO HONESTgézgiTERO VCERCANO ALA
152 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR e TtMATD 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
- ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA i SERVCIOS
S 10, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRE CION DE LOS BIENES M S E INMUESBL LA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: E SERVACION BIEN UEBLES E IN ES DE

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
) 2 HOMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [€OMPONENTEQ | 9.1
D,
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB
- ORCENTAIE DE CI0S DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAG 3]
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ron M SERVIC 15T / A W 34TIPO: GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE BRINDADO A LOS USUARIOS EN MATERIA 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRAMITES ¥ PAGINA WEB
OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NOMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB[ 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA S TUNIOAD DL IOIOATIL
! WEB PROGRAMADOS * 100 + G 3 s o)
INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

5.1 LINEA BASE BALIMEIAZ0I3 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR =
VALOR AN BASE VALOR T AceeTabie EEECTEICMNNN CRITICO }
RESPECTO META Hasta+/-  ENCRTONEN ~ Mdsde+/-
E
- o > = pRoG.

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRG::Q:T“ s
4,1 INDICADOR :2:?:::;?;: I;i:li;‘\”ﬂ?)gs DE SOPORTE A SISTEMAS Y/0 31.75 21.16 21.16 21.16 95.24 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 :fg::%ziﬁwgﬁ;: SORORTEASITTEMASYO 60.00 40.00 40.00 40.00 180.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 NUMERDI DE SERVICIOS DE SOPORTE ASISTEMAS v/o 189.00 189.00 189.00 189.00 189.00 SERVICIOS

PAGINA WEB PROGRAMADOS

SEMAFORO
- TRIMESTRAL

AVANCE

5.3 VARIABLE 2

PAGINA WEB PROGRAMADOS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3£R TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | iy ang
INDICABOR PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O 5¢ 6k B s
Fedlil PAGINA WEB REALIZADOS : . - i ; R
103 NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O
5.2 VARIABLE1 PAGINA WEB REALIZADOS £8.00 - - - 68.00
NUMERO 0S DE lo] Y/o
UMERQ DE SERVICI SOPORTE A SISTEMAS Y/ I B B : {2555 e ‘

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 180 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 68 SERVICIOS DE LOS 60
SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DE 35.98% SUPERANDO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS DEBIDO AL INICIO DEL ARO
FISCAL DONDE SE INCREMENTA EL SOPORTE A LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA|6.4 CORREO .
f H AN 5 g i @g idaridad.gob.
6.3 CARGO Y AREA INFORMACION Y COMUN?GKSRES\ M v, diio onzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx
)
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COMUNICACIONES
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES ELABORACION: 01/04/2023

‘ j = DES, ) =

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: FEpRIERND "DNET::'E:‘TJ? ROYCERCANCA LA

1.5,2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR 62 TEMATED: 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA . : SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 9.2

Armnnan

2,4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS

3. IDENTIFI LIND
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE|

3.1NOMBRE DEL INDICADOR:  |SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS 3.4TIPO: GESTION
REALIZADOS
ESTE INIDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | -O5 SISTEMAS DEL H. AYUNTAMIENTO, ASl COMO EL DESARROLLO Y 35 DIMENSION: EFICIENCIA
. *  |SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PARA OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES,
TRAMITES ¥ SERVICIOS BRINDADOS A LOS USUARIOS Y A LA CIUDADANIA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS
V/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS
Y¥/O DESARROLLO ¥ SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PROGRAMADOS *
L 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL T
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION [Yaqar.CII3  RIESGO | CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mis de +/
By 2022 95 PORCENTAIE Vg T e S e

PROGRAMADO UNIDAD DE

MET.
AS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y|
4,1 INDICADOR |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y nn 21.28 21.28 21.28 95.04 PORCENTAIE
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
4.2 VARIABLE 1 |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y 440.00 300.00 300.00 300.00 1340.00 SERVICIOS
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
4,3 VARIABLE 2 |MODIFICACION DE SISTEMAS ¥/O DESARROLLO Y 1410.00 1410.00 1410.00 1410.00 1410.00 SERVICIOS
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PROGRAMADOS

AVANCE
ACUMULADO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
5,1INDICADOR |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y 31.35 - § e 31.35
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥
5.2 VARIABLE1 |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y 442.00 = - - 442.00 SEMAFORO ANUAL
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
5.3VARIABLE2 |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y| 1410.00 2 ‘ r 1410.00
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PROGRAMADOS

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN $5% EQUIVALENTE A 1340 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 442 SERVICIOS DE 440
5.4 JUSTIFICACIONES: SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DE 31.35% SUPERANDO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE
ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE :  [LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIREQTOR  DE  NUEVAS  TECNOLOGIAS

i 1 gonzalo.t @g .gob.m
6.3 CARGO Y AREA Iﬁ MAdIGN ¥ COMUNICACIONES onzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx
L~ V) .
== )7 )
i<

LIC. GONZALO MARTIN FORRES MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

MTRO JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

H. AYIHTAR
JUEVAS TECHE
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
1LLNID REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIOGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EI.:;:OF:::;:N 01/04/2023

)

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

6.1 EJE H
1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,5,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA e e

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

10, MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2,2 CLAVE DEL PP:

PP11 2.3 NIVEL MIR:

IMERO DE
I ACTIVIDAD |COMPONENTE O
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL ¥
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | )1 TRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS #ATIRR SENGH
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE TRAMITES E 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
INFORMACION DE LA PAGINA WEB OFICIAL REQUERIDOS POR LAS DIFERENTES)
i ICIGN DEL e
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |00 upencias, Asl COMO LOS SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL QUE REQUIEREN LOS USUARIOS DEL H. AYUNTAMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMEROQ DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y
S FORMULA: ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS / NUMERO DE 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: THIMESTRAL
: . SERVICIOS DE ACTUALIZACIGN A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACIGN 3.5 UNIDAD DE MEDIDA DEL
DE CORREOS INSTITUCIONALES PROGRAMADOS *100 . \KOICADDR! PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR = 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR [ Aflo BASE VALOR m " o FYCar G RIESGO | CRITICO
PECTO META 5
Hasta+/- | ICTTCEVANNN | Masdes)-
95.49 2022 95 PORCENTAIE : a ¢

4. CALENDARIO DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3er TRiMEsTRE | a0 TRIMESTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA

41INDICADOR |PAGINA WEB OFICIAL ¥ ADMINISTRACION DE CORREOS 2375 2375 23.75 PER 95,00 PORCENTAIE
INSTITUCIONALES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACIGN A LA PAGINA

4,2 VARIABLE1 [WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 190.00 190.00 190.00 10,00 760.00 SERVICIOS
INSTITUCIONALES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA

A3VARIABLE2 |WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 800.00 800,00 800.00 800.00 £800.00 SERVICIOS
INSTITUCIONALES PROGRAMADDS

AVANCE

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DE 23.75% ALCANZANDOSE LA META SATISFACTORIAMENTE

MET,

'AS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o in0
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA|

5.1 INDICADOR |PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 23.75 - - - 23.75
INSTITUCIONALES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA

5.2VARIABLE1 |WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 190.00 - - - 190.00 SEMAFORD ANUAL
INSTITUCIONALES REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA|

5.3VARIABLEZ |WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 800.00 - - . 800,00
INSTITUCIONALES PROGRAMADOS

ey THCACIONESE ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 760 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 190 SERVICIOS DE LOS 180)

9848773050 EXT. 10017

6.3 CARGO Y AREA: LA CIONES

=
‘OR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFGRMA{-@!‘E
o

F
[

gonzalo torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

RE
!qo UNI
—~

M=

LIC, GONZALO MARTIN TORRES MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

GNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

MTRO J



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

' 1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 TRIMESTRER PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES A FECHA 01/04/2023
i ¥ ELABORACION: .

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_ 2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

1,6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componenTEQ 10
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE MIDE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y LOGISTICAS, ZapMENsION: SRR
INDICADOR IC NTE
.2 DE DOR: >
3,2 DEFINICION OELINBICADOR QUE SOLICITAN LAS AREAS A ESTA DIRECCION
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SOLICITUD DE  SERVICIOS ~ ATENDIDOS/SOLICITUD ~ DE  SERVICIOS
3,3 FORMULA: !
RECIBIDAS*100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL EHRIRIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPETA DE OFICIOS RECIBIDOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTARL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 312 CALCULO PARA ELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [0La7ai2  RIESGO | CRITICO
RESPECTO META Hasta +/z Més de +/-
0 2023 80 PORCENTAJE e 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i RS
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 80.41 80,41 79.60 79.60 80.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |SOLCITUD DE SERVICIOS ATENDIDOS 788.00 788.00 788.00 788.00 3152.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 [SOLCITUD DE SERVICIOS RECIBIDOS 980.00 980.00 990.00 990.00 3940.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | 0 00 e
5.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 85.07 - - - 85.07
5.2 VARIABLE 1 |SOLCITUD DE SERVICIOS ATENDIDOS 1236.00 - - = 1236.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE2 [SOLCITUD DE SERVICIOS RECIBIDOS " 1453.00 - - - 1453.00 -

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 3152 SERVICIOS. DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 1236 SERVICIOS
ATENDIDOS DE LOS 1453 SOLICITUDES RECIBIDAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 85.07% SE SUPERA LA META DEBIDO A QUE SE TUVO UN AUMENTO DE

SOLICITUDES POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢  [LIC, JORGE ALBERTO 0STOS MUR0Z 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10108
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES \F‘Nf_—f__:_iﬁ 6,4 CORRED Serviclos.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
/] % ECTRONICO:

6.3 CARGO Y A Af

> ’r/f*;’g éj% ‘ )f

LIC, JORGE ALBERTO 0STOS MUfi0Z
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

Formato: DEyS-FT-002

SOLIDARIDAD

1, AVUNTAMIENTO DE
SIRECGION DE SERYIGHOS GENERALES
‘o AYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

9021 - 2024

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATHMESTREA PRIMERO
REPORTAR:
; 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
2 " {s]
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD | 1,61 EIE DE DESARROLLO PED: SHGOBIERNG HD"ESTE'E 3;’:75" Y CERCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
L ES 1.6.2 TEMA PED:
ACCION) PMD! 1-FIANZAS_SALLIDARL SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: | 10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/0 VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS. DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenteo 10.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION A SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ATENDIDOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS EN LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES
DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORBAULAT SOLICITUDES DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS ATENDIDAS, SOLICITUD DE
i i SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS RECIBIDAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 12 oA CUTD PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ‘
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AckpTABLE | NI CRiTICO
o 2023 i _ RESPECTO META Hasta+/! Hasta +, Mas de +/-
PROG. 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Aloal T
A1 INDICADOR |TORCENTAJE  DE SOLICITUDES DE  SERVICIO  DE| o182 182 aLa2 S S —_n
~LINDICADOR |\ TENIMIENTO ATENDIDOS 2 : / ! 5 POR
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES MIEN
4.2 VARIABLE 1 450.00 450,00 450,00 450,00 1sop00 | MANTENIMIENTO
REALIZADAS s
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES IENTO
4.3 VARIABLE 2 550.00 550.00 550,00 600.00 2250.00 MANTENIM
SOLICITADOS 5
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE  ATOTRIMESTRE | ) coiian SR
5.1 INDICADOR. |TORCENTAIE  DE SOLICITUDES DE  SERVICIO  DE| o 145
: MANTENIMIENTO ATENDIDOS - B 7 g
s 2vAmiaBLE L |TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES — o o
2VAH REALIZADAS - - - Ay tat
3vAABLE2 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES 55000 -
3 SOLICITADOS ; - F -
U SHIF CACIONES] LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 1800 MANTENIMIENTOS. DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 448
} & MANTENIMIENTOS DE LOS 550 SOLICITADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 81.45%
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. JORGE ALBERTO 0STOS MUfi0Z 6,2 TELEFOND: | 9848773050 EXT. 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES &4 CORALO Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:

/

f

{IC. JORGE ALBERTO OSTOS MURIOZ MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

'DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES . AYU N _‘_mm ENTC“ pE SOL, Dhmm\[) OFICIAL MAYOR

DIRECGION DE SERVICKS GEHERRLES

PLAYA DEL GARH EN'.’TJUIHT.&NQ‘RUB

2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA | 10iijo
REPORTAR:
§ 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2023
ELABORACION:
1,5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
" 5. GOBIE =3 NOA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: BNOHONE T:'E :;’ESTE"D VCERCANG ALA
1,5,2 PROGRAMA (P DE 2 : E LOS RE
P (PoLiTICA R — TR RAEaRTAD: 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: - SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: | 10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/0 VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERD DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP1L 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 10.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCIGN A SERVICIOS DE LOGISTICA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE LOGISTICA ATENDIDAS 3.4TIPO: GESTION
" i . e 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
; ESTE INDICADOR MIDE ORCENTAJE DE  SERVICIOS LES|
3.2 GN DEL INDICADOR:
REFINIEION O | ATENDIDOS, INDICADOR DE PORCENTAJE TRIMESTARL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ATy SOLICITUD DE SERVICIOS DE LOGISITICAS ATENDIDAS/SOLICITUD DE SERVICIO
> : LOGISITCA RECIBIDAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | AGENDA DE EVENTOS (TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T Ay o 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACERTABLE RIESGO CRITICO
RESPECTO META Hasta +/: Més de+/-
[ 2023 80 PORCENTAJE ShoE v i
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
TRIMESTRA 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE AR i
A1 INDICADGR | POCENTAIE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE LOGISTICA 4726 - 1748 i o -
: ATENDIDAS i : g i X ENT,
4.2 VARIABLE 1 |SOLICITUD DE LOGISTICA ATENDIDAS 788,00 788.00 788.00 788,00 3152.00 SOLICITUDES
4,3 VARIABLE 2 |SOLICITUD DE LOGISTICA RECIBIDAS 903.00 1020.00 1017.00 1000.00 3940.00 SOLICTUDES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, ymiiang bl
o 1 INDICADOR. | FORCENTAIE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE LOGISTICA i ara6
s R | atenDioas - - & 2 :
5.2 VARIABLE 1 |SOLICITUD DE LOGISTICA ATENDIDAS 788.00 = - - 788.00
5.3 VARIABLE 2 [SOLICITUD DE LOGISTICA RECIBIDAS 903,00 g 4 - 903.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80% EQUIVALENTE A 3152 SOLICITUDES. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 788 SOLICITUDES ATENDIDAS DE]|
LAS 903 SOLICITADAS RECIBIDAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 87.26% ALCANZANDO LA META CORRECTAMENTE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ! [ LIC. JORGE ALBERTO 0STOS MURNOZ

6.2 TELEFONO;

9848773050 EXT. 10108

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx

LI, JORGE ALBERTO 05TOS MUROZ
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 23IAMESIRER PRIMERO
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES oSy 01/04/2023
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SSRIERNG "GNBTg‘E :;'Emm VEERCANB.ALA
152 OLfT! 1 »
PROGRAMA (POLITICA DE L FINANZAS_SALUDABLES e TEiAN PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCIGN) PMD: = SERVCIOS
1.5.3 LINEA DEACCION PMD: | 10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: pPP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | COMPONENTE O 11
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS GENERALES PERMANENTES REALIZADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SERVICIOS GENERALES PERMANENTE REALIZADOS 3,4 TIPO: GESTION
Esrs INDICADOR MIDE ELENEORCENTA:; PROMEDIO Euzmlss SER\':ICIOS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ERMANENTES DE INTENDENCIA Y VIGILANCIA QUE S DAN EN LOS
3.2 DEFINICION cADOR:
EFINICIAN DEL (DL ESPACIOS Y EDIFICIOS PERTENECIENTES AL AYUNTAMIENTO DE MANERA|
TRIMESTRAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S S EORMUA SERVICIOS GEMERALES PERMAMNENTES ATENDIDOS/SERVICIOS GENERALES)
3 f PERMANENTES PROGRAMADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE ROL DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTRAL
3,10 LINEA DAS_E 3.11 META 2023 4,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ;
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcepTABLED INTEOMI ~ CA(Tico
o Yoia o S— RESPECTO META Hasta+/c Mas de+/-
PROG, 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
ESTRAI 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE NG ATy
PORCENTAJE DE SERVICIOS GEMERALES PERMANENTE
4,1 INDICADOR 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
REALIZADOS
4.2 VARIABLEL |SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 136.00 136.00 136.00 136.00 136.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |SERVICIOS GENERALES PERMANENTES PROGRAMADOS 136.00 136.00 136,00 136.00 136.00 SERVICIOS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 iy ano e
Ty PORCENTAIE DE SERVICIOS GENERALES PERMANENTE 0 S
: R |Reaizabos - . 4
5,2 VARIABLE 1 |SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 136.00 - - 136.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |SERVICIOS GENERALES PERMANENTES PROGRAMADOS 136.00 - - 136.00
0 T IFcACiONeS: LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 136 SERVICIOS DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 136 SERVICIOS GENERALES
- 3 DELOS 136 GENERALES PERMANENTE OBTENIENDO UN AVACE DEL 100% ALCANZANDO LA META CORRECTAMENTE
6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; | LIC. JORGE ALBERTO 05TOS MUROZ 6.2 TELEFONO; 9848773050 EXT. 10108
6.4 CORREO . . A
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES Servicios.generales@gobiernodesclidaridad.gob.mx
r \ ELECTRONICO:

LIC.JORGE ALBERTO 0STOS MURNOZ
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIREGGION DE-SERVICHOS GENERALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QOFICIALIA MAYOR A ARIMESILA PRIMERO
REPORTAR:
i 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2023
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERD Y CERCANG A LA

1,61 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

EIE_? GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

1.6.2 TEMA PED:
SERVCIOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PRIl 2.3 NIWVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 111
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION A SERVICIOS DE INTENDENCIA
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE INTENDENCIA ATENDIDAS 3,4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3,2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:  |AREAS INTERNAS REALIZADAS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE
PROMEDIO ALTRIMESTRE 3,6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T SERVICIOS DE INTENDENCIA ATENDIDOS/SERVICIOS DE INTENDENCIA
- 2 PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FUREENTIRIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN; | CARPETA DE ROL DE TRABAJO DE INTENDENCIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTRAL (DIGITAL)
3.10 LINEA sAs_E 3.11 META 2023 513 CALCULG PARA ELINBICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
5 2023 i — RESPECTO META Hasta+/= Mésde+/-
PROG, 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
ESTRAI 1ER TRIVESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE TG o
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE INTENDENCIA ATENDIDAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS
4,2 VARIABLE 1 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 SERVICIOS
REALIZADOS
4,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE AREAS INTERNAS 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 SERVICIOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | copnriiano S
5.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE SERVICIOS DE INTENDENCIA ATENDIDAS 100.00 - - - 100.00
e TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS — i o o AL
: EL |Reauzapos . - - - : y
5.3VARIABLE2 |TOTAL DE AREAS INTERNAS 105.00 - - 105.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 100% EQUIVALENTE A 105 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 105 TOTAL DE
SERVICIO DE LAS 105 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% ALCANZANDO CORRECTAMENTE LA META

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10108
6.3 CAR(G Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES 64 CONRED) Se s.generales@goblernodesolidaridad.gob.mx
l ELECTRONICO:

/

LId. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ |
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

Formato: DEyS-FT-002

= — —=— -
RO. JosE rGNActo/Munmo ALPUCHE

&) OFICIAL MAYOR

o
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAUA MAYOR L3TRIMESTREA | oo
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
" 5. GOBIE STO, 0 A LA
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_ 2. GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: BNOHONE TG; ‘:::TERO Y CERCAND A
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
Py i S, 1.6,2 TEMA PED:
il |._FINANZAS_SALUDABLES 7 perii
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: | 10, REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES /O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACIGN DELPP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEQ 112
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | ATENCIGN A SERVICIOS DE VIGILANCIA DE BIENES INMUBLES
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ATENDIDOS 3.4TIFO: GESTION
: il s bE i 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS ILANCIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:
2 ELINDICADOR: | 1 hi0IDOS , ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
i b vioancs| 7 FRECUENCIADE MEDICION: TRIMESTRAL
Vi 0S
T i;g\ggf;mosﬁlm CIA ATENDIDA/SERVICI GILANCIAS| i
8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e ——
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE ROL DE TRABAIO DE VIGILANCIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTRAL (DIGITAL)
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 D e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALGR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
RESPECTO META Hasta +/2 Mas de+/-
) 2023 100 PORCENTAIE £ v o
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
AS TRIMESTRA!
MET) LES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE A e
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 PORCENTAIE
VAT aY| | ALDE SERVICIODE VIGLANCIA A EDIFICIOS 31.00 31.00 31.00 31,00 31.00 EDIFICIOS
d 1 | proporcionaDo d . . | !
4.3 VARIABLE2 |TOTALDE EDIFICIOS 3100 31.00 31.00 31.00 31.00 EDIFICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS.
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | i S
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ATENDIDOS 100.00 - - ; 100.00
TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS 100 4100 -
S2VARIABLEL (o0 o NADO 1, 2 = = X
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS 31.00 5 . - 31.00 TAR
i LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 100% EQUIVALENTE A 31 SERVICIOS DE VIGILANCIA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 31 TOTAL DE
: i SERVICIO VIGILANCIA DE LAS 31 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100%
6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;| LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ 6.2 TELEFOND: | 9848773050 EXT, 10108
6.3 CARGO Y AREA: ! DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES E&sz:‘g::’wl Servicios.generales @gobiernodesolidaridad.gob.mx

LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ
PIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

Farmato: DEyS-FT-002

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCIGN-DE SERVICHOS GENERALES
RLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2071 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: PRIFERD)
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE CAPACITACION
ELABORACION: AL/on/anes
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
- 3 0
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD | 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: = GURERNO HO"EST?E 2$:Tm YEERGANDALA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICADE | I1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA o BT 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA =S v SERVCIOS
153 LINEADEACCIGN ;|7 DESARROLLARUN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
o : RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS{ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componenteo 12
ACTVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADOS,
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SERVICIOS DE CAPACITACION 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION IMPARTIDOS A LOS
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: ~ [SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PARA SU
MEJOR DESARROLLO EN SUS AMBITOS LABORALES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADOS / SERVICIOS DE CAPACITACION
22 ECHURS: SOLICITADOS* 100 MEDIDA DEL
. 3.8 UNIDAD DE
Ol
INDICADOR: PORCENTALE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |LEFORD DE INFORMES TRIMESTRAL RESGUARDADO EN LA DIRECCION DE CAPACITACION.
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 312 CALCULO BARA ELINDICADOR a.tcnmmosmt\romucrcﬁu
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION TACEPTABLE | LM CRITICO
RESPECTO META Hastad/-  IITTTEVAN  Mdsde +/-
ORCENTAIE
100 2022 100 P Ay %0 70
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | TooraviAO0 | UNIDAD OF
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE CAPACITACION 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 | SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADOS 99.00 99,00 99.00 99.00 396.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |SERVICIOS DE CAPACITACIGN SOLICITADOS 99.00 93.00 99.00 99.00 396.00 SERVICIOS
5. CALENDARID DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | v ano Sl
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACION 100.00 - - N 100,00 CEPTARL
5.2 VARIABLE 1 |SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADOS 66.00 - - £6.00
5.3 VARIABLE 2 |SERVICIOS DE CAPACITACION SOLICITADOS 66.00 = - 66.00
S T LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 396 CAPACITACIONES, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 66
! § CAPACITACIONES DE LAS 66 SOLICITADAS ALCANZANDO LA META DEL 100%
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INBICADOR
R
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE\: | C. ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ 6.2 TELEFONO: 984-877-30-50 EXT: 10137
6.3 CARGO Y AREA: JE& DE Dfmnf.&;\aemo-umzc-cimu n@mngcwnuou- 64 CORRED DIR.CAPACITACION @ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB
i P &) ELECTRONICO:
oY g

MTRA. CYNTHIA ROMBRO RAMIREZ
DIRECTORA DE CAFACITACION

H. NYURTA)
DIRECEID

PLAYA DEL CARMEN, @

2021 - 2024

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR



H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 TRIMESTRE A PRIMERO
REPORTAR:
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE CAPACITACION
ELABORACION: pa/oaz20z3

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA
GENTE.

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERMO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS| COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIOD

2,1 DENOMINACION DEL PP;

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

HOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ~ |coMPONENTED 121
AcTvioAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION A TEMAS SOLICITADOS POR LAS DIFERENTES AREAS.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE CAPACITACION 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS TEMAS DE CURSOS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
COMNFERENCIAS, TALLERES, PLATICAS, VIDEOCONFERENCIAS, QUE SOLICTAN
2 DOR: R
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |, &'\ cornnencins PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD 3,6 SENTIDD: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN TEMAS DE CAPACITACION / TOTAL DE
' 3 SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE CAPACITACION* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
LEFO DE CONCENTRADO GLOBA SOLICITUDES DE DADES ON. RESGUARD; 5
S5 M1EDI0S DEVERNICACION: RD TRIMESTRAL TRAD L DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION ADO EM LA DIRECCION DE|
CAPACITACION
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 313 RTElssMAroal?.t\tléN
VALOR ARO BASE VALOR VARACION  JIGAar ]  RiEsGo  JRRRNEES
160 - 100 PORCENTAIE RESPECTQ META Hasta +/: Mas de +/-
PROG. 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1 Rl
ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Il S
Dick PORCENTAJE DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE 10000 n i i Vo -
ALINDICADOR |00 ciracin X 100. .00 .00 . PORCENTAII
i TOTAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN TEMAS DE . " - 600 00 UDES
B2VARIABLEL |0 cos iGN . 6.0 i I ;] soLiciT
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE 600 e o &5 i
A3VARIABLE2 | poncioa i .0 . i .00 24, SOLICITUDES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, 0\\vyare Sl
PORCENTAIE DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE — .
5.LINDICADOR | o i cidN . - - - 100.00
2 VARinsis TOTAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN TEMAS DE % o e
5. RIAI 1 CAPACITACION R = - = o H ORO ANUAL
VAlies TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS EM TEMAS DE - 100
5.3 VARIABLE2 | 0 paciracion i = ) - :

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 24 TEMAS INTEGRADQS , DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 3 DE LAS|

3 SOLICITADAS ALCANZANDO LA META AL 100%

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : L &, ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ 6.2 TELEFONO:  [984-877-30-50 EXT:10137
\ \ e : - . |6.4 corren .
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO-DIRECCION DE CAPACITACION EiEarAicon DIR.CAPACITACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB

MTRA. CYNTHIA RoME% AMIREZ
DIRECTORA DE CAP:

CION

FUHTAMIE

DIRECCIGN
PLAYA DEL BAR
202
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at
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il
!
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MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: PRINERD
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE CAPACITACION
ELABORACION: 01/03/2023
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.51 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: S UDHIEARD 'IONEST‘EE:??E“D VCERCANO A LA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNQ_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA oo e s 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA e : SERVCIOS
Yoo L IEADE ACCION Fide, 7. DESARRGLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEIORAR LA OPERACIGN DE LAS AREAS
e | RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, ASf COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL.
2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
HUMERC DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 122
acvipan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADO 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DEL DIAGNOSTICO| 3,5 DIMENSION: EFICACIA
DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO DE
2 DOR:
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | o))\ rpioan, pARA LA DETENCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
PARA ELARD 2023 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
33 FoEmIA PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADO / PROGRAMA ANUAL DE|
: 1 CAPACITACION PROGRAMADO*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL N
INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | LERFORD TRIMESTRAL DE REQUERIMIENTO DE TODAS LAS AREAS RESGUARDADO EN LA DIRECCION DE CAPACITACION
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 1 CALCULOPARAEL INDICATIOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALCR VARIACION ACEPTAB RIESGO R 0
RESPECTO META a Hasta +/- asd
CENTAI
1] 2023 80 PORCE| E PROG. 15 rag 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | aTo TRIMESTRE | PROSRAMARG | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION
4.1 INDICADOR 80.00 0.00 0.00 0.00 80,00 PORCENTAJE
REALIZADO
4.2 VARIABLE 1 |PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADO 64.00 0.00 0.00 0.00 64.00 PROGRAMA
4.3 VARIABLE 2 | PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION PROGRAMADO £80.00 0.00 0.00 0.00 80.00 PROGRAMA
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | v ane i
o PORCENTAJE DE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION —_ p— .
5.1 INDI OR REALIZADO . * - X
5.2 VARIABLE1 |PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADO 72.00 - C 72.00
5.3VARIABLE2 |PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIGN PROGRAMADO 80.00 . " 80.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

DEPEMDENCIAS CONTESTARON EN TIEMPQ ¥ FORMA

LA META AMUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 80% EQUIVALENTE A 80 SOLICITUDES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION, DURANTE ESTE
PRIMER TRIMESTRE SE RECEPCIONARON 72 SOLICUTDES DE LAS 80 SOLICITADAS ALCANZANDO LA META AL 50% SUPERARO LA META DEBIDO A QUE LAS|

\

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

. ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ 6.2 TELEFONO:

984-877-30-50 EXT: 10137

6.3 CARGO ¥ AREA:

6.4 CORREO

s&FE DE DEPARTAMENTO-DIRECCION DE CAPACITACION

DIR.CAPACITACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB

MTRA, CYNTHIA R
DE'CAPACITACION

DIRECTORA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIBARIDAD
E CAPRCITACION
TANA ROD

BIRECCIGN O
| DEL DARMEN, GUIN
2021 - 2024

IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

MTRO. JO!




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LA TRIMESIEY PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL LapecHa 01/04/23
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJEDE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO ALA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

|Il._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO

1.6.2TEMAPED:

5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

ACCION) PMD: MBATE_A_LA_CORRUPCION SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3 - NUMERO DE COMPONENTE|
2.2 CLAVEDEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | o0 o 13
2.4 RESUMEN NARRATIVO: BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE BRANDIG REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS BRANDING QUE ENTREGAN A LAS UNIDADES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ADMINISTRATIVAS PARA UN BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
.2 DE 1
3.2 PEFNICION DELINDICADOR PARA LA CONSTRUCCION, MARCA Y TODOS LOS ASPECTOS QUE INTERVIENE EN LA
IMAGEN INSTITUCIONAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMULA: (TOTAL DE BRANDIG INSTITUCIONALES REALIZADOS / TOTAL BRANDING DE
4 ! INSTITUCIONALES PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SRR
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2023 DELA DIRECCION IMAGEN INSTITUCIONAL

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 .13 CALCULOPARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO EEMAFORIIACIC)N i
VALOR ANO BASE VALOR VARIAGON  [DOWA GG RIESGO | CRITICO.
0 2022 100 PORCENTAIE REsPECTO META  |ERIESIEEY) His A MAsHa
PROG. 20
4.CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 7
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE "mg:ﬁ:"fuo UNIDAD DE MEDIDA
2.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE BRANDIG REALIZADOS 15.38 23.08 30.77 30.77 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLEL |TOTAL DE BRANDING REALIZADOS 2.00 3,00 4.00 4.00 13.00 BRANDING
4.3VARIABLE2 |TOTAL DE BRANDING PROGRAMADQOS 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 BRANDING
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
M { 1ER TR R MESTR! El E 4T
ETAS TRIMESTRALES IMESTRE | 2DOTRI E | 3ERTRIMESTR O TRIMESTRE T et
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE BRANDIG REALIZADOS 15.38 = = = 15.38
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DEBRANDING REALIZADOS 2,00 3 " . 2.00
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DEBRANDING PROGRAMADOS 13.00 - - - 13.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

UN AVANCE DEL 15.38% ALCANZANDO LAMETA PROGRAMADA

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 13 BRANDING. EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 2 BRANDING DE LOS 2 PROGRAMADOS OBTENIENDO

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBREDELURESPONSABLE: | LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO:— - 877 3050 EXT. 10008
6.3 CARGOY AREA: DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL 5.4 CHRREO imagen.institucional @gobiernodesolidaridad.gab.mx
; fﬁ ; ELECTRONICO: Fo i =

[

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS. DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE. OFICIAL MAYOR

Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SIRECCAON DE IMAGEN INSTITUCIONAL

PLAYA DEL CARMEN, DUINTANA ROD
M71 - M54



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD LE: OFI
1 UNI RESPONSAB CIALIA MAYOR Pl PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL 34 BECHA 01/04/23
’ 1 ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1EJE DE DESARROLLO PED:

5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

IIl,_PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO
MBATE_A_LA_CORRUPCION

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

MA PED:
SERVCIOS

1.6.2TE

1.5.3 LINEA DEACCION PMD:

2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LAREGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENT

O DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE COMPONENTE|

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META DEESTE INDICADOR ESDEL 100 % CORRESPONDIENTE A4000 SOLICITUDES DE DISERD, DURANTE EL PRIMER RIMESTRE SE ATENDIERON 780 SOLICITUDES DE
LAS 780 PROGRAMADAS CORRESPONDIENDOLE UN 19,50% LOGRANDO LA METAESTABLECIDA

2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ ot e 13.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DISERIOS INSTITUCIONALES REALIZADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE DISENOS INSTITUCIONALES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
3.2 DERNICIAN DEINDICABORY. || VAPE EL. NOMERO DE DISERIOS QUE SOLICITAN LAS DEPENDECNCIAS DEL H. 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
2 ! AYUNTAMIENTO.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
.7 FRE 1
S FORtaUla (TOTAL DE DISEIOS INSTITUCIONALES ~REALIZADOS/TOTAL DE DISENOS 8.7 RECUENCIA DE MEOIC(ON TRIMESTRAL
i a INSTITUCIONALES SOLICITADOS) *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL BOREETAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETADE REPORTES DE DISENOS INSTITUCIONALES REALIZADOS POR LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION e ]
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTA CRITICO
43.4 2022 100 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta + Masde +/
PROG. 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | A4TOTRIMESTRE Pnoim::l:t\oo UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE DISENOS INSTITUCIONALES REALIZADOS 19.50 30.50 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE DEDISENOS REALIZADOS 780.00 1220.00 1000.00 1000.00 4000.00 DISEROS
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE DISEfiOS PROGRAMADOS 4000.00 4000.00 4000.00 4000.00 4000.00 DISENOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
1
METAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE s AR
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE DISEROS INSTITUCIONALES REALIZADOS 19.50 - F 7 19.50
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE DEDISENOS REALIZADOS 780.00 - e - 780.00
5.3 VARIABLE2 [TOTAL DE DISENOS PROGRAMADOS 4000.00 . P N 4000,00 —

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS

6.2 TELEFONO: 877 3050 EXT. 10008

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE IMAGEN sTiTucionaL

RitdaEr 6.4 CORREQ

imagen.institucional @gobiernodesolidaridad.gob.mx

ELECTRONICO:

{

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS. DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL .

Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIGARIGAD

IRECCION DE IMAGEN INSTITUCIGHAL

PLAYA GEL GARMEN, OUINTANG 100
2621 - 2024

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE. OFICIAL MAYOR



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR JATRNIESHEA PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL 1.8 FECHA 01/04/23
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJEDE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE,
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 1Il._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO e 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: MBATE_A_LA_CORRUPCION L i SERVCIOS
1,5.3 LINEA DEACCION PMD: 2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACIGN MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
. : HUMERO DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DEL PP: PP12 2.3 NIVEL MIR: AcTivibaD [ 13.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASESORIAS DE IMAGEN INSTITUCIONAL REALIZADAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ASESOR(AS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
SE MIDE LA CANTIDAD DE ASESORIAS QUE SE LES BRINDAN A LAS DIFERENTES
i : CIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | PEPENDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO, CUANDO SOLICITAN ALGUN TIPO DE 3.5 DIMENSION Exicl
' * |aPovo EN DISEROS, ESTO AYUDA A DAR UN SEGUIMIENTO OPORTUNO Y AL BUEN Seeaioe ASCENDENTE
MANEIO DE LAIMAGEN INSTITUCIONAL. i '
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: [TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS/TOTAL DE ASESORIAS SOLICITADAS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETADE REPORTES DE ASESORIAS DEIMAGEN INSTITUCIONAL REALIZADAS POR LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3112 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 mntonzsemnpommcuém
VALOR ANOBASE VALOR VARIACION | RiESGO | CRITICO \
O Hastas/-  [ERNINERCTEVS
41.77 2022 100 PORCENTAIE RESPECTO META o MasdeH/-
PROG. 20 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE pnoi:mn].-mo UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS 22,12 25.00 25.00 27.88 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS 553.00 625,00 625.00 697.00 2500.00 ASESORIAS
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE ASESORIAS SOLICITADAS 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 ASESORIAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE PN e et
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ASESORIAS REALIZADAS 22.12 - - - 22.12 ‘
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS 553.00 = - - 553.00
5.3 VARIABLEZ |TOTAL DE ASESORIAS SOLICITADAS 2500.00 - E = 2500.00 GRITIED ‘

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA METAANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A2500 ASESORIAS. EN

GENERANDO UN 22.12% LLEGANDO A UN RANGO DE ACEPTACION A LA META ESTABLECIDA,

ESTE TRIMESTRE SE GENERO TOTAL DE 553 ASESORIAS DE LAS 553 PROGRAMADAS,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO:

877 3050 EXT. 10008

6.3 CARGOY AREA:

4
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL gty

imagen.institucional @gobiernodesolidaridad.gob.mx

ELECTRONICO:

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS,DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Formato: DEyS-FT-002

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE,OFICIAL MAYOR

H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION OE IBAGEN INSTHIUGIONAL
PLETA DEL CARKEN, OUINTARA ROD

Y. 1. L L



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

OFICIALIA MAYCOR PRIMERO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.4 FECHA

DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL
ELABORACION:

01/04/2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANQ A LA

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
’ . ZAS_S ES 6.2 TEMA PED:
ACCION) EMD: |._FINANZAS_SALUDABLI 1.6.2 TEMA PED: SERVCIOS
1. MEJO| SISTEMA DE GESTION DE LAS ZAS PUBLICAS A B EG UN MANEID € 050 DE LOS RECURSO
e DEACCION ED Pl.]r:LlCOuSAR EL SISTEM TION FINAN CAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN M, UIDADOSO Y RESPONSABLE DE CURSOS

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
NUOMEND DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTEQ 14
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAMPARIAS DE DIFUSION IMPLEMENTADAS,

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; | PORCENTAJE DE CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS EN TEMAS) IEPRENSION EFICACIA
22 DEFNICION GELINDICADOR: DE SALUD, INFORMATIVAS, PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES. [
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERQ DE CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS / NUMERO DE .
i i CAMPARIAS DE DIFUSION PROGRAMADAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL g PORCENTAIE
INDICADOR: REENT

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ORDENES DE INSERCION DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTALES REALIZADAS TRISMESTRAL

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR _ 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE LTI  CRITICO
RESPECTO META Hasta+/- Mds de +/-
i 2 * ronesme pRo5. i T o

-~ . { PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e e
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS 19.05 23.81 23.81 23.81 90.48 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS 8.00 10,00 10.00 10.00 38.00 CAMPARAS
4,3 VARIABLE 2 | NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION PROGRAMADAS 42.00 42,00 42,00 42.00 4200 CAMPARAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AYANCE
ACUMULADO TRIMESTRAL

5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CAMPARAS  DE DIFUSION REALIZADAS 19.05 - - 3 19.05
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS 8.00 - * - .00
5.3 VARIABLE2 | NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION PROGRAMADAS 42.00 s " - 42.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90.48% EQUIVALENTE A 38 CAMPARAS DE DIFUSION PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 8
DE 8 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 19.05 % CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION
REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES|6.4 CORREO

COMUNICACION@GO OLIDARIDAD.GOB.
Y DIFUSION GUBERNAMENTAL ELECTRONICO: DIRMEDIS clon RERHODESCEL 08 MK

Vum,/ﬂ? ﬁ)'lu« 4

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ l
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION |1
GUBERNAMENAL

— { ¥
MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

&

L HIBE SGUBERAn
DIRECLiA! o EDLTS DF COMUMCACIGH sumieimutss
VRIFESION G2t RMASIENTAL
FLASA DEL CARMEN, QURTANA RO
a2t - 1024

Hh {HSH



1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: ERIMERD
) 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMU MICACIGN MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL ELABORACION: 01/04/2023
:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EJE_ 2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED; S:GORIEANGD HO"ESTE'E:';ETERO Y CERCANO A LA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
. I ZAS S .6 PED:
s _FINANZAS_SALUDABLE 162 TEMA il

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PUBLICOS.

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSQ Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 14.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS.

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADDS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROVEEDORES DE PUBLICIDAD QUE S DM FFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: o CHGLRIA MAVER FERRALIEA
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
= 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AR NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS/ NUMERO DE
’ " CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS* 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL :
INDICADOR; haRgENTA
3,0 MEDIOS DE VERIFICACION: | CONTRATOS PUBLICITARIOS DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION .
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE " GO CRiTICO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
POR AJE
100 2022 96 CENTS ProS, _ N

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE P“"gﬂ'“ u"A"L“m UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 47.73 46.02 1.14 114 96.02 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 84.00 81.00 2.00 2.00 169.00 CONTRATES
PUBLICITARIOS
NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS CONTRATOS
a3vARIABLE2 | et P D 176.00 176.00 176.00 176.00 176.00 AN

METAS TRIMESTRALES

AVANCE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 47.73 - - - 4773
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 84.00 - - - 84.00
3 LE NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS| 176.00
5.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS 2 = = bt 176.00
ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 96.02% EQUIVALENTE A 169 CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: REALIZARON 84 DE 84 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 47.73% CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA

INFORMACION Y EL PRESUPUESTO REQUERIDO PARA ACTIVARSE.

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES|

DIRMEDISCOM CION@® ODESOLIDARIDAD.GOB.
¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL UNICA GOBIERNODESOL AD GOBMX
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

"1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR B TRIMESTRER PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL:::DFRE::;:N 01/04/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

1.6,2 TEMA PED:
SERVCIOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 14.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS,
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESO OE BOLETINES INFORMATIVAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
REFERENTE AL AREA DE PRENSA QUE LA DIRECCION REALIZA RESPECTO A
32 DEFINICION DEL (NDICADR UNA PROYECCION DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTAN LAS UNIDADES|,
ADMINISTRATIVAS. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
e 3 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SaTai AL NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS / NUMERO DE
: 3 BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
blcooe PORCENTAJE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA DE BOLETINES {AREA DE PRENSA) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS|
TRIMESTRAL

3,10 LINEA ﬂAs_E 3,11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcEPTABLE . I CRITICO.
f ds de +/-
100 2022 - EORCEITE RESPECTO META Hasta +/. Hasta +/:  Masde+
PROG, 15
4. C#EEEDM[Q‘ DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
S TRIMESTRALES E!
META! 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i e
S bich PORCENTAIE DE ELABORACION. DE  BOLETINES s S5 5 0 _— 5 X el
4-1INDICADOR {1 r0ypnATIVOS REALIZADOS - : : k 960 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 201.00 242,00 242,00 242,00 927.00 BOLETINES
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS 965.00 965,00 965.00 965,00 965.00 BOLETINES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o700 Spadig
Tt PORCENTAIE DE FELABORACION DE BOLETINES o i
S.LINDICADOR |, copMATIVOS REALIZADOS - 2 - - 20,83
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 201.00 . - - 201,00
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS 965.00 . . - 965.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 96.06% EQUIVALENTE A 927 BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REAEIRO
201 DE 201 PROGRAMADO, EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 20.83% CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION
REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES
¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL

6.4 CORREO

DIRMEDISCOMUNICACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

fLoh
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C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION
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OFICIAL MAYOR

[HREC

.l QUIRTARA ROD



H. AY‘UNTANHEE!TO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
EACION Y EVALUACION

DE INDICADOR

 FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA | ooyiepg
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL,::DF:::IZN- 01/04/2023
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 _:.w.mm:'ran /AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1,61 EIE DE DESARROLLO PED: 5 GORIERNCLHON ESTS'E:;’:TERO YEERCANGIA LA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
I BLES 1.6.2 TEMA PED:
ACCION) PMD: LAt zAs SALUDA SERVCIOS
L2 ELS STION DE LAS ZAS PUB 0 DE GARANTI NE SPONSAI S REC
e N, 'MEIORAR EL SISTEMA DE GESTI FINAN LICAS A EFECT ZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPi1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO ‘ 143
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES
3. IDENTIFICAGION DEL INDICADOR A ;
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS EVENTOS ATENTIDOS, ASI COMO
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |DAR A CONOCER INFORMACION GENERADA DE LAS ACTIVIDADES DEL
GOBIERNO MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADQS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE COBERTURAS DE  EVENTOS  GUBERNAMENTALES T R
| ED|
PROGRAMADDS* 100 >
INDICADOR: FORCENTAE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LEFORD DE OFICIOS RECIBIDOS DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACIGN MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL

3.10 LINEA BAS:E 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN AcepTABLE  CROMEN - CRITICO™
RESPECTO META Hasta +/- _ Més de +/-
95.97 2022 a0 PORCENTAIE PROG, 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTR
AS ALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A Saien
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS 22.52 2252 22.52 22.52 90,07 PORCENTAJE

WRVARN [UMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS 186.00 186.00 186.00 186,00 744.00
L] GUBERNAMENTALES REALIZADOS : . : : : CORERTHIRAS

3 VARIABL T UBEREIDE CORERTL RS DE EVENTOS 826.00 826.00 826.0 826.00 826.00 ERT!
& E2 | GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS 281 " 00 26 6.0 COBERTURAS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [, oive S ORS
5.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS 2252 = : : 2252 FCLETARIE
g |[NOMERO DF  COBERTURAS ~ OE  EVENTOS| ..o 1a500 i
5-2VARIABLEL |\ jpepnAMENTALES REALIZADOS i = = 2 e HAFDADA
NOMERO DE  COBERTURAS DE  EVENTOS
5.3 VARIABLE 2 826,00 - - . 826.00

GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90.07% EQUIVALENTE A 744 COBERTURAS DE EVENTOS PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON
5.4 JUSTIFICACIONES: 186 DE 186 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 22.52% CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION
REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242

£l CION MU S
PIREGTOR U MEDIOSDE COMUNIEAS MICIPALES|0. CORRED DIRMEDISCOMUNICACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

6.3 CARGO ¥ AREA: ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL ELECTRONICO: | =

MA&L//Q/ %)(’W A
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OFICIAL MAYOR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACIO
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

VALUACION

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
H 5 REPORTAR: FRIMERS
. < . 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL ELABORACION: 01/04/2023

[ 1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLC

2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,6,1 EIE DE DESARROLLO PED:

GENTE.

5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.6,2 TEMA PED:

SERVCIOS

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

PUBLICOS.

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTA

RIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

5.4 JUSTIFICACIONES:

REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90.03% EQUIVALENTE A 262TRANSMISIONES VISUALES PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTE SE REALIZARON
68 DE 68 PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL23.37% CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 14.4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL
| 3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
E£STE INDICADOR MIDE LAS TRANSMISIONES EN VIVO DE LOS EVENTOS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
GUBERNAMENTALES, SESIONES DE CABILDD Y ACCIONES DEL GOBIERNO,
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |\ /v ioion| A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES OFICIALES DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. @.GoEijo0: ASCENDENTE
NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS/| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL PROGRAMADOS* ST T
f ED|
100 cl
INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | PAGINA OFICIAL DE REDES SGCIALES (FACEBOOK) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACIGN MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 a2 CALOU) O PARAELINDICAGOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [Yeqar.Cl  RIESGO | CRITICO |
RESPECTO META Hasta +/° Masde+/-
X ORCENTAJE
77.59 2022 %0 P sy i oy T
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS W
PROGRAMADO UNIDAD DE
MET, MESTR.
ASTRI ALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL R
AETNCIOADG PORCENTAIE DE TRANSMISIGN DE EVENTOS EN TIEMPO| 39 65 — 54 S oy
.1 INDI R peAL REALIZADOS E i ] 37 03 ORCENTAJE
s NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO eni <ikn . e B kS
4, REAL REALIZADOS R B X 8 i TRANSMISIONE:
s v NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO 29100 Jo100 i i i _—
.3 VARIAB A Rr SR ANAR ' ; . . 291.00 TRANSMISIONES
| : S 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS PO R T
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 00 oo st
1 INDicaDoR | FORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO 9937 s Py
51 OR | pEAL REALIZADOS . - - : 1A
e i NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO —_— e e
-2VARIABLEL Jpr o1 REALIZADOS ' ) - ) i
A NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO p—— 251,00 L
S3VARIABLEZ |pen) pROGRAMADOS - = i 3 4 CEEL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9

848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA!

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES
Y DIFUSION GUBERNAMENTAL

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

DIRM

EDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

,/JW///{D //)Lu/l G

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ
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| H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
‘ SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
i EJERCICIO FISCAL 2023
j 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR
REPORTAR: PRWMEROC
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL SAFECOA 01/04/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJ E_Z_GOB!ERNO_Y_SERVICIDS?P['JBLICOS_DE_CAU DAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5 GOBIERND HONEST;};:::TERO YCERCANQ ALY
1.5.2 PROGRAMA (PCIL[TICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
N S_SALU 1.6.2TE PED:
ACCION) PMD: 1._FINANZAS, LAGLES Ma SERVCIOS
. DE GES S UBLICAS A EFECTY cu 0! 0!
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 1 ‘MEJORAR EL SISTEMA TION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A 0 DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.
2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 14.5
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE CAPSULAS VISUALES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ELABORACION DE LAS CAPSULAS DE VISUALES DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
. [Los PROGRAMAS Y ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DIFUNDIDAS EN
32 DEFINICION DEL INDICADOR: LAS PAGINA WEB Y REDES SOCIALES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3 . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS / NUMERO DE CAPSULAS
A i VISUALES PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: DISCO DURG OE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERMAMENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE DTSN CRiTicO |
RESPECTO META Hasta+/- ETTCEIONEN  Masdes/- |
. PO AIE — rm—
86.59 2022 90 RCENT/ Sk m o e
3 1. CALENDARIO DE METASPROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
META! ESTRALES 2D
S TRIM! 1ER TRIMESTRE O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARUAL T
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 14.33 25.23 25.23 25,23 90.01 PORCENTAIE
= CAPSULAS
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS 142.00 250.00 250.00 250.00 892.00 VISUALES
. CAPSULAS
4.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS 991.00 9391.00 991.00 991.00 991.00 VISUALES
5. CAUENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ /00 o0 et
5.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 1433 = = “ 1433
5.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS 142,00 3 = c 142.00
5.3 VARIABLE 2 NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS 991.00 - - - 991.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90% EQUIVALENTE A 892 CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 142 DE
142 PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL14.33% CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION
REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

SPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR _ ) R ?

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES
Y DIFUSION GUBERNAMENTAL

6.4 CORREO

DIRMEDISCOMUNICACION @ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO: =

/4«1////4) /J)MA

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION
GUBERNAMENAL
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OFICIAL MAYOR
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OFICIALIA MAYOR

PRIMERO

EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

UNIDAD DE ESPECTACULOS ¥ ACTIVIDADES RECREATIVAS

03/04/2023

5. GOBIERNO HOMESTQ, AUSTERO Y CERCAMO A LA

ACION GENTE |
. i .24 ADMINISTRACION E F LOS RECURSOS Y
|V._EDUCACION__CULTURA_Y _RECREACION 1.6,2 TEMA PED: B A = NS E:frlfgzw RECURSS

2 LN B

7. DRGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SQCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS ¥ TRADICIONALES (USOS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER
LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP11

2.3 NIVEL MIR:

IMERD DE
CGMPONENTE  [COMPOREIIES 15
ACTIVID,

EVENTOS CALENDARIZADOS REALIZADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE LOS EVENTOS CALENDARIZADOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA REALIZACION DE LOS EVENTOS CIVICOS Y| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | RECRATIVOS ~ CALENDARIZSDOS  POR  PARTE DE LA UNIDAD DE
ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL EVENTOS REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS® 100 UG D BENtOA o
i DI
¥ ORC
INDICADOR: POBEENTAIL
; ARCHIVO SEMESTRAL DE LEFORTS QUE CONTIEMEN FICHAS TECNICAS, ACUSES DE OFICIOS, LISTADO IMPRESO DE CORREOS ENVIADOS. ARCHIVOS
B_.S_MEDIO_SD!VERIFIC_ACIGN. FOTOGRAFICOS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
3.10 LINEA BASE : 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 313 cunrmo.psssm.ammzactdu
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
93.88 2022 100 PORCENTAIE m"ffa'&"m Halas

4.3 VARIABLE 2

METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | PROSRAMARO | UNDADDE
ANUAL MEDIDA
L INBICA PORCENTAJE DE LOS EVENTOS CALENDARIZADOS - o .00 1589 6.6 SERELHTAE
ALINDICADOR | e ui 7an0s : . . ; i
| 4.2 VARIABLE1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 23.00 0.00 22.00 45.00 EVENTOS
EVENTOS PROGRAMADOS 0.00 45.00 0,00 45.00 45.00 EVENTOS

‘ STRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIME! ; AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | oo T
oA DICADOR |PORCENTAIE DE LOS  EVENTOS  CALENDARIZADOS oo ”
 S:LINDICAROR g atiza005 ! - - . .

| 5.2VARIABLE1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 i . . eRBARIAL
5.3VARIABLE 2 |EVENTOS PROGRAMADOS — . ] -

| C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ

LA META ANUAL DEL ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 45 EVENTOS. ESTE TRIMESTRE SE REPORTA EN CERO DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE
| MEDICION ES SEMESTRAL SE REFLEJARA EN EL SIGUIENTE TRIMESTRE ACORDE A LO PROGRAMADO

|9848773050 EXT. 10153

JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS ¥ ACTIVIDADES
| RECREATIVAS .
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OFICIALIA MAYOR

PRIMERO

NIDAD ADMINISTRATIVA:

UNIDAD DE ESPECTACULDS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 03/04/2023

T | EIE_1_SFGURIDAD_Y _CALIDAD_DE_VIDA_PARA LA POB| T w B A e Y 5. GOBIERNO HOMESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA
| 15.1E1E0EDESARROLLOPMD: | - 2 - 1,611 1€ DE DESARROLLO PED: ik

. AL 1 i 5 STRACIO 3 LRSOS Y

IV._EDUCACION _CULTURA_Y_RECREACION 1.6.2 TEMA PED: L i:;fclfgj PELES REENESISY

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

7. ORGANIZAR ACTIVIDADES 1/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS ¥ TRADICIONALES {USOS ¥ COSIUMBRE>) PAKA PROMOVER
LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

2.2 CLAVE DEL PP:

PR11 2.3 NIVEL MIR: ] ACTIVIDAD  [COMPONENTED.
; Al

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE EVENTOS RECREATIVOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS QUE] 3-_5 DlMENSI()I_‘I; EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADDR: SE REALIZAN DENTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPALQUE SE-
RIGE DENTRO DECL 3.6 SENTIDO: #SCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 Faﬂ_MUI.A: TOTAL EVENTOS REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS*100 =
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

LEFORT UNICO TRIMESTRAL DE ARCHIVOS QUE CONTIENE FICHAS TECNICAS, ACUSES DE OFICIOS GIRADOS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS ¥
ACTIVIDADES RECREATIVAS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR 3 VARIACION TABLE CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- s de +/-
B 2023 100 PORCENTAIE 7“—_ 10 =0 7 : 1 - . 15 ]

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE P“Omﬁnf‘m UNIGAD DE MEDIDA
. 4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS RECREATIVOS REALIZADOS 18.75 25.00 31.25 25.00 100,00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |TOTALEVENTOS REALIZADOS 3.00 4.00 5.00 4.00 16.00 EVENTOS
4,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 EVVENTOS

METAS TRIMESTRALES

AVANCE
ACUMULADO

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

5.1 INDICADOR

PORCENTAJE DE EVENTOS RECREATIVOS REALIZADOS

10.34 - B 10.34

5.2 VARIABLE 1

TOTAL EVENTOS REALIZADOS

3.00 3.00

5.3 VARIABLE 2

TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS

CRiTica

29.00 g # 29.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

PROGRAMACIGN ALOJANDO EN LA SEMAFORIZACION ACEPTABLE.

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 16 EVENTOS RECREATIVOS. EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON UN TOTAL DE 3 EVENTOS
RECREATIVOS DE LOS 3 EVENTOS PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL10.34% CUMPLIENDO CON EL PORCENTAIE ESTABLECIDO EN LA

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ 9848773050 EXT. 10153

| RECREATIVAS
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OFICIALIA MAYOR PRIMERO

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 03/04/2023

161 EIE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERC Y CERCANO A LA
SENTE.

EIE_1_SFGURIDAD_Y CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA POBL
ACIGH

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:.

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

V. EDUCACION__CULTURA ¥ RECREACION
SERVCIOS

L62TEMAPED:

7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (USQS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER
LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS ¥ DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO,

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

L | 2.3 NIVEL MIR: 15.2

FGMERG DE
COMPONENTED

J ACTIVIDAD
AD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE EVENTOS CIVICOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE EVENTOS CIVICOS REALIZADOS 3.A4TIPO: GESTION
_ _ ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE LOS EVENTOS CIVICOS QUE SE| 3,5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | REALIZAN DENTRO DE | A ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPALOUE SE RIGE
DENTRO DE EL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL EVENTOS REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS® 100 T T T
! R A DEL
i PORCENTAIE
INDICADOR: REEN
’ ] LEFORT UNICO TRIMESTRAL DE ARCHIVOS QUE CONTIENE FICHAS TECNICAS, ACUSES DE DFICIOS GIRADOS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ACTIVIDADES RECREATIVAS
i 3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR 5= 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -
VALOR ANO BASE VALOR i § VARIACION TG RIESGO BTl
0 2023 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta +/. Mds de +/-

100

3 e ey _ | PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE zno.m.lmssme 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL RiEGIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE EVENTOS CIVICOS REALIZADOS 24.14 27.59 24.14 24.14 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 | TOTAL EVENTOS REALIZADOS 7.00 2.00 7.00 7.00 29.00 EVEMTOS
4,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS 29.00 29.00 29,00 29.00 29.00 EVENTOS

IMETAS TRIMESTRALES

AVANCE
ACUMULADO

1ER TRIMESTRE

JER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

5.1 INDICADOR

PORCENTAIE DE EVENTOS CIVICOS REALIZADOS

24.14 24.14

5.2 VARIABLE 1

TOTAL EVENTOS REALIZADOS

7.00 7.00

5.3 VARIABLE 2

TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS

29.00 29.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 29 EVENTOS CIVICOS. EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON UN TOTAL DE 7 EVENTOS CIVICOS
DE LOS 7 EVENTOS PROGRAMAODS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 24.14% CUMPLIENDO CON EL PORCENTAJE ESTABLECIDO EN LA PROGRAMACION
ALOJANDO EN LA SEMAFORIZACION ACEPTABLE.

19848773050 EXT. 10153
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OFICIALIA MAYOR

PRIMERO

EIE_ L SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE VIDA_PARA_LA_POB i
LACION

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

03/04/2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERD Y CERCANO A LA
HRENTF

IV._EDUCACION__CULTURA_Y RECREACION

5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

7. DRGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (USOS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER
LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLDS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PORCENTAIE DE CALENDARIO ELABORADOS DEL  MUNICIPIO  DE|

et g e P T MERO PE _ n
2.2 CLAVE DEL PP: P11 [ 2.3 NIVELMIR: J ACTIVIDAD  |eamediziies 153
|aciinoan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: FLABDRACION DEL CALENDARIO DE LOS EVENTOS

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | SARIGAT 3A4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA PROGRAMACION DE LOS EVENTOS A REALIZAR EN A3 DIMENSION: FRCIENCIA
s el ol ¢
3.2 DECIICIGNDE CINGICADORE EL ARG MEDIANTE LA ELABORACION DEL CALENDARIO
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE  CALENDARIO  ELABORADO/TOTAL  DE  CALENDARIO
3.3 FORMULA: N - - .

PROGRAMADO" 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL POREENTAE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [LEFORT DE REPORTES TRIMESTRALES RESGUARDADO POR LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RRECREATIVAS.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023
VALOR ANO BASE _VALOR

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

PORCENTAJE

100 2022 100

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VARIACION BLE RIESGO CRITICO'
RESPECTO META Més de +/-

ROG. | 10 | s [ 15

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE

2D0 TRIMESTRE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE P“:N"‘U“A“':m UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE CALENDARIO ELABORADOS DEL
4.1: INDICADOR MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE1 |TOTAL DE CALENDARIO ELABORADO 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 CALENDARIC
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE CALENDARIO PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 CALENDARIO

IERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE | AVANCE

: ACUMULADO
PORCENTAJE DE CALENDARIO ELABORADOS ~DEL i .
S:1INDICABOR | \yjic1pi0 DE SOLIDARIDAD oo - = : !
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE CALENDARIO ELABORADO 1.00 . 100
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE CALENDARIO PROGRAMADO 1.00 : 100

5.4 JUSTIFICACIONES:

C. JOSE LUIS ARGUELLES GOMZALEZ

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 1 CALENDARIO. EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZO 1 CALENDARIO DE 1 PROGRAMADO
OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100%. SE CUMPLE CON LA META TRIMESTRAL Y ANUAL DEBIDO A QUE SE DEBE PROGRAMAR CON ANTICIPACION LOS)
EVENTOS QUE SE IRAN RALIZANDO EN EL TRANCURSO DEL ARO

| 9848773050 EXT. 10153

JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES 6.
RECREATIVAS oos Az, [

| unidad.espectaculosgobiernodesalidaridad.gob.mx
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' " H.AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD . 1 ; TR I ST
) 3 SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION PR i PR
gade FICHA TECNICA DE INDICADOR ey | ;
i A 'EJERCICID FISCAL 2028 | fo i ‘ g
I ; 1 DATOS. GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACléN :
1.3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
: E = REPORTAR: . PRIMERQ
1:2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR LAFECHA — [ 5 0s o023
: st ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO zon.zo'ujf_ : ] iR 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027 5
15.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUIDAD | -~ 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5 GUBIEAND "U"ESTS'E:;’:TE“D Y CERCANO ATA
155.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA EATIMATED. 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA : = SERVCIOS
153 LINEA DE ACCION PAID: | 10- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, 5] COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
il - g nuMnmsTmcnéN puaucn MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y ELDESEMPENO MUNICIPAL.
: o S Sy 2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO. 0 0 0 0 /
2,1 DENOMINACION DELPP; ~ |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTARIENTO DE SOLIDARIDAD
= NUMERO DE S
2.2 CLAVE DEL PP: PPLL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |componeneo - 16
= = ACTIVIDAD — A
2.4 RESUMEN NARRATIVO; SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS
B L : W 3, IDENTIFICACION DELINDICADDR . ¢ | e
— | PORCENTAIE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS ¥/O CORRECTIVOS A LAS : - =
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |\ e i U LARES REAUIZADDS 3.4TIPO: GESTION
s : e ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS -5 DIMENSION: EFICACIA
'3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |REALIZADOS AL PADRON VEHICULAR DEL H. AY ENTO  DE
I : = SOLIDARIDAD DE MANERA TRIMESTRAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORECTIVOS REALIZADOS/|— 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO  PREVENTIVOS Y  CORRECTIVOS -
: = SOLICITADOS* 100 S A UNIDAG EMEDIDADEC PORCENTAIE
= : INDICADOR:
3.9 MEDIOS DEVERIFICACIAN: | BITACORAS Y OFICIOS DE SOLICITUDES TRIMESTRAL RESGUARDO EN LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
2,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 313 FALCULD FARA ELINDICABOR : 3.13 CRITERIO DESEMAFORIZACION :
VALOR ARNO BASE VALOR : ~ VARIACION CRITICO!
100 2022 100 PORCENTAIE RESPECTO META - P Masdets
PROG, 15
|4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS T :
51 s £ = PROGRAMADO UNIDAD BE
AS T [
MET! TRIM.ESTRAL = 1ER _‘IH!MESIRE 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4ATO 'IHIMESYR.E ANUAL. - - MEDIDA
- PORCENTAIE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS /O
“4,1INDICADOR [CORRECTIVOS A LAS  UNIDADES  VEHICULARES 100,00 100.00 100.00 100.C0 100.00 PORCENTAIE
REALIZADOS
- = TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS s G — ]
ZVARIABLEL | oo vos REALZADOS ! ! 1700.00 .00 §630.00 SERVICIOS
. e 5 | TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS 123000 0 B BT
“43VARIAB i) ! 1300.00 .00 500, 6630.00 SERVICIOS
T R " 5. CALENDARIC DE METAS EJECUTADAS 5 ;
T i =i AVANCE - SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 16R TRIMESTRE. | 200 TRIMESTRE ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE-| — bdinig SRR
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y/O i
5,1 INDICADOR |CORRECTIVOS A LAS  UNIDADES  VEHICULARES 100.00 - - 3 100,00
= |REALIZADOS
pie 1 |TOTAL DE SERVICIOS BE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS 123
SZVARIABLEL |y cORRECTIVOS REALIZADOS o > < 2 300
v , |TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS T
2 VABIRALE ¥ CORRECTIVOS SOUICTTADOS - - - 1230.00

.s.uljsnnmc}uiués:'

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 100% EQUIVALENTE A 6630 SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS . EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARGN 1230
“|SERVICIOS DE 1230 SERVICIOS SOLICITADOS, OBTENIEMDO UN AVANCE DEL 1002 , YA QUE ESTE INDICADOR SE MEDIRA TRIMESTRALMENTE ACORDE A LO

QUE VAYA RECBIENDO

" 6, RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR |

URIDAD DEPARELJE

MUATERTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
PLAYA DEL CARMEN, 0. ROO
2021 -2024

HICULAR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : ~ | SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFOND; — |9896773050 EXT 10661
6.3 CARGO ¥ AREA: TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 64 CORRES paraue.vehicular@gobiernodesolidaridad gob.mx
= ELECTRONICO:
9
- — s Wl
— 5
SERGIQ DF JESUS SOA PUC
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD |
SECRETARIA DE PLANEAUGN X E\'AlUAC{ﬂN
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EIERCICIO FISCAL 2023/

i -1.DATOSGENERMESYALINEACIONAINSTRUMENTOSDEPLANEACIGN

1.3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ; PRIMERO
S REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 147D 01/03/2023
N ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PU\N.MUNIQPA!. DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD L61EIE DE.DESARRUl_lO PED:

5. GOBIERHO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

GENTE.

z 152 PRDGRAMA(POUIIC!\ DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

1,6.2 TEM D
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 1A pe

5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
- AUMINiSTRACIdN PUBLICA MURNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

i I.AllNFAClUN AL PROGRAMA PRESUPUESTARID:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

~ 22CLAVEDELPP: -

PPI1 2,3 NIVEL MVFR: | ACTIVIDAD

COLPGNENTED
ACTIVIDAD-

WIMERD DE I

~ 2.4 RESUMEN NARRATIVO:-

REALIZACION DEL ASEGURAMIENTO DEL PADRON VEHICULAR

DENTIFICAGON DELINDICADOR = ©

~|RECEPCIONEN EN ESTA UNIDAD

3.1 NOMBRE p[LianmDpli: PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTO DEL PADRON VEHICULAR REALIZADOS 3aTIPO; GESTION
Sy - ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS, S DIMERSION: EFERELY
= e i i :
= 32 DEFINICION DELINDICADOR: |, oy 1ENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H, AYUNTAMIENTO T
e 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
g : ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3IFORMULA; | ASEGURAMIENTOS REALIZADOS/ASEGURAMIENTOS SOLICITADOS * 100 —
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL- P—
" INDICADOR:
e 05 DIGITALES TRIMESTRAL DE LAS POLIZAS VIGEN CULOS DEL PADRON VEHIC SGUARDADO!
L S IEDI0S DEVERIFICAGN; |ARCHNVGS DI P TES DE LOS VEHI ULAR RE S EN LA UNIDAD DE PAIQUE
: VEHICULAR
= 3.10 LNEA m\s_e 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 8 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -
VALOR AF10 BASE VALOR ~ VARIACION
RESPECTO META
100 2022 100 PORCENTAIE PROG,
5 "' 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 4
5 : 5 e - — | PROGRAMADO |~ UniDAD DE
. METAS TRIMESTRALES IR TRIVESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 41O TRIMESTRE A e
“ TPORCENTAIE DE  ASEGURAMIENTO  DEL  PADRON - - " — i
4 INDICADOR | EALIZADOS 100.00 ! 100, 1004 00, RCENTAJE
42 VARIABLE | | ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 562.00 30.00 28.00 5.00 625.00 ASEG”"':M"“ .
4.3 VARIABLE 2 | ASEGURAMIENTOS SOLICITADOS 562.00 30,00 28.00 5.00 625.00 "‘5[':‘”"‘:'“‘”““
; T T T 5. CALENDARIO DE METAS BIECUTADAS pen g
o 3 ; E AVANCE semirono
METAS TRIMESTRALES | IENTRIMESTRE | 200 TIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | \cipuiano pntr
= PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTO DEL PADROH i 0o e
S:LINDICADOR | 1c1La REALIZADOS 1004 ' i ; fi Hh
5.2 VARIABLE 1 [ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 562.00 - - 562.00 “SEMAFORD ANUAL
5,3 VARIABLE 2 | ASEGURAMIENTOS SOLICITADOS 562.00 g : 562.00
LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 1003 EQUIVALENTE A 625 VEHICULOS ASEGURADDS, EN ESTE TRIMESTRE SE ASEGURARON 562 VEHICULOS DE 562
5.4 JUSTIFICACIONES: SOLICITADOS, OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% , YA QUE ESTE INDICADOR SE MEDIRA TRIMESTRALMENTE ACORDE A LAS SOLICITUDES QUE SE

‘6, RESPONSABLE DIREGTO DEL [NDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO; — |9848773050 EXT 10661
6.3 CARGO Y AREA: TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 6.ACORMEQ" | 11 ue vehicular@eoblernodesolidaridad.gol.my
5 T ELECTRONICO:

/"

TITULAR DE LA

ﬂ‘r’UNTAMIENTD DESBUBARIBAD
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
PLAYA DEL CARMEN, 0. ROD
2021 - 2024

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

OFICIAL MAYOR



'He AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

i |SECRETARJADE PLANEACION Y EVALUACION. ;
: ; ,- FICHATéCNItA DEINDICADOR '+ i y

e i CEIERCICIO FISCAL2023 . LA ‘
£ s 15 DATOS GENERALES Y ALINEACICIN AINSTRUMENTOS DE PLANEACION . i

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAUA MAYOR LITRIMESTREA | ey

: ~ REPORTAR:
2 s 1.4 FECHA '
12 UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR Easomacion: | Ovov0n
, 15 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1+ 1.5 AUNEACION AL PLAN ESTATAU DE DESARROLLO 2023-2027. -

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUIDAD

.6.1 EJE DE DESARROLLO P .D:
i DESARROLLOE GENIE.

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

~ 15,2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

162 TEMAPEDS

TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA SERVCIOS

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE 105 BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACH ON PUBLICA IMUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

S [T -,_ { 2 ALINEACJﬁN AL FHDGRﬁMA PRtSUS’UF_‘i'mIIID

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

_| GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL pP: PP1L 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |cONvONENTEQ — 16.2
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE EMPLACAMIENTOS Y DERECHOS DEL PADRON VEHICULAR
i ol T ADENTIICACION DELINDICADOR. L T
z L PORCENTAJE DE EMPLACAMIENTO Y DERECHOS PAGADOS DEL PADRON =
3.1NOMBREDELINDICABOR: [ oo 74008 3.4TIPO: GESTION
= : ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADGS ‘3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: - |PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL . H AYUNTAMIENTO DE
i SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMULA: EMPLACAMIENTOS REALIZADOS/EMPLACAMIENTOS SOLICITADOS * 100 :
; ! 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL R

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

-| ARCHIVOS DIGITALES TRIMESTRAL Y FISICOS DE LAS FACTURAS DEL PADRON VEHICULAR RESGUARDADO EN LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

310 INeA BASE 3,11 META 2023 T 3,13 CHITERIO DE SEMAFORIZACION ]
VALOR ARO BASE VALOR ~ VARIACIGN T cRiTico
RESPECTO META | ITPTERVAR i Mas de i
PORCENTAIE I * i — -
0 2022 100 i = 7
24t b I i ' 4..CALENDARIC DE.METAS PROGRAMADAS, 1 i ', ik ]
: : | procramapo | uniacve -
METAS TRIMESTRALES
_ TRIVESTRA 1ER TRIMESTRE | 200 THIVIESTRE | SER TIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i W
1 bicADon|FOTCENTAIE  DE EMPLACAMIENTO ¥ DERECHOS s e o i — N
: DOR | 5GADOS DEL PADRON VEHICULAR REALIZADOS : : : . : PO
4.2 VARIABLE 1| EMPLACAMIENTOS REALIZADOS 0.00 136.00 0.00 0.00 mego | EMAACIMIENTO
- 43 VARIABLE 2 | EMPLACAMIENTOS SOLICITADOS 000 136.00 0.00 0.00 136.00 [MPMC‘:M'“"“
& e 5. CALENDARID OF METAS EIECOTADAS | | A ; 7
— AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TUMESTRE | ATOTIMESTRE | \ciyuia00 Sonteoriar
PORCENTAIE DE EMPLACAMIENTO Y DERECHOS 0.00 o0
51INDICADOR 052005 DEL PADRON VEHICULAR REALIZADOS : - ” - . -
5.2 VARIABLE 1- | EMPLACAMIENTOS REALIZADOS 0.00 - - - 0.00 - SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |EMPLACAMIENTOS SOLICITADOS 0.00 R . . i
e e LA META ANUAL AHUAL DE ESTA INDICADOR ES DE 136 VEHICULOS EMPLACADOS, EN ESTE TRIMESTRE NO SE EMPLACO NINGUN VEHICULO
3 < t PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DE LOS 136 PROGRAMADOS A EMPLACAR, POR MOTIVOS DEL SISTEMA SIGEM QUE NO SE PODIA ACCEDER.
e 76, RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR |- ! R } ;
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE 1 — | SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO: — |9848773050 EXT 10661
o : 6.4 CORREQ ;
6.3 CARGO ¥ AREA: TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR G, | ehicular@gabicmades ad.gob.mx

/
‘?
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR AHRIVES TR PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 01/04/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTE O 17
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PO UEBLES REGISTRADOS . AYUNTAMIENTO
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: N ALECIE BIENESS WU DELH. A PE 3.4 TIPO; GESTION
SOLIDARIDAD
ESTE INDICADOR MIDEN LOS PROCEDIMIENTOS GENERALES SOBRE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ADQUISICION, ~ ENAJENACION,  USO,  DISFRUTE,  INCORPORACION,
%2 DEEMICIOHDELTHDICADOR: DESINCORPORACION, DEPURACION E INVENTARIOS DE LOS BIENES MUEBLES
DEL PATRIMONIC DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
: .
3.3 FORMULA: BIENES MUEBLES REGISTRADOS/BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS*100 25 UNIDAD DETEDIDADEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |LEFORD TRIMESTRAL DE EXPEDIENTES DE REGISTRO DE PROCESOS DE ALTAS Y TRASPASOS DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 313 CALCULO PARAELINDICATION 3.1CRITERO DElSEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION TAl RIESGO 0
RESPECTO META Hasta +/- asd
PORCE
100 2022 100 NTAJE e = 0 35
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AT o
INDICADOR PORGENTAIL DE COMES MUEHLES RESTRABS: ‘BEL Y, 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
el AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ’ ! L * -
4.2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 654.00 1200.00 1146.00 1000.00 4000.00 BIENES
4.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 654.00 1200.00 1146.00 1000.00 4000.00 BIENES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE UG Nt
i
: PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. 100.00 e
5:LINDICADOR |, v N TAMIENTO DE SOLIDARIDAD ’ ) ° ) "
5.2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 654.00 2 - - 654.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 654.00 - - - 654.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

AVANCE

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 4000 REGISTROS DE BIENES MUEBLES. EN ESTE TRIMESTRE SE REGISTRARON
MEDIANTE LOS PROCEDIMIENTOS DE ALTAS Y TRASPASOS 654 REGISTROS DE 654 REGISTROS ADQUIRIDOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DE UN 100 % DE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ

6.2 TELEFONO: 0842090213

6.3 CARGO Y AREA;

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS
Y ALMACEN

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

ceila.salazar@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LHTRIMESTREN PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 01/04/2023
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
. 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: BIERNO HONE TG:E:TET
1.5.2 PﬂOGRA.MA (POLITICA DE I._FINANZAS_SALUDABLES &2 TENAPED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP; PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 173
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LAS VERIFICACIONES FISICAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS VERIFICACIONES FISICAS ¥ DE LAS AREAS QUE LAS ST CFICATIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ~ [SOLICITEN, DE BIENES MUEBLES PROPIEDAD DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
6 2 TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS/ TOTAL DE VERIFICACIONES
S FORMULA: FISICAS PROGRAMADAS* 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE VERIFICACIONES FISICAS DE BIENES MUEBLES DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

3.10 LINEA BASME 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META
95.42 2022 100 PORCENTAIE s
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADOQ UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 158.00 0.00 158.00 158.00 VERIFICACIONES
4,3 VARIABLE 2 |TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 0.00 158.00 0.00 158.00 158.00 VERIFICACIONES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 - - & 0.00 -
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 0.00 - - - 0.00

ESTE INDICADOR TIENE UN PROGRAMADO ANUAL DEL 100% EQUIVALENTES A 316 VERIFICACIONES FISICAS A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS. ESTAN
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADAS 2 VECES AL ARO, ESTE TRIMESTRE NO SE REALIZARON VISITAS DE VERIFICACION, DEBIDO A QUE SE REALIZARAN EN EL SEGUNDO
TRIMESTRE DE ABRIL AJUNIO Y EN EL CUARTO TRIMESTRE DE OCTUBRE A DICIEMBRE SEGUN LO PROGRAMADO.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO!: 9842090213

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS|6.4 CORREQ

eila.salazar@gobiernodesolidaridad.gob.mx
¥ ALMACEN ELECTRONICO: [

6.3 CARGO Y AREA:

Y —
s
\LZ\'

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

C. RAMON PADILLA LOPEZ "W
TITULAR DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

H. AYUNTRMIENTO DF SOLIARIDAD
UNIDAD DL INVENTARIDS ¢ ALMACEN
PLAYA Dtk CARMLH, G, KOD
2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3 TRIMESTIE S PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 01/04/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERC Y CERCANO A LA
GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE

2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE 0 17.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS IMPLEMENTADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |E INSUMOS DEL ALMACEN PARA UN CORRECTO CONTROL DE LAS
SOLICITUDES DE MATERIALES E INSUMOS DE LAS DEPENDENCIAS 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
o TOTAL DE REGISTROS IMPLEMENTADOS/ TOTAL DE REGIsTRos| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
: ! PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BASE DE DATOS TRIMESTRAL PROGRAMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 L 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION B ACERTABLEL RIESGO RITICO
RESPECTO META HESta i Hasta +/- Masitle
88.44 2022 100 PORCENTAJE
PROG. 10 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE
AS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE P b
B LINDICADOR: | e DE REGISTRES DE MATERMESE TNSUMGS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENT.

- IMPLEMENTADOS : : - ; - NTAIE
4.2 VARIABLE 1 |REGISTROS IMPLEMENTADOS 40.00 140,00 180.00 240.00 600.00 REGISTROS
4.3 VARIABLE2 |REGISTROS PROGRAMADOS 40,00 140.00 180.00 240.00 600.00 REGISTROS

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS i
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AUANCE SEMAFORO
ACUMULADO TRIMESTRAL
wbicanon  |PORCENTAJE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS Py .
5.1INDICADOR |0\ epenTADOS : - - ) 100:00
5.2 VARIABLE 1 |REGISTROS IMPLEMENTADOS 40,00 - - - 40,00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |REGISTROS PROGRAMADOS 40.00 s _ o 40.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ES INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 600 REGISTROS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 40 DE 40 REGISTROS
PROGRAMADOS ALCANZANDO UNA META DEI 100% DE AVANCE , CABE MENCIONAR QUE EL INDICADOR VA DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES DE COMPRAS

QUE SE REQUIERAN

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ

6.2 TELEFONO: (9842090213

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS
Y ALMACEN

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

ceila.salazar@gobiernodesolidaridad.gob.mx

/l,/

-——4,:{_,'

\\ :: A [N A

C. RAMON PADILLA LOPEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

s
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE INVENTARIDS ¥ ALMACEN
PLAYA DEL CARMEN, 0. ROO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 TRIMESTREA PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 01/04/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESA|

RROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTOQ, AUSTERO Y CERCANO A LA

GENTE.

1,5.2 PROGRAMA, (POLITICA DE
ACCION) PMD:

|._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 TEMA PED:

5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 17.3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DESINCORPORACION DE BAJAS DE BIENES MUEBLES
3. lDENTtFICACIﬁN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE BAJAS DE BIENES MUEBLES DESINCORPORADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LOS BIENES MUEBLES DE BAIA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DESINCORPORADOS DEL SISTEMA OPERGOB QUE ESTA PROGRAMADO 2
VECES AL ANO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE REGISTROS DE BAJAS DESINCORPORADAS /TOTAL DE REGISTRO DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA:
BAJAS RECEPCIONADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE

INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |LEFORD TRIMESTRAL EXPEDIENTES DE REGISTROS DE BAJAS DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
3.10 LiNEA BAS“E 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRlTERIQ DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACER i RIESGO
RESPECTO META :
0 2023 100 PORCENTAJE ROS
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i AR
4.1 INDICADOR FORCEMTAIE 'DE, BAUAS 1DE: BIENES (MUEBLES 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
t DESINCORPORADAS : ' ) ! :
4.2 VARIABLE 1 | REGISTROS BAJAS DESINCORPORADAS 400.00 0.00 600,00 0.00 1000.00 BIENES
4.3 VARIABLE 2 | REGISTROS BAJAS RECEPCIONADAS 400.00 0.00 600.00 0.00 1000.00 BIENES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE SeiMDiADD AIESAL
T AT PORCENTAIE DE BAJAS DE BIENES MUEBLES 100,00 100,00
t DESINCORPORADAS ’ i '
5.2 VARIABLE 1 | REGISTROS BAJAS DESINCORPORADAS 400.00 - - - 400.00
5.3 VARIABLE 2 | REGISTROS BAJAS RECEPCIONADAS 400,00 < . . 400.00

iy

5.4 JUSTIFICACIONES:

DICADOR.

ES INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 1000 REGISTROS DE BAJAS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 400 DE 400
REGISTROS PROGRAMADOS ALCANZANDO UNA META DEI 100% DE AVANCE N

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ

6.2 TELEFONO:

9842090213

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS|6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: ceila.salazar@gobiernodesolidaridad.gob.mx
Y ALMACEN * |ELECTRONICO:
e }\
/ Lo A
by g

C. RAMON PADILLA LOPEZ

H, AYUNTAMIENTD DF SP'LIDARIDAD
UNIDAD DE INVENTARIDY { ALMACEN
PLAYA DEL CARIGEW, 0. ROD

2021 -2024
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