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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestion de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER(ODO
i NOMBRE DEL INDICADOR : META ANUAL | AcuMULABLE BHOLRAMADK JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sifno ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
F -Contribuir a facilitar a la ciudadania y a los
negocios los tramites que realicen con el 0.00 - - -
rr:unlc[pm, her mef!:’:e procas:s swrr;?!gs ¥ Variacién porcentual del indice Este indicador tiene como meta anual una tasa de variacidn de 20
cRrhs, el [pIONmEs ?Cno tglas de gobiernos eficientes vy Ascendente Anual 20 Si 0.00 0.00 equivalente la obtencién de 66.60. En este trimestre no se reportan
eficientes y amigables mediante una 2 : . ; e
AR eficaces a nivel estat] (imco) avances, debido a que su frecuencia de medicién es anual.
adecuada coordinacién de los recursos|
humanos, materiales vy serviclos del 0.00 0.00 0.00 20.00
ayuntamiento de solidaridad
orcentaje de oficios para la
P -Las dependencias y entidades presentan Pest\'one: adm[nistmtiu:s i 0.00 - - -
una adecuada coordinacion en la lf; p i d Z Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 10000
administracién de los recursos humanos, ads .e.p:_lni.ent:las Yy uni adesl Ascendente Anual 100 Si 0.00 0.00 oficios. En este trimestre no se reportan avances debido a que su
e
materiales y servicios del ayuntamiento de SemiRE r'a s d lidaridad frecuencia de medicién es anual reportandose hasta el 4to trimestre.
solidaridad ayuitamients de _sollearca 000 | o000 | o000 | 100.00
realizadas
0.00 - - = Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 2623
C01- Servicias d T r— Porcentaje de servicios de servicios de recursos administratives. No se reportan avances debido a
I; demc:cs € rectrso recursos administrativos Ascendente Semestral 100 No 0.00 0.00 la frecuencia de medicién semestral, Durante este pericdo de enero a
realizados realizados marzo no revela un avance de los servicies de los recursos
0.00 100.00 0.00 100.00 administrativos acorde a lo programado
La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 3720
100.00 = - ~ Ty . r
documentos administrativos elaborados. En este trimestre este
Nid Elab - d d taslp ; de d 7 indicador cumple con los 970 decumentos de los 970 documentos
- aboracion e ARHANL urcverj aje. N oc\_,lmen o Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 solicitados cumpliendo con una avance del 100 % de lo programado
administrativos administrativos recepcionados ) h
debido a que durante este periodo enero a marzo se han recepcionado
un total de 970 oficios dirigidos para la atencién de los cual
100.00 | 100,00 | 100.00 | 100.00 : Rio B SENCUL O XY ahRteR
cumplio con la total de la atencidn de los oficios dirigidos
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestidn de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
SENTIDO DEL ECUENCIA DE PROGRAMADO ¥ REALIZADO EN EL PERIODO
NIVEL MIR CON RESUMEN T e FRECUEN! ! At | Lk s PRO JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sfiNOD ler 20 3er dto

TRIM | TRIM | TRIM | TRIM bl il

Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 128

Porcentaje de tarjetas para el 100.00 - - - tarjetas. En este trimestre se activaron 128 trajetas e 128 solicitadas
A1.2- Activacién de tarjetas de combustible|consumo de combustible para teniendo un avance del 100% se logra la meta de este indicador debido!
para vehiculos del ayuntamiento de|vehiculos auterizados  del Ascendente Trimestral 100 Na 100.00 100.00 a que al inicio del ejercicio fiscal se coordina el suministro del consumo
solidaridad ayuntamiento de solidaridad del combustible lo que para este afio se programaren un total de 128
activadas 100.00 0.00 0.00 0.00 tarjetas de las cuales fueron solicitadas por las diferentens unidades:

administrativas.
0.00 - - = Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 80

Porcentaje de solicitudes para
la adquisicion de bienes Ascendente Semestral 100 No 0.00 0.00
muebles entregados

solicitudes, En este trimestre se refleja en 00 debido a que su
frecuencia de medicién es semestral por lo que durante el segundo
0.00 100.00 0.00 100.00 trimestre se podrd visualizar este avance.

C02- Solicitudes de adquisiciones de los
bienes muebles entregados

La meta anual de este indicador corresponde al 100% equivalente a 80,
100.00 - - - solicitudes, Durante este trimestre se obtuvo un total de 6 solicitudes
recibidas y a su vez autorizadas, teniendo un avance del 100% cuando
Porcentaje de oficios de se menciona "autorizadas" se debe a la verificacidn de solicitudes que
adquisicién de bienes muebles Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 |durante la planeacién de la misma la unidad administrativa solicitante
autorizados hizo con anticipacién dependiendo también del presupuesto solicitado,
Durante este trimestre este indicador se refleja un total del 100 por|
100.00 100.00 100.00 100.00 ciente de su solicitado generando una semaforizacién aceptable
favoreciendo al indicador.

A2.1- Autorizacién de solicitudes para la
adqusicién de bienes muebles

La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 7750

0.00 = = -
coa. b G | del icinio d Parcentaje de pasaportes en la pasaportes. Este trimestre no se obtienen avances ya que este
- ?sapu es en 1a ome del Municiplo 981, e del municipio  de Ascendente Semestral 100 Ne 0.00 0.00 indicador tiene una frecuencia de medicién semestral se refleja en el
solidaridad entregados —
solidaridad entregados segundo trimestre se contempla en aceptable dado a que por el

0.00 100.00 .00 18090 momento este indicador se programa en 00.

9.75 " % e La meta anual de este indicador es del 50% equivalente a 7750 citas. En
Porcentaje de citas para este trimestre se atendieron 1511 de las 1940 programadas se obtuvo

- i i del 9. bl indi
A3.1 Atencm'a.n.d.e citas p.am.pasapone enla pasapopes en la ﬂ|:ne .del — Trimestral 50 si 77.87 19.50 un ava.n\.:e el 9.75% d.e ido a que Eslte. |ndlcador'no depende de la
ome del municipio de solidaridad muncipio de solidaridad \ operatividad en su totalidad de la administracién piblica municipal ya
atendidas que esta oficina de enlace opera de acuerdo a las citas requeridas en

12.48 T“U)OSA{QI solicitud de los pasaportes,
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestidn de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
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METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL | ACUMULABLE A JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA|  sino Ter %0 3er ato R AL
TRIM TRIM TRIM TRIM
0.00 - - - Lla meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700
C04- Personas del h. Ayuntamiento de|Porcentaje de personas. Ascendente Saimastral 100 si 0.00 0.00 contrataciones de personal. En este trlmes.tre no se reportan
solidaridad contratadas contratadas contrataciones del mes de enero a marzo obtenieno un avance de 0%
0.00 48.57 0.00 51.43 debido a que esta esta actividad se reporta semestral.
100.00 . ~ ~ la meta anual del indicador es del 100% equivalente a 650
A2 Aslicacion d dirifatites e iatss Porcentaje de procedimientos S procedimientos de bajas, en este trimestre se obtuvieron 166 de las
de[ -er;::::? eupiroceie:‘rtr;en os de baj de bajas del personal del Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 [166 solicitadas del mes de enero a marzo obtenieno un avance del
e SLHyHniam ayuntamiento aplicados 10000 | 10000 | 100.00 160,00 100% debido a ql.Je se dio sfagAuirnIe.ntc a las solicitudes de bajas del
personal de las unidades administrativas,
La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700
100.00 - - - procedimientos de altas, en este trimestre se obtuvieron 102 de 102
. - solicitadas del mes de enero a marzo obtenieno un avance de 100%,
A4.2- Aplicacié dimientos de altas d EPorcnntaje deprockelimtanitas debido a que se dio seguimiento a las solicitudes d dimientos d
-4- Aplicacion procedimientos ce altas Aell o ojas del personal del Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 9 5 T - i
personal del ayuntamiento z % alta del personal de las unidades administrativas de efectos a contratar
ayuntamiento aplicados -
con el suficiente recurso humano para atender las demandas y
100.00 100.00 100.00 100.00 necesidades que requiere la poblacién del municipio de solidaridad para
atender labores de salud, seguridad y servicios piblicos.
pareantaje. e alte ke al 100,00 ) - ~ La meta anualde'l indicador es del 70% equivalente a 530 altas ante el
PR T v EE aali P imss, en este trimestre se obtuvieron 130 altas ante el imss del mes
<= APAGACion. aestame & rms.s s e, pe _ Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 |de enero a marzo obtenieno un avance de 100% debido a que se dio
personal de confianza en el h. Ayuntamiento.|len el h.  Ayuntamiento - .
. seguimiento a las solicitudes de altas ante el imss del personal de las
aplicadas 100.00 100.00 100.00 100.00 F .
unidades administrativas.
{Gbio6 La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 630 expedientes
3 actualizados, en este trimestre se obtuvieron 102 de 102 programados
A4~ Actualizacion de | diaiites: dal|Pareantas. W wxpediantas del mes de enero a marzo obtenieno un avance de 100% debido a que
i clinlizacion dn los expediantes ae e “ P Ascendente Trimestral 100 No 100,00 100,00 se dio seguimiento a las actualizaciones de los expedientes de los
personal del ayuntamiento actualizados . . .S
servidores publicos del h. Ayuntamiento de solidaridad para tener toda
la documentacion completa e i 6
100.00 100.00 100.00 100.00 pl n el archivo de la direccén de recursos
humanos.
LNIDAS 4
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestidn de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO ANANCE BE: LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN HOREESLRBCAbaR], SRR DEL | FRECUENCIADE | | wutsste PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | paocrammon|  sijno Tler 20 Jer 4to

TRIM | TRIM | TRIM | TRIM iy HINDA

El programado anual de este indicador anualmente es de 90%,
95.57 - - - equivalente a 405 contratos. Durante este primer trimestre se cumplié
con un total de 151 contratos realizados de 158 solicitados alcanzando
un avance del 95.57%, Este indicador mide lo realizade entre lo

- . Porcentaje de procedimientos solicitade por lo tanto las metas programadas al trimestre son
cas- I.’(f:cedlmn.anto. de con}ratac!on &n:el de contratacion en el municipio Descendente Trimestral 90 No 105.81 105.81 proyecciones. Sin embargo se supera la meta debido a que al ser el
municipio de solidaridad realizados realizados inicio de afio fiscal 2023 se programaron todas las necesidades

esenciales para los procedimientos de contratacién de bienes y
servicios para la atencion a las unidades administrativas, como fueron:
90.32 90.91 89.47 88.89 servicios de copiadoras, gasolina, alimentos para cereso, servicios en
general, apeleria, pintura, limpieza, copiadoras, madera, ete,

La meta programada anual es de este indicador es del 100%
equivalente a 620 altas y renovaciones, Durante este primer trimestre
100.00 - - - se recibieron de 289 solcitudes atendiendo la misma cantidad y con ello
logrando un 100% de atencién. Al ser el inicio del ejercicio fiscal 2023 y
con una alta convocateria a los diferentes procesos de adjudicaciones,
AS5.1- Inscripcion del registro de proveedores Inseritos an ‘el padro, de una gm.n. c.antidad,. solicitarnn SL! altao renc:v.acidn, para poder prAestar
en el padron de proveedores del municipio Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00  |al municipio de solidaridad sus bienes y servicios. El alta y renovacion al
de solidaridad proveedore: del municipio de padrén de proveedares que solicita cada proveedor, no se considera
solidaridad realizada hasta que este no emite el pago correspendiente a [a
tesoreria, y mientras tanto, se considera solo en modo de tramite o
100.00 100.00 100.00 100.00 solicitado de documentacidn. Se hace la observacion que, esta actividad
mide los proveedores inscritos entre los proveedores que solicitaron su
alta, las metas programadas al trimestre son proyecciones,

Porcentaje de proveedores|

El programado anual de este indicador es de 97% equivalente a 3686
solicitudes. En este primer trimestre se atendieron 22 solicitudes de 34|
64.71 - - - recibidas dando como resultado un 64.71%. Quedando por debajo de|
la meta ya que los oficios que no se atendieron, fueron debido a que, al
ser Inicio de afio, alin no se cuenta con el proveedor que brinde los
Porcentaje de solicitud de servicios salicitados por la unidad administrativa. De igual forma la baja.
adquisicion de bienes muebles| Descendente Trimestral 97 No 66.40 66.40 de solicitudes se debié a la tardia apertura de sistema, asi como a la
y servicios atendidas tardia autorizacion de presupuesto de cada unidad administrativa, y la
Nt O‘Y-fizc;. . cual fue autorizado hasta el mes de marzo. Al ser este un componente
¢ 2 I g (‘\( que mide los oficios de adquisiciones atendidos, entre los oficios de
8 "4 ladquisiciones solicitados, las metas programadas al
proyecciones por lo que este componente, se encuent
critico tanto en el trimestral como el anual.

C06- Solicitud de adquisicion de bienes
muebles y servicios atendidos

45 97.35 97.35 95.96 :

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestion de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
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METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR 6 META ANUAL | ACUMULABLE JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA si/No ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
La meta anual de este indicador es de 90% equivalente a 36 tramites
de solicitudes de pago. Durante este primer trimestre se recibieron
0.00 - - - salo 2 tramites para solicitudes de pago, y de las cuales no se realizo
ninguno acumulande un 0% de tramites realizados por parte de la
. . direccién de patrimonio municipal esto debido a la nula cantidad de
Porcentaje de tramites de z 4 3
T T — - licitudes d solicitudes de pago realizados, se debio principalmente a que el médulo
A6.1~ Realizacion de tramite de a qLIISICIVOﬂ AqqulzLEn ?am SelElR e.s 2 e Ascendente Trimestral 920 No 0.00 0.00 del sistena sigem de tramites de solicitud de pago, permanecié cerrado
para solicitudes de pago de bienes y servicios|pago de bienes y servicios i
2 durante los meses de enero, febrero y mediados de marzo, para
realizados 3 i
tramites correspondiente solo a los 2 primeros meses y quedando
pendientes la realizacion de marzo para el mes de abril asi como su
66.67 91.67 92.31 91.67 respectiva facturacion se hace incapie a que este indicador mide los
trdmites de adquisicidn realizados entre los solicitades, por lo tanto las
metas de esta actividad programadas al trimestre son proyecciones.
0.00 i = * =
e B i Porcentaje de servicios de Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1200
]; :NICIDS @ recursos administratives| . cursos administrativos Ascendente Semestral 95 Si 0.00 0.00 servicios, este trimestre no se reporta debido a que el compeonente es
fediisanios realizados semestral y no hay avacen programado a reportar
0.00 47.51 0.00 47.51
24.23 _ ~ _ Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1200
- Elab s d d - - S —— ' servicios, durante este trimestre se realizaron 306 servicios de 300
i .a Oraciy e aeUmanes orc?r? e 3 B CHELmEnte Ascendente Trimestral 95 No 102.02 102,02 |servicios programados. El resultado obtenido es del 24.23%, se superd
administrativos administrativos elaborados e . .
por un minimo de servicios la meta, sin embargo la actividad se
23,75 2375 2375 2375
encuentra en semafore aceptable
Porcentaje de servicios de 0.00 ; ; ;
C08- Servicios de soporte técnico,|soporte técnico, . Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 5150
mantenimiento e implementacion de redes|mantenimiento e Ascendente Semestral 95 Si 0.00 0.00 servicios, este trimestre no se reporta debido a que el componente es
tel icaci lizad: implementacion de redes semestral y no hay avacen programado a reportar
v telecomunicaciones realizados p aclo d ¥ a5t A7 6160 476 ¥ Y prog P
telecomunicaciones realizados
25.41 = z: = Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 3900
A8.1- Realizacién d icios de soparte Porcentaje de servicios de servicios, durante este trimestre se realizaron 1043 servicios de los
po aaanion. £ ser\f “D‘s ¢ Fopa soporte  técnico, redes vy Ascendente Trimestral 95 Si 99.33 26.74 1050 servicios programados. El resultado obtenido es del 25.41%, no
técnico, redes y telecomunicaciones o B 2 o < o
telecomunicaciones realizados se alcanzd la meta por un minimo de servicios, sin embargo la actividad |
25,58 23.14 23.14 23.14
se encuentra en semaforo aceptable
D08 &
g \Y
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO RUANGE DX LaliTn
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DELINDICADOR | SENTIDODEL | FRECUENCIADE | | isste PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | spognammon|  sieio ler 20 3er 4to TR ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Porcentaje de servicios de 2381 - = S Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 140

A8.2- Realizacién de  servicios  de[mantenimiento preventivo y/o i 5
2 v/ servicios, durante este trimestre se realizaron 35 servicios de los 35

i i i i di i di Trimestral 95 Si 100.00 25.06
mar}tenlg\ien;o pretven:nrln y/o cu.rrec.tlvo de cc’:rrecttlvo . Ie eqm.pos. e Ascendente servicios programados. El resutado obtenido es del 23.81%,
equipos de cémputo y telecomunicaciones corn.pu o y telecomunicaciones 23.81 2381 23.81 23.81 alcanzandose la meta satisfactoriamente
realizados
26,17 5 , ” Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1140

servicios, durante este trimestre se realizaron 314 servicios de los 300

.3- izacié ici taje de servicios de i i
AB.3 Realizacién  de  servicios  de|Porcentaj servicios programados. El resultado obtenido es del 26.17%, superando

i0 it d stral 95 Si 104.68 27.54
implementacién de redes v Implementacpn de rages ¥ Ascendente Trime la meta por un minimo de servicios debido al inicio del afio fiscal 2023
telecomunicaciones telecomunicaciones realizados : Sl . .
donde se incrementan las solicitudes de configuracion de internet en
25.00 2333 2333 23.33 ingresos por el programa de cobro de Impuesto predial
O i . Porcentaje de servicios de 0.00 - - - Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 2280
”‘ :“"C'DS e gistemas ¥ peelna Wehl . nas y pégina  web| Ascendente Semestral 95 Si 0.00 0.00 servicios, este trimestre no se reporta debido a que el componente es
realizados raalizadas 0.00 47.50 0.00 47.50 semestraly no hay avance progrmado a reportar
35.98 = z z Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 180
[—— N Porcentaje de servicios de servicios, durante este trimestre se realizaron 68 servicios de los 60
P ea/zauf:u; 2 sn:v w8 50 soporte a sistemas y/o pagina Descendente Trimestral 95 Si 113.32 37.87 servicios programados. El resultado obtenido es de 35.98% superando,
sistemas y/o pagina wel walrtaalizadss |a meta por un minimo de servicios debido al inicio del afio fiscal donde
31.75 21.16 21.16 21.16 se incrementa el soporte a los usuarios de los sistemas

Porcentaje de servicios de Este Indicador tiene come meta anual un 95% equivalente a 1340

- izacién  d ici 4 31.35 - . . = ; i
A:.Zl . ‘Re:l!ﬁzaCIUn difi E' S::NC_K:S da administracion y modificaciéon servicios, durante este trimestre se realizaron 442 servicios de 440
administracion y mo lFaf on de sSiStemas Y| o sistermnas y/o desarrollo y Ascendente Trimestral 95 Si 100.44 33.00 servicios programados. El resultado obtenido es de 31.35% superando
Jo desarrollo y seguimiento de nuevos s . . . 3
. seguimiento de nuevos la meta por un minimo de servicios sin embargo la actividad se
sistemas 31.21 21,28 21.28 21.28 P
sistemas realizados encuentra en semaforo aceptable
Porcentaje de servicios de 23.75 = - -
. . . ! . . Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 760
A9.3-  Realizacibn  de  servicios  de|actualizacién 2 la pdgina web . . i .
et A 1 N = = 7 % servicios, durante este trimestre se realizaron 190 servicios de los 190
actualizacién a la pégina web oficial y|oficial y administracion de Ascendente Trimestral 95 Si 100.00 25,00 i
5 % T Srei servicios programados. El resultado obtenido es de 23.75%
administracién de correos institucionales correos institucionales . :
e 23.75 2375 2375 23.75 alcanzandose la meta satisfactoriamente
re a
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gesti6n de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE BELiNBicabar] - SENTEODEL - | erecoenempe [ o TiHEaeimNES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA|  siNo ler 20 3er 4to Thitn ANGAL

TRIM [ TRIM | TRIM [ TRIM

La meta anual programada es del 80% equivalente a 3152 servicios.
Durante este primer trimestre se realizaron 1236 servicios atendidos,
Ascendente Trimestral 80 No 105.79 105.78  |de los 1453 solicitudes recibidas obteniendo un avance del 85.07% se
supera la meta debido a que se tuvo un aumento de solicitudes por,
parte de las dependencias

85.07 = - -
Porcentaje de servicios
generales atendidos

C10- Servicios generales atendidos

80.41 80.41 79.60 79.60

81.45 - - - La meta anual programada es del 80% equivalente a 1800

Porcentaje de solicitudes de o " ¢
mantenimientos. Durante este primer trimestre se realizaron 448

A10.1-  Atencién a servicios  de

o d antenimiento Ascendente Trimestral 80 No 99.54 99,54
mantenimiento SEW'CEG = mantenimientos de los 550 solicitados obteniendo un avance del
atendidos
81.82 81.82 81.82 75.00 81,45%
87.26 - - - La meta anual programada es de 80% equivalente a 3152 solicitudes.

Porcentaje de solicitudes de Durante este trimestre se atendieron 788 solicitudes atendidas de las

2= i6 icios de logisti A dent Trimestral 80 No 100.00 100,00
A Aensdaencor dooglerc servicios de logistica atendidos scendente 903 solicitadas recibidas obteniendo un avance del 87.26% alcanzando
87.26 77.25 77.48 78.80 la meta correctamente
- . 100.00 - - - La meta anual programada es del 100% equivalente a 136 servicios
R Porcentaje de servicios : . . .
C11- Servicios generales permanentes < durante este primer trimestre se realizaren 136 servicios generales de
R generales permanentes Ascendente Trimestral 100 No 100,00 100.00
realizados realizados los 136 generales permanente obteniendo un avace del 100%
100.00 100.00 100.00 100.00 alcanzando la meta correctamente
100.00 - - -

La meta anual programada es de 100% equivalente a 31 servicios de
Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 vigilancia, durante este trimestre se atendieron 31 total de servicio
vigilancia de las 31 programadas obteniendo un avance del 100%

Porcentaje de servicios de
intendencia atendidos

A11.1- Atencidn a servicios de intendencia

100.00 100.00 100.00 100.00

100.00 - - - La meta anual programada es de 100% equivalente a 105 servicios de
A11.2- Atencién a servicios de vigilancia de F.or.cent.aje de. servicios de Ascendente Trimestral 100 No 100,00 100:00 limpieza, durante este tnmesl.re se atendieron 105 total de servicic de
bienes inmubles vigilancia atendidos las 105 programadas obteniendo un avance del 100% alcanzando

100.00 100.00 100.00 100.00 correctamente la meta

100.00 = ~ =

La meta anual del indicader es del 100% equivalente a 396
Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 capacitaciones, durante este primer trimestre se realizaron 66
capacitaciones de las 66 solicitadas alcanzando la meta del 100%

Porcentaje de servicios de
capacitacion ejecutados

C12- Servicios de capacitacién ejecutados.

100.0% 100.00 100.00 100.00

\/
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MURNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gesti6n de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR b META ANUAL | ACUMULABLE Lol JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA. sf/no ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
P ficitad i Porcentaje  de  solicitudes 100.00 - - - La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 24 temas
. |A12.1- atencidn a temas solicitados par las| o teras del Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 |integrados , durante este primer trimestre se realizaron 3 de las 3|
diferentes areas eanacitacion solicitadas alcanzando la meta al 100%
P 100.00 100.00 100.00 100.00
90,00 . - ~ La meta anual para este indicador es de 80% equivalente a 80,
. A12.2- Realizacién del | de|p tale d anual solicitudes de diagnostico de necesidades de capacitacién, durante
I : ;t ?a fzacion. de proprama ankal de dome" aj‘: _? pmﬁfar;a a Ascendente Trimestral 80 No 112,50 112.50 este primer trimestre se recepcionaron 72 solicutdes de las 80|
CHpackacianes SeapREiaciaRtiade solicitadas alcanzando la meta al 0% superaro la meta debido a que las
80.00 0.00 0.00 0.00 dependencias contestaron en tiempo y forma
I
|
15.38 - - = o
B tai d brandi La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 13 branding. En
I C13- Branding institucionales realizados .orfen .a 2 B — ANCINE Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 15.38 este- trimestre se realizaron 2 branding de los 2 programados
institucionales realizadas b
obteniendo un avance del 15.38% alcanzando la meta programada
e 15.38 23,08 3077 | 3077
18.50 = - = La meta de este indicador es del 100 % correspondiente a 4000
o osmr % owE & . Porcentaje de disefios . " solicitudes de disefio, durante el primer rimestre se atendieron 780
= t 100 S5i 100,00 19.50
A5.3-Disdfios fstituclonales realizados institucionales realizados Ascendente Trimesteal solicitudes de las 780 programadas correspondiendole un 19.50%
19.50 30.50 25.00 25.00 logrando la meta establecida
22.12 - - - La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 2500 asesorias,
f A13:2- Asesorias de imagen institucional PDrcAe"taJe de asesorias T Trimestral 100 si 100.00 2212 En este trimestre se generd total de 553 asesorfas de las 553
realizadas realizadas programadas, generando un 22.12% llegando a un rango de aceptacién
22,12 25.00 25.00 27.88 a la meta establecida.
B 19,05 : . . Este inidicador tiene como meta anual 80.48% equivalente a 38
ci4 C; A d difusién|Po taje de ca i d ' campaias de difusién programadas, en este trimestre se realizaron 8 de
b A fands e il Hiaaiin i Ascendente Trimestral S0 Si 100.00 2116 8 programado. El porcentaje alcanzado es del 19.05 % cumpliendo con
implementadas. difusidn realizadas . ;
la meta debido a que se contaba con la informacion requerida para
19.05 23.81 23.81 23.81 H
activarse.
47.73 ) } . Este inidicador tiene como meta anual 96.02% equivalente a 169
Al4.1 Contratadié d icios|p tai d ik B contratos publicitarios programados, en este trimestre se realizaron 84
B s RO > i i Descendente Trimestral 9% si 100.00 4971  |de 84 programado, El parcentaje alcanzado es del 47.73%urpliend
publicitarios. publicitarios realizados - - <,
) con la meta debido a que se contaba con la i acion y\el
{ 47.73 6{2 1.14 1.14 L i 7
presupuesto requerido para activarse.
LUDOS
— -
ol
3.8 [ |
; A | A
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: N PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE

PROGRAMADO Y REAUZADO EN EL PERIODO AVANCE: DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR SENTIDO DEL FRECUENC!A DE e o R PROGRAMADA
NARRATIVO INDICADOR MEDICEAN | Raerital - Sie Tar W ey | iAo

TRIM | TRIM | TRIM | TRIM

JUSTIFICACIONES
TRIM ANUAL

T58s B ~ B Este inidicador tiene como meta anual 96.06% equivalente a 927

Porcentaje de elaboracién de boletines informativos programadas, en este trimestre se realizaron
Al14.2- Elaboracién de boletines . . . s
5 . boletines informativos| Descendente Trimestral 96 Si 100.00 21.69 201 de 201 programado. El porcentaje alcanzado es del 20.83%
informativos. realizados cumpliendo con la meta debido a que se contaba con la infermacion

20.83 25.08 25.08 25.08 requerida para activarse.

Este inidicador tiene como meta anual 90.07% equivalente a 744
coberturas de eventos programadas, en este trimestre se realizaron
Descendente Trimestral 90 Si 100.00 25.02 186 de 186 programado. El porcentaje alcanzado es del 22.52%

22,52 - - -
A14.3- Realizacidn de coberturas de eventos|Porcentaje de coberturas de

gubernamentales eventas realizados cumpliendo con la meta debido a que se contaba con la informacion
22.52 22.52 22.52 22.52 ; .
requerida para activarse.
257 Este inidicador tiene como meta anual 90,03% equivalente a
AAT . . Porcentaje de transmisién de : 262transmisiones visuales programadas, en este trimestre se realizaron
AL I. - _Transmision de_ewertos enitieinge eventos en tiempo  real Ascendente Trimestral 90 Si 100.00 25.96 68 de 68 programado. El porcentaje alcanzado es del23.37%
rea iealizados cumpliendo con la meta debido a que se contaba con la informacion

2337 523 Bt 2337 requerida para activarse.

Este inidicador tiene como meta anual 90% equivalente a 892 capsulas

P 14.33 - - -
P taie d s visiial visuales programadas, en este trimestre se realizaron 142 de 142
A14.,5- Elaboracién de capsulas visuales Iur:en :JE e Lapas YistRigs Ascendente Trimestral 90 Si 100.00 15.92 programado. El porcentaje alcanzado es del14.33% cumpliendo con la
SAneraras g 5 meta debido a que se contaba con la informacion requerida para
14.33 25.23 25,2 25.2 ackivarse:
0.00 - - - La meta anual del este indicador es del 100% equivalente a 45 eventos.
Porcentaje de los eventos del Este trimestre se reporta en cero debido a que la frecuencia de
C15- Eventos calendarizados realizados J g Ascendente Semestral 100 Si 0.00 0.00 3 P - 4 5
ayuntamiento realizados medicion es semestral se reflejara en el sigulente trimestre acorde a lo
0.00 5111 0.00 48.89 programado
1054 La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 16 eventos

recreativos. En este trimestre se realizaron un total de 3 eventos
Ascendente Trimestral 100 S5i 55,14 10.34 recreativos de los 3 eventos programados obteniende un avance
del10.34% cumpliendo con el porcentaje establecido en la
programacién alojando en la semaforizacién aceptable,

. Porcentaje de eventos
A15.1- Realizacién de eventos recreativos . ;
— recreativos realizados

18.75 25.00 31.25 25.00

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 29 eventos.
civicos. En este trimestre se realizaron un total de 7 eventos civicos de
Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 24.14 los 7 eventos programaods obteniendo un avance del 24.14%
cumpliendo con el porcentaje establecido en la programacién alojando
1fs-‘[j;semafurizaci('m aceptable,

24.14 - - -
Porcentaje de eventos civicos
realizados

A15.2- Realizacidn de eventos civicos

24.14 759 | 24.14 24.14 P05
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestidn de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER(ODO
NOMBRE DEL INDICADOR 5 META ANUAL | ACUMULABLE LS JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sifno ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
10060 ) La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 1 calendario. En
5 Faboraciba d lendaric de | Porcentaje  de  calendario . este primer trimestre se realizo 1 calendario de 1 programado
ALD:3 Eloborasion del: calendario ey los elaborados del municipic de Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |obteniendo un avance del 100%. Se cumple con la meta trimestral y
VAR solidaridad anual debido a que se debe programar con anticipacidn los eventos que
100.00 0.00 0.00 0.00 " 8 i
se iran ralizando en el trancurso del afio
. La meta anual del indicador es de 100% equivalente a 6630 servicios
Porcentaje de mantenimiento 100.00 - & = N i .
G , i preventivos y/o correctivos . En este trimestre se realizaron 1230
C16- Servicios de mantenimiento realizados :)reven |v2|5 dv & co‘r’re:;:;sre: Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 |servicios de 1230 servicios solicitados, obteniendo un avance del 100%)
a3 : uniegtes Y , ¥a que este indicador se medira trimestralmente acorde a lo que vaya
realizados 100.00 100.00 100.00 100.00
rechiendo
100.00 - } ) La meta anual del indicador es de 100% equivalente a 625 vehiculos,
6.1- Realizacién del i del|P de asesuramiento ’ asegurados, En este trimestre se aseguraron 562 vehiculos de 562
ALGi1-: Realiracion. del -asepuramiciidell Parsrtae . i - Ascendente Trimestral 100 No 100,00 100.00  |solicitados, obteniendo un avance del 100%, ya que este indicador se
padron vehicular del padron vehicular realizados i o )
medira trimestralmente acorde a las solicitudes que se recepcionen en
100.00 100.00 100.00 100,00 3
-~ esta unidad
) . 0.00 - - - La meta anual anual de esta indicador es de 136 vehiculos emplacados,
Al16.2- Realizacién d | ient Percentaje: deoampheamlente en este trimestre no se emplaco ningun vehiculo perteneciente al
" paledbein: o .emp AcamiRRtos: ¥ y derechos pagados del padron Ascendente Trimestral 100 No 0.00 0,00 g P g P HelBine 2
derechos del padron vehicular h municipio de solidaridad de los 136 programades a emplacar, por
vehicular realizados - . :
0.00 100.00 0.00 0.00 motivos del sistemna sigem que no se podia acceder.
. - 100.00 - - - Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 4000
c17- B bl putradigs ] oreontale da bisnes: mifchias registras de bie bles. En este trimest st diant
- Bienes muebles registrados del registrados del i Mecsridante Trimestral 100 No 100,00 100,00 B o blenne musbles; Eneste trimestre S.e registraron me .an e
ayuntamiento de solidaridad Ayuntamiento de solidaridad los procedimientos de altas y traspasos 654 registros de 654 registros
il 100.00 100.00 100.00 100.00 adquiridos. El resultado obtenido es de un 100 % de avance
0.00 ) . ) Este indicador tiene un programado anual del 100% equivalentes a 316,
P tale de velificaciones . verificaciones fisicas a las areas administrativas. Estan programadas 2
A17.1- Realizacion de las verificaciones fisicas f,D;CEn a“:_ de i i Ascendente Trimestral 100 No 0.00 0.00 veces al afio, este trimestre no se realizaron visitas de verificacién,
L G _— p— — {006 debido a que se realizaran en el segundo trimestre de abril a junio y en
. . . ’ el cuarto trimestre de octubre a diciembre segun lo programado.
100.00 _ ~ _ Es indicador tlene una meta anual del 100% equivalente a 600
A I tacién d st d Porcentaje de registros de ’ registros. Durante este trimestre se atendieron 40 de 40 registros
17'2-A Irnp.ernp.n acon.. oa. registios: 08 materiales e insumos Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 programados alcanzando una meta del 100% de avance , cabe
materiales e insumos del almacen - R :
implementados mencionar que el indicador va de acuerdo a las solicitudes de compras
100.00 100.00 100.00 100.00 k
que se requieran
A17.3- Desincorporacién de bajas de bienes|Porcentaje de bajas de bien i 100.0
muebles muebles desincorporadas v
100.00 0,00
l =
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