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“FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARTA PRESIDENCIAL
REALIZADAS” (C-1)
Unidad Administrativa: | Secretaria Presidencial -
Linea de accion PMD: | 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
| desempefio municipal,
| Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2023.

OBJETIVO:

Llevar a cabo todas la actividades encomendadas y necesarias de la Secretaria Presidencial,
con la finalidad de tener un dptimo funcionamiento en las oficinas, asi como cumplir con las
facultades conferidas.

DESCRIPCION: -
Las funciones administrativas consisten en 3 actividades:

1. Entrega de apoyos econdmicos o en especie, que solicita la ciudadania previo
cumplimiento de los requisitos.

2. Canalizacion de solicitudes ciudadanas a las dreas competentes seguin sea el caso de
la solicitud.

3. Procesos realizados en el sistema SIGEM, es decir, todos los tramites que son
ingresados al sistema como lo son; solicitudes de pago, requisiciones, compras,
transferencias de presupuesto y todas las necesarias para el correcto funcionamiento
de las oficinas de la Secretaria Presidencial y la Presidencia Municipal.

RESULTADOS

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023, se trabajaron 2 de las 3 funciones administrativas

en su totalidad, ya que la primera actividad solo se trabajé en el mes de marzo debido a que

el sistema SIGEM no estaba habilitado, y por lo tanto no se podian tramitar los apoyosy‘%%@
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SOPORTE GRAFICO
Estatus de las actividades realizadas )
Actividades administrativas Enero Febrero Marzo Total

Entrega de apoyos econ6micos o en X ox v 1
especie ” -
Canalizacion de solicitudes cindadanas v v v 3
Procesos realizados en el sistema v v v |3
SIGEM

Total 2 ) 3 9
TEXTO DE ANALISIS

Durante el mes de enero y febrero, se ejecutaron dos de las tres actividades administrativas,
siendo canalizacion de solicitudes ciudadanas y procesos realizados en el sistema SIGEM,
En el mes de marzo se ejecutaron las tres actividades, obteniendo un resultado final de siete
actividades realizadas durante el primer trimestre enero — marzo 2023.
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{ “ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS O EN ESPECIE” (ACT. 1.1)

| Unidad Secretaria Presidencial
Administrativa:
Linea de accion PMD: | 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion ptiblica municipal para fortalecer la gestion y el
Tk desempefio municipal.

Periodo que se Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2023.

informa:

OBJETIVO:
Atender con una atencion humana, y en su caso, tramitar las solicitudes de apoyo de la

ciudadania vulnerable econdmicamente y a la cual se le dificulta solucionar la necesidad que
se les presenta, el apoyo a otorgar puede ser en econdmico o en especie, entrega de enceres
médicos, pasajes, becas escolares, apoyo econdmico para asistir a competencias deportivas,
y aquellas que sean acreditadas por el solicitante, favoreciendo seglin sus necesidades,
otorgando asi el beneficio de manera directa, previo cumplimiento de los requisitos, actuando
siempre en apego a la normatividad.

DESCRIPCION:

El ayuntamiento de Solidaridad pone a disposicion de la ciudadania, a través de la Secretaria
Presidencial el tramite para poder acceder a un apoyo econdmico o en especie (entrega de
enceres médicos, pasajes, becas escolares, apoyo econémico para asistir a competencias
deportivas, apoyo en pago de renta, etc), para lo cual, el solicitante debe cumplir con los
siguientes requisitos; escrito libre dirigido a la Presidenta Municipal detallando la necesidad
o razén, copia de identificacién, comprobante de domicilio, para el caso de medicamentos
debe presentar receta original o diagndstico clinico, antecedente o cotizacion, y un estudio
socioecondmico que realiza el personal de la Presidencia, ya que este tipo de apoyos son
tramitados en el sistema SIGEM y son sometidos a revision de las areas de Control
Presupuestal, Contraloria y Contabilidad para que pueda ser emitido el cheque por la
Tesoreria o en su caso la compra de los solicitado.

Para esta actividad es preciso aclarar que, si el ciudadano no cumple con los requisitos
anteriormente mencionados, no se toma por recibida la solicitud, ya que seria improcedente,
por lo que, para no afectar al ciudadano en cuestién de tiempos, se le brinda otra alternativa

que es canalizarlo a otra area que si puede brindarle el apoyo. %@N
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RESULTADOS:

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023 se otorgaron 3 apoyos consistentes en la entrega
de cheque por concepto de beca escolar, para una madre de familia ya que tiene un hijo
(Marcos L.), especial con epilepsia sintomatica y discapacidad intelectual leve, por lo que
necesita mas atencion por ello se le apoya con el 50% de la colegiatura mensual (enero,
febrero y marzo), para que siga estudiando y pueda lograr un buen desempefio académico y
una mejor calidad de vida.

Cabe mencionar que los 3 apoyos consistentes en la entrega de cheque por concepto de beca
escolar, se otorgaron en el mes de marzo, debido a que el sistema aun no estaba aperturado,
por lo que se acumularon y se tramitaron hasta ese mes.

SOPORTE GRAFICO

Beca escolar para estudiante con discapacidad, 50% pago de $2,943.25
inscripcién anual y semestral = =

Beca escolar para estudiante con discapacidad, 50% de colegiatura $1,249.50
mes de febrero o 7

Beca escolar para estudiante con discapacidad, 50% de colegiatura $1,249.50
mes de marzo

TEXTO DE ANALISIS

Durante el primer trimestre 2023, se otorgaron 3 apoyos para el pago de mensualidades
escolares para un menor que padece de epilepsia sintomética y discapacidad intelectual leve,
especificamente en el mes de marzo, ya que el sistema atn no estaba aperturado, por lo que
se acumularon las mensualidades.

Se otorgaron los 3 apoyos correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo, asi como
el pago de inscripcion anual y semestral.

Evidencia
El link de la fraccion 15 de transparencia de apoyos sociales, alin no se tiene, ya que la
revision con transparencia es hasta el dia 20 de abril, por lo que ain no se han generado los
hipervinculos 005
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“CANALIZACION DE SOLICITUDES CIUDADANAS” (ACT. 1 .2)

Unidad Secretaria Presidencial
Administrativa: .
Linea de accion PMD: | 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion pablica municipal para fortalecer la gestion y el
desempefio municipal.

Periodo que se | Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2023.
informa:

OBJETIVO:

El objetivo principal de esta actividad es brindarle una alternativa a la ciudadania cuando por
cuestiones de facultades, competencias o cumplimiento de requisitos, la Presidencia
Municipal, a través de la Secretaria Presidencial, no puede otorgar el apoyo o atender la
peticion, por lo que se busca no dejar al ciudadano sin la posibilidad de acceder a una
respuesta a sus inquietudes y peticiones, y por lo tanto se le brinda la orientacion para que
sepa a qué area dirigirse, y la Secretaria Presidencial, en coordinacion y comunicacion con
las demas dependencias, canaliza la solicitud del ciudadano, ofreciendo atencion de calidad.

DESCRIPCION:

Se canalizan las solicitudes de la ciudadania que se acerca a las oficinas de la Presidencia
Municipal, dependiendo de la solicitud, se determina si puede acceder a un apoyo econdémico
que pueda otorgar la Secretaria Presidencial, de lo contrario se canaliza al ciudadano,
mediante una adecuada coordinacion y comunicacion, a las diferentes Secretarias y/u
Organismos Descentralizados del Honorable Ayuntamiento, por lo que la recepcionista
realiza la canalizacion a través de una llamada telefonica, para hacer de conocimiento al drea
e indicarle al ciudadano donde debe acudir, para que ellos puedan otorgarle el apoyo o atender
la solicitud.

Regularmente las solicitudes que se canalizan son de apoyo en descuentos de impuesto
predial, multas, recargo, apoyo en realizacion de algln trdmite, permisos, solicitud de un
servicio publico o alguna queja o inquietud en particular.
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RESULTADOS

Durante el primer trimestre correspondiente del 01 de enero al 31 de marzo del 2023, se
canalizaron a las diversas areas del Ayuntamiento de Solidaridad, un total de 24 solicitudes
ciudadanas las cuales consisten en indicar al ciudadano el 4rea correspondiente para atender
su solicitud; en el mes de enero fueron 2 solicitudes canalizadas, en el mes de febrero 3 y en
el mes de marzo 19, siendo en total 13 hombres y 11 mujeres quienes hicieron la solicitud.

SOPORTE GRAFICO
- SOLICITUDES CANALIZADAS o
Enero Febrero Marzo Total
2 o 3 19 : 24
Hombres Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres @ Mujeres
2 0 2 i 9 10 13 11
) POBLACION BENEFICIADA
CANALIZACIONES POR AREA e
- MUJER HOMBRE, 5 TOTAL
Direccion de Ingresos 0 1 1
Tesoreria e 3 i =
Derechos Humanos 1 1 2
Sria. Privada 7 3 6 o
Sria. Desarrollo Econémico 1 0 1
Direccion Comercio E 0 1 1 B
Sria. de Salud 1 0 KRR
Unidad de Atencion a Personas con 1 = 1
Discapacidad y a Personas de la Tercera Edad
IMCAS | 0 1 0asy
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TEXTO DE ANALISIS

En el periodo del primer trimestre se canalizaron 24 solicitudes ciudadanas a 8
dependencias y 1 instituto del Ayuntamiento;
e Siendo en el mes de enero 2 canalizaciones, 1 solicitud de descuento impuesto predial
| para presentacion de un proyecto.
En el mes de febrero se canalizaron 3 solicitudes de descuento de impuesto predial.
e Y para ¢l mes de marzo fueron 19 solicitudes, siendo 6 solicitudes de descuento
impuesto predial, 2 quejas, 2 apoyos de dentadura, 7 apoyos para realizar tramite, |
apoyo para boletos ADO y | apoyo para leche y medicamentos,

EVIDENCIA

Reportes mensuales
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“Procesos realizados en el sistema SIGEM” (act. 1.3)

' Unidad Administrativa: | Secretaria Presidencial ,
Linea de accion PMD: | 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracién publica municipal para fortalecer la gestion y el
o desempefio municipal. -
Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2023.

OBJETIVO:

Para el correcto funcionamiento y operatividad de las oficinas de la Presidencia Municipal y
la Secretaria Presidencial, es necesario elaborar en el sistema SIGEM, todos los tramites que
se requieran, los cuales consisten principalmente en solicitudes de pago, requisiciones,
compras, transferencias presupuestales y todas las que se requieran, ya que son los medios
para obtener los materiales de papeleria, limpieza, arrendamientos de copiadoras, etc, que
son los indispensables para el funcionamiento de las oficinas y poder realizar las actividades
diarias.

DESCRIPCION:

Los procesos que se realizan en el sistema SIGEM, consisten en pagos de combustible,
requisiciones de papeleria, material de limpieza, arrendamientos de equipo de copiado,
compras diversas, tramites de apoyos para la ciudadania, transferencias presupuestales,
tramites de vidticos y todas las necesarias para las actividades administrativas diarias,
operatividad, funcionamiento y desempefio de las oficinas de la Presidencia Municipal, por
lo que es preciso integrar y solventar los documentos en tiempo y forma

El tramite a realizar se ingresa en el sistema una vez se tenga el soporte para solventar, para
generar la solicitud de pago, en su caso. Una vez generado el documento, se pasan a firma y
sello del encargado de la Secretaria Presidencial para poder ingresar el documento ante la
direcciéon de Control Presupuestal y contintie con el proceso hasta llegar a la Direccion de
Contabilidad. En el caso de requisiciones, el tramite se ingresa ante la Direccién de
Patrimonio, para solicitar la compra.

RESULTADOS.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo del 2023 se realizaron un total de 6 iy
procesos en el sistema SIGEM, los cuales consisten en 2 solicitudes de pago, trimite de 2 e u¢ ?’g%f’/o
comprobaciones de viaticos, | apoyo social y 1 transfer%&j&de presupuesto. g :‘%é
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Descripcion Solicitudes = Comprobaciones | Apoyos Transferencias | Total
de pago de Viiticos sociales | de
(R § _ S , ,,,J,@P","f?“l?‘}esm
Procesos 1 2 2 1 1 6
Realizados = |

m Solicitudes de Pago

1 Transferencias de
presupuesto

M Apoyos sociales

m Comprobaciones por
viaticos

| Solicitud |

Coneepto

Fecha

Tipo

Beneficiario

Conceepto de
pago

3 | GASTOS A COMPROBAR DE
LA LIC. ROXANA LILI
CAMPOS MIRANDA,
PRESIDENTA MUNICIPAL
DE SOLIDARIDAD, CON
MOTIVO DE ASISITIR DE
MANERA PRESENCIAL A
LA FERIA INTERNACIONAL
DE TURISMO (FITUR 2023),
QUE SE REALIZARA EN
MADRID, ESPANA DEL 18
AL 22 DE ENERO DEL 2023,
CON LA FINALIDAD DE
PROMOVER, DAR IMPULSO
Y POSICIONAR A NUESTRO
DESTINO TURISTICO.
PERIODO DEL 15 AL 23 DE
ENERO DE 2023.

10/1/2023

Solicitud de
anticipo

CAMPOS
MIRANDA
ROXANA LILI

GASTOS POR
COMPROBAR

PRESIDEN
SECRETAR
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROO

202

4 | REGISTRO DE
COMBUSTIBLE DE LOS
VEHICULOS AUTORIZADOS
DE LA  PRESIDENCIA
MUNICIPAL Y SUS AREAS
ADSCRITAS,

CORRESPONDIENTE AL

22/2/2023

Normal

SISTEMA
INTELIGENTE DE
ADMINISTRACION
DEL SURESTE S.A.
DE C.V.

PAGOS
DIRECTOS

14 MUNICIPAL
A PARTICULAR

- 2024
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PERIODO DEL 06 AL 31 DE
ENERO DE 2023 (NUMERO

DE CONTRATO:
DPM/LP/ADQ/001/2023).

5 GASTO A COMPROBAR DE 6/3/2023 | Solicitud de CAMPOS GASTOS POR
LA LIC. ROXANA LILI anticipo | MIRANDA COMPROBAR
CAMPOS MIRANDA, | ROXANA LILI

PRESIDENTA MUNICIPAL
DE SOLIDARIDAD, CON
MOTIVO DE ASISTIR DE
MANERA PRESENCIAL AL
TIANGUIS TURISTICO
MEXICO 2023, QUE SE
REALIZARA EN LA CIUDAD
DE MEXICO, DEL 26 AL 29
DE MARZO DEL 2023, CON
LA FINALIDAD DE
PROMOVER, DAR IMPULSO
Y POSICIONAR A NUESTRO

DESTINO TURISTICO.

PERIODO DEL 26 AL 30 DE

MARZO DE 2023. B : e A
6 | REGISTRO DE 8/3/2023 | Normal SISTEMA PAGOS

COMBUSTIBLE DE LOS INTELIGENTE DE | DIRECTOS

VEHICULOS AUTORIZADOS ADMINISTRACION

DE LA  PRESIDENCIA DEL SURESTE S.A.

MUNICIPAL Y SUS AREAS DE C.V.

ADSCRITAS,

CORRESPONDIENTE AL
PERIODO DEL 01 AL 28 DE
FEBRERO DE 2023
(NUMERO DE CONTRATO:

DPM/LP/ADQ/001/2023).
7 | APOYO ECONOMICO A 17/3/2023 | Normal CRUZ CRUZ ZULI | AYUDAS
PERSONA DE ESCASOS KRISTEL DIVERSAS

RECURSOS, PARA LA SRA.
ZULI KRISTEL CRUZ CRUZ
YA QUE TIENE UN HIJO
(MARCOS ANTONIO LOPEZ
CRUZ), ESPECIAL CON
EPILEPSIA SINTOMATICA Y
DISCAPACIDAD
INTELECTUAL LEVE, POR
LO QUE NECESITA MAS
ATENCION POR ELLO SE LE
APOYARA CON EL 50% DE
LA COLEGIATURA
MENSUAL Y 50% DE LA
RENSCRIPCION, PARA QUE
SIGA ESTUDIANDO Y H.
PUEDA LOGRAR UN BUEN
DESEMPENO ACADEMICO
Y UNA MEJOR CALIDAD DE
VIDA.
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TEXTO DE ANALISIS

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo del 2023, se generaron 2 solicitudes de
pago por concepto de pago de combustible de la Presidencia Municipal y todas sus areas,
2 comprobaciones de viaticos de 2 viajes que realizoé la Presidenta Municipal, en el mes de
enero a Madrid, Espafia por el tianguis turistico 2023 y en el mes de marzo a la Ciudad de
México igualmente por tianguis turistico.

Se realizd un apoyo social, el cual se describe en la actividad 1.1 por apoyo de beca escolar
para un menor que padece de epilepsia sintomatica y discapacidad intelectual leve.

Y una transferencia de presupuesto entre partidas.

Evidencia
Tianguis turistico Ciudad México

(https://twitter.com/LiliCamposM/status/1640559325721526272 ?cxt=HHwWglCwgfiAuM
QtAAAA)

https://twitter.com/LiliCamposM/status/1640559118418157568 ?cxt=HHwWWgIC95e 0t8Q
tAAAA

Tianguis turistico Madrid, Espafia

https://twitter.com/LiliCamposM/status/1616932257876398080?cxt=HHWWgMC-
icvUv AsAAAA

https://twitter.com/LiliCamposM/status/1616462410222637058?cxt=HHWWhMC80e3 6
edsAAAA

https://twitter.com/LiliCamposM/status/1616462400923877381 ?cxt=HHwWW,ioC-
af 6edsAAAA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARE AR
PRESIDENCIA MUNICIPAL
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“ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PARTICULAR
REALIZADAS” (C-2)
 Unidad Administrativa: Secretaria Particular
Linea de accién PMD:  2.I1.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
desempefio municipal.

Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO
A través de la Secretaria Particular se ejecuta una eficiente gestion publica, en atencién a la

ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,
e inconformidades, tanto internas, externas, a nivel Federal, Estatal, Municipal, Asociaciones
Civiles u Organismos Descentralizados.

DESCRIPCION
La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, realiza actividades

administrativas, las cuales son; organizacion de la agenda de la Presidenta Municipal,
canalizacion de documentos recibidos a las dependencias y entidades competentes, captura
en la base de datos de los documentos recibidos y realizacion de actividades en el SIGEM.

RESULTADOS
Del 01 de enero al 31 de marzo del 2023, la Secretaria Particular realizoé 4 actividades

administrativas, tales como: organizacion de la agenda de la Presidenta Municipal,
canalizacién de los documentos recibidos, captura en la base de datos de los documentos
recibidos, realizacion de actividades en el SIGEM, estas 4 actividades representa la ejecucion
correcta de las labores encomendadas y un avance en el mes de enero, febrero y marzo.

A continuacion, se agrega una tabla de cumplimiento de las 4 actividades por mes.

SOPORTE GRAFICO
Descripcion Enero | Febre Marzo
ro
1-. Organizacion de la agenda de la Presidenta Municipal v v v
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD %
PRESIDENCIA MUNICIPAL -~
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2.- Canalizacion de documentos recibidos a las v v v

dependencias y entidades competentes

3.- Captura en la base de datos de los documentos recibidos v v v

4.- Realizacion de actividades SIGEM (Transferencias, v v v
requisiciones, solicitudes de pago)

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla, durante el mes de enero, febrero y marzo se realizaron
las 4 actividades administrativas, las cuales son: organizacién de la agenda de la Presidente
Municipal, canalizacién de documentos recibidos, captura en la base de datos de los
documentos recibidos y la realizacion de actividades SIGEM, las cuales se elaboraron en su
totalidad y se ejecutaron de forma puntual y efectiva.
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“ORGANIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL”

(A-2.1)
Unidad Administrativa: = Secretaria Particular
Linea de accion PMD:  2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi

como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracién publica municipal para fortalecer la gestion y el
desempeiio municipal.

Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

A través de la Secretaria Particular tiene como objetivo elaborar y coordinar un buen
desarrollo de las actividades agendadas diarias de la Presidenta Municipal, las cuales se
reciben en el 4rea de recepcion de la Presidencia Municipal, tanto del Gobierno Federal,
Estatal, Asociaciones Civiles, otros Municipios, instancias privadas, Sindicatos, asi como de
la ciudadania en general, entre otras. Se agenda diariamente las invitaciones de la Presidenta
Municipal.

DESCRIPCION

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular es la encargada de recibir,
programar, coordinar y realizar un concentrado de las invitaciones que se recibe en el area
de recepcién a nombre de la C. Presidenta Municipal, las cuales se revisan, analizan y se
agendan en el calendario de Google, el cual incluye fecha, hora, ubicacion del evento, quienes
participaran, etc., con la finalidad de desarrollar en tiempo y forma, previa confirmacion de
la asistencia de la C. Presidenta Municipal, que a su vez se tiene comunicacién con el
organizador del evento para detallar actividades previas, con el fin de tener la informacién
completa o si se llevo algin cambio en el evento.

RESULTADOS

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023, a través de la Secretaria Particular de la Presidencia
Municipal, a través de la recepcion de la Presidencia Municipal, y del correo institucional
(secretarioparticular@gobiernodesolidaridad.gob.mx), recibié un total de 391 invitaciones,
las cuales se agendaron en su totalidad, para la asistencia de la Presidenta Municipal, en el
presentando un avance en el mes de enero de 94 invitaciones, febrero 129 y marzo 168.

A continuacidn, se agrega una tabla de cumplimiento de la or gamzacmn de la agenda por
mes. K
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SOPORTE GRAFICO

Invitaciones agendadas y recibidas en la Secretaria Particular de enero a marzo del

TInvitaciones - Enero Fzgazriro ; Marzo Total |
Agendadas 94 129 ‘ T TR
Recibidas 94 129 | 168 391 |

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 1: Invitaciones agendadas de la Presidencia Municipal.

INVITACIONES AGENDADAS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

180 _ _ _ 168
160 ' : '
140
120
100
80
60
40
20

94

Enero Febrero Marzo

M |nvitaciones

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

TEXTO ANALISIS:

Como se puede observar en la grafica anterior, se recibieron un total de 391 invitaciones, las
cuales se agendaron en su totalidad, en el mes de enero fue menor en comparacién con el
mes de febrero y marzo, siendo este ltimo mes el que mayor invitacién tuvo, para la

asistencia de la Presidenta Municipal. ‘) mm
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“CANALIZACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS A LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES COMPETENTES” (A-2.2)
9

6’6)

Unidad Administrativa: | Secretaria Particular

Linea de accion PMD: | 2.I1.10.-Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
desempefio municipal.

Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO
Dar seguimiento y respuesta a la documentacion recibida en la Presidencia Municipal,

mediante la canalizacion de documentos a las dependencias responsables, para la atencién
que corresponda, con la finalidad de llevar un control y coordinacion con las areas del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, para una atencién oportuna a la documentacion, evitando que
se incurran en faltas administrativas o bien que opere en perjuicios del Ayuntamiento.

DESCRIPCION

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, en conjunto con la C.
Presidente Municipal, revisan, analizan y dependiendo del caso se canaliza la documentacion
que se recibe en la recepcion de la Presidencia Municipal y a través del correo institucional:
secretarioparticular@gobiernodesolidaridad.gob.mx, los cuales se envian mediante un turno
que a su vez se registra en una base de datos llamada “Consecutivo de Turnos 2023”, se le
asigna un nimero consecutivo, se anota la fecha, a quien va dirigido, se registra el documento
a enviar, la indicacion procedente, quién elabora el turno, una vez concluido con el registro,
procedemos a la impresion del turno, se pasa a firma del Secretario Particular, se saca la
copia de los documentos para que al momento que se entregue de manera fisica al 4rea
competente del H. Ayuntamiento de Solidaridad, de acuerdo a sus atribuciones, nos sellen de
recibido y tener constancia en nuestro registro la canalizacion de la peticién ya sea externa o
interna.

RESULTADOS
En este primer trimestre del ejercicio fiscal 2023, que abarca del 01 de enero al 31 de marzo,

se obtuvo como resultado la canalizacion de 752 documentos, a diferentes areas del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, con el fin de ser atendidos de forma inmediata por las areas
responsables y darle seguimiento correspondiente.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARITAD
PRESIDENCIA MUNTCIPAL e
SECRETARIA PARTICULAR
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Se presenta un avance de canalizacion de documentos en el mes de febrero con un total de
283 y el 4rea que tuvo més turnos fue la Secretaria de Desarrollo Econdémico y de Atraccion
de Inversiones (55).

Se presenta un avance de canalizacion de documentos en el mes de marzo con un total de
271 y el drea que tuvo mas turnos fue la Secretarfa General (48).

A continuacion, se agrega una tabla de cumplimiento de la canalizacién de documentos
SOPORTE GRAFICO
Tabla 1

Total, de documentos canalizados a las dependencias y entidades por meses de
enero a marzo del 2023.

Dependencia y/o Entidad Ene. = Feb. = Mar. Total, al
| trimestre |

- Presidencia Municipal 17 27 | 17 i 60
Secretaria General del Ayuntamiento 35 54 60 | 149

' Oficialia Mayor 16 = 25 | 16 | 57

' Tesorerfa Municipal 15 16 19 | 50
Contraloria Municipal 5 4 6 | 15
Secretaria de Seguridad Piblica y Transito Municipal 11 13 | 20 | 44
Secretaria de Proteccion Civil, prevencion de Riesgos 4 0 6 ' 10

| y Bomberos i
Secretaria de Justicia Social y Participacién 13 5 | 17 | 35

' Ciudadana _ _ '
Secretaria de salud Municipal 2 0 | 5 | 7
Secretaria de Ordenamiento Territorial 14 39 | 11 64

- Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas 13 7 | 12 32
Secretarfa de Medio Ambiente sustentable y Cambio 11 6 | 23 41
Climatico
Secretaria de Servicios Pliblicos Municipales .6 2 8 13 | & \:‘E;’f Mg,
Secretaria de Desarrollo Economico y Atraccion de 9 55 17 | 81
Inversiones

21
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Instituto del Deporte 5 4 11 20 '
Total, por meses 198 283 | 271 752 '

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria Particular.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla anterior, se canalizaron un total de 752 documentos a las
Dependencias y Entidades del 01 de enero al 31 de marzo de 2023, en el mes de enero fue
menor en comparacién con el mes de febrero ya que fueron 283 y marzo 271, siendo la
Secretaria General del Ayuntamiento con mayor nimero de documentos canalizados para su
atencion procedente con un total de 149 turnos recibidos y en segundo lugar estd la Secretaria
de Desarrollo Econdmico y Atraccién de Inversiones con un total de 81 turnos recibidos, ya que para
este primer {rimestre son las dos Secretarias que tuvieron mas solicitudes o requerimientos.

Grafica 1
Total de documentos canalizados a las dependencias y
entidades por meses de enero a marzo del 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
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Documentos Canalizados a la Presidencia Municipal meses y areas adscritas de enero
a marzo 2023

Unidad Administrativa Enero Febrero Marzo Total, al
trimestre

Secretaria de Relaciones Publicas 3 3 | 713
Secretarfa de Asesores Técnicos 8 19 16 43
Secretaria de Giras, Logistica y Eventos 1 1 0 | 2
Especiales
Secretaria de Evaluacion del Desempefio 1 1 0 2
Unidad de Vinculacion para la Transparencia =~ 4 2 0 6
y Acceso a la Informacién Publica _ |
Total, General 17 26 i b7 A8 60

Fuente: Flaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 3
Documentos Canalizados a la Secrefaria General meses y dreas adscritas de enero a
marzo 2023
Unidad Administrativa Enero Febrero Marzo Total, al
i trimestre
Secretaria General 26 | 48 49 123
- Gobierno Municipal | 2 | 0 | 0 | 2
Unidad Especializada de Derechos Humanos | 5 0 0 | 5
Direccion de Asuntos Nacionales e
Internacionales 1 3 2 6
' Direccién de Transporte Publico 1 0 1 | -
SIPINNA 0 1 | 2
Unidad de Estadistica Poblacional 0 1 6 7
Unidad Técnica Juridica 0 1 0 1
Unidad de Atencion al Migrante 0 0 1 1

Total, General 35 54 60 | 149
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la SECIBtaI‘IQ\)MDm,i%
Particular. i)
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Tabla 4
Documentos Canalizados a la Oficialia Mayor meses y areas adscritas de enero a
. marzo 2023
Unidad Administrativa Enero Febrero = Marzo Total, al
' trimestre
. Oficialia Mayor - 14 2 | 13 39
Direccién de Medios de Comunicacion !
Municipales y Difusion Gubernamentales 2 . . B | 16
' Direccion de Recursos Humanos 0 | 2 0 2
Total, General 3 16 25 i 16 57

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular,

Tabla 5

Documentos Canalizados a la Tesoreria Municipal por meses y dreas adscritas de
enero a marzo 2023

Unidad Administrativa Enero Febrero Marzo Total, al
' trimestre
| Tesorerfa Municipal | 0y ¢ 13 | 16 | 44
Direccién de Contabilidad 1 A 1
Direccion de Cobranza y Fiscalizacién | 0 /| | 3 4
' Direccioén de Finanzas |0 1 0 1
Total, General :
15 16 | 19 50
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretagfa’?® i,
Particular. g é\’@%@ '\\\\Q%
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Documentos Canalizados a la Contraloria Municipal por meses y dreas adscritas de
enero a marzo 2023

Unidad Administrativa Enero = Febrero Marzo  Total, al
- trimestre
Contraloria Municipal | 5 < 6 | 15
Total, General 5 4 6 15
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 7

| Documentos Canalizados a la Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal por |
meses y areas adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa Enero Febrero Marzo  Total, al
. trimestre
Despache |13 19 | 43

Subsecretaria de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal

| | 0 0 1 1
Total, General 1 | is 20 | 44
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 8

Documentos Canalizados a la Secretaria de Proteccion Civil, prevencidn de Riesgos y
Bomberos por meses y dreas adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa - Enero Febrero Marzo Total, al
‘ trimestre
Despacho 4 | 0 6 | 10
~ Total, General | 4 0 6 10 08 4
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretariisi& 3\:\*"'3%

o
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Tabla 9

Documentos Canalizados a la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana
por meses y areas adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa Enero Febrero Marzo @ Total, al |
trimestre
Despacho 8 1 | 11 | 20
Direccion de Educacién, Desarrollo Humano ‘
'y Bibliotecas Piblicas | 5 4 & | 14
- Direccion de Participacién Ciudadana 0 0 (R 1 :
Total, General | 13 5 17 35 |
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 10

Documentos Canalizados a la Secretaria de Salud Municipal por meses y dreas
adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa ~ Enero  Febrero | Marzo Total, al
? | trimestre
| Despacho 0 | 0 3 3 _
' Direccién de Salud Fisica y Mental 2 | 0 4 4 |
I_ Total, General z | 0 BE 7

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

% Tabla 11
C \Z\\FZ, apla

LA v’;y Documentos Canalizados a la Secretaria de Ordenamiento Territorial por mesesy
H. AYUNTAMIENTEBESUUDRRWRD areas adscritas de enero a marzo 2023
PRESIDENCIA MUNIBIPAL
SECRETARIA PARTICULRR Unidad Administrativa Enero Febrero Marzo Total, al
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Total, General 14 39 11 64
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 12

Documentos Canalizados a la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas por
meses y areas adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa Enero Febrero Marzo Total, al
trimestre
Despacho 13 i 12 | 32
Total, General 13 7 12 32
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 13

Documentos Canalizados a la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
Climatico por meses y areas adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa Enero Febrero Marzo | Total, al
‘ _ trimestre

Despacho 3 3 22 28
ZOFEMAT 8 | ) _ 1 13
Total, General 11 | 7 23 41
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 14

Documentos Canalizados a la Secretaria de Servicios Piiblicos Municipales por meses
y areas adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa - Enero Febrero Marzo Total, al
‘ trimestre |
Despacho 6 | 2 5 | 13
Total, General 6 i 2 5 ‘ 13
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadlstlcgﬁnqmgénos de la Secretaria
Particular. § “‘%ﬁ%%
%@w N
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Tabla 15

Documentos Canalizados a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Atraccion de
Inversiones por meses y areas adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa Enero Febrero Marzo  Total, al
trimestre
Despacho 8 35 14 77
- Direccion de Mercados 1 0 1 2
' Direcci6on de Industria y Comercio 0 0 1 : 1
Comisién de Mejora Regulatoria 0 0 1 1
Total, General 9 | 55 17 | 81
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 16

Documentos Canalizados a la Secretaria de Secretaria de Planeacién y Evaluacién por
meses y dreas adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa . Enero Febrero Marzo @ Total, al
‘ trimestre
' Despacho 8 | 5 8§ | 21
Total, General - 8 ' 5 8 21
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 17

|
Documentos Canalizados a la Secretaria de Secretaria Juridica y Consultiva por
meses y areas adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa Enero Febrero Marzo  Total, al

trimestre
Despacho LB 2 2 7
Total, General 3 2 2 7

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretarfa

Particular.
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Tabla 18

Documentos Canalizados a la Secretaria de Secretaria de Turismo por meses y areas
adscritas de enero a marzo 2023

Enero Febrero Marzo  Total, al

Unidad Administrativa
trimestre
' Despacho 3 1 I .. 5
Total, General 3 1 1 | 5
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 19

Documentos Canalizados a la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana
por meses y areas adscritas de enero a marzo 2023

Enero Febrero Marzo  Total, al

Unidad Administrativa
trimestre
Despacho 2 1 2 5
Direccién de Centro de Mediacion Municipal 0 0 | 1
2 1 3 6

Total, General :
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria

Particular.

Tabla 20

Documentos Canalizados a la Sistema DIF Municipal por meses y areas adscritas de
enero a marzo 2023 :

" Enero Febrero Marzo . Total, al i

Unidad Administrativa
. trimestre |
| :
Despacho 1 4 4 ; 9 ;
Total, General 1 4 4 9 !
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular. ﬁ\,ﬂ\m e,
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Tabla 21

Documentos Canalizados a la Instituto del deporte por meses y dreas adscritas de
enero a marzo 2023

Unidad Administrativa Enero Febrero Marzo @ Total, al
trimestre
Despacho 5 4 1 20
Total, General 5 4 11 20
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 22

Documentos Canalizados a la Instituto Municipal de la Cultura y las artes por meses
y areas adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa Enero @ Febrero Marzo ‘ Total, al
~ trimestre
Despacho 4 1 1 6
Total, General 4 o | 1 6
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 23

Documentos Canalizados a la Instituto de las Mujeres por meses y dreas adscritas de
enero a marzo 2023

Unidad Administrativa " Enero Febrero Marzo Total, al
| | - trimestre
Despacho 1 ‘ L 6 | 18
Total, General 1 ‘ 11 6 - 18
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
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Tabla 24

Documentos Canalizados a la Alcaldia de Puerto Aventuras por mesesy areas
adscritas de enero a marzo 2023

Unidad Administrativa - Enero Febrero Marzo Total, al
g = . S T trimestre
' Despacho 7 e | 1 | 1 | 2
' Total, General L g 1 - 2 \
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria

Particular.

Evidencia 1
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“CAPTURA EN LA BASE DE DATOS DE LOS DOCUMENTOS
RECIBIDOS” (A-2.3)
Unidad Administrativa: | Secretaria Particular
Linea de acciéon PMD:  2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administraciéon ptblica municipal para fortalecer la gestion y el
desempefio municipal.

Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

A través de la Secretaria Particular se ejecuta una eficiente gestion publica, en atencién a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,
e inconformidades, Organismos Descentralizados.

DESCRIPCION

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, recibe la documentacion por
escrito por medio del drea de recepeion de la Presidencia Municipal y mediante el correo
secretarioparticular@gobiernodesolidaridad.gob.mx, los cuales a su vez se sella y se registra
en una base de datos llamada “correspondencia recibida de la presidente municipal 2023,
con la fecha, remitente, nimero de oficio en su caso, los cuales Ccon el fin de controlar
analizar, y cuando proceda dar respuesta o turnar la correspondencia oficial de la institucién
y hacerle del conocimiento a la C. Presidenta Municipalde del procedimiento a seguir, con
la finalidad de atender los objetivos de trabajo y manteniendo una fluidez y orden de los
documentos recibidos.

RESULTADOS
En este primer trimestre del ejercicio fiscal 2023, Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023,
se obtuvo como resultado la captura de documentos de un total de 2,252, de diferentes dreas
del H. Ayuntamiento de Solidad, Asi como también externas, en el mes de enero se captur6
676, febrero 756 y marzo 820, como podemos observar en este tltimo mes fue el que mayor
documentos se tuvo para capturar, debido a las solicitudes o peticiones que requirié la
ciudadania o dreas externos, todo esto es con el fin de llevar un control de toda la informacign,
recibida y atender los objetivos establecidos.

A continuacion se presenta una tabla con los datos antes mencionados:

1 AU mmam DE SOLIDARIDAD
FHESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

\UEL CARMEN, QUINTANA ROO
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 1. Correspondencia capturada

Correspondencia capturada de enero a marzo del 2023 por la Secretaria |

i Particular

} Descripcion ‘ Enero =~ Febrero Marzo Total

 Correspondencia \

capturada 676 | 756 820 2,252
|

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria Particular
Gréfica 1. Correspondencia Capturada

Correspondencia capturada
900

\)Noos
800 ng&??
700 : ér 2 \gi j
i"%ﬂ},w \\?:"éy
600 i
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
o PRES:EEN{IIA MUNICIPAL
400 SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
” 2021 - 2024
200
100
0

Enero Febrero Marzo

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la secretaria
particular.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la grafica anterior, en este primer trimestre, que corresponde del
01 de enero al 31 de marzo de 2023, se capturaron un total de 2,252 documentos y fue de
manera ascendente ya que en el mes de enero fueron 676, febrero 756 y marzo 820, puede
variar segun las solicitudes, quejas, peticiones, etc., que se reciban en la Presidencia
Municipal o a través del correo institucional, con la finalidad de tener una correcta operacion

de los documentos recibidos.
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Evidencia 1. Base de datos llamada “Correspondencia recibida 2023”
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“REALIZACION DE ACTIVIDADES SIGEM, (TRANSFERENCIAS,
REQUISICIONES, SOLICITUDES DE PAGO)” A-2.4
Unidad Administrativa: | Secretaria Particular
Linea de accion PMD: | 2.I1.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
' como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
desempefio municipal.

Periodo que se informa:  Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

La Secretaria Particular de la Presidencia Municipal, para llevar un buen funcionamiento y
operatividad, es necesario trabajar en el sistema SIGEM, los cuales se realizan transferencias
de presupuesto, solicitudes de pago, requisiciones de papeleria, material de limpieza,
arrendamiento de copiadoras, ya que son indispensables para el buen funcionamiento de la
Secretaria Particular y con la finalidad de gestionar oportunamente los requerimientos
solicitados.

DESCRIPCION

La Secretaria Particular, de la Presidencia Municipal es la encargada de gestionar, programar,
coordinar, el presupuesto del ejercicio 2023, asi como autorizar, el cual se ejecuta mediante
solicitudes de pago (papeleria, coffee break, material de limpieza, reparacion de vehiculos
oficiales, pago de combustible, servicios requeridos, arrendamiento de copiadoras, etc.),
siempre trabajando de la mano con los Lineamientos y Criterios para el Ejercicio y Control
de Presupuesto de Egresos, del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, que elabora la
Contraloria Municipal, para el cabal cumplimiento de las necesidades del 4rea y lograr en
tiempo y forma las actividades asignadas.

RESULTADOS
Para este primer trimestre que corresponde del 01 de enero al 31 de marzo de 2023, se

realizaron 4 actividades en el sistema SIGEM, en el mes de enero se realizo la solicitud de
apertura de fondo revolvente, en febrero una reposicién de fondo revolvente, en el mes de
marzo se realizé un gasto a comprobar por vidticos y una transferencia de presupuesto, todos

A continuacion se detalla el resultado en la siguiente tabla.

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 1.

Clasificacion de los tipos de solicitudes de pago de la Secretaria Particular por
i mes de enero a marzo de 2023

Tipo de solicitud de Pago Enero Febrero Marzo Total,
general
| Solicitud de fondo revolvente 1 0 0 1
Reposiciéon de fondo revolvente 0 1 0 |
- Gasto a comprobar por viatico 0 0 1 1
- Transferencia de presupuesto 0 ' 0 1 I

| |
‘ Total i Il | 1 2 | 4
Fuente Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretana Particular

Grafico 1. Actividades realizadas en el SIGEM

Actividades realizadas en el SIGEM
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m Solicitud de fondo revolvente Reposicion de fondo revolvente

M Gasto a comprobar por vidtico M Transferencia de presupuesto

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la secretarla
particular.
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TEXTO DE ANALISIS

Durante este primer periodo que corresponde del 01 de enero al 31 de marzo de 2023, se
realizaron 4 actividades en el SIGEM, las cuales son: en el mes de enero se solicit6 la apertura
del fondo revolvente para la adquisicién de materiales y servicios generales, en el mes de
febrero se realizo una reposicion de fondo revolvente por concepto de suministro de material
de limpieza, y en el mes de marzo un gasto a comprobar por viaticos, con motivo de asistencia
del Secretario Particular, al evento; Tianguis Turistico México 2023, que se llevo a cabo en
la Ciudad de México del 26 al 29 de marzo de 2023 y una transferencia de presupuesto para
tramitar ante la Direccion de Patrimonio, coffee break para las diversas reuniones, todo ello
bajo la autorizacion y supervision del Secretario Particular y tener un control del presupuesto
autorizado y las actividades encomendadas.
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Realizacion De Reuniones De Seguimiento Con El Equipo De Trabajo De La
Secretaria De Relaciones Publicas (C.3)
Unidad Administrativa: Secretaria De Relaciones Piiblicas

Linea de accion PMD:  2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asf
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles dgulasa,

administracion publica municipal para fortalecer la gesti(éé‘:i&%‘?:' \C%
desempefio municipal. Z%:%”“‘ W @
£ 4
Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2023 .

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
OBJETIVO: PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROO
. _ , T S 0m-202
Las reuniones dentro de la Secretaria de Relaciones Publicas tienen como objetivo informar
al personal adscrito a esta drea sobre las actividades que se realizaran en el mes posterior al
dia en que se realiza la reuni6n, sirven para tomar decisiones, solucionar conflictos,
establecer metas a corto plazo y llegar a acuerdos que permitan contribuir al trabajo que

realiza la Administracion Ptblica Municipal.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

En las reuniones del personal adscrito a la Secretaria de Relaciones Publicas se intercambian

ideas, los servidores publicos exponen sus comentarios, sugerencias y son retroalimentados

en el proceso de trabajo e informados de los eventos que se llevaran a cabo y en los que la
Secretaria de Relaciones Publicas participa, para el logro de las metas es importante que /“‘»
todos contribuyan, por lo que deben de ser capaces de sugerir ideas y tomar decisiones que - XZ \\\

ofrezcan soluciones a los retos que se presentan, los tipos de reuniones que abarca esta

actividad son los siguientes:

protocolo especifico. |
S EREForHis L riES PUBLICAS
o1 AV DEL CARMEH, QUIHTANAROD
2001 - 2024
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Toma de decisiones: este tipo de reuniones de trabajo tienen un objetivo fijado claro, se
producen cuando hay una situacién interna que debe ser consensuada para poder tomar una
decision sobre la estrategia a seguir. Suelen ser previas a las informativas, ya que, si no se
llega a tomar esta decision, no hay informacién que ofrecer. Son reuniones con un tono mas

formal que las anteriores.

Control de gestién: En estas reuniones se monitorizan las actividades o acciones que se han

realizado. Todos deben estar al tanto de lo que se ha venido haciendo.

RESULTADOS:

En este primer trimestre que abarca del 1ro de enero al 31 de marzo del 2023 la Secretaria de
Relaciones Publicas adscrita a la Presidencia Municipal de Solidaridad, llevé a cabo un total
de 3 reuniones, con una asistencia promedio de 3 mujeres y 3 hombres.

. La primera se realizo el dia 04 de enero del 2023 donde se tomaron acuerdos para la
organizacion del evento “Tradicional Rosca Reyes 2023 con el show de Tatiana” obteniendo
una excelente recepcién y atencion de un total de 150 invitados especiales a quienés se les
envio la invitacion a través del CcOLTeo institucional

relacionespublicas@gobiernodesolidaridad.gob.mx el dia 06 de enero del 2023.

. La Segunda reunion se realizo en dia 13 de febrero, donde se le dio seguimiento a las
actividades programadas para el mes de febrero, se tomaron acuerdos sobre la realizacion y
envio de invitaciones a los invitados especiales al “Carnaval Playa del Carmen 2023 y 2da

Edicion del Festival Gastronémico 2023. Se enviaron 21 invitaciones del correo institucional

relacionespublicas@gobiernodesolidaridad.gob.mx el dia 24 de febrero del 2023.

. La tercera reunion se llevo a cabo el dia 06 de marzo del presente afio, donde- se
analiz6 el presupuesto y se tomaron decisiones sobre la gestion de los recursos para el viajg‘ oo
abas \ TN

H. AYUNTAMITR ) £ S0L IDARIDADN

: PRESIDEHO s:. L HCHPAL
anumweum neseunnrmqn SECREV/OA 1.0 o NES PUBLIGAS
PRESIDENCIA MUNICIPAL PLAYA DEL CARMEH, LLU!N TAHA ROO

SECRETARIA PARTICULAR 2021 - 2024
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Solidaridad en el “Tianguis Turistico México 2023” que se llevé a cabo del 26 al 29 de marzo
del presente afio.

Los datos de dichas reuniones se muestran en la tabla 1, inferior a este texto.

SOPORTE GRAFICO
TABLA 1

Reuniones Internas realizadas de enero a marzo 2023 en la Secretaria de Relaciones
Publicas

N° de Tipo Fecha Objetivo Mujeres Hombres Rango

Reunién M) H) de
~ Edad

Tomar acuerdos para la
Toma de logistica de recepcion .
1 decisiones = 04/01/2023  de invitados al evento 3 3 - 30-45
denominado  aiios
“Tradicional Rosca de
Reyes 2023 con el show
' de Tatiana”

Seguimiento a las |
Control - actividades

2 de gestién  13/02/2023 programadas para el 3 3 30-45
mes de febrero, en dicha afios
reunion  se tomaron
acuerdos sobre el envio
de invitaciones para
invitados especiales

Reunion de : ‘ %

Control seguimiento para los 5 | WX

de gestion ‘avances en las metas /

3 06/03/2023 programadas y el 4 3 30-45
- manejo del presupuesto

con la finalidad de
gestionar los recursos |
que se requerian para la
el viaje de Lopez

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD - Guzmén comision de la

PRESIDENGIA HUNICIPAL 5 S
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~secretaria Lic. Cintia
Melissa al Tianguis
Turistico México 2023.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria de Relaciones
Publicas.

Grafica 1.- Avance Trimestral de la Reuniones Programadas.

AVANCE TRIMESTRAL
01 ENERO AL 31 DE MARZO 2023
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80 ; @ :5\:\
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ler Trim 2do Trim 3re Trim 4to Trim Meta anual

[ Avance al Trimestre —O— Meta Trimestral

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria de Relaciones
Publicas.

Como se puede observar en la grafica anterior y con base en la programacion de la meta
trimestral se realizaron las tres reuniones proglamadas Realizando una reunién por mes de '\.;_' :
enero a marzo. La participacion de las mujeres y hombres en las reuniones es equitativa.
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Realizacién De Reuniones De Trabajo Con Las Dependencia Y Entidades, Entre
Otros. (C-3) (Act. 1.1)
Unidad Administrativa: Secretaria De Relaciones Piblicas
Linea de accion PMD:  2.I1.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracién publica municipal para fortalecer la gestién y el

- desempefio municipal.
Periodo que se informa: = Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2023

OBJETIVO:

Generar vinculos de trabajo entre la Secretaria de Relaciones Publicas y las dependencias y
entidades del sector publico, privado y social del pafs, pero principalmente del estado de
Quintana Roo que permitan a su vez fortalecer las relaciones publicas para contribuir y dar

respuesta a los grandes retos de la vida politica del actual Gobierno Municipal.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Despertar interés y dirigir la atencién de los integrantes y representantes de las dependencias
y entidades del sector ptblico, privado y social sobre la Administracién Publica Municipal a
través de reuniones en las cuales se determinan acciones que permiten coadyuvar en el

desarrollo de las actividades de la Presidencia Municipal. Los tipos de reuniones que abarcara

/ \
Formales: el protocolo de recepcion y atencion de invitados estd presente, y la agenda del / \

esta actividad son las siguientes:

dia esta marcada y se debe cumplir en la medida de lo posible. Suelen tener un objetivo claro

y cuando se consigue, suele terminar de forma inmediata.

, f-i.%i ;] pmtocolo \ |\ *
?;e' b A h\

B

T b
especifico. o \

r% SOLIDARIDAD

- STUCIPAL
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Asesoramiento o toma de decisiones: este tipo de reuniones de trabajo tienen un objetivo
fijado claro, se producen cuando hay una situacion que debe ser consensuada para poder
tomar una decision sobre la estrategia a seguir. Suelen ser previas a las informativas, ya que,
si no se llega a tomar esta decision, no hay informacion que ofrecer. Son reuniones con un

tono mas formal.

RESULTADOS:
En este primer trimestre del 1° de enero al 31 de marzo del afio 2023 la Secretaria de

Relaciones Publicas adscrita a la Presidencia Municipal, llevo a cabo un total de 3 reuniones

con secretarios, directores de 4rea, coordinadores operativos entre otro personal adscrito al

H. Ayuntamiento de Solidaridad en 3 fechas establecidas.

Se realiz6 una reunion de toma de decisiones el dia 05 de enero del 2023 a la cual asistieron

la Secretaria de Turismo, el Director de Medios de Comunicacién, la Directora de
Mercadotecnia Turistica y la Secretarfa de Relaciones Publicas; se tomaron acuerdos
referentes al viaje de comision a La Feria Internacional de Turismo (FITUR 2023) como
resultado de esta reunién quedo establecido el cronograma de actividades y la agenda de la

Lic. Roxana Lili Campos Miranda referente a las actividades que se llevaron a cabo en la cd.

de Madrid, Espafia cede de FITUR 2023.

El dia 10 de febrero se llevé a cabo una reunion con el Personal operativo representante de

la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, Proteccion Civil, DIF, Direccion de
Espectaculos, Secretaria Particular y Secretaria General para tomar acuerdos sobre la
coordinacién del Carnaval Playa del Carmen 2023; en esta reunion se presenté el mapa sobre | /\
la distribucién del escenario, el derrotero de los recorridos de los desfiles y se acordé en queé / L

lugar de la Plaza Civica 28 de Julio estarian los lugares para invitados especiales, como

organizada.

H AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD B YNSRI % SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA HUNICIPAL Crein s ¢ OIOAL
SECRETARIA PARTIEULAR SECRETZAIA «.2 FConi JNES PUBLICAS
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Se llevd a cabo una reunién el dia 22 de febrero del 2023 a la cual asistieron la Secretaria de

Turismo, el Director de Medios de Comunicacién, la Directora de Mercadotecnia Turistica

y la Secretaria de Relaciones Publicas; con la finalidad de tomar acuerdos referentes a 1%5’@1“--’--=, 4

'"@%u :

invitacién y atencion de los invitados y la coordinacion del 2° Festival Gastronémico que sg

efectud en la explanada 28 de julio el dia 25 y 26 de febrero del 2023.

i i ; oo H. AYUNTAMIENTU DESUL!HR [DAD
Los datos de dichas reuniones se muestran en la tabla 1.1, inferior a este texto. PRESIDENCIA HUNICIPAL

SECRETARIA PARTICULAR
SOPORTE GRAFICO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

Tabla 1.1.- Reuniones De Trabajo Con Las Dependé;lcia Y Entidades, Entre Otros, 2001 - 2024
realizadas del 1° de enero al 31 de marzo del 2023

No. de Tipo Fecha = Asist Objetivo Mujere Hombr Rango
reunio encia ] es de
n total edad
Tomade 05/0120 4 Organizacion del 4 2 40 -55
decisione 23 ! s
cronograma de afios

S
actividades para la

Feria Internacional

de Turismo
(FITUR 2023)
2 Tomade 05/01/20 14 Coordinar el 2 12 |35-60 |
dec1ss;10ne 27 Carnaval Playa del afios
Carmen 2023 | -
P
3 - Tomade 10/03/20 4 Organizacion de la 4 6 40-55 | ( .-‘\\-'
dec1zlone 23 2° Edicién del afios ' '\\.__ _
Festival )
Gastronomico 2023 \\ \ h
A\
N /
Pubhcas = \\ ‘
Mo ) 1 SOLIDARIDAD |\
mpelnTrts B UCIPAL
SELRF! s VS CINES PUBLICAS

PLAYA DEL wicmw QUEMTANA ROU
VALY L
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Avance de metas:

25% de un 100% anual.

(9]

Gréafica 2.- Avance trimestral de las reuniones de trabajo con los representantes de dependencias y
entidades del sector ptiblico, privado y social, realizadas del 1° de enero al 31 de marzo del 2023

AVANCE TRIMESTRAL
01 ENERO AL 31 DE MARZO 2023
120
| R
O HAvunTENT)
. DE SOLIDARIDAD
ggrsmmcm MUNICIPAL
CRETARIA PARTIGULAR
’ PLAYA DEL CARGIE, uummm RO0
20212
60
25
40
TR 25 25
20
0 ? : ;
0
ler Trim 2do Trim 3re Trim AT Meta anuel

m Avance al Trimestre  ® Meta Trimestral

Q
Como se puede observar en la tabla anterior y con base en la ploglamamorr de Tl '
trimestral se realizaron las tres reuniones programadas. Realizando las reuniones den"
periodo que comprende del 1 de enero al 31 de marzo del 2023.
LR SOLIDARIDAD
St RUSHCHPAL
| INES | ’izﬂucns

Evidencias: S -
Fotografias PLAYR UL LPE i
" ZG2Y - ‘sz




6}3“3} RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
| ’é-\ :,@, so I_l DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad
< '{é‘@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Asistencia a Eventos Organizados por las Dependencias y Organismos
Descentralizados del H. Ayuntamiento De Solidaridad.
Unidad Administrativa: Secretaria De Relaciones Piiblicas
Linea de aceion PMD:  2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la

WDOS
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y @1’5

A
desempefio municipal. RN N T%J
Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2023 st

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
OBJETIVO: PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO

Coadyuvar en los eventos en los que por instrucciones de la Presidenta Municipal y a traves 4zt

de oficio las Secretarias, Direcciones e Instituidos descentralizados del H. Ayuntamiento
requieran el apoyo para la recepcion y atencion de invitados, con la finalidad de mantener el
orden en los eventos y con el objetivo principal de ofrecer una buena imagen de los eventos

del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
El personal adscrito a la Secretaria de Relaciones Publicas convoca, recibe y atiende a los
invitados de acuerdo al protocolo de recepeion de invitados, en los eventos en los cuales la

Presidencia Municipal, Secretarias y Direcciones del H. Ayuntamiento solicitan apoyo.

RESULTADOS:
En este segundo trimestre se coadyuvo en la organizacién de 3 eventos en €l envid de

invitaciones recepcion y atencion de invitados especiales; la titular de la Secretarfa de

Relaciones Publicas, Lic. Cintia Melissa Lopez Guzman participo en dos ferias de turismo,

siguientes:

-

£l
H. £ ¥
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. Recepeion de 150 invitados del sector publico y sociedad civil al evento denominado

“Tradicional Rosca de Reyes 2023 con el show de Tatiana” realizado el dia 06 de enero del
2023.

° Recepcién y atencion de 450 invitados diarios del sector piiblico, privado y sociedad
civil en los conciertos del Carnaval de Playa del Carmen 2023 .

. [nvitacién, recepcién y atencién de 21 invitados del sector empresarial al 2° Festival
Gastrondmico que se realizé el dia 25 y 26 de febrero del 2023 en la explanada de la Plaza
Civica 28 de julio.

. Asistencia de la Lic. Cintia Melissa Lopez Guzman a la Feria Internacional de Turismo
(FITUR 2023) que se llevo a cabo en la cd. de Madrid, Espafia del 18 al 22 de enero del 2023.
. Participacion de la Lic. Cintia Melissa Lopez Guzman al Tianguis Turistico México

2023 que se realiz6 del 26 al 29 de marzo en la cd. de México.

Se enviaron 124 invitaciones a representantes del sector publico, empresarial y social a traves

del correo electrénico institucional para el evento “Tradicional Rosca de Reyes 2023 con el

show de Tatiana” realizado el dfa 06 de enero del 2023 en el campo el campesino; derivado

de dicha convocatoria se atendieron aproximadamente a 120 invitados especiales.

En el marco del Carnaval Playa del Carmen 2023, que se llevé a cabo del dia 14 al 21 de

febrero se realizaron siete conciertos en los cuales se coadyuvo con la atencion de invitados

especiales, dirigiendo a su lugar a un aproximado de 3,150 personas durante los siete dias

de conciertos.

En la 2° edicion del Festival Gastrondmico evento organizado por la Secretaria de Turismo

(SEDETUR) se apoy6 con él envié de 21 invitaciones, se recibieron un aproximado de 50

invitados, entre ellos Diputados locales, Representantes de Dependencias del Gobierno /)
( 7

Estatal y representantes del sector empresarial. :

S 2
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La Secretaria de Relaciones Publicas Lic. Cintia Melissa Lopez Guzmadn asisti6 a dos ferias

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

de turismo, FITUR 2023 y Tianguis Turistico de México con la finalidad de promover y
promocionar al Municipio de Solidaridad como destino turistico.

En la siguiente tabla 1.2 podra encontrar datos como el nombre del evento, la sede, la fecha

de realizacion, el total de invitados y el género.

SOPORTE GRAFICO

TABLA 1.2

Asistencia a Eventos Organizados por las Dependencias y Organismos
Descentralizados del H. Ayuntamiento De Solidaridad realizados del 01 de enero al 31

~de marzo del 2023.

Evento Sede Fecha Invitados Hombres Mujeres
“Tradicional Campo el 06 de enero Recepcion y Sin Sin
Rosca de  campesino = del 2023 atencion de 120 informacién = informacion |
Reyes 2023  ubicado en invitados
con el show de av. Ctm y
Tatiana” av 75
Conciertos Plaza Del 14al 21 Recepcion de Sin Sin
del Carnaval Civica 28 de febrero 3150 personas  informaciéon informacién
de Playa del de julio del 2023 aproximadamente
Carmen 2023.
2° edicion del  Plaza |25 y 26 de 50 invitados Sin ' Sin
festival civica 28 | febrero informacion | informacion
Gastronémico = de julio ‘
2023

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria de Relaciones

Publicas.

H. nvumﬂmwmn n[snunnnmnn
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Avance de metas:
33.33% de un 100% anual.

Grafica 3.- Avance trimestral de la asistencia a eventos organizados por las dependencias y
organismos descentralizados del H. Ayuntamiento de Solidaridad realizados realizadas del
1° de enero al 31 de marzo del 2023

Avance de Metas Trimestrales del periodo del 1 de enero al 31 de marzo del 2023
120
100

80

60

ler trim. 22 trim. 3er trim. A2 trim.
W Avance ™ Meta anual

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria de Relaciones
Publicas.

Evidencias:
Listas de invitados, correos electronicos almacenados en la bandeja de salida del correo
institucional y fotografias.

H. A‘.’U'NTAWENTD‘DE SOLIDARIDAD

PRESIBENCIA MUNICIPAL H. AYUNTE fﬁﬂ;}f‘ﬁ“‘”ﬁﬂ P
SECRETARIA PARTICULAR i : SIPAL
PLAYA DEL CARMEN, DUNTANA R0D SECREYAwilA ¢ & RELACIUNES PUBLICAS | %
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Q.

GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES COORDINADOS (C- 4)

Unidad
Administrativa:

Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.11.10. mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Linea de accion
PMD:

Periodo que se

i 01 de enero al 31 de marzo del 2023.
informa:

OBJETIVO

La asistencia de la presidenta municipal a eventos publicos es una actividad importante que
le permite cumplir con diferentes objetivos para el desarrollo de su administracion y la
satisfaccién de las necesidades de la poblacion. Estos objetivos incluyen el fortalecimiento
de la imagen de la municipalidad ante la ciudadania y otros actores sociales, el
establecimiento de relaciones publicas, el escuchar las necesidades y preocupaciones de la
ciudadania, la promocién de la participacién ciudadana, la divulgacion de programas y
proyectos, la promocién de la cultura local, el apoyo a causas sociales importantes y la
fortaleza de la unidad y cohesién social en el municipio de Solidaridad. La asistencia de la
presidenta municipal a eventos publicos es una oportunidad para fomentar valores como la
solidaridad, la tolerancia y el respeto hacia la diversidad cultural y social del municipio.

DESCRIPCION

Los siguientes lineamientos fueron establecidos por la Secretaria de Giras, Logistica y
Eventos Especiales para el correcto desarrollo de los eventos a los que asiste la Presidenta
Municipal:

1. El montaje del evento tiene que ser revisado previamente por la Secretaria de Giras,
Logistica y Eventos Especiales, asi como la Ficha Técnica.

2. Se debera contemplar y solicitar a la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos al drea de Meteorologfa un prondstico del tiempo para el dia del
evento.

3. Protocolo, personificadores, lista de invitados, invitados especiales, vestimenta/ '
horarios, ajustes de tiempo, es responsabilidad de quien organiza el evento. 4

4. Para la Presidenta Municipal en su espacio debera contar con: gel antibacterial, agua
y kleenex.

5. Los inmuebles en los que se lleven a cabo reuniones, eventos, etc. deberan contar con
su programa interno de proyeccion civil.

6. La ficha técnica y el protocolo estarn sujetas a revision y Vo.Bo. de la Secretaria de
Giras, Logistica y Eventos Especiales. A

7. Los actos protocolarios deberan de ser lo mas cortos posible, buscando con é?; )
privilegiar la atencion posterior que la Presidenta brinde a la ciudadania. ' '{;

H. AYUHH&MIENTG D[ SGLIDARIDAD —_— | o
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8. Es fundamental que a la hora de organizar un evento sobre todo en el que se encuentre
la Presidenta, garantizar convocatoria ciudadania es decir invitar a comités, a vecinos,
a sindicatos, al ciudadano, independientemente de que se invite al Gabinete y Cabildo.

. El uso de plasticos (botellas, vasos, etc) en presidium estd PROHIBIDO.

10. La Presidenta NO firma ningun documento, carta, oficio, nombramiento, acuerdo,
convenio etc. si no cuentan con la revision y el Vo.Bo. de la Secretaria de Asesores
Técnicos.

11. Independientemente a la ficha técnica, serd solicitada informacion especifica al
responsable del evento.

12. Cualquier documento, reconocimiento, etc. que fuera a entregar la Presidenta y lleve
alguna leyenda impresa; tiene que pasar por los filtros de Secretaria particular,
Secretaria de Asesores Técnicos, Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales,
de otra manera no podra ser entregado por la Presidenta.

13. Cuando el evento lo proponga algiin érgano ajeno al ayuntamiento (Aguakan, CFE,
alguna tienda de conveniencia, etc.) el encargado de la revision y en su caso
aprobacion del protocolo serd la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales
con el enlace de gabinete al que le corresponda el evento si es el caso.

Es esencial seguir estos lineamientos para garantizar la seguridad y comodidad de los
asistentes al evento, asi como para asegurar que la Presidenta Municipal sea presentada y
tratada adecuadamente. Ademas, seguir estos protocolos ayuda a establecer un ambiente de
profesionalismo y organizacion que refleja bien en la gestion gubernamental. También ayuda
a evitar malentendidos y errores que pueden tener consecuencias negativas para el
ayuntamiento y la ciudadania.

RESULTADOS

En este primer trimestre del 1ro de enero al 31 de marzo del presente afio 2023, Se tiene como
resultado un registro de 104 eventos asistidos por la Presidenta Municipal de manera fisica,
cabe sefialar que los eventos validados fueron 105. Las dependencias y entidades que
realizaron mas eventos y los cuales tuvieron mas asistencia fueron la Unidad de Espectaculos
y Actividades Recreativas, Presidencia y Secretaria de Obras.

SOPORTE GRAFICO Y TABLAS

Tabla 1
~ Total, de eventos asistidos por la Presidenta Municipal de enero a marzo del 202
- Actividad Enero Febrero Marzo Total
- Eventos 30 ‘ 44 30 005 A%IEM
A31st1d0§ por : hff&m%\\%
la Presidenta 2 ;Q\?%-\\\‘m 2
Municipal Las Y
pa Y s
M

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
- “SECRETARIA DEGIRAS, COGISTICA __—"
SECRETARIA PARTICHL Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, @1 G PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 7024 2021 - 2024
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' Eventos 30 44 31 105
' validados

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos registrados en la computadora del

Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

Grafica 1
Comparativo de eventos validados vs asistidos
45
40
35
30
25
20
15 5
10 Pk
5
- LR
A i H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
i : ene feb L SECRETARIA DE GIRAS, Locis: 174
® ASISITIDO 30 44 30 Y EVENTOS ESPECIALES
% VALIDADOS 30 44 31 PLAYA DEL CARMEN, QUINTAKS 220

2021 - 2024

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos registrados en la computadora del
Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

Analisis: Observando los datos, se puede ver que febrero tuvo el nimero mas alto de eventos
a los que asistio la Presidenta Municipal, mientras que enero y marzo tuvieron la misma
cantidad de eventos.

En general, los datos sugieren que la Presidenta Municipal est4 involucrada en una amplia
variedad de eventos y actividades, lo que indica que esté dedicando tiempo y esfuerzo a sus

responsabilidades como Presidenta de Solidaridad.
Tabla 2 il % ,

Cantidad de eventos realizados por Colonias, fraccionamientos, lugares entre otras

| Fraccionamiento, | Enero 1 Febrero | Marzo , Total
I‘ colonia .
' Cruz de servicios - 12 = 11 1 31
i Centro 2 2 3‘%‘\(% 17 | 6 | 25
- Puerto Aventuras | 1 g 2 ! 2 5
S
i .

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
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Cantidad de eventos realizados por Colonias, fraccionamientos, lugares entre otras

Fraccionamiento,
colonia
Gonzalo Guerrero
Ejidal
Luis Donaldo

| Colosio

Chetumal
Nuevo Noh- Bee

| Ejido

Cristo Rey
Villamar I
Hotel Princess

- Av universidad

- Cozumel |
' Col 28 Julio |
' Carretera CUOTA

- Col el Peten

| Hotel Xcaret |

Region 7

Mision de las flores
Villas del sol
Pedegral

| Zona hotelera

cancun
Cancun

Catalufia
El peten

Zazil-ha

| Av sur ‘

El pedregal

- Guadalupana

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos registrados en la computadora del

Hotel Mayakoba _
Total !
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Enero

2
2
1

30

Febrero

1
44

Marzo Total
1 | 5
1
1
1 3

3

2

2

1 z
1

1 1
1

| 1
; 1

1

1 1
1 1
1

1

1

1

1 ' 1
1

1

1

1 1
1

, 1

' 1

30 ' 104

Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

fﬁﬁi% Analisis: En el primer trimestre de 2023, la presidenta asistié a un total de 104 eventos £
g, ;ﬁ 3‘&% diferentes lugares. El lugar donde mas eventos se realizaron fue en ngz__ s Jervicios,
o K %am "’ . [ \
%%fé"msg%\*i g‘f? un total de 31 eventos, seguido de Centro, con 25 eventos. ‘%R()ﬁ \?%
M B sy [ . | @
%‘gg% Wz ﬁ,:’é «,'Lij
%‘\S@‘ — % = f
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En general, la presidenta ha estado visitando una variedad de lugares en el primer trimestre
de 2023, tanto areas urbanas como rurales.

Grafica 2

Total de eventos validados y asistidos por colonia, fraccionamiento,
comunidad de enero a marzo 2023

HOTEL MAYAKOBA
GUADALUPANA
EL PEDREGAL
AV SUR
ZAZIL-HA
EL PETEN
CATALUNA
CANCUN
ZONA HOTELERA CANCUN
PEDEGRAL
VILLAS DEL SOL
MISION DE LAS FLORES
REGION 7
HOTEL XCARET
COL EL PETEN
CARRETERA CUOTA
COL 28 JULIO
COZUMEL
AV UNIVERSIDAD
HOTEL PRINCESS
VILLAMAR I
CRISTO REY
EJIIDO
NUEVO NOH- BEC
CHETUMAL
LUIS DONALDO COLOSIO
EJIDAL
GONZALO GUERRERO s
PUERTO AVENTURAS [
CENTRO e e
CRUZ DE SERVICTOS |
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40

)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos registrados en la computado
Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.
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Y FVENTOS ESPECIALES

2021 - 2624

Fecha

03-ene

05-ene

06-ene

06-ene

07-ene

09-ene

09-ene

10-ene

10-ene

10-ene

11-ene

11-ene

12-ene

12-ene

13-cne

A5

20

Dependencia y/o
entidad responsable
del evento
COMITE DE SANEAMIENTO

AMBIENTAL
GOBIERNO DEL ESTADO

UNIDAD DE

ESPECTACULOS Y
ACTIVIDADES
RECREATIVAS
UNIDAD DE
ESPECTACULOS Y i
ACTIVIDADES
RECREATIVAS
UNIDAD DE
ESPECTACULOS Y

- ACTIVIDADES

RECREATIVAS
PRESIDENCIA

SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECTOR DE EDUCACION,
DESARROLLO HUMANO Y

| BIBLIOTECAS PUBLICAS

| MUNICIPALES

1d-ene

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

INSTITUTO DEL DEPORTE

SERVICIOS PUBLICOS

OXX0

SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES |
GOBIERNO DEL ESTADO

OXX0

CABILDO

SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

Eventos asistidos

Fraccionamiento

, colonia

CRUZ DE SERVICIOS

| CHETUMAL

CENTRO

| PEDREGAL

| PUERTO AVENTURAS

| CENTRO

EJIDAL

GONZALO
GUERRERO

GONZALO
GUERRERO

EJIDAL

| GUADALUPANA

ZAZIL-HA

| CHETUMAL

VILLAS DEL SOL

CRUZ DE SERVICIOS

DO
"ﬁN}c e
D

NUEVO NOH- BE¢#
44

A2
Y

B

H. AYUNTARIENTO DF 501 BRI
PRESJEEN::} AMURICIPAL
SECRETARIA PARTICH A

PLAYA DEL CARMER, QUINTANA Bor

2071 - 724

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

Evento(lugar)

SESION DE SANEAMIENTO (SALON LEONA
VICARIO, PALACIO MUNICIPAL NUEVO)
CELEBRACION DEL DIA DE LOS REYES MAGOS
(CAMPO DE FUTBOL DEL DIF ESTATAL, |
CHETUMAL QUINTANA ROO.)

CORTE DE ROSCA DE REYES (PARQUE
FUNDADORES, PORTAL MAYA, AVENIDA
JUAREZ CON ZFM.)

PRESENTACION TATIANA (RECINTO FERIAL,
AVENIDA CTM CON AVENIDA 75)

DIA DE REYES PUERTO AVENTURAS (PUERTO
AVENTURAS, Q. ROO, DOMO DE LA ALCALDIA,
UBICADA EN CALLE CAOBA CON CIRICOTE.)

| INFORME SEMANAL (SALON QOVAL, PALACIO |

MUNICIPAL NUEVO)
UNA OBRA POR UN DIA SUPERVISION DE

OBRA (AVENIDA 90 CON AV. SUR)

DESAYUNO  CON  DIRECTORES  DE

SECUNDARIA Y COORDINADORES (QUINTA

DE PIEDRA. CALLE 34 CON 5TA. AVENIDA) |
FOTO OFICIAL DEL CLUB DEPORTIVO INTER

PLAYA DE LOS EQUIPOS DE SEGUNDA Y

TERCERA DIVISION (INSTALACIONES DE LA

UNIDAD DEPORTIVA MARIO VILLANUEVA

MADRID, EN 10 AV. NORTE CON CALLE 34,

COL. GONZALO GUERRERO, PLAYA DEL

| CARMEN, Q. R0O.)

ENCENDIDO DE LUMINARIAS
(CARRETERA FEDERAL)

ENTREGA DE DONACIONES DESPENSAS
OXXO(COLONIA GUADALUPANA, CALLE
BOLIVIA CON CALLE BRASIL, DOMO DE LA
COLONIA )

ENCENDIDO DE LUMINARIAS (CTM CON 5TA
AVE.) |
CEREMONIA CIVICA DE XLVII ANIVERSARIO
DE LA PROMULGACION DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

PUENTE

| DE QUINTANA ROO(PLAZA CiVICA DE LA

| BANDERA, CHETUMAL, Q. ROO.) 7

ENTREGA DE DONACIONES
(DESPENSAS)(PRIMER PARQUE DEL
FRACCIONAMIENTO VILLAS DEL SOL)

SESION DE CABILDO, DE LA TRIGESIMA

SEGUNDA  SESION  ORDINARIA  DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD,  ADMINISTRACION  2021-

2024(AUDITORIO Y SALON DE SESIONES
LEONA VICARIO, DEL NUEVO PALACIO
UNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.)
ICIO DE OBRAS DE TECHO Y PISO FMME,
ﬁ:)si, PROGRAMA DE MEJORAMIENTQ A LA |




Fecha

)

H. AYUNTAMIENTO DF SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA IURICHFAL
SECRETARIA PARTICULER |

PLAYA DEL CARMEN, OUINTANA Ror

2021 - 2024

Sein st

14-ene

14-ene

14-ene

24-ene

24-ene

25-ene

25-ene

26-ene

26-ene

27-ene

30-ene

30-ene

30-ene

31-ene

01-feb

o RIDAD
H. INUNTAMIENTO DE SOLIDAR
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

Y FVENTOS ESPECIALES

PLAYA DEL CARBIEN, QUIHTANA ROO

2071 - 2024

Dependencia y/o
entidad responsable
del evento

UNIDAD DE
ESPECTACULOS Y
ACTIVIDADES
RECREATIVAS
OXX0

0XX0

PRESIDENCIA

| COMITE DE SANEAMIENTO

AMBIENTAL

SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS

' MESA DE SEGURIDAD

CIUDADANA

AGUAKAN

" GOBIERNO FEDERAL

UNIDAD DE
ESPECTACULOS Y
ACTIVIDADES
RECREATIVAS
SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y

' TRANSITO MUNICIPAL

PRESIDENCIA

SECRETARIA DE SALUD

CABILDO

SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Eventos asistidos

Fraccionamiento
, colonia

NUEVO NOH- BEC

NUEVO NOH- BEC

CRISTO REY

Presidencia Municipal del Honorable

Ayuntamiento de Solidaridad

Evento(lugar)

VIVIENDA(COMUNIDAD DE NUEVO NOH-BEC,
EN AV. ZAPOTE CON CALLE FAISANES,
SOLIDARIDAD, Q. ROO.)

FESTIVAL DE DIA DE REYES(COMUNIDAD
NUEVO NOH-BEC)

ENTREGA DE DONATIVOS
OXXO(NUEVO NOH-BEC)
ENTREGA DE DONATIVOS

(DESPENSAS)

(DESPENSAS)

| OXXO(CRISTO REY)

CRUZ DE SERVICIOS

| INFORME SEMANAL(SALON OVAL, UBICADO

EN EL NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA

| DEL CARMEN, Q. ROO.) |
QUINTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE

CRUZ DE SERVICIOS

COL EL PETEN

COZUMEL

CRISTO REY

LUIS DONALDO
COLOSIO

CRUZ DE SERVICIOS

SANEAMIENTO AMBIENTAL (SALON OVAL,
UBICADO EN EL NUEVO PALACIO MUNICIPAL,
PLAYA DEL CARMEN, Q. RO0.)

RECORRIDO DE SUPERVISION DE LA OBRA
DEL COMEDOR COMUNITARIO EN EL CENTRO
DE DESARROLLO COMUNITARIO EL
PETEN(AV. DEL CARMEN ENTRE AVENIDA

XEL-HA Y AVENIDA BOSQUES DE CRISTO REY, |

COLONIA EL PETEN.)

XXXII REUNION PLENARIA DE LA MESA DE

SEGURIDAD Y JUSTICIA DE QUINTANA
ROO(SALON CORAL DEL HOTEL PRESIDENTE
INTERCONTINENTAL ~ RESORT &  SPA,
COZUMEL, Q. ROO)

RECORRIDO CON AGUAKAN(CRISTO REY )

ENTREGA DE TARIETAS DE PENSION
BIENESTAR (DOMO DEL DEPORTIVO LUIS

| DONALDO COLOSIO)
CONFERENCIA DE PRENSA
(CARNAVAL)YSALON  OVAL,  PALACIO
MUNICIPAL NUEVO)

VILLAMAR T

CRUZ DE SERVICIOS

DESAYUNO EN CONMEMORACION DEL DiA
DEL POLICIA (PLAZA CIVICA DE LA
SECRETARIA DE SEG.PUB. Y TTO. MPAL., EN
AV. PETEMPICH ESQUINA AV. JACINTO PAT,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.,)

INFORME SEMANAL(SALON OVAL, PALACIO

| MUNICIPAL NUEVO)

CRUZ DE SERVICIOS

CRUZ DE SERVICIOS

| SESION  ORDINARIA DEL
| AYUNTAMIENTO

EL PEDREGAL

PRIMERA SESION DE COMITE MUNICIPAL DE
SALUD(AUDITORIO Y SALON DE SESIONES
"LEONA VICARIO", PALACIO MUNICIPA
NUEVO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.)

SESION DE CABILDO, TRIGESIMA TERCERA
HONORABLE
C DE SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION  2021-2024(AUDITORIO Y
SALON DE SESIONES LEONA VICARIO, NUEVO
PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. |
ROO.)
CONSTRUCCION
AVENIDA SUR ENTRE AVENID

DE PAVIMENTACIO
115 Y

(X7

&




Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Eventos asistidos

Fecha Dependencia y/o Fraccionamiento Evento(lugar)
entidad responsable , colonia
del evento
AVENIDA 75 DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD(AVENIDA SUR ENTRE
| AVENIDA 115 A LA AVENIDA 75) |
01-fch  SECRETARIA DE CRUZ DE SERVICIOS | SESION DE INSTALACION DEL COMITE DE |
DESARROLLO ECONOMICO ANALISIS DE MERCADOS DEL MUNICIPIO DE |
Y DE ATRACCION DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, |
INVERSIONES | ADMINISTRACION 2021-2024(SALON LEONA
VICARIO, NUEVO PALACIO MUNICIPAL, AV.
. | CTMENTRE 115 Y 125, PLAYA DEL CARMEN, Q.
| ROO.)
02-feb | DIF CRUZ DE SERVICIOS | RUEDA DE PRENSA PARA INFORMAR LOS POR
MENORES DE DAMAS EN CARNAVAL
2023(SALON OVAL, PALACIO MUNICIPAL
- | NUEVO)
| 02-mar | SECRETARIA DE LUIS DONALDO | COMIDA CON LOCATARIOS DEL MERCADO DE
| | DESARROLLO ECONOMICO | COLOSIO | LA COLOSIO(MERCADO DE LA COLOSIO)
| | Y DE ATRACCION DE .
| | INVERSIONES
| 02-feb UNIDAD DE | CENTRO FERIA DEL TAMAL(EXPLANADA DEL PARQUE
ESPECTACULOS Y 28 DE JULIO)
ACTIVIDADES
RECREATIVAS
04-feb | ZOFEMAT CRUZ DE SERVICIOS | DfA INTERNACIONAL DEL
| GUARDAVIDAS(SALON OVAL DEL NUEVO |
PALACIO MUNICIPAL, EN AV. CTM ENTRE AV. |
' , 115Y AV, 125)
07-feb = UNIDAD DE | CENTRO TAMALISA CON TRABAJADORES DEL
| ESPECTACULOS Y AYUNTAMIENTO(PALACIO MUNICIPAL
| ACTIVIDADES CENTRO)
! | RECREATIVAS _ i
07-feb | PRESIDENCIA CRUZ DE SERVICIOS | INFORME SEMANAL(SALON OVAL, PALACIO |
MUNICIPAL NUEVO )
07-feb DIF CENTRO QUINTA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA
ROO, ADMINISTRACION 2021-2024
(UBICACION: SALA DE JUNTAS DE LA
PRESIDENCIA DEL DIF SOLIDARIDAD, EN
i | CALLE 8 NORTE ENTRE 30 Y 40 AVENIDAS,
. COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.)
H. AYUNTAMIENTO DE SOLICERICAY go_geh,  CONGRESO FISCAL Y DE CRUZ DE SERVICIOS | SEXTO CONGRESO FISCAL Y DE CAPITAL
|
PRESIBENGIA TAICIPAL CAPITAL HUMANO DE LA HUMANO DE LA ASOCIACIACION NACIONAL
SECRETARIA PAaTIREL 3 ASOCIACIACION NACIONAL DE FISCALISTAS.NET, A.C(TEATRO DE LA |
PLAYA DEL CARMER, GUIN Eoa 70 : | DE FISCALISTAS.NET, A.C. | CIUDAD, PLAYA DEL CARMEN)
2071 - 004 " 09-feb | PRESIDENCIA LUIS DONALDO ESTOY CONTIGO(DOMO DEPORTIVO DEL
SL TS COLOSIO PARQUE LAZARO CARDENAS, COLONIA
| COLOSIO )
10-feb | SECRETARIA DE CENTRO SSPyTM.- "CEREMONIA DE GRADUACION DEL |
SEGURIDAD PUBLICA Y CURSO BASICO POLICIAL"(PLAZA CIVICA 28
| TRANSITO MUNICIPAL | DE JULIO, UBICADA EN AV. 20 NORTE ENTRE
‘ CALLES 8 Y 10 NORTE, COL. CENTRO, PLAYA
‘ | DEL CARMEN, Q. ROO.) g
10-fcb =~ SECRETARIA DE OBRAS MISION DE LAS UNA OBRA POR UN DIA CONSTRUCCION DE
PUBLICAS FLORES TECHADO DE AREA DE IMPARTICION DE

EDUCACION FISICA Y CANCHA D

VA

ESCUELA PRIMARIA(ESCUELA, PRIMAR

H ﬂYUNThMlFNTO D{ QOLIDMIDLD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
¥ EVENTOS FSPECIALES
PLAYA DEL CARHEN, QU HHHTANA ROO
2021 - 2024
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Ho
Fecha Dependencia y/o
; entidad responsable
i del evento
11-feb | SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES
13-feb = PRESIDENCIA
13-feb | SINDICATO DE TAXISTAS
LAZARO CARDENAS DEL
| rRiO
14-feb  REGISTRO CIVIL
14-feb | UNIDAD DE
| ESPECTACULOS Y
| ACTIVIDADES
| RECREATIVAS
14-fcb = UNIDAD DE
ESPECTACULOS Y
' * ACTIVIDADES
RECREATIVAS
15-feb | AGUAKAN
|
!
| 15-feb | UNIDAD DE
| ESPECTACULOS Y
| | ACTIVIDADES
RECREATIVAS
16-feb | SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS
16-feb | SECRETARIA DE OBRAS
| PUBLICAS
|
16-feb | INSTITUTO DEL DEPORTE
f |
| 16-feb UNIDAD DE
| ESPECTACULOS Y
w ACTIVIDADES
\ RECREATIVAS
17-feb | COMITE DE ETICA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARNEN, QUIHTANA ROO
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARITT
PRESIBENCIA MUNICIPAL

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

Eventos asistidos

Fraccionamiento |
, colonia

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

Evento(lugar)

" EVARISTO SEGUNDO, COLONIA MISION DE

CENTRO

LAS FLORES, AVENIDA DE LOS OLIVOS)

PRESENTACION DEL PARQUE VEHICULAR
ACTUAL DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS(EXPLANADA DEL PARQUE 28 DE

| JULIO)

| CRUZ DE SERVICIOS

INFORME SEMANAL( SALON LEONA VICARIO

)

' CENTRO

CENTRO

' CENTRO

CENTRO

EJIDO

EVENTO  TAXISTAS(CLINICA  TAXISTAS, |
AVENIDA JUAREZ CON AVENIDA 35)

BODAS  COLECTIVAS  2023(PALAPA  DEL
SISTEMA DIF, UBICADO EN CALLE 8 ENTRE 30
Y 40 AV. COLONIA CENTRO. PLAYA DEL
CARMEN, Q. RO0.) '

INICIO CARNAVAL(EXPLANADA PARQUE 28
DE JULIO, ESCENARIO DEBAJO A BALCON DE

| PRESIDENCIA)

CONCIERTO MARIO BAUTISTA(EXPLANADA
PARQUE 28 DE JULIO)

| UNA OBRA POR UN DIA RECORRIDO CON

AGUAKAN(AV. BENITO JUAREZ GARCIA, COL.
EJIDO, ZONA DE CAPTACION, PUNTO DE |
REUNION A UN COSTADO DEL COLEGIO |

| MAYALAND)

CENTRO

CARRETERA CUOTA

CATALUNA

CONCIERTO ANGELES AZULES( EXPLANADA
DEL PARQUE 28 DE JULIO )

| VISITA CONSTRUCCION DE LA CENTRAL DE

ABASTOS(SALIDA PLAYA DEL CARMEN
CARRETERA CUOTA PLAYA DEL CARMEN —
MERIDA )

UNA OBRA POR UN DIA INAGURACION DE LA

REHABILITACION DE

PAVIMENTACION(AVENIDA 115 ENTRE

AVENIDA  TUMBENKIN Y  AVENIDA
' MAYAPAN)

EJIDO

CENTRO

| SERVIDORES PUBLICOS DEL M
| SOLIDARIDAD(SALA DE JUNT.

CEREMONIA DE ABANDERAMIENTO DE LOS
ATLETAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
RUMBO A LA ETAPA DE NACIONALES
CONADE 2023(DUELA DE LA UNIDAD |
DEPORTIVA ~ PLAYA  DEL  CARMEN
(POLIFORUM), EN AV. BENITO JUAREZ 7,
EJIDO, PLAYA DEL CARMEN.) |
CORONACION REYES DEL CARNAVAL
2023(EXPLANADA DEL PARQUE 28 DE JULIO)

CUARTA SESION DEL COMITE DE CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA DE LAS Y LOS
DE

EL SISTEMA
CALLE 8 NORTE

DIF MUNICIPAL, UBICADA

SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTATA 720

2621 - 2674



RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

& =7,
’é’-‘-\‘o‘:g SOLl DARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
Jt;,i @ GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024
) ¢ O
Eventos asistidos
Fecha Dependencia y/o Fraccionamiento Evento(lugar)
. entidad responsable , colonia
del evento |
| ENTRE AV. 30 Y 40, COLONIA CENTRO, PLAYA
| DEL CARMEN, Q. ROO)
| 17eb DIF HOTEL PRINCESS | DAMAS EN CARNAVAL 2023, CIRCO: ALMA,
, | VIDA Y CORAZON, PRESENTA: LOS CUATRO
; ELEMENTOS( RECINTO DEL HOTEL PRINCESS,
. ; PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO)
18-feb | GOBIERNO FEDERAL | CRUZ DE SERVICIOS | EVENTO CON EL SENADOR
| MANCERA(TEATRO DE LA CIUDAD ) |
18-fcb  UNIDAD DE GONZALO INICIO RECORRIDO DEL  CARNAVAL
ESPECTACULOS Y GUERRERO 2023(PUNTO DE INICIO, DEPORTIVO MARIO
ACTIVIDADES VILLANUEVA)
RECREATIVAS
18-feb | UNIDAD DE CENTRO CONCIERTO JUANES( EXPLANADA DEL |
| ESPECTACULOS Y PARQUE 28 DE JULIO)
| ACTIVIDADES
| RECREATIVAS |
| 19-feb | UNIDAD DE PUERTO AVENTURAS | INICI0O RECORRIDO CARNAVAL PUERTO
‘ ESPECTACULOS Y AVENTURAS( INICIO RECORRIDO CHEDRAUI
‘ ACTIVIDADES PUERTO AVENTURAS )
RECREATIVAS
19-feb | UNIDAD DE | PUERTO AVENTURAS = CARNAVAL PUERTO AVENTURAS(DOMO |
ESPECTACULOS Y | DEPORTIVO DE PUERTO AVENTURAS ) j
ACTIVIDADES ‘ |
RECREATIVAS r ‘
| 19-fcb UNIDAD DE CENTRO CONCIERTO MARGARITA( EXPLANADA DEL
f ESPECTACULOS Y PARQUE 28 DE JULIO )
| | ACTIVIDADES
, RECREATIVAS , ,
| 20-fcb UNIDAD DE CENTRO | CONCIERTO MARIAJOSE(EXPLANADA DEL
~ ESPECTACULOS Y | PARQUE 28 DE JULIO )
- ACTIVIDADES !
| RECREATIVAS |
21-feb  UNIDAD DE GONZALO INICIO RECORRIDO CARNAVAL(DEPORTIVO
ESPECTACULOS Y GUERRERO MARIO VILLANUEVA, PUNTO DE INICIO )
ACTIVIDADES
| RECREATIVAS
22-feb | PRESIDENCIA | CRUZ DE SERVICIOS | INFORME SEMANAL( SALON OVAL, PALACIO |
. . MUNICIPAL NUEVO )
| 22-feb | COLEGIO DE ARQUITECTOS =~ CRUZDESERVICIOS | TOMA DE PROTESTA DEL CONSEJO
: E INGENIEROS DE PLAYA DIRECTIVO COLEGIO DE ARQUITECTOS E
3 | DEL CARMEN INGENIEROS(TEATRO DE LA CIUDAD, PLAYAS
j | DEL CARMEN )
22-feb | GOLF MAYAKOBA HOTEL MAYAKOBA | INAUGURACION  TORNEO DE  GOLF
| MAYAKOBA(HOTEL MAYAKOBA) ‘
T | 23-fb = GOBIERNO FEDERAL ZONA HOTELERA REUNION SOBRE LOS MECANISMOS QUE
H. AYUNTAMIENTO DE S@Llﬂflmpﬂﬂ ' CANCUN OFRECE LA CANCILLERIA PARA LA
PRESIDENCIA HUNICIPAL | INTERNACIONALIZACION DE LOS
SECRETARIA PARTICULAR | MUNICIPIOS DE QUINT?NA ROO(HOTEL GRAN
HEY 0 OASIS, SALON YUCATAN, BLVD. KUKULCAN
PLAYA DEL CARMERN, GUINTANA ROD KM 16.5, ZONA HOTELERA, CANCUN, Q. R0O.) /
2021 - 2624 24-fcb  DIRECTOR DE EDUCACION, =~ CENTRO | INAUGURACION DEL CONCURSO MUNICIPAL
DESARROLLO HUMANO Y | DE ESCOLTAS ESCOLARES 2023(EXPLANAD
BIBLIOTECAS PUBLICAS | DEL PARQUE 28 DE JULIO)

Qanos 24-feb | CABILDO CRUZDESERVICIOS | SESION DE CABILDO DE LA TRIGESIMA
Sedn A CUARTA  SESION O DEL
g a % HONORABLE A DE
2@ B SOLIDARIDAD, AD 021-2024
15; B (SALON LEONA NUEVO

Ly i

SEhene 3 —
3 HIDAD
i, AUNTAUIENTODE SOMERCC
SECRETARIA Nk (z.\Rf\‘a.\ 106Gl

2708 ESPECIALES
FYENTOS t.SPLLII%An_u
PLM’; DEL CARMER, GUITHTANA 09
2071 - 2024




O

Fecha

25-feb

27-feb

28-feb

S
~_'_\ )
l{k"’

28-feb

01-mar

02-mar

04-mar

04-mar

06-mar

H. ﬂYUNTWI&"ﬂU DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021-2024

07-mar

©v
Dependencia y/o

entidad responsable
del evento

EL COMITE DE FOMENTO A
LA GASTRONOMIA DE
QUINTANA ROO

PRESIDENCIA

GOBIERNO DEL ESTADO

INSTITUTO DEL DEPORTE

COMUPRA

| SECRETARIA DE SALUD

07-mar |

08-mar

08-mar

H. At ”‘Tﬁ\!‘ﬁ!rﬂfﬁ e QOUDAP!":PD
SECRETARIA DE GIRAS, | OGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARIEN, QUINTANA R0
2025, - 2024

INSTITUTO DEL DEPORTE

INSTITUTO DE LAS
MUIERES

INSTITUTO DEL DEPORTE

PRESIDENCIA

BARRA DE ABOGADOS

INSTITUTO DE LAS

MUIJERES
INSTITUTO DE LAS
MUIJERES

. EL PETEN

| CRUZ DE SERVICIOS

| REGION 7

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 -

2024

Eventos asistidos

Fraccionamiento |
, colonia

CENTRO

CRUZ DE SERVICIOS

| SOLIDARIDAD,

CRUZ DE SERVICIOS

| INAUGURACION Y

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

Evento(lugar)

PALACIO MUNICIPAL, PLAY A DEL CARMEN, Q.
ROO.)

INAUGURACION DE LA SEGUNDA EDICION
DEL FESTIVAL GASTRONOMICO DEL CARIBE
MEXICANO(PLAZA CIVICA 28 DE JULIO, AV. 20
ENTRE CALLES 8 Y 10 NORTE, COL. CENTRO,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.)

INFORME SEMANAL(SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO)

RECORRIDO DE
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA EN EL
COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA NUMERO 297 EN MUNICIPIO DE
QUINTANA ROO  (Asiste

Gobernadora)(UBICACION: INSTALACIONES

DEL COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL |

TECNICA NUMERO 297, DE PLAYA DEL
CARMEN, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO)

TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO
DIRECTIVO DEL INSTITUTO DEL DEPORTE DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA
ROO(UBICACION: AUDITORIO Y SALON DE
SESIONES "LEONA VICARIO", NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, AV. CTM, ENTRE AV. 115 Y 125,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.)

| PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE

| MUNICIPAL. PARA LA PREVENCION DE

ACCIDENTES

(COMUPRA)(AUDITORIO Y |

| SALON DE SESIONES LEONA VICARIO, NUEVO |
| PALACIO MUNICIPAL, AV. CTM ENTRE 115 Y |
| 125, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.) ‘

AV SUR

PUERTO AVENTURAS

| CHETUMAL

| CRUZ DE SERVICIOS

CENTRO

INAUGURACION DEL CENTRO DE JUSTICIA
PARA LAS MUJERES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, EN EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD(AV. SUR S/N ENTRE CALLE
XPU-HA Y 115 AV. NORTE, EN PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.)

TORNEO DE FUTBOL " JUNTOS POR LA
SALUD(UNIDAD DEPORTIVA RIVIERA MAYA)
EVENTO MUJERES CON IMPULSO(PALAPA LOS
DELFINES  MONTES  SANAI  PUERTO
AVENTURAS)

SESION SOLEMNE CON MOTIVO DE LA
ENTREGA DE LA MEDALLA AL MERITO
DISTINGUIDA QUINTANARROENSE "MARIA
CRISTINA SANGRI AGUILAR" Y DEVELACION
DEL MURAL "OOXTUN"( SALON DE SESIONES

DEL PODER LEGISLATIVO, CHETUMAL, Q. |

ROO.)
INFORME SEMANAL(SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO )

TOMA DE PROTESTA BARRA DE

| ABOGADOS(HOTEL GRAND HYATT)

CRUZ DE SERVICIOS

CRUZ DE SERVICIOS

DESAYUNO MUJERES(SALON LEONA VICARIO
PALACIO NUEVO)

FORO MUJER REAL(TEATRODE LA CIUDAD,
PLAYA DEL CARMEN )
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

| COMISION

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

Evento(lugar)

!
FIRMA DE CONVENIO CON LA NAVIERA
WINJET( AUDITORIO EDUARDO ARCILA
PATRON UBICADO EN LAS INSTALACIONES
DEL SINDICATO DE TAXISTAS "LAZARO
CARDENAS DEL RIi0", CARRETERA FED,
PLAYA- TULUM KM 284, PLLAYA DEL
CARMEN, Q.R00.)

DECIMA SEXTA SESION ORDINARIA DE LA
EDILICIA DE DESARROLLO
URBANO( AUDITORIO Y SALON DE SESIONES
"LEONA VICARIO", UBICADO EN EL PALACIO
MUNICIPAL, CON DOMICILIO EN AV. CTM
ENTRE AV. 115 Y AV. 125, PLAYA DEL
CARMEN, Q.R00.) |
FERIA DE EMPRENDEDORAS, CON MOTIVO DE
CELEBRAR LA DECIMO TERCER EDICION DEL
PROGRAMA MUNICIPAL "DE MUJER A
MUJER"(CALLEJON DEL ARTE, UBICADO EN

| CALLE 6 BIS ENTRE AV. 10 Y 15, PLAYA DEL

| EN LA VIALIDAD CON ADOQUTN

| CARMEN, Q. R00.)

LIMPIEZA DE PLAYAS( CALLE 4 CON ZONA |

| MARITIMA ) |

INFORME SEMANAL(SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO) _
ENTREGA DE FARDOS DE LAMINA PUERTO |
AVENTURAS( PUERTO AVENTURAS) i
INSTALACION DEL CONSEJO DE HONOR Y
JUSTICIA POLICIAL(AUDITORIO DE
PROFESIONALIZACION Y  FORMACION
POLICIAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL )
PINTANDO LA SAV APLICACION DE PINTURA
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SESION DE CABILDO, DE LA TRIGESIMA
SEXTA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION  2021-2024(AUDITORIO Y
SALON DE SESIONES "LEONA VICARIO",
NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL
CARMEN, Q. R0O.)

| FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACION |

ENTRE LA SESAEQROO Y EL MUNICIPIO DE |
SOLIDARIDAD(AUDITORIO "LEONA VICARIO",
DEL NUEVO PALACIO MUNICIPAL, EN AV.
CTM, ENTRE AV. 115 Y 125, PLAYA DEL |

| CARMEN, Q. ROO.)

.k, N
,& 4O GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024
HO
Eventos asistidos
Dependencia y/o Fraccionamiento
entidad responsable , colonia
del evento
WINJET EJIDAL
DESARROLLO URBANO | CRUZ DE SERVICIOS |
INSTITUTO DE LAS CENTRO
MUJERES
|
ZOFEMAT ' CENTRO i
PRESIDENCIA CRUZ DE SERVICIOS
ALCALDIA DE PUERTO PUERTO AVENTURAS
| AVENTURAS
SECRETARIA DE VILLAMAR 1
SEGURIDAD PUBLICA Y
TRANSITO MUNICIPAL
SERVICIOS PUBLICOS CENTRO '
MUNICIPALES
' CABILDO CRUZ DE SERVICIOS
SECRETARIA EJECUTIVA CRUZ DE SERVICIOS
DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL
ESTADO DE QUINTANA
| ROO
INSTITUTO DE LAS GONZALO
- MUIERES GUERRERO
PRESIDENCIA CRUZ DE SERVICIOS
SECRETARIA DE CENTRO
| SEGURIDAD PUBLICA Y
| TRANSITO MUNICIPAL

| INFORME SEMANAL(SALON OVAL, PALACIO |

DESAYUNO DIALOGOS DE ACCION ENTRE
MUIERES "LOS RETOS DE LA MUJER EN LA
ACTUALIDAD,; RESILIENCIA Y
EMPODERAMIENTO FEMENINO"( FIESTA INN,
PLAYA DEL CARMEN, AV. 10 ESQUINA CON 26
NORTE, COL. GONZALO GUERREROQ.)

| MUNICIPAL NUEVO )
VIDEOCONFERENCIA MES DE
SEGURIDAD(ACOMPANAN GEAVIG,
TASSINARI Y LENNY)
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Q’ RENOVAMOS PARA CRECER

..9 SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Eventos asistidos

- "LEONA

Dependencia y/o ' Fraccionamiento |
entidad responsable , colonia \
del evento |
SECRETARIA DE OBRAS | AV UNIVERSIDAD
PUBLICAS |
AGUAKAN CENTRO
CABILDO CRUZ DE SERVICIOS |
PRESIDENCIA COL 28 JULIO
| CABILDO | CRUZ DE SERVICIOS
| |
i
|
|
| GOBIERNO DEL ESTADO | CANCUN
| EL CONSEJO | HOTEL XCARET |
COORDINADOR
EMPRESARIAL DEL LA
RIVIERA MAYA

| SESION DE CABILDO, DE LA TRIGESIMA

| 2024(AUDITORIO Y SALON DE SESIONES

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

Evento(lugar)

INAUGURACION PARADERO(PARADERQ
AVENIDA UNIVERSIDAD) ‘
INICIO PROGRAMA POZOS ABSORCION
AGUAKAN( ZONA  DE  CAPTACION,
PROLONGACION AVENIDA IUAREZ) _
PRECABILDO DE LA TRIGESIMA SEPTIMA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, |
ADMINISTRACION 2021-2024( SALON OVAL,
PLANTA BAJA DEL NUEVO PALACIOQ
MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.)
PROGRAMA MUNICIPAL "ESTOY
CONTIGO"(COL. 28 DE JULIO, ENTRE CALLE
COZUMEL Y CALLE BOCA PAILA, PLAYA DE |
CARMEN, Q. ROO.) |

SEPTIMA  SESION  ORDINARIA  DEL |
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE |
SOLIDARIDAD,  ADMINISTRACION  2021-

VICARIO", NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q.ROO.) |
FIRMA DE ACUERDO ANTICORRUPCION PARA
LOS MUNICIPIOS Y FIRMA DE CONVENIOQ
PARA LA IMPLEMENTACION MUNICIPAL DEL
CURSO DE CAPACITACION EN LINEA
DENOMINADO POR UN QUINTANA ROO DE
PAZ PARA LAS MUJERES(SECRETARIA DE
EDUCACION DE QUINTANA ROO, BONAMPAK |
31, SUPERMANZANA 24, 77500 CANCUN, Q.R)
TOMA DE PROTESTA DE LA NUEVA MESA |
DIRECTIVA DEL CONSEJO COORDINADOR |
EMPRESARIAL DE LA RIVIERA |
MAYA(INSTALACIONES DEL HOTEL XCARET |
ARTE, SALON DIEGO II Y TII, UBICADO EN
CARRETERA CHETUMAL-PUERTO JUAREZ KM |
| 2821.21-3, COLONIA RANCHO XCARET CUP.

| 77710, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.)

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos mternos registrados en la computadora del,,

Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.
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VALIDACION DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS (Act- 4.1)

Unidad

e : ‘i iras, Logisti i
AdiisErativee Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.11.10. mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

Linea de accion
PMD:

Periodo que se

. 01 de enero a 31 de marzo 2023.
informa:

OBJETIVO

La validacion de fichas técnicas de eventos por parte de la Secretaria de Giras, Logistica y
Eventos Especiales tiene como objetivo principal garantizar que el evento en cuestion cumpla
con todos los requisitos técnicos, logisticos y de seguridad necesarios para que la Presidenta
pueda asistir sin contratiempos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La validacién de las fichas técnicas de eventos también permite detectar y solucionar
cualquier posible problema o imprevisto que pueda surgir antes, durante o después del
evento, lo que contribuye a la eficacia y eficiencia de la gestion de la Secretaria de Giras,
Logistica y Eventos Especiales y a la seguridad y bienestar de la Presidenta de Solidaridad.

En resumen, la validacién de fichas técnicas de eventos es una medida de prevencion y
control que busca asegurar que todos los detalles del evento estén cubiertos para garantizar
la seguridad, comodidad y éxito de la asistencia de la Presidenta.

//’7
RESULTADOS . ' o

En este primer trimestre del 1ro de enero al 31 de marzo del presente afio 2023, se tiene como
resultado un registro de 105 validaciones de fichas técnicas de eventos de los cuales la
Presidenta Municipal asistié a 104 es decir que se atendieron el 99.9% de las solicitudes de
eventos. Las dependencias y entidades a las que se les valido mas fichas técnicas de eventos
y los cuales tuvieron mas asistencia fueron la Unidad de Espectaculos y 2 des
Recreativas, Presidencia y Secreta‘rgiog\\decﬁggas.
.
&
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e — H. AVURTAIENTO DE sai,lz};wafnzzu
PRESIDENCI MUI'HU'JP.;IL SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

SECRETARIA PARTIGULAR Y EVERTUS ESPEC
PLAVA DEL CARMEN, 0o pog PLAYA DEL GARHEN, UINTANA RO
2021 - 024 2021 - 2024
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SOPORTE GRAFICO Y TABLAS

Tabla 4
Fichas técnicas validadas por dependencia
Institutos/Dependencias, Empresas, entre otros. Fichas Técnicas
Validadas
Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas 18
Presidencia
Secretaria de Obras Publicas
Cabildo
Instituto del Deporte
Instituto de las Mujeres
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
Servicios Publicos Municipales
OXXO
Gobierno del Estado
DIF
Gobierno Federal
Aguakan
- Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de
' Inversiones
' Comité de Seaneamiento Ambiental
' Secretaria de Salud
| Zotomst PRESIIECIA HUNICIPAL
' Director de Educacion, Desarrollo humano y Bibliotecas SICRETARIA PRETICULAR
' publicas PLAYA DEL CRHEN, QUITARA RE
' Desarrollo Urbano | 2012028
f Registro Civil
' Barra de Abogados
' Mesa de Seguridad Ciudadana
. Alcaldia de Puerto Aventuras
' Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del
' Estado de Quintana Roo
Comité de Etica 1
Sindicato de Taxistas Lazaro Cardenas del Rio 1
Colegio de Arquitectos e Ingenieros de Playa del . 1 ‘ A
Carmen " (!:”&El,fl?ewm"'
Winjet L tioe cagien, {iilgfl:[.:figg.'l ROC
COMUPRA - | 2081 - 2024
Comité de Fomento a la Gastronomia de Quintana Roo 1 m
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|
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Congreso Fiscal y de Capital Humano de la | 1
Asociaciacidon Nacional de Fiscalistas.net, a.c.

' Consejo Coordinador Empresarial del la Riviera Maya 1
' QRTV 1
' Golf Mayakoba 1
' Total general 105

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos internos registrados en la computadora del
Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

Analisis; De acuerdo a las fichas técnicas de eventos por dependencia que se validaron, la
Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas tuvo la mayor cantidad de eventos con
18, seguida por la Presidencia con 12 y la Secretaria de Obras Publicas con 8.

- Es interesante notar que algunas empresas privadas como OXXO y WINJET también
organizaron eventos a los que la presidenta asistio. Ademas, hubo una amplia gama de temas
cubiertos en estos eventos, desde deportes hasta temas de seguridad publica y corrupcion.

Grafica 3

o A
oz

Fichas Técnicas Validadas Cias
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA RUNICIPAL

QRTV SECRETARIA PARTICULAR
Congreso Fiscal y de Capital Humano de la... PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO
COMUPRA LD, 2021 - 2024
Colegio de Arquitectos e Ingenieros de Playa del Carmen foc =
Comité de Etica g

Alcaldia de Puerto Aventuras
Barra de Abogados

Desarrollo Urbano . '.“"*”Jmm “TO Df QOUQWRED'\D

SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAVA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2941 1024

Zofemat

Comité de Seaneamiento Ambiental

Aguakan

DIF

OXX0

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
Instituto del Deporte

Secretaria de Obras Publicas

Unidad de Espectéculos y Actividades Recreativas

,7
y

o
N
=

6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos internos registrados en la computadora del
Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.
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RECEPCION DE FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS QUE REALIZAN
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES (Actividad 4.2)

Unidad

Administrativa: Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.I1.10. mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de enero a 31 de marzo 2023

Linea de accion
PMD:

Periodo que se
informa:

OBJETIVO

La recepcion de estas fichas técnicas permite a las dependencias y entidades llevar un mejor
control de los eventos que realizan, planificar de manera mas efectiva y tomar decisiones
informadas. Ademas, ayuda a garantizar que el evento cumpla con los estandares de calidad
y seguridad, asi como a medir su éxito y mejorar en futuras ocasiones.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se reciben la informacion referente a cada evento y estos a su vez se organizan por fecha,
tipo de evento y grado de impacto hacia la ciudadania.

RESULTADOS

En este primer trimestre del 1ro de enero al 31 de marzo del presente afio 2023, se tiene como
resultado la recepcion de 105 fichas técnicas de los eventos que realizan las dependencias y
entidades las cuales fueron validadas en su totalidad.

Cabe hacer la aclaracién que el primer filtro de las fichas técnicas es realizado directamente
por Presidencia, con el objetivo de que las que lleguen a esta Secretaria se validen en s
totalidad y por lo tanto asista la presidenta a cada uno de los eventos.

SOPORTE GRAFICO Y TABLAS

Tabla 5

Fichas técnicas recepcionadas por dependencia
Institutos/Dependencias Fichas técnicas validadas

unidad de espectaculos y actividades recreativas 18 B v :1:.?H'NTO DE SOLIDARIDAD
presidencia 12 SECRE[ARIA DE GIRAS, LOGISTICA

secretaria de obras publicas Y FYENTOS rxp MALES

cabildo PLAYA DEL CARIGEN, QUINTANA ROO

t. | instituto del deporte

amstituto de las mujeres

$aln || Oy oo

2021 - 2024
2
]

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ’/
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

"UAYR DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021-2024
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Fichas técnicas recepcionadas por dependencia
Institutos/Dependencias Fichas técnicas validadas
Servicios Piblicos Municipales 4
Oxxo 4
Gobierno del ESTADO 4
DIF 3
Gobierno Federal 3
Aguakan 3
Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de
Inversiones 2
Comité de Saneamiento Ambiental 2
Secretaria de Salud 2
Zofemat 2
Director de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas
Piblicas 2
Desarrollo Urbano 1
Registro Civil 1
Barra de Abogados 1
Mesa de Seguridad Ciudadana 1
Alcaldia de Puerto Aventuras 1
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo 1 £
Comité de Etica 1 R
Sindicato de Taxistas Lazaro Cardenas del Rio 1 %
Colegio de Arquitectos e Ingenieros de Playa del Carmen 1 s BAGH
Winjet 1 H. AYUNTAMENTO DE SOLIDARIDAR
COMUPRA 1 PRESIDENCIA MUNICIPAL
Comité de fomento a la gastronomia de quintana roo 1 SECREMRIA PARTIEULAR
Congreso fiscal y de capital humano de la asociaciacion PLATAUEL “,mm{“- QUINTARA ROD
nacional de fiscalistas.net, a.c. 1 Wizl
Consejo coordinador empresarial del la riviera maya 1
QRTV 1
Golf mayakoba 1
Total general 105 4

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos registrados en la computadora del
Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

Analisis: De acuerdo a las fichas técnicas de eventos por dependencia que se recepcionaron,
la Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas tuvo la mayor cantidad de eventos con
18, seguida por la Presidencia con 12 y la Secretaria de Obras Publicas con 8.

C‘i Es interesante notar que algunas empresas privadas como OXXO y WINJET también
J 2 organizaron eventos a los que la presidenta asistio. Ademas, hubo una amplia ga e temas
y ’ cubiertos en estos eventos, desde deportes hasta temas de seguridad publica y ¢orrupcion

H. AYHRTARMIENTO UE SOLIDARIDAD -
SECRETARIA DE GI RAS, 106G fsTicA
\ FVE‘H’*“ ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, OUIHTANA ROO
2021 - 2024
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Grafica 4

Fichas técnicas de eventos recepcionadas

INSTITUTO DE LAS MUIJERES l . = UNIDAD DE ESPECTACULOS Y
ACTIVIDADES RECREATIVAS

= PRESIDENCIA

INSTITUTO DEL DEPORTE l .
= SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

CABILDO . . « CABILDO

« INSTITUTO DEL DEPORTE
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS . .

= INSTITUTO DE LAS MUIJERES

rrisencis [ « OTRAS DEPENDENCIAS

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y - .
ACTIVIDADES RECREATIVAS
0 10 20 30 40 50 60
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos registrados en la computadora del

Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales. -
Elaboré: Manuel Alejandro Cab Salazar, Coordinador. :

M RUNICPAL
ARl PRATICHLAR

CARMEN, EUI‘NrﬂN.ﬂ 00
717

‘ FAFIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRET M’MDE Piﬂﬂ‘i LOGISTICA
Y FVE {
PLVADECGER ,_J.{;ireimmﬂuu

"‘%ernando Rosas Solterac! - 2024
Secretario de Giras, Logistica y Eventos
Especiales

Lic\Flias Ramon Sianc¢hez Manzanilla
Secretario Particular




&3}(% RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

Eg_{g;,. SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

W v
 RLLY 40 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

oV

CERTIFICADO DEL GESTOR DE CALIDAD IS09001:2023 A LAS
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS ENTREGADOS

: (COMPONENTE 5)
Unidad Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del Servicio en la
_Administrativa: | Administracién Piblica Municipal -
Linea de accion 2.I1.7 Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacion de
PMD: servidores publicos, a efecto de mejorar la operacion de las areas

responsables de tramites y servicios, asi como la calidad del
| funcionamiento de la Administracion Pablica Municipal.

Periodo que se Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023.
informa:

OBJETIVO:

EL Objetivo es para mejorar los rendimientos en los procesos de calidad y ser mas dptimos
para conducitlos a la eficiencia, la excelencia de los productos, mejorar la confianza y
satisfaccion de los clientes y establecer una cultura proactiva de prevencion, de la mejora
continua en las Dependencias y Organismos Descentralizados de la Administracion Publica
Municipal.

DESCRIPCION:

La certificacion del gestor de calidad ISO9001:2023, consisten en entregar de manera fisica
la certificacion a una o dos dependencias y organismos descentralizados de acuerdo a los
procesos de gestion de calidad, y que se haya mantenido en los procesos normativos
estandares con los parametros de inicio a su final en materia de calidad que cumplan con os
lineamientos para cumplir con lo programado en las dependencias del gobierno municipal o
para este ejercicio fiscal 2023. f’\»’\ )

RESULTADOS:

Para este primer trimestre que corresponde del 01 de enero al 31 de marzo del ejercicio
fiscal en curso (o0 2023) no se presentan avances debido a que la frecuencia de medicion del

indicador es semestral e,
Y
PNV o
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REALIZACION DE ANALISIS E ACUERDO AL IS09001:20023 DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVOS ADSCRITAS A LAS
DEPENDENCIAS ARA UNA INVENCION DE UNA GESTION DE CALIDAD EN EL

GOBIERNO (ACTIVIDAD 5.1)
Unidad Secretarfa de Evaluacién del Desempefio y Calidad del Servicio en la
Administrativa: = Administracién Publica Municipal
Linea de accién = 2.I1.7 Desarrollar un programa de capamtacmn y evaluacioén de servidores
PMD: publicos, a efecto de mejorar la operacion de las areas responsables de
tramites y servicios, asi como la calidad del funcionamiento de la

Administracion Publica Municipal.

Periodo que se "Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023.
informa:

OBJETIVO:

El objetivo es establecer que las dependencias y organismos descentralizados se incorpore a
un sistema de gestion de calidad del ISO900:2023 realizando analisis donde se considere la
mejora continua de calidad a través de herramientas de componentes basados en procesos,
para mejorar los estandares de calidad, donde a frecuencia de medicion sea tangible.

Las matrices son dos: matriz de responsabilidades y de riesgos.

DESCRIPCION:

La realizacion de analisis de acuerdo al [S09001:2023 Consiste en delegar las
responsabilidades de la norma establecida e implementar formatos que determinen los
registros detallados del sistema de calidad de cada dependencia u organismo descentralizados
para brindar a los clientes internos y externos se refiere a dependencias o institutos
descentralizados, un servicio de calidad y eficaz y eficiente al igual disefiadas a los
lineamientos de nuestro sistema de calidad

RESULTADOS:

En este trimestre que corresponde del 01 de enero al 31 de marzo del ejercicio fiscal en curso -\{ ]
(o 2023) no se presentan avances debido a que no se programaron metas, ya que las el
actualizaciones de mejora continua para los procedimientos de implementacion y el manual

de gestion de calidad, ain no se han concluido estan en procesos de autorizacion.
\
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REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DE PROCEDIMIENTOS DEL 1S09001:2023
) DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS (ACTIVIDAD 5.2)

Unidad Secretaria de Evaluacién del Desempefio y Calidad del Servicio en la
Administrativa: | Administracion Publica Municipal
Linea de accién | 2.I1.7 Desarrollar un programa de capamtacmn y evaluacién de servidores
PMD: publicos, a efecto de mejorar la operacién de las areas responsables de
tramites y servicios, asi como la calidad del funcionamiento de la
Administracion Pablica Municipal.

Periodo que se | Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

informa: !

OBJETIVO:

Dar cumplimiento a los diagnésticos establecidas en el plan anual de trabajo, conforme a los
procedimientos del sistema de gestion de calidad y certificacién ISO9001:2023 a las unidades
administrativas y entidades de la administracion piblica municipal conforme a la matriz de
responsabilidades que todos cumplan y participen para lograr una calidad de mejora continua,
conforme a los procesos establecidos del sistema y solventar las necesidades de los clientes
internos y externos y dar como resultado las entradas, procesos definidos y establecer una
politica de calidad personal considerando a todas las entidades y dependencias u organismos.

DESCRIPCION:

Los diagnostico consisten analizar, cuantificar, verificar, definir los requerimientos, de
procedimientos establecidos por las areas para los requerimientos de una evaluacién de no
conformidad, o puntos débiles y permitir corregir las areas antes de desarrollar el sistema de

calidad.

Se emitird una accion correctiva

Procedimientos de analisis de datos

FODA: Permite identificar las fortaleces las oportunidades, las debilidades y las amenazas )~
del proyecto. [ sy
SIGLO PHBA.: Planificar, verificar y actuar. /o
La investigacion se realiza siguiendo una metodologfa de diagndstico compuesta por cuatro //
etapas, que contribuye a lograr una mayor estructuracion y el diagnostico de la calidad es
fundamental para poder iniciar un proceso de calidad total. Se trata de un examen metéodico

de las précticas y medios puestos en accion con la fi na\lldad de identificar y pnonz‘m

oportunidades de mejora de la calidad y de - disminucion de 0s costos. ""ﬂi
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RESULTADOS:

En este trimestre que corresponde del 01 de enero al 31 de marzo del ejercicio fiscal en curso
(0 2023) no se presentan avances debido a que no se programaron metas, ya que las
actualizaciones de mejora continua para los procedimientos de implementacion y el manual
de gestion de calidad, atin no se han concluido estdn en procesos de autorizacién.
SOPORTE GRAFICO
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ELABORO:

José Ezequiel Vega Chablé Coordinador de 4rea de la Secretaria de Evaluacién del
Desempefio y Calidad del Servicio de la Administracion Piblica Municipal.
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“Asesorias técnicas a las y los Servidores y funcionarios publicos de las
dependencias y entidades de la administracién piiblica municipal brindadas” 6

Unidad Secretaria de Asesores Técnicos
. Administrativa:
Linea de accion PMD: 2. I11.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.

Periodo que se 01 de Enero de 2023 al 31 de Marzo de 2023
informa:

OBJETIVO:

El objetivo es proponer un mecanismo técnico que permitan elevar los niveles de eficiencia
en la administracion, coordinando los esfuerzos para el cumplimiento de diversas acciones
de gobierno. De tal manera nosotros como secretaria apoyamos y auxiliamos a los servidores
y funcionarios en las asesorias para que tengan un buen desempefio y para que elaboren un
buen trabajo en sus areas correspondientes.

DESCRIPCION:

En la secretaria de asesores técnicos se brindan asesorias a los servidores y funcionarios
publicos de las dependencias con el fin de orientarlos en los tramites y procesos
correspondientes. De igual manera acompaiiarlos en sus procesos como directores 0 mas bien
guiarlos con el fin de mejorar sus funcionamientos como funcionarios piblicos.

RESULTADO:

Del 01 de enero al 31 de Marzo de 2023 se realizaron 119 asesorias a las Secretarias e
Institutos del Ayuntamiento con diferentes temas entre los que destacan son los relacionados
con guion, fichas técnicas, contratos de arrendamiento, convenios, manual de operacion etc.
de los cuales se atendieron un total de 119 personas , de los cuales 59 son mujeres y 60
hombres, dando como resultado acciones positivas para el buen funcionamiento de las areas
que solicitan colaboracion de esta Secretaria, asi como un andlisis profesional y técnico.

\3&\?‘_};4
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 1

x@ G)

“Cantidad de asesorias brindadas por la secretaria de asesores técnicos clasificados
por meses de enero a marzo del 2023”
Actividad Enero Febrero Marzo Total

Asesorias Brindadas 43 40 36 119

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

La secretaria de asesores técnicos tuvo un desempefio favorable en el mes de enero como
esta en la tabla y por otra parte los meses de febrero y marzo tuvimos un poco menos que el
primer mes

Tabla 2

 “Personas por género beneficiadas con las Asesorias brindadas por la Secretaria de
Asesores técnicos del 1ro de enero al 31 de marzo del 2023

‘ Periodo Mujeres Hombres Total, de personas
Enero 35 | 25 60
Febrero 15 21 36
- Marzo 9 | 14 23
Total, trimestral 59 ' 60 119

|
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla podemos verificar que tuvimos 119 personas atendidas de las cuales fueron mas
.S

hombres que mujeres en el primes mes tuvimos mas de 60 personas que en los ultimos @‘g 'ﬁ?

meses. &C‘;l‘»ﬂﬁgﬁ Q%
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Tabla 3

Poblacion que asistio a las asesorias realizadas por la Secretaria de Asesores
Técnicos por rangos de edad y género de enero a marzo del 2023.

19-29 afios 30-59 60 en adelante Total en el
P trimestre
erodo Mujere Hombre =Mujere  Hombre Mujere Hombre Mujere Hombre
s (M) s (H) s (M) s (H) s (M) s (H) s (M) s (H)
Enero 10 9 10 10 4 5 24 24
Febrero 12 13 8 11 2 2 22 26
: Marzo 6 6 4 3 1 . 1 11 12
Total 56 48 15 119

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla nos muestra que en el mes de enero tuvimos mas personas entre 30-59 afios y de
igual manera en el mes de febrero tuvimos mas personas entre 19-29 afios de edad eso nos
dice que vinieron mas hombres que mujeres en estos ultimos tres meses.

Tabla 4
Cantidad de Asesorias brindadas por la Secretaria de Asesores Técnicos, por
Dependencia y Entidad de enero a marzo de 2023

| dependencia - Enero Febrero = Marzo  Total
' Presidencia | 0 5 0 0 0
' Secretaria General ‘ 4 - 4 2 | 10
Tesoreria Municipal ; 0 ' 1 . 3 ES
Contraloria Municipal 4 3 5 12
Secretaria de Seguridad Publica y 0 1 2 3 |
- Transito Municipal '
- Oficialia Mayor _ 2 3 T
- Secretaria de Justicia Social y ; 1 3 2 |6
participaciéon Ciudadana ; :
Secretaria de Ordenamiento 3 3 4 10
Territorial Municipal y de '
Sustentabilidad
Secretaria de Servicios Publicos 4 3
\ S o | o
\ H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ZAYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
_A__\| SECRETARIA DE ASESORES TEGNICOS ~ PRESIDENCIA MUNICIPAL
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Secretaria de Proteccion Civil, 0 0 0 0
- Prevencién de Riesgos y Bomberos
Secretaria de Desarrollo Econdémico y 1 3 1 5
de Atraccion de Inversiones
Secretaria de Planeacién y Evaluacion 0 0 0 0
Secretaria Juridica y Consultiva 0 0 0 0
Secretaria de Justicia Civicay 3 1 1 5
Convivencia Humana
Secretaria de Turismo 6 4 3 13
Sistema para el Desarrollo Integral de 3 2 2 7
la Familia
Instituto de la Juventud 2 2 1 5
Instituto del Deporte 2 2 2 6
Instituto de las Mujeres , 0 1 0 1
Instituto Municipal de la Cultura y las | < 4 2 10
Artes _
- Alcaldia de Puerto Aventuras _ 0 f 0 0 0
TOTAL - 43 ' 40 36 119

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla podemos apreciar que en el mes de enero fue nuestro mayor avance de personas
registradas que en los Gltimos dos meses.

Tabla 5
Temas de asesorias

Guiones para sesiones
_ Actas
, Convenios
i Contratos

Supervision de eventos

Acuerdos ‘

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla nos muestra los diferentes temas atendidas por parte de la secretaria de asesores
técnicos con el fin de dar a conocer las diferentes asesorias que impartimos con las
dependencias e instituciones.

B H. Avunmwrmo DE SOLIDARIDAD
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asesores técnicos clasificados por meses de enero a marzo
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“Aprobacion de anteproyectos que envian las dependencias e Institutos”6.1

Unidad Secretaria de Asesores Técnicos.

Administrativa:

Linea de accion PMD: 2. I11.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.

Periodo que se 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023
. informa:

OBJETIVO:

Fortalecer la presencia de todos los drganos de administracion publica, cuyo objetivo dirigir
el andlisis de los temas que la Presidenta considere necesarios, asi como revisar los
anteproyectos de los diferentes estudios que soliciten las dependencias y solicitar de ser
necesario informacion adicional o justificaciones para la aprobacion de los proyectos,
reforzar un vinculo de comunicacion con cada area del ayuntamiento de Solidaridad,
proponiendo mecanismos que generen impactos positivos en beneficio de este municipio.

DESCRIPCION:

La secretaria de asesores técnicos se encarga de revisar a fondo todos los anteproyectos
enviados por las dependencias e instituciones de tal manera que nosotros les hacemos las
observaciones si tiene algun error ortografico o también si no llevan la documentacion
adecuada o les falta algo cosas minimas, pero son importantes para la aprobacion de los
proyectos.

RESULTADO:

Del 01 de Enero al 31 de Marzo de 2023, se llevd a cabo el analisis y estudio de 17
anteproyectos para la aprobacion de diferentes temas entre los que se destacan son sobre los
siguientes temas: Procedimiento de contratacion de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, Operacion y restructuracion del
Comité de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con bienes
muebles, procedimientos de contratacion de la OME (Oficina Municipal de Enlace con la
Secretaria de Relaciones Exteriores); Contratos de Adquisiciones y servicios solicitados;
todos del Municipio de Solidaridad, del ayuntamiento logrando buena comunicacién
Interinstitucional teniendo como resultado aportaciones significativas de andlisis y
aprobacion dentro del ambito de nuestra competencia.

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

\ _ H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ;
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A continuacion, se presenta de manera grafica la aprobacion de anteproyectos realizados en
los ultimos tres meses.

Cantidad de anteproyectos aprobados por la Secretaria de Asesores Técnicos
clasificados por meses de enero a marzo del 2023

Anteproyectos Enero Febrero Marzo Total
Anteproyectos 4 8 | 5 17
Aprobados

Anteproyectos - 8 | 5 17
Recibidos

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla vemos que los anteproyectos aprobados son los mismos que los recibidos porque
de todas maneras aprobados todos los anteproyectos recibidos.

Tabla 1
. Nimero de anteproyectos aprobados por la Secretaria de Asesores Técnicos por
- Dependencia y Entidad de la Administracion Publica Municipal de enero a

' marzo 2023

j Dependencia - Enero  febrero marzo

' Presidencia ‘ 0 0 0

' Secretaria General 0
Tesoreria Municipal 2 0 2z
Contraloria Municipal 0 0 1

' Secretaria de Seguridad Publica y Transito | 0 0 0

! Municipal .

Oficialia Mayor 0 0 0
Secretaria de Justicia Social y participacion 0 . 1 0
Ciudadana
Secretaria de Ordenamiento Territorial 0 2 0

| Municipal y de Sustentabilidad

' Secretaria de Servicios Publicos 0 0 0

! Secretaria de Proteccion Civiy‘ refieion de 0 0 0

' Riesgos y Bomberos Sl

_ i i
\ \ | H.AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ) gﬂ;ﬁ_ [T D SOLIDARIDAD
) X SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS il o VENGIA HUNIGIpAL
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Secretaria de Desarrollo Econémico y de 0 1 0
Atraccion de Inversiones
Secretaria de Planeacion y Evaluacion 0 0 0
Secretaria Juridica y Consultiva 0 0 0
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia 0 0 0
Humana
Secretaria de Turismo 0 2 2
Sistema para el Desarrollo Integral de la 0 0 0
Familia
Instituto de la Juventud 1 0 0
Instituto del Deporte 1 1 0
Instituto de las Mujeres 0 0 0
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 0 1 0
Alcaldia de Puerto Aventuras 0 0 0
TOTAL 4 8 5

Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de Asesores
Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

Podemos observar en la tabla la minima cantidad de anteproyectos ya que en el mes de
febrero tuvimos un poco mas que en los demas meses

Tabla 2
Listado de anteproyectos aprobados por meses de enero a marzo de 2023

Anteproyecto Enero Febrero Marzo

- Arrendamientos y prestacion de servicios ‘ 0 1 ; 0
| . .

relacionados con bienes muebles de la

Tesoreria municipal

' Validacion de actas de seccion 0 1 0
Direccion de desarrollo econémico _
' Convenio para el nuevo acuerdo por el 0 0 I 1
| ' bienestar y desarrollo de quintana roo
' Presidencia
' Convenio de colaboracién de naviera m29 1 0 0

' S.ADE C.V. WINJET
Direccion consultiva y Presidencia

Proyecto de reglamento para el \gas&nyto del 0 ' 1 0
~ deporte wbosy
~Instituto del deporte £y ‘
{ R 0
\ % as‘;"‘ :f. ,;\5:
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIBARIDAD ’ Ak AMJENIﬂ”neﬁgsnuunmmn
SECRETARIA DE ASESORES TECHICOS 2 PRESIDENCIA MUNICIPIL
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- Solicitan apoyo para obtener la certeza 0 1 0
| - juridica de 36 comunidades agricolas

‘L Presidencia

- Proyecto para la autorizacion del inmueble 0 | 1 0
' Presidencia |

Fuente: Elaboracion propia dada por la secretaria de asesores técnicos y de igual manera por
la coordinadora de nuestra secretaria municipal (2023).

En la tabla nos muestra los anteproyectos aprobados y las dependencias que realizaron dicho
proceso para la aprobacion en tres meses hemos tenido un total de 17 anteproyectos
aprobados

Cantidad de anteproyectos aprobados por la Secretaria de Asesores
Técnicos clasificados por meses de enero a marzo del 2023

h. AYUHMMIENTD DESUL!DARIDAU
FRESIGENCIA MURICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINIANA Roo

2021-2

wenero  febrero marzo mtotal

Evidencia
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“REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO CON SERVIDORES Y
FUNCIONARIOS PUBLICOS” 6.2

Unidad Secretaria de Asesores Técnicos.

Administrativa:

Linea de accién PMD: 2. I1I.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.

' Periodo que se 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023
informa:

OBJETIVO:

El objetivo de la secretaria de asesores técnicos con base a las reuniones de trabajo con los
servidores es tener un abuena comunicacion con las demds dependencias para poder llevar a
cabo la tarea de proponer mecanismos técnicos que permitan elevar los niveles de eficiencia
en la administracién con la finalidad de estar en la misma linea y colaborar de manera
conjunta.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

En las reuniones de trabajo realizamos tomamos decisiones también damos soluciones y de
igual manera generamos ideas para tener una buena relacion con los servidores y funcionarios
publicos para asi generar un objetivo claro obteniendo una buena coordinacion y una
comunicacion entre las areas del ayuntamiento. También tenemos claro que las reuniones
son para coordinar los temas importantes que requiera el municipio de solidaridad.

RESULTADOS:

Durante el segundo trimestre que corresponde del 01 de Enero al 31 de Marzo de 2023, se
llevaron a cabo 133 reuniones presenciales con las diferentes Secretarfas de la
Administracion y presidenta Municipal, tocando temas importantes como son las
concernientes a la quinta avenida, asi como la agenda de gabinete, cuestiones de seguridad y
Sargazo; etc. para la buena administracion y teniendo como resultado una buena coordinacion
entre las areas del H. Ayuntamiento y asi cumplir con las funciones encomendadas a esta
Secretaria.

Tabla 1
Nimero de reuniones realizadas de enero a marzo 2023 por la Secretaria de
Asesores Técnicos
Enero Febrero Marzo Total

Reuniones de trabajg;i_, % 36 36

| realizadas

TAMIENTO DE SOLIDARIDAD

\\ '\ TpAYy e
RIA DE ASESORES TEGNICOS b‘;’ UNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
. _J\.,R_ L0 DEL CARMEN, QUINTANA ROO /%ES'DENC'“M””'“”‘L

2621 - 2024 SECRETARIA PARTICULAR
o PLAYA DEL CARHIEN, QUINTANA ROD
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Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de Asesores
Técnicos adscrita a la Presidencia Municipal (2023).

t@

Tabla 2
“Asistencia de personas por género a las reuniones de trabajo realizadas por la Secretaria
de Asesores técnicos del 1ro de enero al 31 de marzo del 2023”

Periodo Mujeres (M) Hombres (H) Total, de personas
Enero 15 30 45
Febrero 19 25 44
Marzo 15 29 44
Total, trimestral 49 84 133

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

Tabla3

Poblacién que asistié a las reuniones realizadas por la Secretaria de Asesores Técnicos por
rangos de edad y género de enero a marzo del 2023.

19-29 afios 30-59 60 en adelante Total, en el
| trimestre
- Periodo  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres = Mujeres Hombres
| (M) H M @ ™ (H) ™M) | (H)
Enero | 7 12 10 8 7 6 24 26
' Febrero 5 15 7 8 6 5 18 28
- Marzo | 9 _ 8 6 6 4 4 19 18
.~ Total = 21 | 35 23 22 17 | 15 | 6 | 72
. Total, | 56 _ 45 32 133

- General
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de

Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

Podemos verificar que en el mes de enero asistieron mas personas entre 19-20 afios de edad
debido a las reuniones programadas por la secretaria de asesores técnicos de igual manera en
febrero obtuvimos mas per sonas con la misma edad del mes de enero y en el mes de marzo

N
LN
W 2
@ @
=

H. ﬁ"!:ﬂNTﬁ}M!ENTG DE SOLIDARIDAD H. AYUN;TAMJEI‘H-[] E‘ESULIDARIDA[} \—/
-SECRETARIA DE ASESORES TECMINS i" PRESIGENCIA MUNICIPAL
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Tabla 4
Reuniones Finalizadas por Dependencia y Entidad de enero a marzo del 2023
Dependencia Enero Febrero Marzo Total, en el
trimestre

Secretaria General 22 7 7 36
Tesoreria Municipal 2 1 4 7
Contraloria Municipal o 3 6 13
Secretaria de Seguridad Publica y 2 0 1 3
Transito Municipal
Oficialia Mayor o 2 9

- Secretaria de Justicia Social y < 4 2 10
participacion Ciudadana

' Secretaria de Ordenamiento 3 3 1 7

| Territorial Municipal y de

- Sustentabilidad
Secretaria de Servicios Publicos i 4 0 11
Secretaria de Protecciéon Civil, 0 0 0 0
Prevencion de Riesgos y '

' Bomberos

- Secretaria de Desarrollo 1 2 0 3

- Econémico y de Atraccion de
Inversiones
Secretaria de Planeacion y 0 ' 0 0 0
Evaluacion _
Secretaria Juridica y Consultiva 0 ' 0 0 0

- Secretaria de Justicia Civicay 3 2 1 6

' Convivencia Humana |

‘ Secretaria de Turismo 2 4 3

| Sistema para el Desarrollo 2 2 8
Integral de la Familia
Instituto de la Juventud 1 0 0 1

~ Instituto del Deporte 1 1 1 3
Instituto de las Mujeres 0 0 1 1

 Instituto Municipal de la Cultura 3 1 2 6
y las Artes
Alcaldla de Puerto Aventurgs _ 0 ; 0 0 0

TOTAL ¢ t 61 36 36 133

bﬁﬁe en los datos estadisticos internos de la Secretaria d§°
Sidencia Municipal (2023).

Fuente: Elaboracién pmf)
Asesores Técnicos adscri;

\ \ H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

TARIA BE ASESORES TECNICGS
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Podemos verificar que en la tabla en el mes de enero tenemos mas de las 61 reuniones
finalizadas en los ultimos dos meses quedamos igual a las 36 reuniones finalizadas que nos
da un total de 133 reuniones finalizadas en el este primer trimestre.

Tabla S
Cantidad de Reuniones finalizadas por la Secretaria de Asesores Técnicos por tema
y mes, datos de enero a marzo de 2023.

Tema de la Reunion Reuniones Reuniones Reuniones Total, en el
; en en en trimestre
ENERO FEBRERO MARZO
' Quinta Avenida ! 1 1 1 3
' Agenda de gabinete 1 0 0 1
Patrimonio ! 4 3 1 8
- Tren maya I 0 1 0 ]
Diversidad sexual ' 0 0 1 1
 Comité organizador del cabildo | 0 0 1 1
infantil 7
' Reunion de Fenomenos 0 0 1 1

" naturales e inundacién costera y

las tendencias asociadas con el

cambio climatico |
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En esta tabla podemos ver algunos temas de las diferentes reuniones en los que hemos sido
participantes con la sociedad y de igual manera reuniones basados al palacio municipal de
acuerdo a las fechas programadas.

Numero de reuniones realizadas de enero a marzo 2023

enero

46%

H. AVUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
E PRESIDENCIA MUNICIPAL
;g " SECRETARIA PARTICULAR
4 ; PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
& X gfh enero I febrero marzo 2001 - 2024
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CONTESTADAS (Componente 7)
Unidad | Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la
Administrativa: Informacién Pablica 7 _
Linea de accion PMD: | 2.I11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de

gobierno abierto por medio de la implementacion dei

mecanismos que garanticen el acceso a la informacién, el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizacion de la informacion del municipio.

Periodo que se ' Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2023.
| informa:

OBJETIVO:

Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales
que tiene toda persona para acceder a la informacion creada, generada, obtenida, adquirida,
transformada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en los términos de la Ley en
la materia. Fomentando de esta manera la cultura de la transparencia y el acceso a la
informacion publica, asi como fortaleciendo la imagen institucional de este Honorable

Ayuntamiento de Solidaridad.

DESCRIPCION:

El Municipio de Solidaridad, a través de 1la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica es la encargada de recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién publica que las y los ciudadanos ingresan a través de los medios
electronicos o ventanilla de la misma, dando el debido seguimiento, asi como contestacion
oportuna y cumplimiento a la Ley en la materia, auxilia a los particulares en la elaboracion
de solicitudes de acceso a la informacion y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados
competentes conforme a la normatividad aplicable. Para la mejor comprension e

interpretacion, se establecen las siguientes definiciones:

Solicitud de acceso a la informacion. - Escrito que las personas presentan ante las Unidades
de Transparencia de los Sujetos Obligados, a través del cual pueden requerir el acceso a

informacion publica que se encuentra en documentos que generen, obtengan, adqulclgm;m T
gﬁ%’
Gxd \\‘N\(

tr ansfoﬁnen o0 conserven en/sus archivos. .
; o

d‘.
,. ’pf

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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RESULTADOS:

En el primer trimestre del ejercicio fiscal 2023, correspondiente de enero a marzo, la Unidad
de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, obtuvo como resultado la contestacion de 121 solicitudes de
acceso a la informacion publica de las 136 recibidas por las y los ciudadanos, 125 a través de
la plataforma y 11 en ventanilla. Cabe hacer mencion que de las 136 solicitudes de acceso a
la informacion publica recibidas (enero 54, febrero 35 y marzo 47), se dieron contestacion a
todas las 54 solicitudes de enero, respecto al mes de febrero se contestaron 33 solicitudes
quedando 02 pendientes por contestar, toda vez que las unidades administrativas no
proporcionaron la informacion solicitada; en referencia al mes de marzo se contestaron 34
solicitudes quedando pendientes por contestar 13 solicitudes de acceso a la informacion
publica, mismas que ingresaron al final del mes y que atin se encuentran dentro de los plazos
establecidos en la ley de la materia; en este trimestre 03 solicitudes fueron de notoria
incompetencia, toda vez que la informacién solicitada no obraba en los archivos de las
unidades administrativas de este Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, sin embargo
fueron atendidas y contestadas al ciudadano remitiéndole a la instancia que corresponde; de
igual manera se requiri6 aclaracion a 04 solicitudes de informacion, sin embargo no hubo
aclaracion presentada por parte del solicitante, por lo que automaticamente el sistema las da

como atendidas.

Por lo que en el primer trimestre fueron contestadas 121 solicitudes de acceso a la
informacién publica en tiempo y forma conforme a la LTAIPEQROO turnadas a las areas
que competen, asimismo cabe hacer menciéon que las solicitudes recibidas pueden ser
turnadas a una o mas areas para dar contestacion, por lo que en este trimestre las solicitudes
fueron atendidas y contestadas en menos tiempo, en un promedio de 5 a 9 dias. La meta
anual de este indicador es del 100%, por lo que en este trimestre solamente se cumplié con
el 88.97% equivalente a 121 solicitudes contestadas, por lo que no se logrd cumplir con la
meta programada en el primer trimestre. En comparacion del ejercicio 2022 fueron
recepcionadas 193 solicitudes en el primer trimestre, en este afio se recibieron 136 en este
trimestre, sin embargo la disminucion de solicitudes de acceso a la informacion, favorece a / - \
la administracién de este gobierno, ya que el cumplir en tiempo y forma con la carga de la /L '

_informacién publica obligatoria en la plataforma nacional SIPOT, ha permito tenerwm
At

informacion oportuna al alcance de la ciudadania en cuanto la rendicion de cuentag@}éﬁ%ﬁ?&a
P tiEskaiel
RGN oty
&, ot
. g‘:%'.:@‘?“
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SOPORTE GRAFICO:
Tabla #1
Total, de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica Recibidas de Enero a
marzo 2023
Mes No de solicitudes Total Total Total Total
recibidas Mujeres Hombres @~ Personas Sin
(M) (H) Morales identificar
(PM) (S
Enero 54 9 43 | 2 0
" Febrero | 35 8 22 0 5
Marzo 47 ‘ 4 23 9 | 11 |
Total 136 21 | 88 11 16

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Phblica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

TEXTO DE ANALISIS DE LAS TABLAS

Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la tabla superior
en el primer trimestre se recibieron en total 136 solicitudes de acceso a la informacion de las
cuales 54 solicitudes se recepcionaron en el mes de enero, mismas que fueron realizadas por
09 mujeres, 43 hombres y 02 de personas morales; en el mes de febrero se recibieron 35
solicitudes mismas que fueron realizadas por 08 mujeres, 22 hombres y 05 de personas sin
identificar), finalmente en el mes de marzo se recibieron 47 solicitudes realizadas por 04
mujeres, 23 hombres, 09 personas morales y 11 de personas sin identificar. Asimismo, de
acuerdo a los resultados obtenidos en el primer trimestre en total fueron recibidas 21
solicitudes de mujeres, 88 solicitudes de hombres, 11 de personas morales y 16 de personas

sin identificar,

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROQ
2021-2024
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Solicitudes de Acceso a la Informacién Piiblica Contestadas de Enero a Marzo 2023

Mes No de solicitudes Total Total =  Total Total
de acceso a la Mujeres = Hombres = Personas Sin
informacién (M) 1 | Morales = identificar
piiblica | M) | (SI)
contestadas ' 5
| |
Enero 54 9 I a— 2 0 |
\ | \
‘ | :
Febrero 33 ‘ 8 21 ‘ 0 4
Marzo . 4 . 20 i 4 ﬁ 6 |
34 | ' ;
Total 121 S 84 6 10

| ‘ ;
Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion

Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la tabla superior,
en el primer trimestre 121 solicitudes fueron contestadas de las 136 solicitudes recibidas, en
el mes de enero se dio contestacion a 54 solicitudes de acceso a la informacion (09 a mujeres,
43 a hombres y 02 a personas morales); respecto al mes de febrero se contestaron en total 33
solicitudes (08 a mujeres, 21 a hombres y 04 a personas sin identificar), y finalmente en el
mes de marzo se contestaron 34 solicitudes (04 a mujeres, 20 a hombres, 04 a personas
morales y 06 a personas sin identificar). Asimismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en
el primer trimestre en total fueron contestadas 21 solicitudes a mujeres, 84 solicitudes a

...hombres, 06 a personas morales y 10 a personas sin identificar.
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Graficar lo mas importante y agregar texto de analisis ejemplo:

Grafica#1
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
RECIBIDAS Y CONTESTADAS POR MES,
DE ENERO A MARZO 2023
160
140 138
121

120
100

80

60 54 54 &

40 35 33 34

0
ENERO FEBERO MARZO TOTAL

W RECIBIDAS m CONTESTADAS

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos recopilados por la Unidad de
Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la gréafica superior,
en el primer trimestre 121 solicitudes fueron contestadas del total de las 136 solicitudes que
se recibieron, el mes que cumplié en su totalidad con las respuestas a solicitudes fue enero,
para el mes de febrero se puede observar que se contestaron 33 de las 35 solicitudes recibidas,
mientras que en el mes de marzo se contestaron 34 de las 47 solicitudes recibidas, de las
cuales 13 se encuentran dentro del terminé para dar contestacion al solicitante; cabe
mencionar que a diferencia de los resultados por meses del ejercicio fiscal anterior 2022, las
solicitudes disminuyeron, por lo que esto favorece de alguna manera a la administracion de
este gobierno, ya que el cumplir en tiempo y forma con la carga de la informacion publica
- obligatoria en la plataforma nacional SIPOT, ha permito tener informacion oportuna al
= . ; s s WD Az
alcance de la ciudadania en cuanto la rendicién de cuentas y transparencia. fgﬁ;ﬁi}?&%\b’o&
5' \ﬁ&rﬂ R 91
¢ %\%i“%@wﬂ /
&, Ll o
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Evidencias solicitudes de acceso a la informacion publica:
Documento Excel denominado "Control interno de solicitudes 2023",
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Control interno de solicitudes 2023
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Solicitudes de acceso a la Informacién Piiblica Contestadas por Dependencia e Instituto
de enero a marzo del 2023 i

Nombre de la Dependencia o | Enero Febrero Marzo Total
Instituto '
' Tesoreria Municipal ' 8 1 8 3 ;
! ] 19
Oficialia Mayor 10 10 9
29
' Secretaria General 5 ) ' 4
_ 11
Secretaria de Ordenamiento 19 6 1
Territorial
26
Secretaria de Infraestructura ‘ 1 l ' 2 , .
Secretaria de Justica Social 1 | 0 0
1
Secretaria de Proteccion Civil 1 ' 0 i 2
| | i 3
Secretaria de Seguridad 3 _ 0 4
Publica ' . 7
Secretaria de Servicios | 3 : if | 3 ?
Phblicos , | | | | .
Secretaria de Salud Municipal 1 0 _ 0 , 1
Secretaria de Desarrollo | 0 1 ; | !
Econémico ] i ‘ 2
Instituto del Deporte [ ' 0 ; 1 2
Sindicatura Municipal 3 2 1 i 0 ‘
. | | 3
' Transparencia 3 1 . 2
6
Total General 58 3] | 32 '
121

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
< Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)
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CANALIZACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
‘ PUBLICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES (Actividad 7.1)
Unidad Administrativa: Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la
~ Informacién Publica

Linea de accién PMD:  2.J11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacion de mecanismos
que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las
obligaciones de (ransparencia y la actualizacion de la
informacién del municipio.

Periodo que se informa: | Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo de 2023.

OBJETIVO:

Con el objetivo de garantizar que las solicitudes de acceso a la informacion publica se turnen
a todas las dreas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a
sus facultades, competencias y funciones, la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica debera canalizar las solicitudes de acceso a la informacion
publica recibidas, entre las unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, a fin de realizar la bisqueda exhaustiva de la informacién solicitada, para que
de esta manera se transparente el que hacer de la administracién publica municipal, se den a
conocer las acciones especialmente en el manejo de recursos publicos y rendicion de cuentas,

asi como el desempefio de cada una de estas instancias municipales.

DESCRIPCION:

El Municipio de Solidaridad, a través de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica dard atencion y seguimiento a las solicitudes de acceso a la
informacion publica recibidas que las y los ciudadanos ingresan a través de los medios
electrénicos o ventanilla de la misma, por lo que deberd realizar los tramites internos
necesarios para canalizar las solicitudes de acceso a la informacion recibidas ante las
unidades administrativas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades y atribuciones establecidas en el Reglamento Orgénico de la
Administracién Puablica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, mismas que deberdn
atender y responder a esta unidad, a fin de que la misma emita una contestacién oportuna al
solicitante, conforme a lo establecido en la Ley en la materia. Para la mejor comprension e

" interpretacion, se establecen las siguientes definiciones:

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
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Aclaracion: La informacién adicional requerida al solicitante cuando los documentos
resulten insuficientes, incompletos o sean errdoneos, este requerimiento serd solicitado por
una sola vez y dentro de un plazo que no podra exceder de cinco dias, para que en un término
de hasta diez dias indique otros elementos o corrija los datos proporcionados.

Areas y/o unidades administrativas: Instancias que cuentan o puedan contar con la
informacién, tratdndose del sector publico seran aquellas que estén previstas en el
Reglamento Orgdnico de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

Canalizacién y/o atencion de solicitud de informacién: La Unidad de Trasparencia debera
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las dreas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el
objeto de que realicen la busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
Informacion de interés publico: Se refiere a la informacién que resulta relevante o
beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacion resulta
util para que el piblico comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.
Notoria incompetencia: La ausencia de informacién del sujeto obligado para poseer la
informacion solicitada; es decir no existen las facultades y/o atribuciones para contar con lo
requerido dentro de las unidades administrativas municipales, para dar atencion a la solicitud

de acceso a la informacion.

RESULTADOS:

En este primer trimestre del ejercicio fiscal 2023 que abarca de enero a marzo, la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, canalizé 129 solicitudes de acceso a la informacion piblica de las 136 recibidas
a las unidades administrativas competentes conforme a sus facultades y atribuciones,
estipuladas en el Reglamento Organico de la Administracion Piblica del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo; asimismo de las solicitudes de acceso a la informacion pablica
recibidas cabe mencionar que 03 solicitudes fueron de notoria incompetencia (febrero 02 y
marzo 01); mientras que 4 solicitudes de informacion no fueron aclaradas por el solicitante
(Enero 01, febrero 02 y marzo 01), por lo tanto no fueron turnadas a las unidad administrativa

'y automéaticamente se dan por atendida en la plataforma nacional SIPOT.
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En el primer trimestre las unidades administrativas con mayor recurrencia fueron la Oficialia
Mayor, la Secretaria General, la Tesoreria Municipal, Secretaria de Ordenamiento Territorial
Municipal y de Sustentabilidad, Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de Servicios
Publicos, Secretaria de Desarrollo Econdomico, Secretaria de Justica Social, Secretaria de

Proteccidn Civil, Instituto del Deporte Municipal y Sindico.

Entre la informacién requerida por el solicitante se encontraban conocer cantidad de
empleados contratados en la presente administracion, copia de contrato asi como de
convenios que celebra el Municipio de Solidaridad, propuestas por parte de los regidores en
las sesiones de cabildo, montos recaudados en el cobro de impuesto predial, asi como
informacion sobre cédulas catastrales de predios, licencias de construccion expedidos a
predios y establecimientos; las condiciones y los elementos con los cuales se presta el
servicio de recoleccion de residuos, asi como informes policiales e incidencias delictivas,
numero de canchas que tiene el municipio en las cuales se juega el futbol rapido y direccion

de cada una de ellas, entre otra informacion.

SOPORTE GRAFICO:
Tabla # 4
Estatus de la Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica Recibidas
de Enero a Marzo de 2023
Solicitudes de Acceso a Informacién Publica Canalizadas | 129
: Solicitudes de Acceso a Informacion Publica de Notoria 03
- Incompetencia .
' Solicitudes de Acceso a Informaciéon Publica con ‘ 04
- Aclaracion |
- Total de solicitudes de acceso a la informacién ptblica f 136 :
' recibidas |

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023) «“TD%S{‘S{-
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Tabla # 5
. Total, de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica Canalizadas por Mes alas
Dependencia y Entidades de Ia Administracién Piblica Municipal de enero a Marzo |

2023 1
Mes No de solicitudes ‘ Numero de Solicitudes
canalizadas i Recibidas :
Enero 53 | 54 |
Febrero 31 35
Marzo i 45 47 |
Total 129 136 ‘

| 1
Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de

solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Grafica #2

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CANALIZADAS POR MES A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

ENERO A MARZO DE 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

~ Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la gréfica superior,
en ¢l primer trimestre 129 solicitudes fueron contestadas del total de las 136 solicitudes que

se recibieron, en el mes de enero se canalizaron 53 solicitudes de las 54 que se recibieron, yag

By P
que a 01 solicitud se le requiri6 la aclaracién correspondiente, en el mes de febrero se %Qép
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canalizaron 31 solicitudes de las 35 recibidas, toda vez que 02 fueron de notoria
incompetencia y 02 se les solicito la aclaracion correspondiente.

Finalmente, en el mes de marzo se turnaron 45 solicitudes de las 47 recibidas ya que 01 fue
de notoria incompetencia y a otra se le requirid de igual manera la aclaracion correspondiente.
Por lo tanto Unicamente 129 solicitudes fueron turnadas a las unidades administrativas, por
lo que las de notoria incompetencia fueron canalizadas a las instancias externas
correspondientes, mientras que las de aclaracidn se dan por atendida autométicamente en la
plataforma nacional SIPOT; cabe mencionar que las solicitudes se turnan a todas las areas
competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen la busqueda exhaustiva de la
informacion solicitada, el promedio de las solicitudes al mes ha disminuido ya que diversa
informacion de las dependencias municipales es publicada y puede ser consultada en la
propia pagina del Ayuntamiento de Solidaridad, asi como en la Plataforma Nacional SIPOT.
Tabla # 6

| Solicitudes de acceso a la Informacién Publica Canalizadas por Dependencia e Instituto de enero a marzo del
2023
Nombre de 1a Dependencia o Enero Febrero Marzo Total |
Instituto | | |
| Tesoreria Municipal 11 i 19 |
Oficialia Mayor 7 ; 10 25 f
~ Secretaria General 6 | 2 ! 10
Secretaria de Ordenamiento 18 | 9 | 31
Territorial

oo

Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Justica Social

Secretaria de Proteccién Civil
Secretaria de Seguridad Publica

| Secretaria de Servicios Piiblicos
: Secnetan ia de Salud Mummpal
| Secretaria de Desarrollo ‘
Econémico ‘ |
| Secretaria de Asuntos Juridicos
| Instituto del Deporte
Sindicatura Municipal

b s | | | R
oomo}oom
I\JO-—-L\J‘I\JOI\)
L»J_-O\C\‘L»JMOG

| Regidurias
| Transparencia

(W A=
— o oo -
‘MOODO
NN Oy = —

Fuente' Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno ““mf%'

solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informac;i'@{@’wu S

Pablica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)
¥ 4
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Evidencias canalizacion de solicitudes de acceso a la informacién piblica a las
Dependencias y Entidades:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Documento Excel denominado " Control Interno de Solicitudes 2023"

\3‘.\\17{).5‘
£ (i
& “K 4 2
RN 9
E ‘,o‘-\lgf

B

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA URICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTAA ROO

2021 - 2024




5‘6;}6)} RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

g._.\‘_'_."f.g SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

e/ oy GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
0 o)

RECURSOS DE REVISION ATENDIDOS (Actividad 7.2) !
Unidad Administrativa: Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica
Linea de accion PMD:  2.111.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacion de mecanismos
que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y la actualizacion de la
' informacién del municipio.
Periodo que se informa: ' Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo de 2023.

OBJETIVO:

Con el objetivo de garantizar los principios de transparencia y acceso a la informacion,
proteccion de los datos personales, las garantias de legalidad y seguridad juridica, los
solicitantes podran interponer, por si mismos o a través de su representante, el recurso de
revision ante el Instituto (IDATPQROO) o ante la Unidad de Transparencia. La Presidencia
Municipal a través de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; brindd atencién a los recursos de revision recibidos a través de
ventanilla y del sistema en linea SISAI, dando el debido seguimiento, asi como la atencion
de las mismas ante las unidades administrativas o instancias competentes del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad de acuerdo a sus atribuciones y facultades de cada una de ellas,
emitiendo oportunamente el oficio de respuesta al solicitante y dando cumplimiento con el
articulo 168 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de

Quintana Roo.

DESCRIPCION:

Con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo, el Municipio de Solidaridad, debera dar procedimiento a los medios de
impugnacién en materia de acceso a la informacion publica, a través de la Unidad de
Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a fin de dar atencion
a los recursos de revision que las y los ciudadanos ingresan a través de los medios
electronicos o ventanilla de la misma, dando contestacion y cumplimiento a la Ley en la
materia, asi como con el Organo Garante IDATPQROQ. Para la mejor comprension ¢

interpretacion, se establecen las siguientes definiciones:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
| PRESIDENCIA MUNICIPAL
| SECRETARIA PARTICULAR
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()rgano Garante: El Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales
de Quintana Roo, quien se encarga de vigilar el cumplimiento de la Ley por parte de todos
los sujetos obligados.

Recurso de Revision: Medio de impugnacion cuando el ciudadano considere vulnerado su
derecho de acceso a la informacion publica, ya sea por la respuesta otorgada o por la falta de
ésta, por parte del Sujeto Obligado respecto a sus solicitudes de acceso a la informacion
publica.

Resolucion: Acuerdo emitido por el Organo Garante, en el cual resuelve el recurso de
revision, en el cual debera aplicar una prueba de interés publico con base en elementos de
idoneidad, necesidad y proporcionalidad, cuando exista una colision de derechos.

Sujeto Obligado: El Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, quien debe informar sobre

sus acciones y justificarlas en publico, pues recibe dinero o recursos publicos.

RESULTADOS:

En este trimestre se recibidé un total de 05 recursos de revision, mismos que fueron turnados
por el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de Quintana
Roo (IDAQIPQROO) a través de la Plataforma Nacional de Transparencia SIPOT, los cuales
fueron recepcionados y dieron tramite por esta Unidad de Vinculacion para la Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, envidndolos a las unidades administrativas
correspondientes para su atencion y contestacion en tiempo y forma. Por lo que se cumplié
con la meta proyectada en el trimestre que fue de 05 recursos de revision, por lo que en este
trimestre se obtuvo el 100% de lo proyectado con respecto a la meta anual. Cabe hacer
mencion que en este ejercicio fiscal, se proyectd un total de 20 recursos de revisidn recibidos,
de los cuales podrian disminuir o aumentar en cada trimestre, ya que en este caso, conviene
al Municipio de Solidaridad la disminucién de los mismos, pues en comparacion de otros
afios y administraciones, esto significaria que se le proporciona al ciudadano la informacion
solicitada y no se estaria vulnerando su derecho de acceso a la informacion publica, ya sea

por la respuesta otorgada o por la falta de ésta.

Asimismo cabe mencionar que se turnaron 02 recursos de revision a la Tesoreria Municipal,
toda vez que el recurrente se quejo por la respuesta otorgada, asi como la falta de respuesta;
-~asimismo 01 recurso de revision a la Secretarfa de Ordenamiento Territorial, ya que el

“HASTWIE
3%_35(:‘2’
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completa y finalmente 01 recurso de revision al Instituto de la Juventud manifesté la falta
de respuesta que no se recibié dentro de los 10 dias que establece la Ley. Dichos recursos de

revision se encuentran en espera de resolucion por el Organo Garante.

Soporte Grafico:

Tabla # 7
' Recursos de Revision Atendidos por Mes de Enero a marzo 2023
Mes Ntimero Recursos de Revisién . Numero Recursos de
atendidos ' Revision Recibidos
| Enero ' 02 02
Febrero - . 01 01
Marzo | 02 02
Total 05 05

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control Recursos
de Revision 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Grafica#3
Recursos de Revision Atendidos por Mes
de Enero a Marzo de 2023
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2 2 2 2
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H Recursos de Revisién atendidos M Recursos de Revision Recibidos

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control Recursos
. de Revisién 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)
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Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la grafica superior,
en el primer trimestre se atendieron los 05 recursos de revision que se recibieron, fueron
turnadas y contestadas por las dreas competentes. Por lo que se cumplié con la meta
proyectada en el trimestre que fue de 05 recursos de revision, por lo que en este trimestre se
obtuvo el 100% de lo proyectado con respecto a la meta anual. Cabe hacer mencion que en
comparacion del ejercicio fiscal 2022, en este ejercicio fiscal 2023 en el primer trimestre los
recursos de revision disminuyeron, ya que el afio pasado en el primer trimestre se recibieron
29 recursos de revision, mismos que eran de administraciones anteriores y fueron admitidos
por el Organo Garante a la presente administracion; en este afio 2023, se proyect6 un total de
20 recursos de revision recibidos, de los cuales podrian disminuir o aumentar en cada
trimestre, pues en comparacion de otros afios y administraciones, esto significaria que se estd
dando atencién y cumplimiento con las respuestas que se le proporcionan al ciudadano de la

informacion que solicita.

Evidencias recursos de revisién atendidos:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Documento Excel denominado "Control Recursos de Revisién 2023"
www.plataformadetransparencia.org.mx, Queja de Respuestas (Recursos de Revision)

& o @ phtforradsranspaancicrg midee ww ass0@;

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

QUEJAS DE RESPUESTAS

INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES

Control Recursos de Revision 2023
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En espera ds

resolucién del drgano

garante

POR LA REFPUESTA
OTORGADA-El
recurrente se gqueja oe goe
no se le entreed la
informacién completa,
toda vez que en el link al
gue se le refiere no s=
encoetra el total d= 1a
informacitn

RER/0033-23/CYGA
PNTRE/0033-23/CYGA

S0OBRESEIDO
2340323
FECHY DEL
ACUERDD

220323

SECRETARIA DE
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

En ezpera da
resolueion del Srganc
garante

AFAITADE
EERPUESTA -El
cindadanc manifiesta que
no & recibio respuesta, no
obstante posterior al
wencimiento de la mizma,
se otorgd respussta al
cindadano.

RR/0066-23/CYGA
PNTRE066-23/CYGA

SOBRESEIDO
14/03/23
FECHA DEL
ACTERDO

140323

OFICIALIA MAYOR]

En espera de
resolucion del &rgano
garante

POR LA RESPUESTA
OTORGADSA- El
recurrente s& guejz de goe
no s le entrego la
informarcion completa,
toda vez goe en 2l link al
gue s& le refiere no s=
encoetra el total de 1a
informarcion

RE/0001-23MELO
PNTER/0001-23/MELD

CONTEETADO
08032023

INSTITUTO DE
LA JUVENTUD -
UVTATP

En ezpera de
resolueién del drganc
garante

AFAITADE
RERPUESTA -El
cipdadano manifissta goe
no se reciblo respussta
dentro de los 10 dias gue
establece 1a Lev, no
ctstante posterior al
wencimiento de la nmizma,
s2 ototed respoesta al

cipdadano.

RE/020-23/CYGA
PNTRRAS0-23/CYGA

CONTESTADD
17/03/23

TESORERIA
MMUNICTPAT

En expera de
resolucién del areanc
garante

POFR LA EERPUESTA
OTORGADA- FEL
recurrente solicita que la
informacién gue le fue
enviada, le sza
proporeionada en formato
excel.

~ Imagen: Rescatada de los Archivos Internos de la Unidad de Transparencia
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REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
(Actividad 7.3)
- Unidad Administrativa: | Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la
' ' Informacion Publica
Linea de accion PMD: | 2.II1.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacion de mecanismos |
~ que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las |
obligaciones de transparencia y la actualizacién de la |
informacién del municipio.
Periodo que se informa: | Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo de 2023.

OBJETIVO:

Con el objetivo de llevar a cabo las Sesiones del Comité de Transparencia conforme a la
calendarizacién establecida por los integrantes de dicho comité, asi como para dar
cumplimiento con el articulo 62 de la Ley General y Estatal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica; la Presidencia Municipal a través de la Unidad de Vinculacion para la
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, llevd acabo las sesiones ordinarias del
Comité de Transparencia programadas en el primer trimestre del afio 2023 a fin de dar

cumplimiento a la Ley en la materia.

DESCRIPCION:

La Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica regular
la integracién, organizacion y funcionamiento del Comité de Transparencia del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo. El Comité de Transparencia, es un organo auxiliar del
Municipio, que contribuye a la mayor eficacia en la gestion del acceso a la informacion, con
funciones de consulta y propuesta, cuyo objeto es la difusion, salvaguardar el derecho de
acceso a la informacion publica y la proteccion y respeto de datos personales en poder del
Municipio de Solidaridad. Para la mejor comprension ¢ interpretacion, se establecen las
siguientes definiciones:

Comité de transparencia: Estable, coordina y supervisa, en términos de las disposiciones
aplicables, las acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestion de
las solicitudes en materia de acceso a la informacion; confirmar, modificar o revocar las
determinaciones que en materia de ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la
informacion y declaracién de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las

Areas de los sujetos obligados.
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Clasificacion: Es el proceso mediante el cual el Sujeto Obligado determina que la
informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad.
Informacidén: La contenida en los documentos y expedientes que los sujetos obligados creen,
generen, obtengan, adquieran, transformen, administren o conserven por cualquier titulo y
que podran clasificarse en publica, reservada y confidencial.

Version publica: Documento o expediente en el que se da acceso a la informacion

eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas.

RESULTADOS:

En el primer trimestre se realizaron 05 sesiones de las cuales 02 fueron ordinarias y 03
extraordinarias mismas que se llevaron a cabo en forma virtual, en el mes de enero se
llevaron a cabo la Octava Sesion Ordinaria y la Vigésima Segunda Sesién Extraordinaria, en
el mes de febrero se realizé la Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria y la Vigésima Cuarta
Sesion Extraordinaria, finalmente en el mes de marzo la Novena Sesion Ordinaria, en los
cuales se trataron temas como versiones publicas, ampliacion de plazos, informacion
clasificada como reservada y confidencial parcialmente, para dar atencion y contestacion a
las solicitudes de acceso a la informacion publica recepcionadas en esta Unidad de
Vinculacion; de igual manera se solicitaron versiones publicas para dar cumplimiento a la
carga de informacion publica obligatoria en la plataforma nacional SIPOT referente a
permisos, anuencias, licencias de funcionamiento, licencias de manejo, tarjetones, asi como
contratos y convenios, por parte de la Oficialia Mayor, Tesoreria Municipal, Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, Secrctaria de Ordenamiento Territorial, Secretaria
de Proteccion Civil y Bomberos, Secretaria de Infracstructura y Obras Publicas, Direccion

de Transporte.

La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 18 sesiones programadas en este
ano. En el primer trimestre se programod un total de 05 sesiones, mismas que fueron
realizadas, por motivo de la demanda de solicitudes de acceso a la informacidén que
ingresaron las y los ciudadanos, de igual manera para carga de informacion en la plataforma
~nacional STPOT para dar cumplimiento a las obligaciones comunes de transparencia. En este

trimestre se cumplio con el 100%, ya que se realizaron las 05 sesiones programadas. N/
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SOPORTE GRATFICO:
Tabla # 8
: Realizacion de Sesiones del Comité de Transparencia
Tema Cantidad i Lugar Poblacion Fecha
| Beneficiada
Sesiones 02 Oficina de la UVTAIP ' Ciudadaniaen | Del 0l de
Ordinarias del ' (en forma virtual) ' general eneroal
. Comitéde | | 31 de
Transparencia | marzo de
. , | 2023
Sesiones . 03 Oficina de la UVTAIP . Ciudadaniaen | Del 01 de
Extraordinarias | | (en forma virtual) j general enero al |
del Comité de | ; 31 de
Transparencia | | marzo de
| | 2023

Fuente: Elaboracion propia con base al orden del dia y actas del Comité de Transparencia,
recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del H.
Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Nota: En las sesiones Uinicamente participan los integrantes del Comité de Transparencia (03
mujeres y 02 hombres) la Secretaria General, la Titular de la Unidad de Vinculacion para la
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, el Tesorero Municipal, la Contralora

Municipal y el Secretario Juridico y Consultivo.

Tabla # 9
7 Sesiones realizadas por tipo, tema y asistencia 7
# de sesibn ~ Tipo de Sesion Fecha Tema M H
Vigésima | Extraordinaria 10/01/2023  Versiones plblicas | 02 | 03 |
Segunda ' ~solicitadas por la Tesoreria | .
Municipal, ~ Sec.  De | |
Proteccion Civil, Dir. De ‘ \
§ Transporte, Sec. de |
Seguridad Publica, Oficialia |
: ' Mayor para la actualizacion | |
‘ 'de las obligaciones de | | —~¢
_ fren |  transparencia ‘ ’ 7809
' Octava Ordinaria 119/01/2023 | Versiones pblicas de 02 Fedii
|

| contratos de donacion
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. Sesiones realizadas por tipo, tema y asistencia
# de sesion = Tipo de Sesion Fecha ! Tema M H

Asuntos Juridicos.
' Version publica de i
| anuencias de la Sec. de 1
Proteccién Civil. \

|

| ! B

| ' solicitada por la Sec. de
| .

|

| Version publica permiso de

‘ obras u ocupacion de via

| publica, solicitadas por la

| Sec. de Infraestructura y

| Obras Piblicas.

} Reserva de Informacion

correspondiente a la

licencia de construccion

para dar contestacion a

' ~solicitud de informacion.

Revocacion de reserva de |

“informacion de licencia de |

construccion para dar |
:
|
|

j contestacion a solicitud de
informacion, Reserva de
informacion del expediente
administrativo de la Dir. de |
Medio Ambiente para dar i
contestacion a solicitud de Y,
i cion, revocacion de |
;Zt;(:;g%/a de Ia Yicencia de | H. twummamm I soLulrxNN\D

e " PRESIDENGIA HURICIPAL
construccién para dar i SEBRHN{”\ PANTICULAR
| contestacion a solicitud de | PLAYA DEL CARMEN, QUIHTANA ROD
! informacién, mismas que - 2021-2024
fueron solicitadas por la ' |
! Sec. de Ordenamiento ‘

Territorial.

\
\
| Vigésima ‘Extlamdmarla - 10/02/2023  Version Puablica solicitada | 02 | 03
Tercera ‘ - de gafete-tarjeton solicitado i
| por la Direccion de '
\ Transporte, Reserva de ,
informacién requerida por la | ; :
Oficialia Mayor, version i L 1 \
publica clasificacion  de ' ;
- informacion confidencial de | ' 1

o
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~ Sesiones realizadas por tipo, tema y asistencia _
#desesion  Tipode Sesion | Fecha Tema M H

datos personales contenidos 5 |
' en el art. 93 fraccion 7 de la
' obligaciones de
| transparencia, version
publica de permisos
expedidos por la Direccidn |
de Medio Ambiente, versién |
. publica de licencias
; expedidas por la Dir. de
' Desarrollo Urbano para dar
cumplimiento de las
- obligaciones de
transparencia solicitadas por
la Sec. de Ordenamiento
Territorial; versién publica
de contratos de obras
publicas y 50 convenios

modificatorios para oﬂ‘i&g}
actualizacion de las |
obligaciones de
transparencia solicitada por , 3
la Sec. de Infraestructura y , A
| Obras Publicas. Version HL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
R PRESIENCIA MUNICIPAL
pubhca‘ de 177 cor‘rq'atos de SECRETARIA PERTICULAR
| prestacion de servicios para PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
| 1a actualizacion de 2021 - 2024
- obligaciones de ‘

| transparencia,  solicitadas

por la Direccion de

| - _ ' Recursos Humanos. |
| Vigésima Extraordinaria = 22/02/2023 | Versién publica de contratos | 02 03
Cuarta para dar contestacion a
| ' solicitud de informacion,
! ; solicitadas de la Oficialia
' ‘ Mayor; ampliacion de plazo
para dar contestaciéon a la
solicitud de informacion,
solicitada por la Secretaria
General. i
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| 7 Sesiones realizadas por tipo, tema y asistencia 7
‘ # de sesion | Tipo de Sesion | Fecha ‘ Tema M | H

para dar contestacion a ‘
recursos de revision,
solicitado por la oficialia
‘ mayor, versién publica de
f - resoluciones administrativas
‘de anuencias para dar |
cumplimiento a las |
obligaciones de ‘
transparencia, solicitado por
| la Sec. de Proteccidon Civil,
; ' versién publica facturas, asi i
' ' como de contratos para dar !
cumplimiento a las
. obligaciones de |
'  transparencia, solicitada por | |
: | ‘ la  Dir. de Imagen ‘
} Institucional; version |
| publica de gafete-tarjeton |
i - para dar cumplimiento a las |
‘ obligaciones de |
‘ transparencia, solicitada por |
| : la  Dir. de Transporte |
| , Municipal. ! ,
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Unidad de Vinculacion para

la Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Novena ' Ordinaria | 08/03/2023 | Version publica de contratos = 02 03

\ﬁ‘] I
W E’l
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REALIZACION DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA A LAS Y LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
PUBLICOS |

(Actividad 7.4) \

Unidad Administrativa: Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la

‘ Informacién Publica

Linea de accion PMD: | 2.111.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de

gobierno abierto por medio de la implementacion de mecanismos

que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las |

obligaciones de transparencia y la actualizaciébn de la

informacién del municipio. ;

Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo de 2023. |

Periodo que se informa:

OBIJETIVO:

Con el objetivo de Realizar capacitaciones y/ reuniones de trabajo en materia de acceso a la
informacidn pablica y datos personales a los servidores publicos a fin de dar cumplimiento a
lo establecido al articulo 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Quintana Roo; la Presidencia Municipal a través de la Unidad de
Vinculacidn para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, brindo capacitaciones,
asi como reuniones de trabajo en materia de acceso a la informacién publica y datos
personales a los servidores puiblicos, a fin de que cuenten con las herramientas necesarias en
materia de transparencia, para la correcta en atencion de solicitudes de acceso a la
informacion, cumplimiento en la carga de la informacion puablica obligatoria en la plataforma

nacional SIPOT, asi como para la elaboracion de avisos de privacidad.

DESCRIPCION:
La Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica realiza
capacitaciones en temas referentes a temas de acceso a la informacion, a fin de que los
servidores publicos cuenten con las herramientas necesarias en materia de acceso a la
informacién publica y datos personales. Para la mejor comprension e interpretacidn, se
establecen las siguientes definiciones:

Capacitacion: consiste en una serie de cursos, asesorias, ctcétera, impartidos a las y los
servidores y funcionarios publicos de acuerdo a sus necesidades, a fin de tener
‘conocimientos, en materia de acceso a la informacion phblica y datos personales.

/
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Servidor y/u Funcionario Piblico: es la persona que desempefia un cargo o comision

dentro de la administracion publica municipal.

RESULTADOS:

En el primer trimestre se realizaron 05 capacitaciones a enlaces de transparencia, en el cual
participaron 10 personas entre los que se encontraban enlaces y servidores publicos de las
unidades administrativas de la Secretaria de Proteccion Civil y Bomberos, Secretaria de
Justicia Social y Participacién Ciudadana, asi como de la Secretaria de Desarrollo Economico
y Atraccion de Inversion, Instituto de las Mujeres e Instituto de la Juventud , toda vez que
por la creacion de nuevas unidades administrativas, asi como por el cambio de enlaces fue
necesario la capacitacion a dichos servidores publicos, en cuanto a solicitudes de acceso a la

informacidn y obligaciones de transparencia en la plataforma nacional SIPOT.

El 100% es equivalente a 15 capacitaciones programadas para el ejercicio fiscal 2023. En
este trimestre se tenian programado 05 capacitaciones, asimismo se realizaron dichas
capacitaciones programadas por lo que se logré cumplir con el 100%.

SOPORTE GRAFICO:

Tabla # 10

Realizacion de Capacitaciones en Temas de Acceso a la Informacién Piblica a las y
los Servidores y Funcionarios Publicos

Numero de capacitaciones . 3
' Asistencia de personas ; 10
' Mujeres 8
Hombres | 7]
Tematica. | Atencion a solicitudes de acceso a la
informacion  y  Obligaciones  de
| Transparencia

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Unidad de Vinculacién parzi

la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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