H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL i i: F:fm L 3/4/2023
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: Rl HONWZ:E:;}:TERD HRERCAND fubA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTRA el ik 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA < i SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: | NO APLICA
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DR
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O NQO APLICA

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRIBUIR A FORTALECER UN GOBIERNO EFICIENTE Y EFICAZ, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

VARIACION PORCENTUAL DEL [NDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES A

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: NIVEL ESTATAL (IMCC) 3.4 TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE EL AVANCE DE LA CALIFICACION OBTENIDA EN EL|

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [APARTADO DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES DEL INDICE DE = BUMERR e
COMPETITIVIDAD ESTATAL 2.6 SENTIDO: ASCENDENTE

CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y 37 FRECUENCIA DE MEDICION: ARLIAL

3.3 FORMULA: EFICACES-CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO i it
" y GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)/CALIFICACION DEL EIERCICIO ANTERIOR 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL it

P! NTAJ E

OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)*100

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

[NDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL. ANUAL. IMCQ. DISPONIBLE EN https://imco.org.mx/indices/indice-de-competitividad-estatal-2021/

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA'EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION AcerTABle EETTTEEE
19.32 2022 20 TASA DE VARIACION L= Sl Hasta +/- d
PROG. 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL b
e VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS - _— S5 66 — KRR
; EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCOQ) : : : ) .
CALIFICACION ACTUAL CBTENIDA DEL APARTADO
4.2 VARIABLE 1 |GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES-CALIFICACION DEL 0.00 0.00 0.00 72.24 72.24 CALIFACION
EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO
P T CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL . — _— EnisE s CRLEALIET
1 2 | APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)*100 ) ’ : : i
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE et B ey
e VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNDS oo s
5-1INDICADOR |y ENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) 2 . B ) .
CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
5.2 VARIABLE 1 |GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACION DEL 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO
CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL
5.3 VARIABLE 2 0.00 - - - 0.00

APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)*100

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES OBTENER UN INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL AL 20%, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE
NO SE REPORTO AVANCE ALGUNO DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE MEDICIGN DE ESTE INDICADOR ES ANUAL, POR LO CUAL LOS AVANCES SE VERAN

REFLEJADOS AL 4TO TRIMESTRE DEL 2023

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL :; g_’:::?m: guadailip:deiscruz figaiiernodasdidatidad gob:my
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EIERCICIO

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL TIFRIMESTRE A PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL Fraainiy 3/4/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: PGERERNE HONES‘TEE :::TERO YCERCANO A LA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA Lot 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA i i SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: PROPGSITO COMPONENTE O NO APLICA
ACTIVIDAD

2 NAR! :
2+ FESUNEN NARRATIVO PRESIDENCIA MUNICIPAL.

LAS DEPENDENCIAS E INSTITUTOS EIECUTAN ADECUADAMENTE SUS ATRIBUCIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION 3.4TIPO: ESTRATEGICO
PUBLICA MUNICIPAL
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LAS DENUNCIAS QUE SE RECIBEN POR 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |RAZON DEL INCUMPLIENTO EN LOS DEBERES DE LOS SERVIDGRES PUBLICOS
AL SERVICIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
[(NOMERO DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCUMPLIMIENTG DE
e OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS/ NUMERG DE DENUNGIAs| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: ANHAL
RECIBIDAS POR EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES 3.5 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PUBLICOS) *100] INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:
SEGUN

CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS MUNICIPALES Y DEMARCACIONES TERRITORIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, APARTADO TABULAROS, DOCUMENTO EXCEL
DENOMINADO " CONTROL INTERNO ANTICORRUPCION" HOJA DE CALCULO DENOMINADA 3.-
OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, POR MUNICIPIO O DEMARCACION TERRITORIAL

" DENUNCIAS RECIBIDAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS

ESTATUS" EMITIDC POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAF/A (INEGI)
https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2021/4Tabulades
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION WY/  RIESGO | cnmco
- IV
145 2021 262 D GREETTAIE RESPECTO META Hasta +/ | Hasta +, _ Mas
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANTiAD MESIEA
PORCENTAJE DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
A-LINDICADOR | ooy inORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA| <kl %00 g 563 83 FORCENTAIE
MUNICIPAL
NUMERO DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR
4.2 VARIABLE1 |INCUMPLIMIENTO DE CBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES 0.00 0.00 0.00 22.00 22.00 DENUNCIAS
PUBLICOS
NUMERO DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR EL
4.3 VARIABLE 2 [INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES 0.00 0.00 0.00 255.00 255.00 DENUNCIAS
PUBLICOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMUTADO ket
PORCENTAJE DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR
A ot INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS 160 6
-LINDICADOR | oco\iDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA - - - :
MUNICIPAL
NUWMERT DE~  DENUNCIAS FROCEDENTES FPOR
5.2 VARIABLE 1 |INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES 0.00 s - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
PUIRIICOS
NUMERO DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR EL
5.3 VARIABLE2 |INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES 0.00 - “ - 0.00 RIESGO
PUBLICOS
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 8.63% QUE EQUIVALE A 22 DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCLUMIENTO DE LAS
T OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS 255 QUE SE PROYECTAN RECIEIR. EN ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SE REPORTAN RESULTADOS YA QUE

TRIMESTRE.

ES UN INDICADOR DE TIPO ESTRATEGICO Y LA FRECUENCIA DE MEDICION ES ANUAL, POR LO TANTO LOS RESULTADOS SE VERAN REFLEJADOS Aﬁ\m

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CO’RDDV?@Q\‘“DQT

6.2 TELEFONO:

8773050 Ext. 10164

=
6.3 CARGO Y AREA: ELA.EE?RR(;:EO guadalupe.delacruz@gobiernodesolidaridad.gob.mx %“E’:}:ﬁ\" ﬁ
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EJERCICIO FISCAL 2023

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: -y
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL 13 EECHA 3/4/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA

GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DELPP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

NUMERO DE
COMPONENTE  [comPoNENTE ©
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL REALIZADAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA

31 NOMBREDELINDICADOR: | oo 7 o 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN
DIARIAMENTE COMO LA ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS O EN ESPECIE, 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
QUE SOLICITA LA CIUDADANIA, CANALIZACION DE SOLICITUDES CIUDADANAS
A LAS AREAS COMPETENTES SEGUN SEA EL CASO DE LA SOLICITUD, ASI COMO)
.2 DEFI .
32 PEFNICIGN DELINDICADOR ELABORACION DE SOLICITUDES DE PAGO, REQUISICIONES, COMPRAS,
TRANSFERENCIAS DE PRESUPUESTO Y TODAS LAS NECESARIAS PARA EL 3.6'SENTIDO: ASCENDENTE
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA
PRESIDENCIAL Y LA PRESIDENCIA MUNICIPAL.
. . . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS / NUMERO DE MESES DEL ARO)
[ 3.8 UNIDADU UE WMIEDIDA DEL
DOR- PROMEDIO

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS REGISTRADOS DEL SIGEM, DOCUMENTACIGN ARCHIVADA EN CARPETAS LEFORT, DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 R 2.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIAGION AB RIESGO o
RESPECTO META 2 Hasta +/- 1S d
3 2022 3 PROMEDIO PROG. 4 P 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | TROCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
L INDICADOR |PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA " 200 o - 2 ROMEDIO
A-LINDICADOR | & e TARIA PRESIDENCIAL REALIZADAS 3 : : : 00 ROMER
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 5.00 9.00 9.00 5.00 36.00 ACTIVIDADES
4.3VARIABLEZ |NUMERO DE MESES DEL ARO 3.00 3.00 3.00 3.00 12,00 MESES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | AVANCE | bnis e
PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA Jas e
5-1INDICADOR |6 caeTARIA PRESIDENCIAL REALIZADAS . : :
5.2VARIABLEL |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 7.00 ] ] ] o
S.:3VARIABLEZ |NUMERO DE MESES DEL ARNO 2.00 . B ) 3.0

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE COMPONENTE ES DE UN PROMEDIO 3, EQUIVALENTE A 36 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS 12 MESES DEL ANO,
TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE DE PROMEDIO 3, QUE REPRESENTA 9 ACTIVIDADES, ES DECIR 3 ACTIVIDADES POR MES, PARA ESTE PERIODO SE!
REALIZARON 7 ACTIVIDADES LO QUE REPRESENTA UN PROMEDIO DE 2.33 DE AVANCE, YA QUE UNA DE LAS ACTIVIDADES SOLO SE TRABAJO EN EL MES DE
MARZQ DEBIDO A QUE EL SISTEMA APERTURO HASTA ESE MES, Y POR LO TANTO NO SE PODIAN INGRESAR TRAMITES. :

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDo\Wsms
f\- als

6.2 TELEFONO:

8772050 Ext. 10164

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

uadalupe.delacruz @gobiernadesolidaridad.gob,mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LATHIMESTREA PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL 2
ELABORACION: S/4/2083
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SGRIERNG HDNESTE;E:_I;:TERO e
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTR tn i 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA g i SERVCIOS
5 N ER DEACA BN P 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP:

NUMERQ DE
PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1.1
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS O EN ESPECIE

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN ESPECIE 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS APOYO ECONOMICO O EN ESPECIE, COMOQ PUEDE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
SER ENTREGA DE ENCERES MEDICOS, PASAIES, BECAS ESCOLARES, APOYO
ECONOMICO PARA ASISTIR A COMPETENCIAS DEPORTIVAS, Y TODAS
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |AQUELLAS QUE SEAN ACREDITADAS POR EL SOLICITANTE, FAVORECIENDO
SEGUN SUS NECESIDADES, OTORGANDO AS[ EL BENEFICIO DE MANERA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
DIRECTA, PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y ACTUANDO SIEMPRE
EN APEGO A LA NORMATIVIDAD
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [(NOMERO DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN ESPECIE /NUMERO
1 DE APOYOS SOLICITADOS)* 100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL R
INDICADOR: EENTALE
CARPETAS DE SOLICITUDES DE PAGO DEL SIGEM DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL, PUBLICADA EN LA FRACCION XV DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL H.
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. https://gobiernodesolidaridad., gob.mx/informacion-publica Y PUBLICADA EN EL APARTADO ARMONIZACION CONTABLE,
TRANSPARENCIA, NUMERAL 8, DEL MISMO PORTAL.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION AceeTAple  EEEGTASMEM|  cRiTico
RESPECTO META Hasta +/- . Misdes/- |
100 2022 100 PORCENTAJE PROG. 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRGf:S:"LADD UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O
4.1 INDICADOR 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
EN ESPECIE
NUMERC DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN
4.2 VARIABLE 1 3.00 5.00 5.00 2.00 15.00 APOYOS
ESPECIE
4,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE APOYOS SOLICITADOS* 100 3.00 5.00 5.00 2.00 15.00 APOYOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE EERMAABD TRIMESTRAL
i PORCENTAIE DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O 100.00 100.00
5.1 INDICADOR EN ESPECIE .| - - - ?
5.2 VARIABLE 1 NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN - R ) ] 558 R AL
ESPECIE
5.3 VARIABLE 2 |NUMERC DE APOYOS SOLICITADOS® 100 3.00 - - - 3.00 CEPTAELE
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTA ACTIVIDAD ES DEL 100% EQUIVALENTE A 15 APOYOS ENTREGADOS, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMO UNA META TRIMESTRAL DEL 100% DE CUMPLIMIENTO EQUIVALENTE A 3 APOYOS ENTREGADOS DE LOS SOLICITADOS, POR LO QUE EN ESTE
PERIODO SE OBTUVO UN 100% DE AVANCE, CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL .
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENG gézl?nl?::io: lalupe delacruz@goblernadesolidaridad.gob.mx
2 =
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d hVUi’\uZﬁiMStNTU DE § PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 12 TRIM = PRIMERO
REPORTAR:
14 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR[A PRESIDENCIAL
ELABORACION: S0z

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMID:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA

GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESCS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE © 1.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUDES CIUDADANAS
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE LA CIUDADANIA QUE SE ACERCA o
A LAS OFICINAS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, DEPENDIENDO DE LA 33 DIMENSION: EFicA@A
. |SOLICITUD, SE DETERMINA S| PUEDE ACCEDER A UN APOYO ECONGMICO
3:2 PEFINIGIGN DEL INDICADOR: QUE PUEDA OTORGAR LA SECRETARIA PRESIDENCIAL, DE LO CONTRARIO SE
CANALIZA AL CIUDADANO, AL AREA CORRESPONIENTE MEDIANTE UNA 3-6 SENTIDO; ASCENDENTE
ADECUADA COORDINACIGN Y COMUNICACION.
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T [(NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS/NUMERO DE
G i SOLICITUDES CIUDADANAS RECIBIDAS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL A
INDICADOR: FORGENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SECRETARIA PRESIDENCIAL.

DOCUMENTO DENOMINADO "REPORTE SEMANAL" DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL, ARCHIVADO EN LA CARPETA INFORMES SEMANALES DE LA

3.10 LINEA BAS_E 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION  [BRWGERVCIENN  RIESGO  [MBNEE) —
RESPECTO META [ Hasta+/-  [RENUTTTIOA
94.83 2022 100 PORCENTAJE . is iE
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
D
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pﬂofmr: 2 UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS
4.1 INDICADOR CANALIZADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 25.00 28.00 30.00 22.00 105.00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS RECIBIDAS)*100 25.00 28.00 30.00 22.00 105.00 SOLICITUDES
5. CALENDARIQ DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | SER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS
5.1 INDICADOR CANALIZADAS 100.00 - - - 100.00
5.2VARIABLE1 |NUMERQ DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 24.00 - - - 24.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS RECIBIDAS)*100 24.00 - 2 S 24.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

TRIMESTRAL.

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTA ACTIVIDAD ES DEL 100% EQUIVALENTE A 105 SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS, PARA ESTE TRIMESTRE,
SE RECIBIERON 24 SOLICITUDES DE CANALIZACION, DE LAS CUALES LAS 24 FUERON ATENDIDAS, OBTENIENDO UN 1003 EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META|

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO:

8773050 Ext. 10164

Q\)\ Q?{);G A‘%
e
e 9
0]

Qo
L

ﬁn‘

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL guadalupe.delacruz@gobierncdesolidaridad pob.mx T 31
.,z;@y
YUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL AITRIMESTREA | o ERD
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL diEnk 3/4/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 £1E DE DESARROLLO PED: £.GRBIERNG HGNESTg'E:';’:WRU Y CERCAND ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTR el et 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 5 y SERVCIOS
153 LINEA DE ACCIGN Pvp: | 20- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA
= " |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERG MUNICIPAL,
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENCMINACIGN DELPP:  |GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
T NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1.5
Rt
2.4RESUMEN NARRATIVO:  |PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE TODOS LOS PROCESOS QUE REALIZA LA SECRETARIA B o, e
PRESIDENCIAL EN EL SISTEMA SIGEM, ESTAS SON REQUSISICIONES DE
MATERIAL DE LIMPIEZA, PAPELERIA, SOLICITUDES DE PAGO (COFFE BREAK,
.2 DEFIN :
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR VIATICOS, COMBUSTIBLE, ETC) TRANSFERENCIAS DE PRESUPUESTO ¥ TODOS
AQUELLOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS DE LA 36 SENTIDO: ASCENDENTE
PRESIDENCIA MUNICIPAL
i ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
o T BRNORAL [(NUMERO DE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM / NUMERQ DE
i i PROCESOS PROGRAMADOS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL »
2l PORCENTAJE
RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIGN EMPRESARIAL MUNICIPAL Y LAS CARFETAS DE SOLICITUDES DE PAGO SIGEM ARCHIVADAS, EN LA
313 MEDIOS DE VERIEICACION: SECRETARIA PRESIDENCIAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION .
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcerTABLlE TSI | cRITico
RESPECTO META Hasta +/- | Mdsdes/-| |
1 2022 100 PORCENTAJE PROG. 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE meﬁ"‘u‘;‘:‘uo UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA
41INDICADOR | - 15.44 30.56 30.56 19.44 100.00 PORCENTAJE
NUMERO DE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA
42VARIABLEL |g oo 7.00 11.00 11.00 7.00 36.00 PROCESOS
4.3VARIABLEZ |NUMERO DE PROCESOS PROGRAMADOS)*100 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 PROCESOS

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE
ACUMULADO

SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE TRIMESTRAL

PORCENTAIE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA

S.1INDICADOR | oo 16.67 - - - 16.67
NUMEROC DE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA)
5.2 VARIABLE 1 6.00 - - - 6.00
SIGEM
5.3 VARIABLE2 |NUMERC DE PROCESOS PROGRAMADQS)*100 36.00 y - : 36.00
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTA ACTIVIDAD ES DEL 100% EQUIVALENTE A 36 PROCESOS REALIZADOS, LA META PARA ESTE PERIODO ES DE 7]
i RISTIFICACIONES: PROCESOS, ES DECIR UN 19.44%, SIN EMBARGC SE REALIZARON & PROCESOS EN EL SISTEMA SIGEM, LO QUE RE PRESENTA UN 16.67% DE AVANCE,
) iy QUEDANDO UN 2,77% POR DEBAJO DE LA META TRIMESTRAL, YA QUE NO ESTABA APERTURADO EL SISTEMA POR LO QUE NO SE PODIAN INGRESAR LOS|
TRAMITES.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: (8773050 Ext. 10164
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL guadalupe delacruz@goblernodesolidaridad,pob. rmx

H. ﬂYUNTAMIENTG L‘.E SDUDARIDAFA
PRESIDENCIA MUNICIPAL

O E SECRETARIA PARTICULAR
i wamm [ PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
EcReTAR 9094+2024

ANCHEZ MANZANILLA
PARTICULAR

ZANIL SECRETAR
iengaL PIAYA DEL GA




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA PARTICULAR

1.4 FECHA

ELABORACION: 03/04/2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANQ A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: CENTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSQS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA - i SERVCIOS
153 LINEA DE ACCIGN PMD: 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP:
s . NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componenTeo 2
acTivipaD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PARTICULAR REALIZADAS

: . |PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA 1
3.1NOMBREDELINDICADOR: || o oo e 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE CUATRO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DE LA SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, LAS CUALES|
Ll ot SON ORGANIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL,
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: CANALIZACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS A LAS DEPENDENCIAS Y i
ENTIDADES COMPETENTES, CAPTURA EN LA BASE DE DATOS DE LOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
DOCUMENTOS RECIBIDOS Y REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL SIGEM.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(NUMEROC DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS / NUMERO DE| )
3.3 FORMULA: — —
MESES DEL ARO) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL LRE T
INDICADOR: |
) "BASE DE DATOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL 2023, GENERADA POR LA SECRETARIA PARTICULAR ,
e AT s s L PRESIDENCIA MUNICIPAL, ARCHIVADA EN CARPETAS LEFORT, REPISA 1
i LB SAMETAZ023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | ERION ,
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTABLE CRITICO

4

2022

4 PROMEDIO

Hasta +/-
4

M3s de +/-

METAS TRIMESTRALES

PR N 2 UNIDAD DE
ETAS TRIMESTEAL ANUAL MEDIDA
o L= R PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA|
ALINDICADOR | o coroir oARTICULAR REALIZADAS 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 PROMEDIO
NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
42VARIABLEL | ooy oaac 12.00 12.00 12.00 12.00 48.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE MESES DEL ANO 12.00 MESES

5.1 INDICADOR

PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
SECRETARIA PARTICULAR REALIZADAS

NUMERO
REALIZADAS

DE
5.2 VARIABLE 1

ACTIVIDADES ~ ADMINISTRATIVAS

5.3 VARIABLE 2

NUMERO DE MESES DEL ARO

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META ANUAL PROGRAMADA EQUIVALE A 4 ACTIVIDADES EN PROMED!

ROSALYNDA NUFIEZ CASTILLO

TRIMESTRE SE PROGRAMO REALIZAR UN PROMEDIO DE 4 ACTIVIDADES POR MES (ENERO, FEBRERO MARZO) QUE AL SUMAR NOS DA 12 ACTIVIDADES
ENTRE LOS MESES AL TRIMESTRE (3), COMO TAL LA META TRIMESTRAL ESTABLECIDA SE CUMPLIO CON 4 ACTIVIDADES EN PROMEDIO, ESTO DEBIDO A QUE
TODAS LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS PRESENTARON AVANCES EN ESTE TRIMESTRE.

IO FUAS REALIZADAS CADA MES DURANTE 12 MESES, PARA ESTE PRIMER

9848773050, EXT. 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA:

rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL

SECRETARIO PARTICULAR

5 S RAI SANCHEZ
Formato: DEYS-FT-002

SECRETARIA PARTICULAR

W

2021- 2024

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

RAMO
CR

CHEZ MANZANILLA
RIO PARTICULAR




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
PRESIDENCIA MUNICIPAL IME:
REPORTAR: ERINER.
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR sl 03/04/2023

ELABORACION:

15.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 51 DEDESARROLL® PED: 3. GOBIERND Homssrgéigsﬁno HIGERCANO ALK
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | I1._GOBIERNG_EFICIENTE__ SIMPLIFICACION_ADMINISTR S 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA : SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD 2.1

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ORGANIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL

METAS TRIMESTRALES

PORCENTAJE

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE INVITACIONES QUE VAN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DIRIGIDAS A LA PRESIDENTA MUNICIPAL, LAS CUALES SE RECIBEN DEL
: SECTOR  EMPRESARIAL, DEPENDENCIAS  ESTATALES,  FEDERALES,
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MUNICIPALES, CON TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, Y SE AGENDAN
EN SU TOTALIDAD, CON LA FINALIDAD DE ADMINISTRAR LA AGENDA DE LA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
PRESIDENTA MUNICIPAL E INFORMAR ACERCA DE LOS EVENTOS DONDE SE .
DEBE PRESENTAR.
. ; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
g NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS/ NUMERO DE INVITACIONES
3.3 FORMULA: - y -
RECEPCIONADAS}*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE
= "AGENDA DE INVITACIONES 2023", ELABORADA DIARIAMENTE" POR LA SECRETARIA PARTICULAR, DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CONCENTRADA EN LA
Sl ICE L R COMPUTADORA DEL SECRETARIO PARTICULAR
S e ST METAZ023 | 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | L3 CRIIEHIB BE SEMARORIZACIon :
VALOR ANOD BASE VALOR a2/ Vi  RiESGO | CrITICO
100 2022 100

Hasta +/- Hasta +/-

Mas de +/-
15

TP : H|EEN PROGRAMADO |  UNIDAD DE
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i ESEE

4.1INDICADOR | PORCENTAIE DE INVITACIONES AGENDADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE

4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 391.00 380.00 460.00 390.00 1621.00 INVITACIONES

4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 391.00 380.00 460.00 350.00 1621.00 INVITACIONES

METAS TRIMESTRALES

1ER TRIMESTRE

200 TRmEsTRE | sERTRvESTRE | <70 TRIMESTRE
SJ'INDICAbDR PORCENTAIE DE INVITACIONES AGENDADAS 100.00 - - S
5.2 VARIABLE 1 NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 391.00 - = =
53 \FARIABLEZ . NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 391.00 &

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ROSALYNDA NUREZ CASTILLO

LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2023 ES DEL 100% , EL CUAL EQUIVALE A 1621 INVITACIONES AGENDADAS. PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE TIENE
PROGRAMADO AGENDAR EL 100% DE LAS INVITACIONES RECEPCIONADAS QUE EQUIVALE A UN TOTAL DE 391, EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVO COMO
RESULTADO 391 INVITACIONES, LAS CUALES SE AGENDARCN EN SU TOTALIDAD LAS 381 INVITACIONES. CON UN VALOR DE 100%, LOGRANDO ASI LA

META PROGRAMADA. ESTO SE DEBIO PORQUE SE RECIBIO INVITACIONES PARA QUE ASISTA LA PRESIDENTA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD, A DIVERSOS
EVENTOS DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL.

9843773050, EXT. 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA:

rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx

H. AYUNTAMIENT[]-[]E SOLIDARIDAD

Mﬁm s%nmmm
Formato-DEyS-FT-002  SECRETARIO PAR R

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SEGRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN,

/c

RUINTANA ROO

2021 -2024

. ELIAS RAMO CHEZ MANZANILLA

ARIO PARTICULAR




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETAR[A PARTICULAR

03/04/2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: biduny
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR s o 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 2T 3 SERVCIOS
153 LINEA DE ACCION piD: | 20 MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL,

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
=ty : IMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ~ |COMPONENTED 22
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS A LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES COMPETENTES

METAS TRIMESTRALES

'1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LA DOCUMENTACIGN CANALIZADA A LAS|
AREAS ADMINISTRATIVAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
co o |SOLIDARIDAD, PARA DARLE LA ATENCION QUE CORRESPONDA.(PETICIONES
3 CION DEL1 : ;
D20 ELINDICABOR: | o e\ 1<, SOLICITUDES, ETC) Y EL SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS, CON LA o
FINALIDAD DE QUE CUANDO VENGAN A PREGUNTAR LOS CIUDADANOS O 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
EXTERNOS CUAL FUE EL SEGUIMIENTO DE SU ESCRITO Y TENER EL CONTROL.
) . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SRR NUMERC DE DOCUMENTACION CANALZADA / NUMERO DE = ]
iz DOCUMENTACION PROGRAMADA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL R N
INDICADOR: i
! BASE DE DATOS "CONSECUTIVO DE DOCUMENTOS CANALIZADOS 2023", ELABORADOS DIARIAMENTE, POR LA SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA
728 MEDIOSEE VERIFICACION: MUNICIPAL, ARCHIVADA EN CARETA LEFORT, REPISA 1, EN EL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
_ 3i0UNEABASE 3.11 META 2023 43 eALcuL O rARALLRIDIC/OOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR a I il VARIACION A RIESGO 0
' RESPECTO META a Hasta +/- de
: v ESPECTO META
78.68 2022 100 RCENTAJE i 5 - .
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | ' N CGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 24.80 26.39 24.74 24.08 100.00 PORCENTAIE
42 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 752.00 800.00 750.00 730.00 303200  |DOCUMENTACION
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACION PROGRAMADA 3032.00 3032.00 3032.00 3032.00 303200  |DOCUMENTACION

5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 24.80 “ “ p 24,30
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 752.00 4 = E 752.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACION PROGRAMADA 3032.00 - - - 3032.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE =

24.80%, LOGRANDO LO PROGRAMADO, YA QUE SE OBTUVO UN MAYOR NUM
GENERAL.

ROSALYNDA NUREZ CASTILLO

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL ARO 2023 ES DE 100% EQUIVALENTE A 3032 DOCUMENTOS CANALIZADOS EN EJERCICIO FISCAL 2023. PARA ESTE
PRIMER TRIMESTRE DE LOS 752 DOCUMENTOS CANALIZADOS QUE SE TEN[AN PROGRAMADOS, SE HICIERON 752, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN

ERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA, POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN

9848773050, EXT. 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTIC

|resalynda.castillo

obiernodesolidaridad.gob.mx

Formata: DEyS-

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC

2021 - 2024

T~
A NZANILLA
TIGULAR




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

PRESIDENCIA MUNICIPAL L =
REPORTAR:

PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA

SECRETARIA PARTICULAR :
ELABORACION: ChioN/gas

YCERCANO A LA

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERD

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD '1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: e
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | I1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR ST 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA = iR SERVCIOS
15.3 LINEA DE ACCION PuiD: | 1O MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
1 — NUMERD DE_
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR:. ACTIVIDAD  |componenTED | 23
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAPTURA EN LA BASE DE DATOS DE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE DOCUMENTACION RECIBIDA EN La 3.5 DIMENSION: EFICACIA
! RECEPCION DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, A SU VEZ ES CAPTURADA EN
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [UNA BASE DE DATOS PARA DESPUES ESPERAR LA INSTRUCCION O EL|
SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO (YA SEA CONTESTACION POR OFICIO, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TURNO, ETC.)
" ” 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S P ARG NUMERG DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE DATOS/NUMERO) 1
S DE DOCUMENTACION RECIBIDA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL =
e e PORCENTAIE
B e S BASE DE DATOS "CORRESPONDENCIA RECIBIDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL Y PARTICULAR 2023", DE LA SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: MUNICIPAL PRESIDENCIA, ARCHIVADA EN EL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA, REPISA 1
340 UNEABESF - 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION I
VALOR ANO BASE VALOR [l ACEPTABLE CriTicO

100 2022

Hasta +/~
10

Mas de +/-

io0
15

PORCENTAJE

METAS TRIMESTRALES

P Aty s e AU - UNIDAD DE
{ TRIMESTRALES : 3ERT b 1 ’
METAS . 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AT Wiesiea
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
] NUMEROQ DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE
4.2 VARIABLE1 DATOS 2252.00 2280.00 2400.00 2200.00 9132.00 DOCUMENTACION
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 2252.00 2280.00 2400.00 2200.00 9132.00 DOCUMENTACION

AVANCE

1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE

NUMERQ DE DOCUMENTACION RECIBIDA

ACUMULADO
5.1INDICADOR |PORCENTAJE CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS 100.00 - - - 100.00
y URADA EN BASE DI
s 2VARIBLE] | NUMERO DE DOCUMENTACION CAPT E DE . ) . ) i
AREEC Rl patos
5.3 VARIABLE 2 2252.00 - - = 2252.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE

LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2023 ES DEL 100%, EL CUAL EQUIVALE A 9132 DOCUMENTACION CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS , PARA ESTE
PRIMER TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 100%, EQUIVALE A 2252 DOCUMENTOS CAPTURADOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE CAPTURARON 2,252
DOCUMENTOS DE LOS 2,252 RECIBIDOS,OBTENIENDC COMO RESULTADC UN 100%, LOGRANDO LA META PROGRAMADA, YA QUE HUBO INCREMENTO DE
DOCUMENTOS POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN GENERAL.

ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 9848773050, EXT. 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx

Formato: DEyS-FT-002

B, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANAROOD

2021 - 2024




13 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 2
REPORTAR: PRIMERC
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR L4FEOIR 03/04/2023

ELABORACION:

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. SOBIERNGD HONESTS'E::ESERO A CERCONG:A LY
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR ) o 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA i T SERVCIOS
_ 9 S
153 LINEADEACCION pMD: | 10 ME!ORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL,

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE D ‘ 24
] ACTIVIBAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ACTIVIDADES SIGEM (TRANSFERENCIAS, REQUISICIONES, SOLICITUDES DE PAGC)

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE REALIZACION DE ACTIVIDADES SIGEM 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE PAGO DE PAPELERIA, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
: o ; REQUISICIONES, TRANSFERENCIAS, COMBUSTIBLE, VIATICOS, PAGO DE
22 CERNICONBESIDICADOR: ARRENDAMIENTOS, AS[ COMO TODAS AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS i
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DIARIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. g 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AT NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN SIGEM/ NUMERO DE|
=3 ACTIVIDADES PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e
INDICADOR:
39 MED[DS D-E \rERlFidCIﬁN- | RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL, GENERADAS POR EL ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA PARTICULAR|
" |DELA PRESIDENCIA MUNICIPAL, ARCHIVADAS EN CARPETA LEFORT, REPISA 1 EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA PARTICULAR.
SRS S MET 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AN BASE VALOR Ak VARIAGON ACEP RIESGO RiTiCO
= NTAJE
4333 2022 100 PORCE! 10 15 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | T HOCRAMADO | UNIDADBE
: ; ! ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REALIZACION DE ACTIVIDADES SIGEM 16.13 32.26 32,26 19.35 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN SIGEM 5.00 10.00 10.00 6.00 31.00 ACTIVIDADES
43VARIABLE2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 ACTIVIDADES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REALIZACION DE ACTIVIDADES SIGEM 12,90 - - £ 15.38
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN SIGEM 4.00 = - @ 200
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 31.00 2 = . 26.00
LA META PROGRAMADA ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 100% EQUIVALENTE A 31 SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS, Y PARA ESTE PRIMER
T, TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 16.13% LO CUAL ES IGUAL A 5 SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 4

SOLICITUDES DE PAGO, LOGRANDO UN 12.90% EN LO EIECUTADO, NO SE LOGRO LO PROGRAMADO POR UN 3.23%. DEBIDO A QUE SE ENCONTRABA
CERRADO EL SISTEMA Y NO SE PODIA REALIZAR MOVIMIENTOS DEL SIGEM.

9848773050, EXT. 10150, 10151

ROSALYNDA NURNEZ CASTILLO

6.3 CARGO Y AREA:

rosalynda.castillo@goblernodesolidaridad.gob.mx

PRESIDENCIA MUNICIPAL

SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2071 - 2024 7

TELIAS RANION ANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR
L 10 P

Y




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL A3 e ” PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS LA FEHR 03/04/2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD |  1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE Il._GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACION_ADMINISTRA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA i SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS| COMO La PRESERVACION DBE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

< IMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE |cGMPONENTED | 2

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES DE COMUNICACION PARA MEIORAR LAS RELACIONES PUBLICAS REALIZADAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PROMEDIO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN AL TRIMESTRE EN LA, 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |UNIDAD ADMINISTRATIVA TAL COMO LAS REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS,
AS| COMO LOS EVENTOS ASISTIDOS Y/U ORGANIZADOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERQ DE ACTIVIDADES REALIZADAS / NUMERO DE MESES AL ARID) -
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ShRoMESio
INDICADOR:

DOCUMENTO DIGITAL DENOMINADO “FOTOGRAFIAS DE ACTIVIDADES 2023" INICIO, DOCUMENTOS, IMAGENES GENERADA EN LA SECRETARIA DE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: RELACIONES PUBLICAS, ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON PERIODICIDAD TRIMESTRAL Y PUBLICADA EN LA FRACCION XXIX DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 A LCOLD PARA LD CADE 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTABLE cRiTICO.
3 2022 PROMEDID "a“ -
. PROGRAMADD UNIDAD DE
TRI
METAS TRIMESTRALES 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R ST
4.1 INDICADOR |PROMEDIO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 PROMEDIO
4.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE ACTIVIDADES REALIZADAS 9.00 9.00 9.00 9.00 36.00 ACTIVIDADES
43 VARIABLE2 |NUMERG DE MESES AL ARO 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ACTIVIDADES
: AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | .\ 0o e
5.1INDICADOR |PROMEDIO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.00 - - - 3.00
S.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 9.00 - - - 9.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE MESES AL ARO 3,00 5 - - 3.00
LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DE 3 ACTIVIDADES EN PROMEDIO REALIZADAS DURANTE LOS 12 MESES DEL ANO, PARA ESTE|
A TIFICACTONES] TRIMESTRE SE PROGRAMARON REALIZAR 3 ACTIVIDADES EN PROMEDIO AL TRIMESTRE, COMO RESULTADO OBTUVIMOS UN PROMEDIO DE 3 ACTIVIDADES|
1 AL TRIMESTRE, ESTO DEBIDO A QUE LLEVARON A CABO LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS, POR LO CUAL SE CUMPLIO CON LA META ESTABLECIDA.
CUMPLIENDO CON LA META SATISFACTORIAMENTE.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO:  |9841162183
6.3 CARGO Y AREA: SECREI'ARI.{\, SECRETARIA DE Ri m:?co- relacionespublicas@gobiernodesolidaridad gob.mx

~AHUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAR
PRESIDENGIA MIUNICIPAL
IDAD - SECRETAR{A PARTICULAR
HOIA R PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
SOLATIONES PUBLICAS 2021- 2024

PLﬁhWﬂ. ut._ CARMER, GUINTANA ROO
2025 - 2024

Formato: DEyS-FT-002




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
St PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS A TECA 03/04/2023
ELABORACION:
15.1 JEDE DESARROLLOPMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | L.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: BT H b s e O
152 PROGRAMA (POLITICADE | 11._GOBIERNO_EFICIENTE_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA bl o F 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA SERVCIOS
. MEIORAR LOS PRO v
LINEA DEACCION phD: | 10- MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVCS ¥ OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERODE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 3.1
TIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES DE SEGUIMIENTO CON EL EQUIPO DE TRABAID DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE REUNIONES [NTERMAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION

£STE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE REUNIONES INTERNAS DEL PERSONAL LB R Lol

ADSCRITO AL AREA DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS LAS CUALES]
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |SE REALIZAN CON EL CBIETIVO DE DAR SEGUIMIENTO A LAS METAS
ESTABLECIDAS ¥ PARA LA PLANEACION Y ORGANIZACION DE LOS EVENTOS EN| 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
LOS QUE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS PARTICIPA. i

NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS / NUMERO DE REUNIONES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: PROGRAMADAS "100

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDI R PORCENTAJE

DOCUMENTQO DIGITAL DENOMINADC "FOTOGRAFIAS DE REUNIONES INTERNAS 2023" INICIO, DOCUMENTOS, IMAGENES GENERADA EN LA SECRETARIA DE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: RELACIONES PUBLICAS, ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON PERIODICIDAD TRIMESTRAL ¥ PUBLICADA EN LA FRACCION XXIX DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD HTTPS://CONSULTAPUBLICAMX. PLATAFORMADETRANS PARENCIA.ORG.MX/

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 212 CALCULD PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTA RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- d
PORCENTAJE
100 2022 100 i rrs e 7
. k1 ’ PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e R
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 2.00 12.00 ACTIVIDADES
43VARIABLE 2 |NUMERQ DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 ACTIVIDADES

METAS TRIMESTRALES 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | SWANCE
5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 25.00 " " R Seieh
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 2 E : 0
S.3VARIABLEZ |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12,00 . . . 12760

| LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES INTERNAS DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS AL,
5.4 JUSTIFICACIONES: ARO, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 REUNIONES, QUE EQUIVALE A UN 25 % TRIMESTRAL; SE REALIZARON 3 REUNIONES CUMPLIENDO
As[ CON LA META ESTABLECIDA DEL 25% AL TRIMESTRE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 62TELEFONO:  |9841162183
6.3 CARGO Y AREA: secmy& SECRETARIA DE Rzuaonm “w";:fw: relacionespublicas@ gobiernodesolidaridad.pob.mx

i — PRESIDENCIA MUNICIPAL
ol SEGRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANS R0

YA DEL CARMEN, QUINTA 2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002




13 TRIMESTREA

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERO
REPORTAR:
" 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 03/04,
o 3/04/2023
1.5.1 £JE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6 EJE DE DESARROLLO PED: 5:GOBIERNG HDNWE*E:_‘IJ_E” EHQ YCERTANDIALY
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE  |11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA s 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCIGN] PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA : SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESGS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVDS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES € INMUESLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERC MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
NUMEROD DE
2.2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 3.2
ACTVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO CON LAS DEPENDENCIA Y ENTIDADES, ENTRE OTROS.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAIO REALIZADAS CON DEPENDENCIAS E Lol —
INSTITUTOS.
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LAS REUNIONES DE TRABAIQ
REALIZADAS CON REPRESENTANTES DE DEPENDENCIAS DEL SECTOR PUBLICO, 3.5 DIMENSION: EFICARIA
PRIVADQ Y SOCIAL, SON EXTERNAS PORQUE SON CON PERSOMNAS QUE NO!
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |ESTAN ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS, CON LOS
CUALES SE TOCAN TEMAS RELACIONADOS A LOS EVENTOS EN LOS QUE LA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
SECRETAR[A DE RELACIONES PUBLICAS COADYUVE.
NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS / NUMERO DE REUNIONES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: PROGRAMADAS *100 T
INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDICS DE VERIFICACION:

DOCUMENTO DIGITAL DENOMINADO "FOTOGRAFIAS DE REUNIONES EXTERNAS 2023" INICIO, DOCUMENTOS, IMAGENES GENERADA EN LA SECRETARIA DE
RELACIONES PUBLICAS, ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON PERIOBICIDAD TRIMESTRAL ¥ PUBLICADA EN LA FRACCION XXIX DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD HTTPS://CONSULTAPUBLICAMX. PLATAFORMADETRANSPARE NCIA.ORG.MX/

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 AT e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
it 2022 100 PORLENTAE RESPECTO META. Hasta +/- Hasta + M ,- #/.
. : PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES AER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i MEDIDA
i o |PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJD REALIZADAS - — S50 p— — ——
ALINDICADOR | oy gpENDENCIAS E INSTITUTOS. 2 4 g : g
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 REUNIONES
43 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 REUNIONES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO SRy
PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS| S5 S
SLINDICADOR |00 pgpENDENCIAS E INSTITUTOS. § B ) .
S.2VARIABLE1 |NUMERD DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 - - 3.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 - - - 12.00
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES INTERNAS DEL PERSONAL DE LA SECRETAR[A DE RELACIONES PUBLICAS AL
5.4 JUSTIFICACIONES: Afio, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 REUNIONES QUE EQUIVALE AL 25% TRIMESTRAL; SE REALIZARON 3 REUNIONES CUMPLIENDO AS|

CON LA META ESTABLECIDA Y LOGRANDO EL AVANCE DEL 25% PROGRAMADO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | GLADYZ iANICE/DEGOLU\DD AGUAYO 6.2 TELEFONO:  |9841162183
6.3 CARGO Y AREA: £:3 CORRED relacionespublicas@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERC

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 03/04/2023

1.5.1 EJE DE DESARROLLOPMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: g ] HONESTg'E :::TERG R S
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | I1._GOBIERNG_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA TEMEbED 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA * SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

\ DE ACCION PMD: .
353 LKEA o ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: pPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 3.3

ACTIVIDAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASISTENCIA A EVENTOS ORGANIZADOS POR LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE EVENTOS ASISTIDOS 3.4 TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS A LOS EVENTOS QUE REALIZAN LAS
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, ENTRE OTROS, CABE DESTACAR QUE INCLUYE
LA ASISTENCIA A LOS EVENTOS QUE ORGANIZA LA SECRETARIA DE 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
RELACIONES PUBLICAS.

3.5 DIMENSION: EFICACIA

. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS/ NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS *
3.3 FORMULA:
100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL o
INDICADOR:

" DOCUMENTO DIGITAL DENOMINADG "FOTOGRAFIAS DE EVENTOS 2023 INICIO, DOCUMENTOS, IMAGENES GENERADA EN LA SECRETARIA DE RELACIONES
3.8 MEDIOS DE VERIFICACION: PUBLICAS, ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON PERIODICIDAD TRIMESTRAL ¥ PUBLICADA EN LA FRACCION XXIX DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA|
DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD HTTPS://CONSULTAPUBLICAMX.PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG. M3/

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR L 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
RESPECTO META Hasta+/- TR Masde+/-
i i s P prcs.

UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE EVENTOS ASISTIDOS 25,00 25,00 25,00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 4.00 4.00 4.00 4.00 16.00 ACTIVIDADES

NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS

4.3 VARIABLE 2 ACTIVIDADES

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | sTOTRIMESTRE [, SANCE
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS ASISTIDOS 35.00 . 5 . Al
S2VARIABLE1 |NUMERO DE EVENTOCS ASISTIDOS 400 . ) L 4.00
S3VARIABLEZ |NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS 16.00 2 . < 16.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 16 EVENTOS AL ARO, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMARON 4 EVENTOS QUE]
5.4 JUSTIFICACIONES: EQUIVALE A UN 25% TRIMESTRAL; LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS PARTICIPO EN 4 EVENTOS OBTENIENDO UN 25 % DE AVANCE TRIMESTRAL,
LOGRANDO LA META ESTABLECIDA, PORQUE SE ASISTIO A TODOS LOS EVENTOS, QUE SE SOLICITS EL APOYD,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 62TELEFONO: (9841162183
6.3 CARGO Y AREA: szcanyf SECRETARIA DE REMCI@M% :“:g’:::;m relacienespublicas @gobiernodesolidaridad.gob.mx
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1.3 TRIMESTRE A

1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL

g NS REPORTAR: PRIMERD

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES 1.4 FECHA 01/04/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANQ A LA

GENTE,

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP:

[NUMERO BT
PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |corponente o ‘ 4
smvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES COORDINADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR.
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAIE DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LOS EVENTOS Y GIRAS A LOS CUALES, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ASISITIO LA PRESIDENTA MUNICIPAL EN CADA TRIMESTRE, CON RELACION A
LOS EVENTOS VALIDADC. LA ASISTENCIA A EVENTOS Y GIRAS PUEDE SER UN
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [INDICADOR DE LA CAPACIDAD DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL PARA
ESTABLECER RELACIONES Y NEGOCIAR ACUERDOS CON OTROS LIDERES Y 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
COMUNIDADES, LO CUAL ES FUNDAMENTAL PARA LOGRAR GBIETIVOS Y
PROYECTOS EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
[(NUMERO DE EVENTOS ¥ GIRAS ASISTIDOS/ NUMERO DE EVENTOS ¥ GIRAS
3.3 FORMULA: i
VALIDADOS ) *100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL BoHER
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ¢ DE DATOS EN EXCEL, LLAMADA AGENDA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS COORDINADOS, GUARDADO EN LA COMPUTADORA DEL SECRETARIO DE
8 " |GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES ¥ EN LA NUBE DE GOOGLE DRIVE DEL CORREO sriagiras.mposolidaridad@gmail.com
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION aceprasle  MEECTSNE  caftico . ||
RESPECTO META. Hasta+/-  HECEECEYENEN s ce+/- |
100 2022 100 PORCENTAIE o >
N =E 4. CALENDA RAMADAS o JL % Iu CON e ThR
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Rl Ao
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERG DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 105.00 30.00 145.00 170.00 500.00 EVENTOS Y GIRAS
4,3 VARIABLE2 |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS 105,00 £0.00 145.00 170.00 500.00 EVENTOS Y GIRAS
= —— — s
AVANCE SEMAFORD
MET/

'AS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE P i
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 99.05 - - - 99.05 |
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 104.00 - - - 104,00
5.3 VARIABLE2 [NUMERD DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS 105.00 - - - 105.00 |

I
LA META ANUAL PROGRAMA TIENE UN VALOR DEL 100% QUE EQUIVALE A 500 EVENTOS ¥ GIRAS COORDINADOS POR ESTA SECRETARIA EN 2023, PARA
ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO ASISITIR A 105 EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS ES DECIR ASISTIR AL 100% DE LOS EVENTOS PROGRAMADOS DEL
5.4 JUSTIFICACIONES: ARO, SIN EMBARGO DEBIDO A QUE POR PROBLEMAS DE TIEMPO EN EL TRASLADO DE UN EVENTO A OTRO LE FUE IMPOSIBLE A LA PRESIDENTA ASISITIR A 1
EVENTO, POR LO QUE 50L0 SE LOGRO ASISITIR A 104 DE LOS 105 EVENTOS VALIDADOS QUEDANDO CON 95.05% DE AVANCE CON RESPECTO A LA META
TRIMESTRAL, A PESAR DEL RESULTADO CABE MENCIONAR QUE EL DESEMPERO NO SE VE AFECTADO YA QUE EL RANGO DE INCUMPLIMINETO ES MINIMO.
[ §. RESPONSABLE DIRECTO | N
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFOND:  |8773050 EXT. 10097
YADUS 4
63 CAR : Fscnsmmo DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES ::e g:g:ﬂ:o: fernando.r : idaridad gob.mx
s A
/ SeEEEN
8w NEA
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i MUNICIPA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA L REPORTAR:

1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES

. 3 , R
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNQ_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD|  1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5.GOBIERND HONETZE::EW O Y CERCANO A LA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTR e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCIGN) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ; SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD COMPONENTE 0 l 4.1

2.4 RESUMEN NARRATIVO: VALIDACION DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS

3.1 NOMERE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 3.4TIPO: GESTION

3.5 DIMENSION: EFICACI
ESTE INDICADOR MIDE SOLO LOS EVENTOS QUE HAYAN PRESENTADO e 1CACIA

CORRECTAMENTE LA FICHA TECNICA ¥ HAYAN SIDO VALIDADOS POR LA
SECRETAR[A SERAN CONSIDERADOS PARA LA ASISTENCIA DE LA PRESIDENTA,

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

MUNICIPAL, EL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
n 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [(NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS /MUMERO DE
3 EVENTOS RECEPCIONADOS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL T
INDICADOR: RORGENTALE

FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS REALIZADOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACION DE EVENTOS ARCHIVADOS EN FISICO EN LA CARPETA LEFORT|

3 NEiCE DEVERIICACION: EN LA OFICINA DEL SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES,

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIAGIGN Z RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
e,
97 2022 100 PORCH AJE PROG. 5 ) 7
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 32R TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | "TOGRAMADO | UNIDADDE
ANUAL MEDIDA
[ E DE FICHAS TECNI ENT
4:1iNDIcADOR || O TCENTA! FicA CAS DE EVENTOS| . ingo 100.00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAJE
VAUDADOS
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS|  105.00 80.00 145,00 170.00 500.00 FICHAS TECNICAS
NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
A3VARIABLE2 | b ot 105.00 80.00 145.00 170,00 500.00 FICHAS TECNICAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | AVA) e
PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
SLINDICADOR |,/ 100.00 E - - 100.00
5.2VARIABLEZ |NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 105.00 . - - 105.00 SEMAFORD ANUAL
NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
S3VARIABLEZ [oo o e 105.00 - - = 105.00

LA META ANUAL PROGRAMA TIENE UN VALOR DEL 100% QUE EQUIVALE A 500 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADAS POR ESTA SECRETARIA EN 2023,
5.4 JUSTIFICACIONES: PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO VALIDAR EL 100% DE LAS FICHAS QUE SE RECEPCIONAN, EN ESTE TRIMESTRE SE LOGRO CUMPLIR CON LA|
META PROGRAMADA VALIDANDO EL 100% DE LAS FICHAS RECEPCIONADAS, CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT. 10097
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL PRI
REPORTAR: MERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES S ERLHA 01/04/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.5 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

|l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO1

NUMERO DE
ACTIVIDAD

2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE O 42
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECEPCION DE FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS QUE REALIZAN LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: 1
ESTE INDICADOR MIDE LAS FICHAS TECNICAS EVENTOS Y GIRAS ENSiCH EFIBACIA
RECEPCIONADAS DE MANERA FISICA ENTREGADAS POR LAS DEPENDENCIAS,
DEFINICH : S, ' AN )
3.2 CION DEL INDICADOR:  |INSTITUTOS, GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL, ORGANIZACIONES CIVILES, 3 GSENTIDG: StENBEE
EMPRESAS, ENTRE OTRAS. ¥ QUE CUMPLEN CON TODOS LOS REQUISITOS
SOLICITADOS POR LA SECRETARIA.
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 AR (NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS /NUMERO DE
3 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS PROGRAMADOS |*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL o0
INDICADOR: REENTAE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA DE RECEPCION DE EVENTOS REALIZADOS, GUARDADA EN LA OFICINA DEL SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 447 CALELLO PARK L INICADOE 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTA RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- :
5. RCENTAJI
95.8 2022 100 PO 3 Ay 5 = =
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | | OC/oMADO | UNIDAD OE
ANUAL MEDIDA
s PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS| a5ti6 da i o
AL INDICADOR | cocncionanae 4 16.00 28, 34.00 100.0 PORCENTAJE
NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
42VARIABLEL |ooeeneionanos 105.00 80.00 145.00 170.00 500.00 FICHAS TECNICAS
NUMERQ DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
4.3VARIABLEZ |0 oo ian0s 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 FICHAS TECNICAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, = et Espiation
INDicaDor |PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS 2100 —
e OR | pEcePCIONADOS ' - < B .
NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS|
S2VARIABLEL |oo-comvsros 105.00 - E - 500.00 SEMAFORO ANUAL
NOMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
S3VARIABLEZ | o0 coinnne 500.00 - - - 500.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMA TIENE UN VALOR DEL 100% QUE EQUIVALE A 500 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADAS POR ESTA SECRETARIA EN
2023, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO RECEPCIONAR EL 21%, COMO RESULTADOS EN ESTE TRIMESTRE SE LOGRO CUMPLIR CON LA META
PROGRAMADA RECEPCIONANDO EL 100% DE LAS FICHAS TECNICAS DE EVENTOS PROGRAMADAS, CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT. 10097
6.4 CORREO . ;
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES ELECTRONICO: fernando.rosas@gobiernodesolidaridad.gob mx

SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS Esnzdi;&YUNTAMlE

C. FERNANDO ROSAS SOLTERC

Formato: DEyS-FT-002

NTO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR(A DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024

G SEGREFARIA Py
N\ UC. ELIAS N SANCHEZ ON £
PR 6 s —CEAYA DEV CARMER, Qi)

2021 - 2024

SECRETARIO PARTICULAR




FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL R L PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERIO Y CALIDAD DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL EL:B‘OF::;:;N 03/04/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

GENTE.
1.5.2 PROGRAMA {POLITICA DE Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA i . SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, AS[ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2,2 CLAVE DEL PP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

NUMERO DE
COMPONENTE  |COMPONENTE O 5
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CERTIFICADO DEL GESTOR DE CALIDAD 1509001:2023 A LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMO DESCENTRALIZADOS ENTREGADOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
ENT) con .
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES CERTIFICADAS CON EL ] ——
1509001:2023
ESTE INDICADOR MIDE LAS REALIZACIONES DE CERTIFICACION DEL 3.5 DIMENSION: CALIDAD
150900:2023 QUE DURANTE EL PERIODO DEL PROCESOS DEL SISTEMA DE
.2 DEFINICION D :
AZBEANIGON DELINDICADOR: || 2o o o CALIDAD SE DRINDARA A SU TERMINO UNA CERTIFICACION A LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD DEL H. AYUNTAMIENTO DE SGLIDARIDAD. G5 SENTIRO; ASRENDENTE
; ; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
s it [INUMERO DE DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES CERTIFICADAS/NUMERD DE|
£ < DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL MUNICIPIO)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL &
INDICADOR: i

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CERTIFICACIONES EN BASE A LA GESTION DE CALIDAD DE LOGROS REALIZADOS DE LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERIO ¥ CALIDAD DEL]
SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. PERICDICIDAD: SEMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 MIETA 2023 AL A 3.13 CRITERIO DE SEWAFORZACION _
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION LT RIESGO | i
RESPECTO META Hasta+/-  IETETEVSEEN | Masde
i _— u PORCENTAJE =2l 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
GRAMAD:
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | ZDOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 'O S| R LMIBAS BE
ANUAL MEDIDA
1 Dicapor |PORCENTAIE DE  DEPENDENCIAS Y  ENTIDADES 5 o 00 pan s L
CERTIFICADAS CON EL 1509001:2023 K00 ; 2 : :
4.2VARIABLE 1 |NUMERC DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES CERTIFICADAS 0.00 2.00 0.00 2.00 4.00 DE:::ET;;? ¥
NUMERO DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL DEPENDENCIA Y
= i & 0.l & i
A3VARIABLE2 | e o 0.00 27.00 00 27.00 27.00 o i
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | ERTAIMESTRE | ATOTRIMESTRE | AVANCE SoE e
PORCENTAIE DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 000 -
S-LINDICABOR | o pripicADAS CON EL IS0S001:2023 / 7 )
S2VARIABLE1 |NUMERO DE DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES CERTIFICADAS 0.00 = < = 0.00 SEMAFORD ANUAL
o NUMERO DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL - ) L
SSVARIABLE2 | 1 uiceo) ; :
DE LA META PROGRAMA PARA ESTE ARO DEL 14% EQUIVALENTE A CERTIFICAR 4 DEPENDENCIAS E INSTITUTOS. EN ESTE EN EL PRIMER TRIMESTRE NO SE
5.4 JUSTIFICACIONES: REPORTARON AVANCES DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION DE ESTE INDICADOR ES SEMESTRAL, POR LO TANTO SE REPORTARAN RESULTADOS
HASTA EL 200 TRIMESTRE 2023
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 Noﬁe{ﬁ DEL RESPONSABLE :  |JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO: (9841813179
6.4 CORRED
. : AREA pepevepa19@hoatmail.com
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR. DE A eRa0: i

[ Lic £irAs RAMON SARCHEZ MANZANILLA g

SECRETARIO DE EVALAUCION DELDE

ADMINISTRAGION BUBLICA n‘n/?ﬁu:@m /
N ) |
Y NIy

Trbpaa”

RO Y/caLIDAD DE LA

7 FRESIDENCIA MUNICIPAL
g SECRETARIA DE EVALUACION D

2021 - 2024

1. BYUMTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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DIINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
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" SECRETARIO PARTICULAR
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PRESIDENCIA MUNICIP,
SECRETARIA PARTICULAR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LITRIMESTREA | poyieno
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO ¥ CALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL El-:;:DF:-mN‘ 03/04/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20252027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: - CORIERNG Howﬂg‘s::fmoy SERCANDALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | 1l._GOBIERNQ_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA e e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACTION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ¢ : SERVCIOS

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA GPERACIGN DE LAS AREAS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: iy
B RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, AS| COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTQ DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O

ACTIOAR

(NUMIAD OF
51

REALIZACION DE ANALISIS DE ACUERDO AL 1509001:2023 DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LAS DEPENDENCIAS

4 ATIVO;
ZARESOMELNARS PARA UNA INVENCIGN DE UNA GESTION DE CALIDAD EN EL GOBIERNO,

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE ANALISIS DE ACUERDO AL 1S09001:2023 PARA LA MEJORA DE
31 NOMBRE DELINDICADOR: |, 1 pROCEDIMIENTOS EMITIDOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVA FAHIEO! GESTION
ESE INDICADOR MIDE LOS ANALISIS DE ACUERDO AL 1S08001:2023 SE 3.5 DIMENSION: EFicagA
REALIZARA DE MANERA FISICA.DIGITAL EN LOS PROCESCS DE CUANTIFICAR,
32 DEFINICION DELINDICADOR:  |\/ccic\Cag £ COMPORTAMIENTO DE MEDICIONES PARA EL MEJORAMIENTO
DE LOS PROCESOS DE ACUERDO ALA SISTEMA DE SOFTWARE FESENTIGO: ASCENDENTE
- 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e [[NUMERO DE ANALISIS DE ACUERDO AL 1S09001:2023 EMITIDOS A LAS
g : UNIDADES ADMINISTRATIVAS /NUMERO DE ANALISIS PROGRAMADOS)*100] 2.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL F—
INDICADOR: L
LEFORT DEL ARCHIVO EN LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE LA ADMINISTRACISN PUBLICA MUNICIPAL,
. ICACION:
£-2 MEBicE e NEaCA T PERIODICIDAD: SEMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 13 AL CULE PARA ELIMPICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALDR VARIACION LGP RIESGD | CRITICO
SO Hastae) | 3
4 202 100 Sl RESPECTO META Hasta +/- Mis du'sf-
PROG.
4. cal DE METAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
TRIMESTRALES
METAS 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRt o
PORCENTAJE DE ANALISIS DE ACUERDO AL 1S08001:2023]
4.1 INDICADOR [PARA LA MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS EMITIDOS A 0.00 1851 3659 4350 100.00 PORCENTAJE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVA
NUMERO DE ANALISIS DE ACUERDO AL ISO9001:2023
A R | AR ISTRIAS 0.00 800 15.00 18,00 41.00 ANALISIS
43VARIABLE2 |NUMERG DE ANALISIS PROGRAMADOS 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 ANALISIS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVAMCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, EVEE s
PORCENTAIE DE ANALISIS DE ACUERDO AL 1509001:2023
5.1INDICADOR |PARA LA MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS EMITIDOS A 0.00 ¥ = : 0.00 -
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVA
\asLe 1 |NUMERO DE ANALISIS DE ACUERDO AL 1509001:2023 o o Enactnl
S2VAN EMITIDOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS . - - :
5.3 VARIABLE2 |NUMERD DE ANALISIS PROGRAMADOS 41.00 x < . 41.00 _

LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2023 ES DE 100%, EL CUAL EQUIVALE A 41 ANALISIS DE ACUERDO AL 1S09C01:2023 REALIZADOS. PARA EL PRIMER
 TRIMESTRE DE NO SE PROGRAMO META ALGUNA, POR LO CUAL NO SE PRESENTAN AVANCES CABE MENCIONAR QUE A PARTIR DEL SEGUNDO TRIMESTRAL
SE EMPEZARAN A REPORTAR RESULTADOS DE PROCESOS DEBIDO A LA PROGRAMACION.

5.4 JUSTIFICACIONES:

".l 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

} ™
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2TELEFONG:  |9841813179
1 A
6 a 50 Y An\ (e ?:B‘énumanon DE AREA batoonReD) pepevega]3@hotmall. com
i EQ" - S( \ ELECTRONICO:  |° T
VNN T y \1" \

\

y
C JUAN DE DIOS GUIFRON.SANCHEZ

Y/ \
ue. EL\ASRAM SANCHEZ MANZANILLA

&~

SECRETARIO DE EVALUACI :uEsm-_snh DE CALIDAD DE LA
ADMINISTRAGON PUBLICA MURICIPAL
b

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD K
PRESIDENCIA MUNICIPAL
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DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAKA ROO
2021 - 2024
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SECRETARIA PARTICULAR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
'SECRETARA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN

1.3 TRIMESTRE A
i Al SABLE: RESIDENCIA MUNICIPAL
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: P S ieia PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL ] L::;::;g . 03/04/2023
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S HONBTE’E:;':TERO el S
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA BE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
1.6.2 TEMA PED:
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
v " |RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, ASf COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERO DE

2.2 CLAVE DEL PP; PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |compontNTE O 5.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL DIAGNGSTICO DE PROCEDIMIENTOS DEL 1S09001:2023 DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE DIAGNOSTICOS DE PROCEDIMIENTOS DEL 1S039001:2023

REALIZADDS 3.4TIPO: GESTION
ESE INDICADOR MIDE LA INFORMACION DE DIAGNGSTICOS DE 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
PROCEDIMIENTOS DEL 1509001:2023 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD,
22 BEHNICION DECINDICKDOR: REALIZADOS POR LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPENOD Y|
CALIDAD DE LA ADMINISTRACIGN A LAS SECRETARIAS AEISENTIDG: ASCENDENTE
. ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
VeSO [(NUMERO DE DIAGNOSTICOS REALIZADOS/ NUMERO DE DIAGNOSTICOS
: o PROGRAMADOS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
it PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LEFORT DE DIAGNOSTICO DE GESTION DE CALIDAD DE LAS UNIDADES Y ENTIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO
¥ CALIDAD DEL SERVICIO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL. PERIODICIDAD: TRIMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 L e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION PELFCI  RIESGO (i)
RESPECTO META Hasta +/- | Masde s/
a 2022 1t E 0 -
00 PORCENTAJ PROG. 14 14
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS.
METAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | atoTRIMESTRE | "HOCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE DIAGNOSTICOS DE PROCEDIMIENTOS DEL
4.LINDICADOR |\ oo 5 0o REALIZADOS 0.00 2093 27.91 51.16 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |[[NUMERO DE DIAGNOSTICOS REALIZADOS 0.00 9.00 12.00 22.00 43.00 DIAGNGSTICO
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DIAGNOSTICOS PROGRAMADOS)*100] 43,00 43,00 43,00 43,00 43.00 DIAGNOSTICO
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | TOTRIMESTRE |, 0VVICE e
5.1 INDICADOR PORCENTAJE DE DIAGNGSTICOS DE PROCEDIMIENTOS DEL 00
: 1S09001:2023 REALIZADOS : - ) . 200 )
5.2 VARIABLE 1 |[(NUMERO DE DIAGNOSTICOS REALIZADOS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORD ANUAL
S.3VARIABLE2 |NUMERO DE DIAGNGSTICOS PROGRAMADOS)*100] 43.00 - - R 43,00

LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2023 ES DE 100%, EL CUAL EQUIVALE A 43 DIAGNGSTICO REALIZADOS DE ACUERDD AL 1S09001:2023. PARA ESTE
5.4 JUSTIFICACIONES: PRIMER TRIMESTRE NO SE PROGRAMO META TRIMESTRAL, POR LO CUAL NO SE PRESENTAN AVANCES. CABE MENCIONAR QUE APARTIR DEL 2DO
TRIMESTRE 2023 SE ESTARAN REPORTANDO RESULTADOS DE LOS PROGRAMADO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO: 9841813179
63 lﬁu 50 ¥ AREA: coaa/mmuon DE AREA pepevegal 9@hotmail.com 5
A ,’\ = P 2 =
R F INAT
A £ . AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
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SECRETAR{A DE EVALUACION DEL
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LA ADMINISTRAGION PUBLICA MUNICIPAL
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2021 - 2024

SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROC
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 13TRIMESTREA | o iMeRO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS L EEA 03/04/2023
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
- . IERN
1.5.1 £JE DE DESARROLLOPMD: | EJE_2_GOBIERNG_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD |  1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S:COBIERND HONmz%:ﬁsTERO HCERCANDIAIA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE  |I1l,_PARTICIPACIGN_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_ e IR 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION i . SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O | 6
ACTIVIDAD

ICAS A ¥ N i
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASESORIAS TECN LAS ¥ LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

BRINDADA
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICABOR
PORCENTAJ ESORIAS BRINDAI RI
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ENTAIE DR A DASIEN: LA SECRETARIA' DE ASESTRES 3.4TIPO; GESTION
TECNICOS
ESTE INIDICADOR MIDE LA ORIENTACION QUE SE LES HACE A LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DEPENDENCIAS ¥ ORGANISMOS DESENTRALIZADOS DE MANERA PRESENCIAL
EN ESTA SECRETARIA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3 o 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
[(NUMERO DE ASESORIAS BRINDADAS/NUMERC DE  ASESORIAS
3.3 FORMULA: N
PROGRAMADAS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

REGISTRO DE BITACORA, ARCHIVO EN CARPETA LEFORT LLAMADO "AGENDA EN REGISTRO DE ASESORIAS" EN LA SECRETARIA DE ASESORES|

5 Vi 5
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: TECNICOS.{SAT) 2021-2024

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T e T e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICD
RESPECTO META Hasta +/- Mas de /-
8118 2022 100 PORCENTAJE ey 3
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 47O TRIMESTRE | ' HOURAMADO | UNIDADDE
ANUAL MEDIDA
e el e bR BRNDADAS BN LA 10.00 27.27 31.82 30.91 00.00 PORCENTAJE
= SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS - : : : 200
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ASESORIAS BRINDADAS 110.00 300.00 350.00 340.00 1100.00 ASESORIAS
4.3 VARIABLE2 [NUMERO DE ASESORIAS PROGRAMADAS 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 ASESORIAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS 4 ]
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | oo Iy
oo |FORCENTAE  DE ASESORIAS ~ BRINDADAS EN LA - ) it
53 INDICADOR o peraia DE ASESORES TECNICOS : = ;
5.2 VARIABLE 1 NUMERO DE ASESORIAS BRINDADAS 119.00 - - - 119.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE ASESORIAS PROGRAMADAS 1100.00 S £ - 1100.00

LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 1100 ASESORIAS , PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES
5.4 JUSTIFICACIONES: DE 110 ASESORIAS EQUIVALENTE AL 10%, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE BRINDARON 118 ASESORIAS, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 10.82% DE

; AVANCE, QUEDANDO UN PORCENTAIE PEQUENO POR ARRIBA DE LA META PROGRAMADA , YA QUE LA SECRETARIA CUENTA CON PERSONAL Y A LA VEZ LAS
DEPENDENCIAS ESTAN REALIZANDO SUS ACTIVIDADES.

& RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |HENRY LEANDRO CALDERON CHALE 6.2 TELEFONO:  |984-877-30-50EXT.10144 ¥ 10145
6.4 CORREO .
6.3 CARGO Y AREA; JEFE DE DEPARTAMENTO ADMONSAT®GOBIERNODESOLIDARIDAD, GOB,MX _\—\\\D(]S “*fﬁ'-
ELECTRONICO: o -:;»C
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 13TRIMESTREA | oo
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
ELABORACION: | 0%/0%/2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANG A LA

2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLI D
EJE_2_ Y OS_PUBLICOS_DE_CALIDAI ey

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

IIl._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_
COMBATE_A_LA_CORRUPCION

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

6. PED:
TERIENA SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMEIRO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  {componente o I 6.1
acmivioap
2.4 RESUMEN NARRATIVO: APROBACION DE ANTEPROYECTOS QUE ENVIAN LAS DEPENDENCIAS E INSTITUTOS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS ANTEPROYECTOS QUE SON APROBADOS Y
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [PRESENTADOS EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS ENVIADAS POR LAS
DEPENDENCIAS, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS/NUMERO DE ANTEPROYECTOS)
3.3 FORMULA: 5
PRESENTADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCEHE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REGISTRO DE ANTEPROYECTOS ENVIADOS POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, AL AREA DE SECRETARIA DE ASEOSRES TECNICOS (SAT)2023 ARCHIVADCOS
EN CARPETA LEFORT EN PM/SAT/001/2021-2024TOMO |

3.10 LINEA BASE 3.1 META 2023 T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALGR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITIEO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
100 2022 100 PORCENTAIE PROG. 5 15
PROGRAMAD!
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S PRSI T
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PGRCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLEL [NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 30.00 67.00 80.00 81.00 258.00 ANTEPROYECTOS
4.3VARIABLE2 [NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADOS 30.00 §7.00 80.00 &1.00 258.00 ANTEPROYECTOS
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE fame
ACUMULADO
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 100.00 B - 1 100.00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 17.00 5 = - 17.00
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADOS 17.00 = . : 17.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 258 ANTEPROYECTOS APROBADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGAMADA ES DE 30

I EdENE; ANTEPROYECTOS APROBADOS, COMO RESULTADO SE APROBARON 17 DE LOS 17 PRESENTADOS , OBTENIENDO UN RESULTADO SATISFACTORIO.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | HENRY LEANDRO CALDERON CHALE 62 TELEFONO:  |984-877-30-50EXT.10144 ¥ 10145
6.3 CARGO ¥ AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO S4/CORREQ ADMONSATE@GOBIERNODESOLIDARIDAD, GOB.MX
ELECTRONICO: |

LIC. EVELYN MARIA DEL PILAR ESCALANTE RIVERO
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL b PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS e 03/04/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: =y COBIERND HONE‘STg‘E:_erEw TCERCANDALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE  |ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_ L TENARED 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION o i SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA ¥ HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE  |cOMPONENTE O I 6.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAIO CON SERVIDORES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE I LI SECRETARIA
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 0 DEREUNIINES FINALZADAS PORIER ETARIAIDE ASESORES 3.4TIPO: GESTION
TECNICOS.
ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES QUE SE LLEVAN A CABO CON LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DIFERENTES DEPENDENCIAS E INSTITUTOS, COM EL FIN DE TRATAR TEMAS DE
EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION Y APLICACION BE RECURSOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. o 5 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
N
Ent il NUMERO DE . EUNIONES  FINALIZADAS/ NUMERO DE REUNIONES
PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

REGISTRO DE REUNIONES ARCHIVADOS EN BITACORA DE LEFORT LLAMADO "AGENDA DE REUNIONES DE TRABAJO" EN LA SECRETARIA DE ASESORES

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:
EDlee TECNICOS (SAT}2021-2024

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 D A T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcepTaBlE IS CRITICO
RESPECTO META Hasta+/-  [EECTETEVRNNN ~ Wisded/s
100 2022 100 PORCENTAJE PROG. 15
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ' HOCRAMADO | UNIDADDE
ANUAL MEDIDA
#2 INoicanon |FORCENTAIE DE REUNIONES FINALZADAS POR LA e o e S = IR
S SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS. — : : £ :
4.2 VARIABLE 1 |NUMERQ DE REUNIONES REALIZADAS 120.00 100.00 160.00 148.00 528.00 REUNIONES
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 528.00 528.00 528,00 528.00 528.00 REUNIONES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | aToTRMEsTRE | AVANCE inidod
INDICADOR |TORCENTAJE DE REUNIONES FINALIZADAS POR LA T o
52 INDICADOR | e g eTaRiA DE ASESORES TECNICOS. : i
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 133.00 . S S 133.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 528.00 3 - s 528.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 528 REUNIONES , PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 120 ASESORIAS, DEL|
CUAL SE ATENDIERON 133, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 25.19% DE AVANCE, SE SUPERO LA META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO
CON 3% MAS DE LO PROGRAMADO, YA QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAS PERSONAL ESPECIALIZADO ¥ ESTA LLEVANDO A CABO TODAS LAS|
ACTIVIDADES EN LAS QUE SE ENCUENTRA FACULTADA.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |HENRY LEANDRO CALDERON CHALE 6.2 TELEFONO:  |984-877-30-506XT. 10144 ¥ 10145
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO S uohRED ADMONSAT @GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB.MX

ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO pE SOLIDARIDAD
PRESIBENCIA MUNIo1pa
sz SECRETIRI PARTICULAR

SECRETARIO PARTIC
YA DEL CARMEN, QUINTANA Rog
2021 - 2024

LIC. EVELYN MARIA DEL PILAR ESCALANTE RIVERO
SECETATADEASSONSTENC  H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDAR!D?
SECRETARIA DE ASESORES T
PLAYA DEL CARMEN, QUINT

Formato: DEyS-FT-002 2021 - 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERQ

REPORTAR:
i - 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA : o 03/04/2023

151 EDEDESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6 £ DE DESARROLLO PED: BEORERICHONSTS: ATEROTEROANE AT
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il_GOBIERNO_EFICIENTE_SIMPLIFICACION_ADMINISTRA Sl 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA SERVCIOS

6. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INSPECCION DE NEGOCIOS QUE CONTEMPLE LA GENERACION DE CODIGOS QR MEDIANTE LOS CUALES LOS CIUDADANOS
PODRAN VERIFICAR EN TIEMPO REAL LA INFORMACION RELACIONADA CON LOS PROPOSITOS Y ALCANCES DE LAS VISITAS ¥ PROCESOS DE INSPECTIGN,

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERG DE
2.2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O | 7

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGON PUBLICA CONTESTADAS.

- ; PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: co ADAS CONFORME A LA LTAIPQROO 3.4TIPO: GESTION
= 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE SOLICITUDES FiSICAS ¥
DIGITALES DE ACCESO A LA INFORMACIGN, CONFORME A LA LEY EN LA
Rz ber MR NG CATORS MATERIA QUE FUERON CONTESTADAS POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES .
DE MANERA OFICIAL VIA OFICIO Y ENTREGADAS AL SOLICITANTE. 3-65ENTIDO: ASCENDENTE
[NUMERD DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: CONTESTADAS/ NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION R DACDEREDDADE
PUBLICA RECIBIDAS} * 100)
} INDICADOR: PORCENTAJE

OFICIOS FISICC Y/O DIGITAL DE CONTESTACION DE LA UVTAIP EMITIDOS AL SOLICITANTE, NOTIFICACION DE RESPUESTA DE SOLICITUD DE INFORMACION Al
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT
https://wew.plataformadetransparencia.crg.mx/

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTABLE CRITICO

Hasta +/- Mis de +/-
14 14

95.46 2022 100 PORCENTAIE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE LAADEE

3 ANUAL MEDIDA

FURCENTAJE UE  SULIOTUDES  DE ALCESU R LR|

4.1 INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA, 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
LTAIPORAO
MUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

4.2 VARIABLE 1 PUBLICA CONTESTADAS 135.00 125.00 110.00 130.00 500.00 SOLICITUDES
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

4.3 VARIABLE 2 135.00 125.00 110.00 130,00 500.00 SOLICITUDES

PUBLICA RECIBIDAS

AVANCE AFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o0 0o :zmmm
FURCENTAJE. DUE SUOCITODES ™ UE™ ACCEST A
5.1 INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA 88.97 - - - 28.97 RIESGO
1TAIPOROO
o AEIREIEA NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESQ A LA INFORMACION i : . Fo3ich e irononia
PUBLICA CONTESTADAS i B 2 ;
oy 152 |NUMERO DE SOLICITUDES DEACCESO ALA INFORMACION| 136,00 i i ) T e

PUBLICA RECIBIDAS

LA META ANMUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 100% DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA RECIBIDAD AL ANO
EQUIVALENTE A 500 SOLICITUDES PROYECTADAS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO CONTESTAR EL 100% DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS, SIN
EMBARGO COMO RESULTADOS EN ESTE TRIMESTRE SOLO SE CONTESTARON 121 DE 136 RECIBIDAS, TENIENDO UN PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DEL|
5.4 JUSTIFICACIONES: 88.97% CON RESPECTO A LA META TRIMESTRAL, ESTO DEBIDO A QUE AUN HAY SOLICITUDES PENDIENTES POR CONTESTAR QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DE|
LOS TERMINOS DE LA LEY EN LA MATERIA, A PESAR DEL RESULTADO EL DESEMPERO DEL INDICADOR NO SE VE AFECTADO YA QUE LA DIFERENCIA ES MINIMA,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 62 TELEFONO: 9843064131
; 6.4 CORRED
CARGO Y AREA: :CNICO ESPECIALIZADO - i TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD® GMAIL.COM
& Y T ELECTRONICO:
AL 2,

HAYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

e PRESIDENCIA IUNICIFAL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA [ \ SEERETARI,A PARTIDULAR
B PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROU
2021 - 2024

Farmato: DEyS-FT-002




L3TRIMESTRE A
REPORTAR:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

PRIMERC

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACIGN PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA R ik 03/04/2023
ELABORACION:
1.5.1 EJEDEDESARROLLO PMD: | EIE_2_ GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | L.6.1 EIEDE DESARROLLO PED: S ARBERNGY Ho”m:'i::'f WRO.XGRREBNTAL
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE | 1I,_GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACION_ADMINISTRA — 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA LAETRAN SERVCIOS

1.5:8 1 INEA DE ADCISA PMD: 6. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INSPECCION DE NEGOCIOS QUE CONTEMPLE LA GENERACION DE CODIGOS QR MEDIANTE LOS CUALES LOS CIUDADANGS
PODRAN VERIFICAR EN TIEMPO REAL LA INFORMACIGN RELACIONADA CON LOS PROPOSITOS Y ALCANCES DE LAS VISITAS Y PROCESOS DE INSPECCIGN.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

: l I A NUMIROD DI
2.2 CLAVE DELPP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componentt o I 7l
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

50|
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA i Erenin
CANALIZADAS
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS SOLICITUDES DE INFORMACIGN QUE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
YA FUERON PREVIAMENTE RECEPCIONADAS Y ENV/ADAS VIA DFICIO A LA
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y
N CADOR:
32 DEFINICION DELINDICADOR: |0\, 0ves EsTABLECIDAS EN EL AEGLAMENTO CRGANICO DE LA
ADMINISTRACIGN PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, PARA SU B SENTIHOy HBCENDENTE
CONTESTACION [CON ACUSE DE RECIBIDO)
(NOMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: CANALIZADAS/ NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION| T
PUBLICA RECIBIDAS )*100] ! o
e } PORCENTAJE
OFICIO FISICO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ENVIADO A LAS UNIDADES AOMINISTRATIVAS, DOCUMENTO EXCEL DENOMINADO *
. |CONTROL INTERNO DE SOLICITUDES 2023" GENERADO POR EL PERSONAL DE LA UVTAIP, CON PERICDICIDAD DIARIA, ACUSE RECEPCION DE SOLICITUD D
=IMEDICS DENERIICACION: -\, b aaroRMA NACIONAL SIPGT
https:/fwww.plataformadetransparencia.org.mx/
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 312 CALCULO PARA EL INDICADOR U= 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR & PTAB "RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- d
20; P
96.64 22 100 ORCENTAIE PROG. 10 15 15
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | ZDOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | sToTRivESTRE | TROCRAMADO | UNIDADDE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
4LINDICADOR ||\ o1+ o SN PUBLICA CANALIZADAS 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
4.2 VARIABLE 1 PUBLICA CANALIZADAS. 135.00 120,00 115.00 13000 500,00 SOLCITUD
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
4.3 VARIABLE 2 INEORMACIEN PUBLICA RECIBIDAS 135.00 120.00 115.00 130.00 500.00 SOLICITUD
METAS TRIMESTRALES. 1ER TRIMESTRE | 200 | serte ato AYANCE ERRSoNG
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA|
S-AINDICADOR |\ copMACION PUBLICA CANALIZADAS ot - 2 2 il
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
SZVARIABLEY |Lon o cana oanas 129,00 - - - 129.00 SEMAFORO ANUAL'
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
S-3VARMBLEZ |\ 0RMACIGN PUBLICA RECIBIDAS 33000 2 i * A=00

ESTE INDICADCR TIENE COMO META ANUAL CANALIZAR EL 100% DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION RECIBIDAS EQUIVALENTE AL 500
PROYECTADAS AL ARO. EN ESTE TRIMESTRE SE RECIBIERON 136 SOLICITUDES DE ACCESQ A LA INFORMACIGN PUBLICA DE LAS CUALES 129 FUERGN
5.4 JUSTIFICACIONES: CANALIZADAS A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, ESTO DEBIDO A QUE ALGUNAS SCLICITUDES NO ERAN DE NUESTRA COMPETENCIA ¥ OTRAS NO FUERON
ACLARADAS POR EL SOLICITANTE. ES POR ELLO QUE EM ESTE TRIMESTRE SE OBTUVO UN 54,85% DE CANALIZACIONES CON RELACIGN A LAS SOLICITUDES
RECIBIDAS. A PESAR DEL RESULTADO EL DESEMPERO DE LA ACTIVIDAD NO SE VE AFECTADO YA QUE LA DIFERENCIA ES MINIMA.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 6.2TELEFONO: | 9545084131
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: IICO ESPECIALIZADO TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD@GMAIL.COM
e . | ELECTRONICO:
e
= £

Tma.B, EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MO ﬁ‘ib—‘_‘
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA U

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R4
2021 - 2024

Pl A
Formato: DEyS-FT-002 [ S ke




PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: =
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA o 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA i SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 6. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INSPECCION DE NEGOCIOS QUE CONTEMPLE LA GENERACION DE CADIGOS QR MEDIANTE LOS CUALES LOS CIUDADANOS

PQDRAN VERIFICAR EN TIEMPO REAL LA INFORMACION RELACIONADA CON LOS PROPGSITOS Y ALCANCES DE LAS VISITAS Y PROCESOS DE INSPECCION,

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNQ EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
NUMEND DE
2.2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD cal 72
acTvipan.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECURSOS DE REVISION ATENDIDOS

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTALJE DE RECURSOS DE REVISIGN CONTESTADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UMICAMENTE LOS RECURSOS DE REVISION| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
PRESENTADOS POR LAS Y LOS CIUDADANOS QUE HAM RECIBIDO UNA
CONTESTACION QUE VULNERE SU DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
3:2 DEFINICION DELINDICADOR: |4 v (Ui va FUERON PREVIAMENTE RECEPCIONADAS Y ENVIADAS ViA
OFICIO A LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES, PARA SU CONTESTACION A| 3.6SENTIDO: ASCENDENTE
TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ST T [[NUMERO DE RECURSOS DE REVISIGN CONTESTADAS/ NUMERQ DE|
RECURSOS DE REVISION RECIBIDAS)* 100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL E—
INDICADOR: F
RECURSO DE REVISIGN DE MANERA FISICA INGRESADA POR EL SOLICITANTE O EN SU CASO ACUERDO DE ADMISION RECEPCIONADO EN LA PLATAFORMA
2.0 MEDIOS DEVERIFICAGIGN: | VACIONAL SIPOT, ACUSE DE RECIBO DE ENVIO, ALEGATOS Y MANIFESTACIONES, MANIFESTACION DE ACUERDOS, AS| COMO OFICIOS FISICO Y/O DIGITAL DE
VERIFICACION: ||, "\ /\ AP EMITIDOS AL SOLICITANTE, ACUSES DE CIERRE DEL RECURSC DE REVISION A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT)
https://www.plataformadetransparencia,org.mx/ y/o del Orgéno Garante IDAPQROO
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 e hle ELINDICADIOR 3.13 CRITERIO DE
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION PTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META ta Hasta +/- d
L] 2022 100 PORCENTAIE 'PROG. 5 10 10
IMETAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | TROCRAMADO L
g ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADROS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE1 |NUMERO DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADAS 5.00 5.00 5.00 5.00 2000 RE::VR;::NDE
43VARIABLEZ | NUMERO DE RECURSOS DE REVISIGN RECIBIDAS 500 5.00 5.00 5.00 2000 i

METAS TRIMESTRALES

5.1INDICADOR

PORCENTAJE DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADOS

100.00

5.2 VARIABLE 1

NUMERO DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADAS

5.00

5.2 VARIABLE 2

NUMERO DE RECURSOS DE REVISION RECIBIDAS

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 20 RECURSOS DE REVISION CONTESTADOS AL ARO. EN ESTE TRIMESTRE
SE CONTESTARON 5 RECURSOS DE REVISION DE LOS 5 RECIBIDOS, DANDO AS[ EL SEGUIMIENTO OPORTUNO A TRAVES DE SU CANALIZACION A LAS UNIDADES|
ADMINISTRATIVAS Y CONTESTADAS VIA OFICIO A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT, POR LO QUE SE LOGRO DAR CONTESTACION EN TIEMPO Y
FORMA AL ORGANO GARANTE , LOGRANDO ASI CUMPLIR CON LA META TRIMESTRAL AL 100%

TANIA PATRICIA OCHOA MEDINA 9841144193

6.4 CORRED

AUXILIAR ADMINISTRATIVO PARENCIA.SOLIDARIDAD@GMAIL.COM

M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA " - r i
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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1.3 TRIMESTREA

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
S PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EARECHAS 03/04/2023
i i ELABORACION:
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNC_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 0nlEEN meg;:';::'r ERSFICERCANDALA:
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA 1 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA E=2 i SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACION PMD: 6. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INSPECCION DE NEGOCIOS QUE CONTEMPLE LA GENERACION DE CODIGOS QR MEDIANTE LOS CUALES LOS CIUDADANDS
PODRAN VERIFICAR EN TIEMPO REAL LA INFORMACION RELACIONADA CON LOS PROPGSITOS Y ALCANCES DE LAS VISITAS Y PROCESOS DE INSPECCION.

2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componEnTE o

NUMERD OF |
\CTVIDAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SESIONES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION

‘3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS SESIONES QUE LLEVA A CABO EL| 3
5.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | COMITE DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD , MISMAS QUE|

FUERON FINALIZADAS ¥ CUENTAN CON ACTAS DE SESIONES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
= L 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [(NUMERQ DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS/NUMERQ DE SESIONES DEL i
= COMITE PROGRAMADAS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL OREETE
INDICADOR:

CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS, OFICIO FISICO DE SOLICITUD PARA EL COMITE DE TRANSPARENCIA ENVIADQ POR LAS UNIDADES
2.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ADMINISTRATIVAS, INVITACION ¥ ORDEN DEL Df4 ENVIADA A LOS MIEMBROS DEL COMITE DE TRANSPARENCIA EMITIDO POR LA TITULAR DE LA UVTAIP,
& ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE COMITE DE TRANSPARENCIA POR EVENTO, PUBLICADA TRIMESTRALMENTE EN LA FRACCION 28 EN

LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT h 7L 1sparencla.org.mx
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 A 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR RIA AB RIESGO RITICO

RESPECTO META Hasta +/- d

100 2022 100 PORCENTAJE PROG. 77 5 s
| Procramabo | unicappe

METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE MEDID
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SESIONES REALIZADAS 27.78 2222 27.78 22.22 100.00 PORCENTAJE

4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 5.00 4.00 5.00 4,00 18,00 SESIONES
43 VARIABLE2 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE PROGRAMADAS 18.00 18,00 18.00 18.00 SESIONES

METAS TRIMESTRALES

5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SESIONES REALIZADAS 27.78 L, s >
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 5.00 - - .
5.3 VARIABLE2 |NUMERQ DE SESIONES DEL COMITE PROGRAMADAS 18,00 . - =

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 13 SESIONES PROGRAMADAS EN ESTE ARO. EN EL PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMG UN
TOTAL DE 5 SESIONES EQUIVALENTE AL 27.78% , EN ESTE TRIMESTRE SE CUMPLIO LA META PROGRAMADA EN SU TOTALIDAD, ESTO DEBIDD A QUE LA
DEMANDA DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION QUE INGRESARON LAS Y LOS CIUDADANDS AUMENTO, DE IGUAL MANERA ALGUNAS UNIDADES|
Sl s ADMINISTRATIVAS SOLICITARON VERSIONES PUBLICAS, AMPLIACION DE PLAZO, CLASIFICACION DE INFORMACION RESERVA ¥ CONFIDENCIAL PARA DAR|
CONTESTACION A LAS MISMAS; ASIMISMO SE SOLICITARON VERSIONES PUBLICAS PARA CARGA DE INFORMACIGN EN LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT|
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES COMUNES DE TRANSPARENCIA,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA 6.2 TELEFONO: (9831017702
JEFE DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA 6.4 CORREO
CARGO Y AREA: . 2 [ TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD @ GMAIL.COM
S5 CARGOY TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA | ELECTRONICD: | QS \\\‘ﬂl)(’sﬁ,(eb

B N
i
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
e SECRETARIA PARTICULAR
il v PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
bl 2021 - 2024

M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA LILLLI
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y \
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 03/04/2023

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNG HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNG_EFICIENTE_SIMPLIFICACION_ADMINISTRA e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION] PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ke SERVCIOS

6. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INSPECCION DE NEGOCIOS QUE CONTEMPLE LA GENERACION DE CODIGOS QR MEDIANTE LOS CUALES LOS CIUDADANOS
PODRAN VERIFICAR EN TIEMPD REAL LA INFORMACION RELACIONADA CON LOS PROPOSITOS ¥ ALCANCES DE LAS VISITAS Y PROCESOS DE INSPECCION,

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA

NUMERG BL
‘ 74

2.2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |camponenTeo

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA A LAS Y LOS SERVIDORES ¥ FUNCIONARIOS PUBLICOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS CAPACITACIONES (FISICAS ¥ S 2 ErleAcl,

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DIGITALES) FINALIZADAS, QUE REALIZO ESTA UNIDAD DE VINCULACION, EN

MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA Y DATOS PERSONALES 3.6SENTIDO: ASCENDENTE
" " 3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
[INUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS/ NUMERG DE CAPACITACIONES,
3.3 FORMULA: - —
PROGRAMADAS) *100} 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL AR
INDICADOR: 2 £
e o INVITACIONES, CALENDARIO, LISTA DE REGISTRO DE ASISTENCIA EMITIDAS POR EVENTO POR LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
= i ON: A LA INFORMACION PUBLICA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 =13 chtt ELINDitABoR | 3.13 CRITERIO DE RIZACION ‘
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE CRITICO
90 2022 100 PORCENTAJE RESERCIOINETA Hasta+/- DA Misdes)- |

[ P TR

METAS TRIMESTRALES AER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE rm:::r::nn UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS 3333 26.67 26.67 13.33 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 5.00 400 4,00 2.00 15.00 CAPACITACIONES
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 CAPACITACIONES

. AVANCE ‘semarong
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS 3333 & > 2 33.33
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 5.00 5 - . 5.00
5.3VARIABLEZ |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 15.00 R . . 15.00 aHiEE }

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 15 CAPACITACIONES PROGRAMADAS EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A
s.4JUsTH ONES: LAS Y LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS. EN ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO RELIZARAR EL 33.33% EQUIVALENTE A 05 CAPACITACIONES EN EL|
5 TRIMESTRE Y DIVERSAS ASESQR[AS A SERVIDORES PUBLICOS. ESTO DEBIDO A LA CREACION DE NUEVAS SECRETARIAS ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS, AS|

COMO EL CAMBIO DE ENLACES DE CADA UNA DE ELLAS,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | M.A. REYNA BEATRIZ PECH MEDINA 6.2 TELEFONO:  [9848077088

SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA | 6.4 CORRED

4 TRANSPAREN! OLIDARIDA! MAI M
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA | ELECTRONICO: HSPARENCIASOLIDARIDAR@GMAILLD

6.3 CARGO Y AREA:

GNTAMIENTO DE SOLIDARIAD

M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOGLGORA ?
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y 2 PR'ES”]ENE[A MUNIEIPAL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA . - SEGRHAREA P,QR“CULAR
e i - 4N\ PLAYA DEL CARMEM, QUINTARA ROU
UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRAIISFARENLIA 2071 - 2024

Formato: DEyS-FT-002




