1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE TURISMO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:.

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

SECRETARIA DE TURISMO

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC
ONOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
& ARK LRED, OPORTUNIDADES PARA TODOS

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCl fml PMD: I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: TURISMO
153 LINEADEACCION PMD:  |NO APLICA

2.1 DENOMINACIGN DELPP: | PROMOCIGN TURISTICA
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP; PP21 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O |
ACTIVIDAD.
- CONTRIBUIR AL RECONOCIMIENTO DE LA MARCA E IMAGEN DE PLAYA DEL CARMEN COMO DESTING TURISTICO INTERNACIONAL MEDIANTE LA EFICIENTE,
2.4 RESUMEN NARRATIVO: |0 1163 NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA MISMA.
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | TASA DE VARIACIGN DE LA LLEGADA DE TURISTAS A LA ENTIDAD 3.4TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LA VARIACIGN ANUAL DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN
2.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | LOS DESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO HOSPEDADOS S5 DIMENSIONE T
: " |EN LA OFERTA HOTELERA Y EN OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE, INDICADA EN :
e s e 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
SarEUL ({AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ACTUAL / AFLUENCIA Dg|  3+7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
; 4 TURISTAS AL ESTADO EN EL ARQ ANTERIOR) -1)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL -
INDICADOR: SoRCENT

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

"INDICADORES TURISTICOS" DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SEDETUR). ANUAL. DISPONIBLE EN LA PAGINA OFICIAL DE
SEDETUR EN ESTADISTICAS: HTTPS://QROO.GOB.MX/SEDETUR/INDICADORESTURISTICOS

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

UL S META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION I RIESGD | CRITICO
63 2019 TASA DEVARIACION "Epi;'o‘:imnﬂ (ECE/ZM  Hasta+/- |

METAS TRIMESTRALES

PROGRAMADO

UNIDAD DE MEDIDA

4.3 VARIABLE 2

ANTERIOR

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL
TASA DE VARIACION DE LA LLEGADA DE TURISTAS A LA
4.1INDICADOR 0.00 0,00 0.00 10.00 10.00 PORCENTAIE
ENTIDAD
4.2 VARIABLE 1 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ACTUAL 0.00 0.00 0.00 14883900.00 14883900.00 TURISTAS
AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL AflO

0.00 0.00 0.00 13530307.00 13530307.00 TURISTAS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE el iAnn el
SA DE VARIACION DE LLEGADA DE TURISTAS
5,1 INDICADOR 180 PR ARETINBTAS A LS 0.00 0,00 0.00 18.39 18.39
ENTIDAD
5.2 VARIABLE1 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ACTUAL 0.00 0.00 0.00 16019175,00 16019175.00
y FLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO
5.3 VARIABLE 2 g N I 2 e 0.00 0.00 0.00 13530307.00 13530307.00
ANTERIOR
LA META PROGRAMADA CORRESPONDE A 14883900 TURISTAS EN ESTE ANO, DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION DEL INDICADOR ES ANUAL, EN
ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA 14883300 TURISTAS, SIN EMBARGO, EN LA FUENTE DE INFORMACION OFICIAL AUN NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE LA
CIFRA ANUAL DE LLEGADA DE TURISTAS, POR LO QUE SE TOMA COMO REFERENCIA EL ACUMULATIVO ENERO-OCTUBRE 2012 QUE ES DE 16019176 DE
ETUSTIFC ClorEs! TURISTAS EN EL ESTADO, AUN AS SUPERANDO LA META ANUAL. LA META ANUAL ES SUPERADA DEBIDO A LOS ESFUERZOS EN LA PROMOCION DEL

DESTINO Y EN GENERAL DE LA RECUPERACION ECONOMICA DESPUES DE LA PANDEMIA, ARROJANDO UN RESULTADO POSITIVO EN LAS METAS|
PROGRAMADAS. LA FUENTE OFICIAL DE INFORMACION CONSULTADA CORRESPONDE AL DOCUMENTO “;COMO VAMOS? REPORTE OCTUBRE 2021-
OCTUBRE 2022" DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO (SEDETUR), EN SU SECCION “ESTADISTICAS”, LA CUAL SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN EL
SIGUIENTE LINK: HTTPS://SEDETURQROO,GOB,MX/ARCHIVOS/COMO_VAMOS_202210.PDF

6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10500

LIC. SAMARIA ANGULO SALA

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

Lt SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

SECRETARIA DE TURISMO ‘-\)ﬁ\l}"-\

H. AYUNTAM!EN:[O DE SQLIDARIDAD
SECRETARIA DE TU;?"‘if:e:*in / ? LG SAMANIA ANGULASHLA
i

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2624




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE TURISMO

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

NOMICO_SOSTENIBLE

SECRETARIA DE TURISMO

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO ECO

1.4 FECHA
ELABORACION:
Q

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

04/01/2023

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
TURISMO

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

NO APLICA

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
Yo 'NUMERD DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO  |COMPONENTE O
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PLAYA DEL CARMEN TIENE UNA EFICIENTE PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL COMO DESTINO TURISTICO
 |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL] L .

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: e 3.4TIPO: ESTRATEGICO
DESTINO
e s S i o IR i

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR; CABO, PARA PROMOICONAR Y DIFUNDIR LAS BONDADES DEL DESTINO
TURISTICO DE UNA MANERA EFICIENTE. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
A (IACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL DEsTING /| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
y ] ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DEL DESTING PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PREENTAIE
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDAD!

05 POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES|

TRIMESTRALES"
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLE RIESGO criTico
RESPECTO META Hasta +/- Hasta +/- Mads de +/-
0 2021 100 PORCENTAIE e ‘ 5

LOGRO DE LAS METAS.

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | TROGRAMADO. | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
D PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA T 455 0.00 o a
A1INDICADOR |0 (e s oo DESTING y ) ) 00.00 00.00 PORCENTAIE
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL
4.2 VARIABLE 1 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 ACTIVIDADES
DESTINO
43 RIABLE 2 AHVIDALES B LA FROMOCIER DELCESTIND 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 ACTIVIDADES
ANA PROGRAMADAS . G C i i
: = AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | , 0UCE FabE AL
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA s — s — e
S:1INDICADOR | o 0CIGN DEL DESTING g ; i i L
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL _ .
5.2 VARIABLE 1 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 SEMAFORO ANUAL
DESTINO
ACTIVIDADES PARA LA PROMUCléN DEL DESTINO AT bR b e 1000
S3VARIABLEZ oo o : i : ; g
LA META PROGRAMADA PARA ESTE AfIO ES DE 10 ACTIVIDADES, DEBIDO A QUE LA META ES ANUAL, EN ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN 10 ACTIVIDADES Y
O SE REPORTA UN AVANCE DE 10 ACTIVIDADES CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO TANTO EN EL TRIMESTRE COMO EN EL ARO. LA
; : PARTICIPACIGN ACTIVA DE TODOS LOS ACTORES INVOLUCRADOS (SECTOR ACADEMICO, EMPRESARIAL, GOBIERNO ESTATAL Y MUNICIPAL) IMPULSG EL|

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: (9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
3 SECRETARIA DE TURISMO - SECRETARIATURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MYX
63 CARGO Y AREA! ELECTRONICO:
\\S\DQS‘ A

5

et
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1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE; SECRETARIA DE TURISMO
i g REPORTAR: HUARTO

1.4 FECHA
ELABORACION:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

4/1/2023

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
5. : — = ot = 16.1EIE ARROLLO PED:
454 EIEDE DESARROLLO RIVID ONGMICO_SOSTENIBLE S{EIEPE DESARROILO PED) OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALID, 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PHADY _TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD PROGRAMA DE DESARROLLO P il

9. PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONOMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME A LOS VISITANTES DE LOS ATRACTIVOS,
1,53 LINEA DE ACCION PMD: ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ZONA, LIGADOS A RESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TURISTICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS
GRANDES CADENAS, SINO TAMBIEN A PEQUERAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS.

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR:

NOMERO DE
COMPONENTE  [compoNEnTED 1

2,4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES PARA EL APROVECHAMIENTO DE MEDIOS DIGITALES REALIZADAS

PORCENTAJE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES SOCIALES Y
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PLATAFORMAS DIGITALES 34TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE DISENOS ELABORADOS SOBRE 3.5 DIMENSION: EFICACIA

ATRACTIVOS TURISTICOS, LOCACIONES Y ATRACTIVOS TURISTICOS DE
SOLIDARIDAD, QUE SERVIRAN PARA ALIMENTAR LAS PLATAFORMAS

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

DIGITALES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION;: TRIMESTRAL
Ao i (INUMERO DE CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES CREADOS /
+ A CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
(o eAD i PORCENTAJE

CONTENIDOS CREADOS ARCHIVADOS POR MES EN CARPETA "CREACION CONTENIDO 2022", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE

S8 MEDIOS DEVERIFICACION MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

3.10 LINEA BASE 3.1 META 2022 R e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACERTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- de
P
0 2021 9 ORCENTAIE P = 2 -
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4O TRIMESTRE | PROGRAMADO [ UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES
4.1 INDICADOR SOCIALES ¥ PLATAFORMAS DIGITALES 2233 22,67 22,67 2233 90.00 PORCENTAIE

NUMERO DE CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES

4.2 VARIABLE 1 CREADOS 67.00 68.00 68.00 67.00 270.00 CONTENIDOS
4.3 VARIABLE 2 |CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 CONTENIDOS
: AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL

» PORCENTAJE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES
5.1 INDICADOR SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES 25.00 23.67 29.33 19.00 97.00

NUMERO DE CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES
5.2 VARIABLE 1 CREAD!;CS, N L 75.00 71.00 88.00 57.00 291,00 SEMAFORO ANUAL

5.3 VARIABLE 2 |CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00

LA META ANUAL ES DE 270 CONTENIDOS CREADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 67 CONTENIDOS Y SE REPORTA UN AVANCE DE 57,
QUEDANDO DEBAJO DE LO PROGRAMADO DEBIDO A QUE LOS CONTENIDOS TARDARON EN AUTORIZARSE POR EL AREA DE COMUNICACIONES DEL
5.4 JUSTIFICACIONES: MUNICIPIO. LA META ANUAL FUE SUPERADA POR 21 CONTENIDOS, CON UN TOTAL DE 291 CONTENIDOS, DEBIDO A QUE EN LOS PRIMEROS TRIMESTRES
' HUBIERON MAYOR CANTIDAD DE EVENTOS QUE NO ESTABAN CONTEMPLADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO Y QUE REQUIRIERON DE CREACION DE
CONTENIDOS PARA SER PROMOCIONADOS.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10098
: DIRECTOR DE ~ MERCADOTECNIA  TURISTICA  Y|6.4 CORREQ
5 £ MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB,
6.3 CARGO Y AREA PROMOCION ,Etsmmmco: Tu @GOBIE DARIDAD MX

= SECRE
S PLAYA DEL CAR!
S . B, AP
c.mmos\v’snszuména H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 7/:.5 I 25
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCIGH | 13 E IO DE MERCADOTECKNIA SECHETARIA DE TURISMO

TURISTICA Y PROMOCION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO |
2021 - 2024 ﬂ




1.3 TRIMESTRE A

11 BLE: SECRETARIA DE TURISMO

UNIDAD RESPONSABLI ALkl CUARTO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION LAFECHA a/1/2023
ELABORACION: el

EJE_d__COMPEI'tTiVIDAD_TL!R[STICA)Y_DESARROLLO_EC 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ONGMICO_SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: OPORTUNIDADES PARA TODOS
15,2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
I._TURISMO_CO! TIV LI 1.6.2 PROG| A DE DESARRO
ACCION) PMD: % MO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD PROGRAM| LLO PED: g
9, PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONOMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME A LOS VISITANTES DE LOS ATRACTIVOS,
153 LINEA DEACCION PMD: | ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ZONA, LIGADOS A RESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TUR(STICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS
GRANDES CADENAS, SINO TAMBIEN A PEQUERIAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS.
2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componEnTED 1.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CREACION DE NUEVOS CANALES DE COMUNICACION
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE MEDIOS O CUENTAS EN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:  |PLATAFORMAS DIGITALES QUE SON CREADOS PARA  DIFUNDIR
INFORMACION RELEVANTE DEL DESTINO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
45 FORMULAT ((NUMERO DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS/ CANALES DE
v i COMUNICACION PROGRAMADOS)*100) 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SanaEi
INDICADOR: E
: . |DOMINIOS O CUENTAS REGISTRADAS EN LAS DIVERSAS PLATAFORMAS DE LAS REDES SOCIALES (INSTAGRAM Y TWITTER) ADMINISTRADAS POR LA
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLE ILSOMMM  CRITCO
0 2021 100 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/: Hasta +, Més de +/.

_eros. w |

PROGRAMADO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 66.67 0.00 33.33 0.00 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 2.00 0.00 1.00 0.00 3.00 CANALES

4.3 VARIABLE2 |CANALES DE COMUNICACION PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 CANALES

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 66.67 0.00 33.33 0.00 100,00 =
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 2.00 0.00 1.00 0.00 3.00 SEMAFORO ANUAL

5,3 VARIABLE2 |CANALES DE COMUNICACION PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 _

5.4 JUSTIFICACIONES:

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 3 CANALES DE COMUNICACION, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMARON METAS NI SE REPORTAN
AVANCES CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO. LA META ANUAL TAMBIEN SE CUMPLE SATISFACTORIAMENTE DEBIDO A LOS
ACUERDOS QUE SE LOGRARON CON EMPRESAS COMO ASUR Y ADO, EN LA CUAL SE PUDO DIFUNDIR INFORMACION DE LA GUIA TURISTICA DE PLAYA DEL
CARMEN QUE C(JNTIENE INFORMACION RELEVANTE DEL DESTINO.

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10098

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE  MERCADOTECNIA  TURISTICA  Y[6.4 CORREO

MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

PROMOCION ELECTRONICO:

Ok

Sﬁ.uns 1 ki

PLAYADELC

C. CARLOS J!IMEN}Z JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROM

LIC, SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO

‘Hmﬁ\’UNTﬂMWhTD DE SCGLIDARID
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URISTICA Y PROMOC FAN
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1,3 TRIMESTRE A

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: FUARTS
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION LAFECHA 4/1/2023
ELABORACION:

1, DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC

1,6,1 EJE DI :
ONOMICO_SOSTENIBLE ABREDEDEARRILLQ BED

1.5.2 PROGRAMA [PUL['I'ICJ\ DE PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: = - e TURISMO
9, PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONOMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME A LOS VISITANTES DE LOS ATRACTIVOS,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: | ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ZONA, LIGADOS A RESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TURISTICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS

GRANDES CADENAS, SINO TAMBIEN A PEQUENAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS.

2.1 DENOMINACION DEL PP; PROMOCION TURISTICA
NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PPt PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [COMPONENTED 12
LACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTUALIZACION DE MEDIOS DIGITALES EXISTENTES
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
IVFORMAGION DE ALGUN EVENTO 0 ATRACTVO TURTICD e tos| > PMESON: iy
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DIVERSOS CANALES DE INFORMACION QUE MANEJA LA SECRETARIA DE
TURISMO. 3,6 SENTIDO; ASCENDENTE
5 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: ({NUMERO DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES REALIZADAS /
I i ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CAPTURAS DE PANTALLA ARCHIVADAS POR MES EN CARPETA "ACTUALIZACION DE REDES 2022", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE
MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 G oo 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION .
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE  [IEGT-CHMM CRiTiCO
RESPECTO META Hasta +/- Mds de +/-
0 202 8 L __ehos, 10 B 15

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | TTOCRAMADO | UNIDADDE
ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS

4.1 INDICADOR DIGITALES REALIZADAS 21.05 2132 21.58 21.05 85.00 PORCENTAIE
NUMERO DE ACTUALIZACICNES EN MEDIOS DIGITALES

4.2 VARIABLE 1 80.00 81.00 82.00 80.00 323.00  |ACTUALIZACIONES
REALIZADAS

43VARIABLE 2 |ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES 380.00 380,00 380.00 380,00 38000  |ACTUALIZACIONES

3 RIA PROGRAMADAS 2 S & : g Al

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE BYENEE
ACUMULADO
PORCENTAJE DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS
5.1 INDICADOR DIGITALES REALIZADAS 26.32 28.95 25.53 26.32 107.11
2 ABLE1 NUMERO DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES| 100,00 110.00 97.00 100,00 407.00
S2VARIABLEY [0 i : i 4 1 ,
VARIABLI i ALZACIOINES EN MEDIDS DieAtes 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00
SBVARIABLEZ (Lo s : i q 1 y

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 323 ACTUALIZACIONES, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN 80 Y SE REPORTA UN AVANCE DE 100
ACTUALIZACIONES, SUPERANDO LA META DEBIDO A QUE VARIAS AREAS DEL MUNICIPIO REALIZARON EVENTOS EN CONMEMORACION DE LA CELEBRACION
DEL DIA DE MUERTOS Y LAS FIESTAS DECEMBRINAS Y SOLICITARON A LA SECRETARIA DE TURISMO DIFUNDIRLOS. LA META ANUAL FUE SUPERADA POR 84
ACTUALIZACIONES, CON UN TOTAL DE 407 ACTUALIZACIONES, DEBIDO A LA GRAN DEMANDA POR PARTE DE DIFERENTES AREAS QUE ORGANIZAN EVENTOS
Y AL RECONOCIMIENTO DEL EXITO Y ALCANCE DE LA GUIA TURISTICA Y DE LA PAGINA DEL FACEBOOK DE LA SECRETARIA DE TURISMO.

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ

6.2 TELEFONO: (9848773050 EXT 10098

! DIRECTOR DE  MERCADOTECMIA  TURISTICA  Y|6,4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: PROMQCION ELECTRONICO: MKT.TURISI'!CA@GOBIERNODESOUDARIDAD..GBB.MX - -
e HAAYHHTAMIENTO DE SOLIDARIDAL
SECREVARIA DE TURISMO

b

e

AT

REN, QUi
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b

PLEVA

o |

S TN
C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA ¥ PrROMOEIANL NTAM?FNT’E DE SOLIDARIDAD
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE;

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: cuano

SECRETARIA DE TURISMO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

1.4 FECHA
_ ELABORACION: |

DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACIGN TURISTICA 04/01/2023

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
OPORTUNIDADES PARA TODDS

NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5, DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
¢ I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: - - e A TURISMO
15,3 LINEA DEACCION PD; | *0- GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, AS/ COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
r PROVEEDORES DE SERVICIOS TUR[SI'ICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE,

2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA REALIZADA

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA DIVERSIFICACION : s
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: & 3.4 TIPO: GESTION
TURISTICA
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACCIONES QUE SE LLEVAN A CABO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |PARA AMPLIAR LAS OPCIONES DE LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO, QUE SE
OFRECE A LOS TURISTAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
(INUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA DIVERSIFICACION| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TURISTICA /ACTIVIDADES DE DIVERSIFICACION TURISTICA
PROGRAMADAS)*100) a4 UN“::;CD:;ZTM PEY PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES
TRIMESTRALES"

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.10 LINEA BASE 31 META2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR i
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACERTABLE | CcRiTICO
RESPECTO META Hasta +/- Mis de +/-
PORCENTAJE
100 2021 100 PROG.

UNIDAD DE

PROGRAMADO

4TO TRIMESTRE

PROGRAMADAS

TRIM E j
METAS ESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE SO MDA
: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA i i 555 56 o CEHEETE
A-1INDICADOR |1\ e psiFICACION TURISTICA * : : A :
NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
A2VARIABLEL |\ oo o en C1ON TURISTICA 0.00 2.00 1.00 0,00 3.00 ACTIVIDADES
ACTIVIDADES DE DIVERSIFICACION TURISTICA
4.3 VARIABLE 2 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 ACTIVIDADES

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |C. ROCIO OCAMPO COLMENARES

r AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |\ 00ane Sy
o PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA e o s - ]
S iRicAt DIVERSIFICACION TURISTICA i ! i i * °
NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
X . al .| 4 SE RO ANUAL
5,2 VARIABLE 1 DIVERSIFICACIGN TURISTICA 0.00 2.00 1.00 0,00 3,00 MAFORO Al
v s ACTIVIDADES ~ DE  DIVERSIFICACION  TURISTICA ] 100 o 100 ah
Si3VABlABLE PROGRAMADAS : * ! ¢ !
R CACIONES LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 3 ACTIVIDADES, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMARON METAS NI SE REPORTAN
[ i AVANCES, POR LO QUE SE CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO TANTO EN LOS TRIMESTRES COMO EN LA META ANUAL.

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10501

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

ROCIO.OCAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

TN O e SOUDARTDAD
B c.nocionmnq‘pocmmsmnzs
mm—zcmm\ DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURI.STICA

Aot

AT —SELIDARIDAD

”Eé:ﬁ:ﬁl:ﬁ?‘iﬁﬁﬁw RiA DE TURISMO

PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
2621 - 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR;
1.4 FECHA
ELABORACION:

CUARTO

04/01/2023

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

e

o EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO 3 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA ccm
5. LLO E i - i i 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PE!
15, LEIEDE DESARROLLO. FMID: NOMICO_SOSTENIBLE f i HEDE OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 5, DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
; I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: ks _COMPETITIVO_Y_DE { i il TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, ASI COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
) i PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADC DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE,

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

14 NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; pPP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componeteQ 21
acTvibAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION 3.4 TIPO: GESTION

EL INDI(':ADOR MIDE LA CANTIDAD DE EVENTOS MULTICULTURALES QUE LA 3,5 DIMENSION: EFICACIA
DIRECCION LLEVE A CABO DIRECTAMENTE O PARTICIPE EN COLABORACION
CON OTRAS ORGANIZACIONES, COMO PARTE DE UN ATRACTIVO QUE

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

FOMENTE EL TURISMO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

e T (EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACIGN / TOTAL DE EVENTOS paRa| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

: LA DIVERSIFICACION PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE

INDICADOR:
EXPEDIENTES ARCHIVADOS POR NOMBRE DE EVENTO DE MANERA DIGITAL EN LA CARPETA "EVENTOS", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | o0 ionES y CAPACITACION TURISTICA
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 T A T 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION INaqar Gl RIESGO | CRiTICO
RESPECTO META Hasta +/= Mas de +/-
'ORC E Lo
66 2021 100 PORCENTAI P0G, s s

\S PROGRA/

PROGRAMADO UNIDAD DE

AS TRIM 3 F ;
METAS ESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AHIAL e
4.1 INDICADOR PORCENTAIE. DE BVENTO: RRauzpos PARk A 12.50 25.00 25.00 37.50 100.00 PORCENTAIE
1 DIVERSIFICACION - ) . : . BN
4,2VARIABLE1 |EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION 1.00 2.00 2.00 3.00 8.00 EVENTOS
TOTAL DE EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION
4.3 VARIABLE 2 A 8.00 8.00 8.00 8.00 8,00 EVENTOS

PROGRAMADOS

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |  AVANCE oG

ACUMULADO
PORCENTAIE DE EVENTOS REALIZADOS PARA LA

5.1 INDICADOR DIVERSIFICACION 12.50 25.00 25.00 50.00 112.50 _

5.2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION 1.00 2.00 2.00 4.00 9.00 SEMAFORO ANUAL

5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE EVENTOS PARA LA  DIVERSIFICACION o 200 8.00 2,00 —
’ PROGRAMADOS ' ; . : :

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 8 EVENTOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 EVENTOS COMO META Y SE REPORTA
5.4 JUSTIFICACIONES: UN AVANCE DE 4 EVENTOS, SUPERANDO LO PROGRAMADO DEBIDO A QUE LA SECRETARIA DE TURISMO SE ENFOCO EN REFORZAR LAS TRADICIONES DE piA
> DE MUERTOS Y POSADAS NAVIDENAS ADEMAS DE DIFUNDIRLAS ANTE LOS VISITANTES Y TURISTAS, DEBIDO A ESTO LA META ANUAL PROGRAMADA FUE

SUPERADA, ALCANZANDO 9 EVENTOS.

i

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10501
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA ELECTRONICO ROCIO.OCAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

H. AY RIDAD bt N

"DIRECCION DE Qiofsteihoilimues [ ATYIAYENTU DE SOTID?

AP ACTIARE AP RTONSY HFACTACON TURisTICA secreraniDEIBMG AR (A DE TURISHO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
2021 - 2024 2021 - 2024

LIC.




1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: CLARTO.
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA LA FECHA 04/01/2023

ELABORACION:

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: OROMICD. SOSTRAIRLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: OPORTUNIDADES PARA TODOS
1,52 PROGRAMA (POLITICA DE ; PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
: 0_COMPETITIVO_Y_DE_CAL 6,2 PROGRAMA !
ACCION) PMD: 1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6, RAMA DE DESARROLLO PED. TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, AS[ COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP:. pP21 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |compoNENTE O 2.2
AcTIVIDAD
PROFESIONALIZACION DEL SECTOR TURISTICO

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACION TUR(STICA REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CURSOS DE FORMACION EN NUEVOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: [CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES, GESTIONADOS POR LA DIRECCION Y
DIRIGIDOS A LOS TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S TR ((NUMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA REALIZADOS / TOTAL
2T F DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR; FORC
) . [EXPEDIENTES ARCHIVADOS POR NOMBRE DE CURSO DE MANERA DIGITAL EN LA CARPETA "CURSOS DE CAPACITACION", ELABORADO Y RESGUARDADO POR
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LA DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION '
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcerTABLE TS CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mds de +/-
2 ORCENTAJE
45 021 75 il PROG. 25

PROGRAMADO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA
4.1INDICADOR (oo, o nvs 12.50 31.25 31.25 0.00 75.00 PORCENTAIE
VAl NUMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA 66 s &b Gd 565
i UABLEL |0\ 17aD0S ; 00 X X X CURSOS
_ | TOTAL DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA
43VARIABLE2 |00 -cnniaDOS 16.00 16,00 16.00 16.00 16.00 CURSOS

AVANCE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE !

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | 0
__ |PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA
5.1INDICADOR REALIZADOS 12,50 25.00 37.50 6.25 81.25
L NUMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA S 466 il 16 it
-2VARIABLEL o 11128005 : : ! . :
! TOTAL DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA
5.3VARIABLE2 |00 -0 MADOS 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 12 CURSOS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMARON METAS SIN EMBARGO SE REPORTA|
ST COMO AVANCE 1 CURSO, DEBIDO A QUE HUBO DEMANDA DE LOS MISMOS POR PARTE DEL SECTOR ACADEMICO, LA META ANUAL PROGRAMADA FUE

SUPERADA POR 1 CURSO, REALIZANDO 13 CURSOS EN EL ARO, RESULTADO DEL INTERES QUE HA MOSTRADO EL SECTOR TURISTICO PARA MEJORAR LA
PROFESIONALIZACION DE LAS PERSONAS QUE EN EL SE DESENVULVEN ¥ DEBIDO A LA BUENA RELACION CON LA SECRETARIA DE TURISMO.

9848773050 EXT 10501

6,2 TELEFONO:

C. ROCIO OCAMPO COLMENARES

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION

TURISTICA

b CORHESD ROCIO.OCAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SQLIRBRI AR e
DIRECCION biReciodA bEaseA3d ONES . PicTAcioN TURISTICA .

CAPACITACION TURISTICA
PLAYA DEL CARMERN, QUINTANA ROQ

20621 - 2024

PLAYA DEL CARIMEN, QU1
2021 - 2024

i

)

¥
%

TR
i

uc.sanwBYASNA AM I ENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARAPETURSPCRETARIA DE TURISM

NA ROO




1

.1UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTREA |

C
REPORTAR: LARID

SECRETARIA DE TURISMO

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA

SECRETAR(A DE TURISMO 04/01/2023

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TUR(STICA_Y_DESARROLLO_ECO

1,6.1 EJE DE DESA P
NOMICO_SOSTENIBLE ] RO el

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

|._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

ACCION) PMD: TURISMO
13, COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, As[ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

EXTRANJEROS.

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |cOMPONENTED 3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: VINCULACION INTERINSTITUCIONAL REALIZADO

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA VINCULACION
3.1NOMBRE DELINDICADOR: |\ w0\ e scioNAL 3.4 TIPO: GESTION
. v o s s e 5 e o ol o —
3:2 DEFINICION DEL INDICADOR: FORTALECER EL TRABAIO EN CONJUNTO CON OTRAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES ¥ GRGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL ¥ PRIVAGO 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
“NGMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA VINCULACION 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: INTERINSTITUCIONAL / ACTIVIDADES DE VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL| S8 UNGAD DETAEDIDADEL
PROGRAMADAS)*100) z _ "
. INDICADOR: FORCEHEAE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETAR(A DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES
TRIMESTRALES"

3.10 LINEA BASE 3.1 META 2022 3143 CALCUILO PARAELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AROD BASE VALOR VARIACION AcepTABLE I CRITICO
5 — RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-

100 PORCENTAJE : " PROG. 28.58

58
|

PROGRAMADO UNIDAD DE

4.3 VARIABLE 2

MET) RAL
AS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A Ly
a PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA B — ras7 e i ”
A:1INDICABOR |,y ACIGN INTERINSTITUCIONAL ; ; - i 100 PORGENTAIE
VaRABLE 1| NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA o0 200 %
A2 VARIABLEL |51 ACIGN INTERINSTITUCIONAL . : 4 2400 700 AGTIVIDADES
ACTIVIDADES DE VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL
7.00 7.00 7.00 ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o 0 g
<1 moicADoR |FORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA. LA 119 o 050 e §
i R | VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL . 28 : 28 14
2 VamiAgLes |NOMERO DE ACTIVIDADES REAUZADAS PARA LA - - 000 . so0 P T
5.2 VARIABLE L |\\0 (s ACION INTERINSTITUCIONAL 2 2 . : 8 AL
ACTIVIDADES DE  VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL ;
SAVARIABLER [oo o oas 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 RIESGO
LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 7 ACTIVIDADES PROGRAMADAS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN 2 ACTIVIDADES Y SE REPORTAN 2
5.4 JUSTIFICACIONES: ACTIVIDADES CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO PROGRAMADO. SIN EMBARGO LA META ANUAL NO FUE ALCANZADA DEBIDO A CUESTIONES DE

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

AGENDA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL QUIEN ES QUIEN PRESIDE LAS SESIONES DEL CONSEJQ CONSULTIVO DE TURISMO.

LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

y SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

SECRETARIA DE TURISMO

et
H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, GUiNTANA RCO
2021 - 2024

. SAMARIA ANGULA SALA
'SECRETARIA DE TURISMO




1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

13 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE TURISMO CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE TURISMO 1.4 FECHA

04/01/2023

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

2.1 DENOMINACION DEL PP:

W5 ] ; \6.1El H
L5 LEIEDEDERAREOLIDRNMT: ONOMICO_SOSTENIBLE 160 EIE OF DEFANROLLO RED OPORTUNIDADES PARA TODOS
1,5.2 PROGRAMA (POL(TICA DE PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
! 1 0_COMPETI L .6.2 PROGRAMA DE D
ACCIGN) PMD: 1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1,6.2 PROGRA DESARROLLO PED: ToRIMG
13. COORDINAR LA VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
1,5.3 LINEA DE ACCION PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS[ COMO A LOS VISITANTES NACIOMALES Y

EXTRANJEROS.

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  [comMPONENTEO | 31
. ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARMTIVO: GENERACION DE PROYECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: é PORCENTAJE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROYECTOS NUEVOS RESULTANTES 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |DEL TRABAJO EN CONJUNTO ENTRE SECTORES, QUE FORTALECEN LA
GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULAT (PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS/ TOTAL DE PROYECTOS DE
4 Gl FORTALECIMIENTO PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL T ——
INDICADOR: Ll
ES TRIMESTRALI IVIDAI DOS Y RESGUARDA OR LA S SMO EN AR G ]
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: INFORMI TR:vI ES DE ACTIVIDADES ELABORA Y R RDADOS POR ECRETARIA DE TURISM N ARCHIVO DIGITAL "REPORTES
TRIMESTRALES'
. 3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO __CRITICO
2001 a0 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta +/ Hasta + _ Mésde+/

43 VARIABLE2 |00 aMADOS

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE pno:m:{mo UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO
4.1 INDICADOR GENERADOS 0.00 40.00 40.00 0.00 80.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 0.00 4.00 4.00 0.00 8.00 PROYECTOS
TA 'OYECTOS CIMIENTO
Mt e DE FORTALECIM 10.00 10.00 10.00 PROYECTOS

5.4 JUSTIFICACIONES:

3 . AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD e e
PORCENTAJE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO
5.1INDICADOR | -eneeanos 0.00 40,00 40.00 0.00 80.00 -
5,2 VARIABLE 1 |PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 0,00 4.00 4.00 0.00 8.00 SEMAFORO ANUAL
TOTAL DE PROYECTOS DE  FORTALECIMIENTO
53VARIABLE2 |00 n MADOS 10,00 10.00 10.00 10.00 10,00
LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 8 PROYECTOS GENERADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE NO SE PROGRAMAN METAS NI SE REPORTAN AVANCES

CUMPLIENDO SASFACI'ORI CON LO ESTABLECIDO. LA META ANUAL TAMBIEN FUE ALCANZADA DEBIDAMENTE EN CONSECUENCIA DE

INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFOND:  [9848773050 EXT 10500
. 6.4 CORREO
6.3 CA,RGOYAREAI SECRETARIA DE TURISMO - SECRETARIA. TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:
CRALL P
N sy

e

. IYURTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
["LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2621 - 2024

LIC, SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE TURISMO CUARTO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.4 FECHA
ELABORACION:

SECRETARIA DE TURISMO 4/1/2023

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
OPCRTUNIDADES PARA TODOS

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

\6.1E OLLO PE
NOMICO_SOSTENIBLE 1.6.L EEDE DESARROMO FED]

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
el I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: - - - TURISMO
15 3 L(NEADE ACCION PMD: 1|15, FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCIGN AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE
=y i ' WFATENCION ¥ ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANIEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.

2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [cOMPONENTE O 4
AcTvIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE ATENCIGN Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) REALIZADO
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ATENCIONES QUE SE BRINDA A LOS 4.5 DIVENSIGN: EEEREIR
1 ; TURISTAS QUE SE ACERCAN AL CAPTA O A LOS MODULOS DE INFORMACION
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR; TURISTICA SOLICITANDO ORIENTACION POR ALGUNA INCIDENCIA © i j
INFORMACION TURISTICA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
33 FOTMOLA ((NUMERC DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS / SOLICITUDES DE 3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
i i TURISTAS RECIBIDAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA DE REGISTRO DE ATENCIONES ELABORADAS Y RESGUARDADAS POR EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION A TURISTAS (CAPTA)
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION FYaaaf i  RIESGO | CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Més de +/-
u.17 ) 11 A 100 PRCENTNE ~ pros. 3
iy : ] : . f ] 1 PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 300.00 300,00 300.00 300.00 1200.00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE2 |SOLICITUDES DE TURISTAS RECIBIDAS 300.00 300.00 300.00 300.00 120000 SOLICITUDES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL
5,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 402.00 524,00 915.00 844.00 2685.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 [SOLICITUDES DE TURISTAS RECIBIDAS 402.00 524.00 915.00 844.00 2685.00
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 1200 SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA ATENDER EL 100% DE LAS|
R ST FICACIONES! SOLICITUDES RECIBIDAS, SE PROYECTO RECIBIR 300 SOLICITUDES, NO OBSTANTE SE RECIBIERON 844 SOLICITUDES LAS CUALES FUERON ATENDIDAS EN SU

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

TOTALIDAD, POR LO QUE SE CUMPLI® CON LA META TRIMESTRAL. LA META ANUAL FUE SATISFACTORIAMENTE CUMPLIDA DEBIDO A QUE SE ATENDIO EL
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS.

9843122575

6.2 TELEFONO:

LIC. WESLEY ANTONIO PENICHE ROSADO

6.3 CARGO Y AREA:

COORDINADOR DEL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION (6.4 CORREQ

: WEZLYCAPTAPDC@GMAIL.COM
AL TURISTA (CAPTA) ELECTRONICO:

LIC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO

DE SOLIDARIDAD

. ey




1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

1,3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE TURISMO CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.4 FECHA

SECRETARIA DE TURISMO 04/01/2023

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC

1.6 |
ONGMICO_SOSTENIBLE 6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: TURISMO

|._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

15, FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE
ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO,

2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TUR(STICA
1 2 NUMERC BE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2,3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  |cOMPONENTEO I 4.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA ATENCION INTEGRAL A TURISTAS
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LAS ACTIVIDADES QUE SE INICIAN EN CADA PERIODO| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |PARA BRINDAR UNA ATENCION COMPLETA Y EFICIENTE AL TURISTA ANTE
LOS CASOS DE INCIDENCIA QUE PRESENTE. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2B FORMUIA [ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS/ TOTAL DE ACCIONES|
T DE ATENCION INTEGRAL PROGRAMADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:
. ; INFORMES TRIMESTRALES VIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES|
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: i 5 RE ACT
TRIMESTRALES'
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mis de +/-
0 2021 80 PORCENTAIE adly [ 0 o |

PROGRAMADO

PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL — - 2000 000 s .
ALINDICADOR ||\1o eoienranas i ; X i ;
4.2 VARIABLE 1 |ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS 0.00 .3.00 1.00 0.00 4.00 ACCIONES
GRAL
4.3 VARIABLE 2 kS e CRR ARy 5.00 5.00 5,00 5.00 500 ACCIONES

PROGRAMADAS

' o o v AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE (o . 000 S
_ |PORCENTAJE DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL
5.1INDICADOR (|00 ovieNTADAS 0.00 80.00 20,00 0.00 100.00 -
5.2 VARIABLE1 |ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS 0.00 4.00 1.00 0.00 5.00 SEMAFORO ANUAL
0 ENCION  INTEG
5.3 VARIABLE 2 el PRGNS IR Sl Nmen 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. WESLEY ANTONIO PENICHE ROSADO

LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 4 ACCIONES, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN METAS NI SE REPORTAN AVANCES, CUMPLIENDO
CON LO ESTABLECIDO. SIN EMBARGO LA META ANUAL FUE SUPERADA CON 1 ACCION DEBIDO A LA DISPOSICION E INTERES QUE HUBO POR PARTE DE
DIVERSOS ACTORES Y DEPENDENCIAS PARA EL FORTALECIMENTO DEL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA)

9843122575

6.3 CARGO Y AREA: PROTECCIGN AL TURISTA (CAPTA)

COORDINADOR  DEL CENTRO DE ATENCION  Y|6.4 CORREQ

ELECTRONICO:

WEZLYCAPTAPDC@GMAIL.COM

A
o

RADOS 4,

H. AYUNTAMIENTO DE.SCLIDARIDA
SECRETARIA DE TURISMO

PLAYA DEL CARME

N, QUINTANA ROO

2
2

2024

LIC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO

-




