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1.- GESTION DE DIPLOMADQS EN MATERIA DE PROTECCIONCIVIL

Unidad SECRETAR[A DE PROTECCION CIVIL,
Administrativa; , PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS.
Linea de accién 1.11.1. Fortalecer la capamdad municipal para enfrentar
PMD: desastres naturales, considerando las prioridades

establecidas en el Marco Sendai para la Reduccion del
Riesgo de Desastres 2015-2030, por medio de las
siguientes acciones:

a. Actualizar constantemente el Atlas de Riesgo del
Municipio.

. b. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres.

c. Invertir en {a reduccion de riesgos de desastres para la
resiliencia.

d. Establecer un esquema de mejorara la preparacién de
las autoridades y de la poblacién para actuar ante
| situaciones de emergencia o desastre.

Periodo que se
nforma: | Del1deoctubre al 31 de diciembre del 2022, |

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Gestionar diplomados en temas de proteccidn civil para mejorar la preparacion del
personal de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos,
para poder hacer frente ante situaciones de emergencia o desastre.

Poblacion Beneficiada: - :
Personal de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos.

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Se realizan fas gestiones necesarias ante las instituciones educativas que brinden
diplomados en temas de protecclon civil y que puedan impartirlos al personal de
esta Secretaria. TR

Actividades realizadas:

Este trimestre no se realizd ninguna actividad de gestién de diplomados, toda vez
que actualmente se contintia gestionando la aprobacién del diplomado denominado
“Planes de Actualizacion en la Gestién de Riesgo de Desastres”, el cual constara
de 10 médulos y tendra una duracién de 60 horas.

S Direcclén Av. Tecnoldgico s/n esquina calle Caoba, Frace, Misidn Villamar i, CP. 77710
- Teléfono: 984 B77 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Este indicador tiene como meta anual programada el 100% el cual equivale a 2
diplomados, para un total de veinte integrantes del personal de la Secretaria de
Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos, durante este cuarto trimestre
no se reportan avances, toda vez que actualmente se continlla gestionando la
aprobacion del diplomado denominado “Actualizacion en la Gestién de Riesgo de
Desastres”, el cual constara de 10 médulos y tendra una duracién de 60 horas.
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Atencién:
Lic. Gynthia Romero Ramirez
Directora de Capacitacion

Al lieimpo de enviarle cordiales saludes, hago de su conotimienlo que una de
las metas planteadas cemo objelive a cumplir durante la presente adiinistracion
miunicipal, consisle en reatizar dos Diplamadas para pramover la prafesionalizacidn
del personal de inspeccion y operativo, asi como para mejorar la calidad en el
sarvicio plibfica.
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Direccién: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar II, CP, 77710

Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182

Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Direccidn: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar Il, CP. 77710

Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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INFORME DE ACTIVIDADES
DIRECCION OPERATIVA

SRIA. PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE
RIESGOS Y BOMBEROS.

CUARTO TRIMESTRE

EJERCICIO FISCAL 2022

Direccion: Av. Tecnolodgico s/n esquina calle Caoba, Frace. Misién Villamar ll, CP. 77110
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR FENOMENOS NATURALES

Unidad Administrativa: DIRECCION OPERATIVA

Linea de accién PMD: 1.11.7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS,
DESASTRES, FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS,
RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y

; URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO.
Periodo que se informa: Del: 01 DE OCTUBRE al 31 DE DICIEMBRE DEL 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Atender contingencias provocados por la naturaleza o el hombre, los cuales nos reporta por
medio de 911,

Poblacion Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:

1. Se reciben las llamadas en la central de emergencias de la direccion operativa

2. Se analiza el tipo de emergencia, dependiendo el tipo de emergencia se canaliza o se
le da seguimiento si es de nuestra competencia.

3. Se le asigna al jefe de turno para realizar la verificacion.

4. Procedemos a la emergencia y de ser necesario se pide apoyo a otras dependencias
para coordinarnos

5. Una vez atendida se dan las recomendaciones e indicaciones a la ciudadania

6. Se genera un reporte de los pormenores

Actividades realizadas:
Atencion de reportes canalizados mediante el 911 o C5

Resultados Obtenidos:

Este indicador tiene como meta anual el 100% programado equivalente a 1200 actividades,
durante este trimestre se realizaron 366 actividades, por lo anterior podemos decir, que se
supero el objetivo establecido para este trimestre.

Consideramos que este aumento se debe a las altas temperaturas que presento el estado en
estos mes, .

Direccion: Av. Tecnoldgico s/n esquina calle Caoba, Fracec. Mision Villamar 11, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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NOVIEMBRE DICIEMBRE

Incendio casa habitacion - 3 2
Salvamento Acuatico 2 1 2
Accidente Vehicular 1 2 0
Incendio de maleza 3 5 6
Cables tirados via publica 3 6 5
Verificacion casa en riesgo 0 0 1
Incendio vehicular 0 0 1
Caido 0 0 0
Evento Socio organizativo 23 18 31
Incendio comercio 1 0 1
Trasiego 8 6 3
Persona extraviada 0 0 0
Evento deportivo 15 21 8
Cursos 0 0 0
Rescate de fauna 0 1 1
Persona lesionada 4 3 6
Fuga de gas 6 8 6
Corto circuito 3 4 3
Verificacion de playas 10 15 12
Aplicaciéon de Primeros Aux. 13 18 10
Picadura de agua mala 16 22 25

TOTAL 110 133 123
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Direccion: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Frace. Misién Villamar 1, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretarladeproteccioncivil@goblernodesolidaridad.gob.mx




RENOVAMOS PARA CRECER

ﬂ SOLIDARIDAD  Secretaria de Proteccién Civil,

bl S T s Prevencion de Riesgos y Bomberos

#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

. . O ST

Direccién: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Frace. Misién Villamar 1I, GP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext, 10182
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RECORRIDOS DE MONITOREO A ZONAS AFECTADAS
Unidad Administrativa: DIRECCION OPERATIVA
Linea de accién PMD: 1.11.7. VIGILAR EL. CUMPLIMIENTO DE LA
' NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE

RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS,
DESASTRES, FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS,
RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y
URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO.

Periodo que se informa: Del: 01 DE OCTUBRE al 31 DE DICIEMBRE DEL 2022,

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Verificaciones de amenazas ante cualquier situacion fuera de lo normal en el municipio de
Solidaridad

Poblacion Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Se hacen visitas a las Zonas de Riesgo para ver las necesidades y la situacion que pudieran
afectar a la poblacion

Actividades realizadas:

Se realizaron visitas a las diferentes Zonas de Riesgo como las colonias Ejido, Colosio, Villas
del sol, zonas de asentamiento irregular y cuarterfas.

Se proporciona informacidn en parques y plazas sobre las medidas de seguridad que se deben
tomar, asi como la preparacion y limpieza que deben de aplicar durante la contingencia.

Resultados Obtenidos:

Este indicador tiene como meta anual el 100 % equivalente a 40 recorridos, durante este
trimestre se realizaron los 10 recorridos, por lo que se logrd la meta establecida para este
trimestre.

Los recorridos se realizaron en las zonas cercanas a la alcaldia de Puerto Aventuras y en el
Municipio de Playa del Carmen,esto para la prevencion de calles inundadas se limpiaron
coladeras y se localizaron los arboles que estan apunto de caer para su retiro ,en caso de un
fenomenos hidrometeorologicos.durante la temporada del operativo invernal se realizaron
recorridos en areas de playa,asi como quinta avenida al igual que durante la celebracion de
la virgen de guadalupe en la iglesia de nuestra sefiora de guadalupe,donde se conto con una
afluecia de mas de 1000 visitantes.

s

Direccion: Av. Tecnolagico s/n esquina calle Caobag, Fracc. Mision Villamar I, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Direccion: Av. Tecnoldgico s/n esquina calle Caoba, Frace. Misién Villamar 11, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
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3.- CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL

Unidad

et DIRECCION TECNICA
Administrativa:
Linea de accion 1.11.2. Difundir la normatividad relacionada con la
PMD: proteccion civil, procedimientos y las mejores o practicas

de actuacion en caso de emergencia y desastres.
Periodo qus 28 Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2022.

informa:

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar capacitaciones a la ciudadania acerca de temas de Proteccion Civil,
para poder hacer frente ante cualquier situacién.

Poblacion Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Se hace una convocatoria via redes sociales, ofreciendo los cursos y
proporcionando los datos para la asistencia de la ciudadania.

Actividades realizadas:

Se proporcionan dos cursos Teorico-Practicos, uno de Primeros Auxilios Basicos y
otro de Uso y Manejo de Extintores, impartidos a la poblacion en general.
Posteriormente se les proporciona una constancia, la cual les sirve para los tramites
de sus establecimientos, con la indicacion que solo pueden ser utilizadas para
establecimientos de Bajo Riesgo.

Resultados Obtenidos:

Este indicador tiene como meta anual programada el 100% el cual equivale a 3600
personas capacitadas, durante este cuarto trimestre no se capacitaron personas,
por lo que no se cumplid la meta establecida, debido a que el personal de
capacitacion fue asignado temporalmente al area operativa para apoyar en los
planes especiales de fieles difuntos e invierno.

e pamn ym——

Direccién: Av, Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc, Misién Villamar Il, CP. 77710
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6.- PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DEFINIR LOS
REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES
Unidad Administrativa: |
“““ ) __é_DIRECCION ADMINISTRATIVA
Linea de accién PMD: 1.11.6. Proveer a las autoridades de los elementos necesarios
para definir los requerimientos de recursos para emergencias y
| desastres

Periodo que se informa:

i Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022.

Propdésito:
Brindar un servicio eficiente de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos a la

poblacién.

Actividades realizadas:
Anuencias emitidas anualmente por la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencidn de Riesgos
y Bomberos.

Resultados obtenidos:

El propdsito tiene coma meta anual la atencién de 7000 personas y como meta un 50%,
equivalente a 3500; durante el ejercicio fiscal 2022, se recibieron un total de 9,122
solicitudes para verificacion de establecimientos, de las cuales se emitieron un total de
9,098 anuencias de seguridad, alcanzando un total de 99.74% de anuencias emitidas por la
Secretarfa de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos v Bomberos, este nimero se excedid
al programado, ya gue durante el ejercicio fiscal 2022, se invité a la ciudadania para
regularizar sus negocios y ponerse al corriente con sus trdmites ante las diferentes
instancias que integran el gohierno municipal.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proveer a las autoridades de la Secretarfa de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos vy
Bomberos de los elementos necesarios para definir los requerimientos de recursos para
emergencias y desastres A

~Direccién: Av. Tecnalégico s/n esquina calle Caoha, Fracc. Misidn Villamar 1, CP, 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext, 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob, mx
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Poblacidn Beneficiada:

Municipio de Solidaridad

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Se realizaron 46 actividades administrativas entre vacaciones, permisos,
incapacidades... etc.

Se realizaron 9 reparaciones a los vehiculos que conforman el parque vehicular de
la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, cumpliéndose
la meta programada.

Se llevd a cabo la entrega de 0 reconocimientos al personal de esta secretaria.

Se realizaron 0 mantenimientos preventivos-correctivos a {as instalaciones de la
Secretaria de Proteccidn Civil, Prevencidn de Riesgos y Bomberos

Actividades realizadas:

Se realizaron 46 actividades administrativas ante las diferentes instancias del H.
ayuntamiento.

Se realizaron 09 gestiones ante la direccién de parque vehicular, tales como;
cotizacion, reparacidon y compra de piezas, llantas, baterfas y demds elementos
necesarias para el buen desempeifio de las unidades automotrices.

No se solicitd el mantenimiento de las dreas esta Secretarfa de Proteccidn Civil,
Prevencién de Riesgos y Bomberos.

Se realizo la entrega de 0 reconocimientos al personal de esta secretaria de
Proteccién Civil, Prevencidn de Riesgos y Bomberos, (esta meta fue proyectada solo
en el tercer trimestre). . "'

Resultados Obtenidos:

El componente 4 tlene como meta anual 144 actividades administrativas, de las
cuales se reportan 46, resultando en un 31.94% de avance.

La actividad 4.1 tiene come meta anual 20 gestiones de reparacién de vehiculos, de
las cuales se reportan 9, resultando en un avance del 45.00%.

La actividad 4.2 tiene como meta anual la entrega de 30 reconocimientos, de los
cuales se reportan 0, resultando en un avance del 00,00%, {esta meta se proyect6
para cumplimiento en el tercer trimestre).

La actividad 4.3 tiene como meta anual 20 acciones de mantenimiento, de las cuales
se reportan 0 acciones, resultando en un avance del 00.00%. (este indicador no se

Dlrecc!un Av, Tecnglégica s/n esquina calle Caoba, Frace, Misidn Vilkamar H, €2, 77710
) : Taeléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesalidaridad.gab.mx
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logré concretar este trimestre debido a las inclemencias del tiempo y a la carga de
trabajo de la Direccidn de Servicios Generales).

Oficio: : -
Altas de Personal MSOL/SPCPRYB/759/2022 MSOL/SPCPRYB/850/2022 Oficio: OM/RH/4056/2022
Total: 1
Total: 1 Total: 1

Oficio:
MSOL/SPCPRYB/874/2022

Oficio:
MSOL/SPCPRYB/903/2022

Oficio:
MSOL/SECPRYB/904/2022

Oficio: Oficio:
MSOL/SPCPRYR/817/2022 MSOL/SPCPRYB/908/2022

Oficio: Oficia; Oficio:

Vacaciones Persanal

MSOL/SPCPRYB/792/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/801/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/802/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/809/2022
Oficia:
MSOL/SPCPRYBf811/2022
Oficia:
MSOL/SPCPRYB/852/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/854/2022
Total: 7

MSOL/SPCPRYB/818/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/831/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/832/2022
OHicio:
MSOL/SPCPRYB/833/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/866/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/873/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/887/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/914/2022

MSOL/SPCPRYB/015/2022
Oficia:
MSOL/SPCPRYB/916/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/917/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/918/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/925/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/936/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYRB/935/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/940/2022

Reconocido de la

Personal

Totak: 9 Oficio:
4.0 Porcentaje de MSOL/SPCPRYB/945/2022
Actividades Oficio:
Adrinistrativas MSOL/SPCPRYB/950/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/952/2022
Total: 15
Oficio: . .. T oficio:
MSOL/SPCPRYB/816/2022 MSOL/SPCPRYB/836/2022
Incapacidades del Oficta: ~~ =~ . - Oficio: Oficio:
MSOL/SPCPRYB/6R8/2022 MSOL/SPCPRYB/788/2022 MSOL/SPCPRYB/S73/2022
Personal - ) -
Oficio: . . Total: 1 Oficio:
MSOL/SPCPRYB/851/2022 MSOL/SPCPRYB/974/2022
) Total: 3 Total: 3
4.1 Porcentaje de Reconocimiento al .
personal 0 0 0

o Direccidn: Av. Tecnoligico s/n esquina calle Caoba, Frace, Misidn Villamar i, CP. 77710
Sl Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx




GEE
@kpjgﬂ% RENOVAMOS PARA CRECER

gles SOLIDARIDAD |

‘?
IVl
ﬁ)lm GOPIERNG MURICIRPAL- 2021 - 2024

Secretaria de Proteccidn Civil,
PFrevencitn ce Riesgos y Bomberos

“332, Atio del Nuevo Sistemd de Justicia
Lmboral en ei Estado de Qu!ntana Rao”

secretaria de
Proteccidn Civil
Solicitud de L
Diagnéstico y MSOt/SPC(l)PfI;i";:STS 2022
Cotizacién para 0 7878/ 0
Servicio de
Unidades Total: 01
Oftcic:
MSOL/SPCPRYB/983/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/982/2022
Oficto:
4.2 Porcentaje de MSOL/SPCPRYB/981/2022
Gestiones de solicitud de Oficio:
Vehiculos L. MSOL/SPCPRYB/980/2022
Adquisicion y -
Reparados Servicio de Oficio:
n [t} 0 MSOL/SPCPRYB/979/2022
Reparacilor? vfo Oficio:
E“a.“te"'mm“m de MSOL/SPCPRYB/978/2022
nidades o
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/977/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/976/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/975/2022
Total: 9
Solicitud de
cotizacion de
Material para las o 0 v
4.3 Porcentaje de ] instalaciones
Mantenimiento  y | Solicitud de
Mejoramiento a las | Adquisicidn y
instalaciones Servicio de
. 0 0
Reparacidn y/o
Mantenimiento de
instalaciones

Dlreccuin Av, Tecnaldgico s/n esquina calle Caoba, Fracc, Misién Villamar Ik, CP, 77710

Teléfonor 384 877 30 50 ext. 10182

Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesalidaridad.gob.mx
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Nombre: Componente 5 Reportes de auxilios atendidos.

Linea de Aecién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 1.11.11. Promover la eficiencia y
agilizacion de atencion de auxilios, instrumentando sistemas de alertas y protocolos de respuesta
ante cualquier situacion de emergencia.

Objetivo de Proyecto/Actividad: componente 5. Brindar eficiente atencion en los Servicios de
reportes de auxilios solicitados.

Descripeién: Reportes de auxilios de la comunidad por diferentes tipos de incendios, (casa
habitacion, comercio, hoteles, palapas, maleza, basura, incendios forestales, lotes baldios etc.) asi
como diferentes solicitudes de enjambres de abejas, fugas de gas, rescate de personas por diferentes
causas, accidente vehicular con personas prensadas, podas de arboles en situaciones meteorolégicas,
apoyos de pipas de agua, etc.

Actividades RealizadaS' \

AUXILIOS ATEND]DOS DE 1352 QUE SE SOLICITARON (YA QUE 74 FUERON %}.SAS&”'

ALARMAS) PRI
% ey
TIPO DE glupe Moviembre 2022 dicierfip é’@ﬁﬁ%?"&" C Uy
Gy ),
LLAMADAS | LLAMADAS LLAMADAS cﬁ-zv Apee {7, 4,
SERVICIO : OFig), ATENV 4.0
Reciaipas | 112 | ATENPIRO | pecigipas | M0 | ATENPIDO | pecigipas | cio. [Vyfew s, ¢
bl L. ] P
INCENDIO -
DE CASA 9 9 4 4 9 9
HABITACION
INCENDIO
DE LOTE _ \
BALDIO Y 28 28 22 22 17 1 \ [N
BASURA
INCENDIO
FORESTAL O 7 7 6 6 7 7
MALEZA
INCENDIO
DE PALAPA 2 ; z 2
INCENDIO
DE 4 4 1 1 p 2
COMERCIO
INCENDIO
DE 8 8 5 5 7 : 7
VEHICULO
FUGA DE
s 24 24 12 12 31 31

oo o e

Direccién: Av, Tecnolégico s/n esquina calle Cacba, Fracc, Misién Villamar II, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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octubre 2022 noviembre 2022 diciembre 2022
TIPO DE LLAMA LLAMA LLAMA
SERVICIO DAS OFIC | ATENDI DAS OFIC | ATENDI DAS OFIC | ATENDI
RECIBID 10 DO RECIBID 10 DO RECIBID 10 DO
AS AS AS
ENJAMBRE DE ABEJAS 22 3 25 39 7 46 21 1 22
FALSA ALARMA 13 : 24 37
ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO 2 2 2 2 1 1
DERRAME DE
v 9 9 13 13 16 16

COMBUSTIBLE

LIMPIEZA DE CALLES,

ALCANTARILLAS Y 6 6 5 5 5 5
DESAGUE DE CALLES
CONATO DE INCENDIO 2 2 3 3 1 1
CORTO CIRCUITO 4 4 5 5 9 9
RESCATE DE PERSONA r"?
PRENSADA (por 2 2 %‘%
accidente) ,,%,,.
RESCATE DE PERSONA %@“”_ .
(tentativa de P,
i 2 2 2 P
homicidio,elevador,Extr f@é
aviadas) i,
CAPTURA DE ANIMAL ; '
PELIGROSO (serpientes, 16 16 12 12 23 23
cocodrilos etc) '
RESCATE DE ANIMAL
(perro, pajaro, mono 9 1 10 11 1 12 11 2 13
etc) |
PODA DE ARBOL 2 2 2 7! 9 3 3 ;
EXPLOSION DE b
TRANSFORMADOR Y 3 3 2 2 3 3 '
GAS (BOMBA)
SERVICIOS DE

EMERGENCIAS MEDICA 207 21 228 171 19 190 218 27 245

APOYOS DE AGUA 12 12 2 13 15 19 38 57
APOYO CIUDADANO 3 2 5 2 3 i ] ) 9
EVENTOS Y OTROS :
SERVICIOS 2 4 6 2 3 5 2 2 4
TOTAL 382 45 414 347 53 376 445 80 488

Direccién: Av. Tecnoldgico s/n esquina calle Cacba, Fracc. Misién Villamar II, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Nombre actividad 5.1: Recepcion de llamadas de auxilio.

Linea de Acciéon del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 11. Promover la eficiencia y
agilizacion de atencidn de auxilios, instrumentando sistemas de alertas y protocolos de respuesta
ante cualquier situacién de emergencia.

Objetivo dela Actividad 5.1 eficiente recepcion de las llamadas de auxilios para acudir en tiempo
y forma.

Descripeion de la Actividad: los datos recibidos por el C5 y en ocasiones por el mismo reportante
no son suficientes y correctos, los cuales la unidad responsable de la informacion, recibe,
recepciona, investiga e informa a los mandos y a la unidad que dard respuesta a este auxilio.

DURANTE ESTE TRIMESTRE SE RECIBIERON 1174 LLAMADAS DE REPORTES DE
AUXILIOS ATENDIDOS DE 1192 QUE SE SOLICITARON. (YA QUE LA DIFERENCIA
DE 18 ERAN LLAMADAS EQUIVOCADAS).

El (C-5) o centralistas recepciona la informacién y transmite a las unidades de Bomberos o a la
unidad asignada en esa colonia o sector, para que atienda la emergencia o servicio solicitado en
tiempo y forma.

ELABORA: Gil De Los § egpria
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