1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

CUARTO

A sl

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

EJE_3_DESARROLLO_URBAN O_SDSTENIBE_Y_P RESEVC

DE SERVICIOS PUBLIC UNICIPALES
SECRETARIA 105 P 05 MUNI T
- - ‘ 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 03/01/2023
: __ELABORACIO s
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1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

ACCION) PMD:

1GN_AMBIENTAL AMBIENTAL
152 P 1C/ . § OGRAMA 30. INFR URA PARA EL DESARROLL
15,2 PROGRAMA (POLITICA DE I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 30. INF AE;EESCTT Auﬁg o 0

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: | NO APLICA

~ |MEJORA CONTINUA EN

LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDA

RIDAD

5.4 JUSTIFICACIONES:

Pl

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |LIC. CLAUDIA LIZZETH AMARO PECH

6.2 TELEFOND:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 4,378,486.05 USUARIOS SATISFECHOS CON LOS SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA LO QUE REPRESENTA UN
45% DE SATISFACCION. SEGUN LA ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL (ENCIG) SE APLICARON 10, 093, 516.00 A USUARIOS DEL
SERVICIO DE LOS CUALES 4,114,222 RESPONDIERON LA ENCUESTA CON "MUY SATISFECHOS" O "SATISFECHOS". ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE LA
ENCUESTA ES BIENAL Y ESTA ADMINISTRACION COMENZO A DAR SERVICIO EN EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO 2021. SE LOGRO EL 40.76% DEL 45% DE LO
ROGRAMADO PARA ESTE ANO, EL NUMERO DE ENCUESTADOS FUE MAYOR AL PROYECTADO PARA ESTE ANO.

984 8773050 EXT 101

2.1 DENOMINACION DEL PP;
= e |nimeRo DE
2,2 CLAVE DEL PP; PP 16 2.3 NIVEL MIR; FIN COMPONENTE O NO APLICA
: ; ACTIVIDAD
R FEUNCR NARRATIVE! CONTRIBUIR A PROVEER SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD, EN FORMA OPORTUNA, QUE CUMPLAN CABAUMENTE CON LAS NECESIDADES DE LA POBLACION Y
R bt e TN ol DE QUIENES VISITAN AL MUNICIPIO MEDIANTE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. _
1. RCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL AL UTILIZAR EL SERVICIO BASICO : 5
y B 4 H H H GICO
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR; I DERIAN DA BN GUIRANA HoD: 3.4 TIPO ESTRATE:
C. Ci
ESTE INDICADOR MIDE EL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS QUE = DIENSIO: Gleiai
UTILIZAN LOS SERVICIOS ESTATALES DE CARRETERAS Y CAMINOS SIN CUOTA,
3,2 DEFINICIGN DEL INDICADOR; ~ |EDUCACION BASICA, UNIVERSIDADES ESTATALES, POLICIA, TRANSPORTE,
- SALUD ESTATAL Y SEGURO POPULAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON
PERIODICIDAD BIENAL, INDICADO EN PORCENTAJE, 3,8 SENTIOD] ASCENDENTE
NUMERO DE USUARIOS "MUY SATISFECHO" Y "SATISFECHO" CON LOS[ -
S r Sl M; |servicios BAsicos ¥ BAJA DEMANDA EN QUINTANA ROO / TOTAL DE 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: HIENAL
> Ea OPINIONES EMITIDAS SOBRE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS Y BAJA DEMANDA 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
EN QUINTANA ROO *100. INDICADOR:
2.9 MEDIOS DE VERIFICACION: TABULADOR PREDEFINIDO "il. EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE BAJA DEMANDA" DE LA ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO
o )5 DEVERIFICACION: | -\ or e NAMENTAL (ENCIG). BIENAL. INEGI. DISPONIBLE EN HTTP://WWW.INEGI.ORG.MX/PROGRAMAS/ENCIG/2019/4TABULADOS.
3.10 LINEA BASE 4 3,11 META 2022 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFD!}IIAQON
VALOR ANO BASE VALOR g VARIACION A AH RIESGO RiTICO
RESPECTO META _Hasta +/- &5 de
j o E E
417 2021 a5 PORCENTAIE e > 3 .
: s ST PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE ANUAL g
e PORCENTAIE DE SATISFACCION GENERAL AL UTILIZAR EL - 000 0.00 15,00 G5 FoRGE i
41INDICADOR | ov1c10 BASICO Y BAJO DEMANDA EN QUINTANA ROO. - : : d . T
; NUMERO DE USUARIOS “MUY SATISFECHO" Y
4,2 VARIABLE1 |"SATISFECHO" CON LOS SERVICIOS BASICOS Y BAIO 0.00 0.00 0.00 4378486.05 4378486.05 USUARIO
DEMANDA EN QUINTANA ROO.
“|TOTAL DE OPINIONES DE USUARIOS EMITIDAS SOBRE
4.3VARIABLE2 [SERVICIOS PUBLICOS BASICOS Y BAJO DEMANDA EN 0.00 0.00 0.00 9729969.00 9729969.00 USUARIO
QUINTANA ROO.
; : G AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES TERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | \c\v1iang YAIMESTRAL
B iba PORCENTAIE DE SATISFACCION GENERAL AL UTILIZAR EL 0.00 0.00 5 . -
5:1INDICADOR (e oo BASICO Y BAJO DEMANDA EN QUINTANA ROO. L : . 4018 0
NUMERO DE USUARIOS "MUY  SATISFECHO® Y
5.2 VARIABLE1 [“SATISFECHO" CON LOS SERVICIOS BASICOS Y BAIO 0.00 0.00 0.00 4114222.00 4114222.00 | SEMAFORO ANUAL
: DEMANDA EN QUINTANA ROO.
= TOTAL DE OPINIONES DE USUARIOS EMITIDAS SOBRE
53 VARIABLEZ |SERVICIOS PUBLICOS BASICOS Y BAIO DEMANDA EN 0.00 0.00 0.00 10093516.00 10093516.00
QUINTANA ROO,

013
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1.3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD HESPONSA_DLE! REPORTAR:

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC 5, CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 1ON_AMBIENTAL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: AMBIENTAL
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
U ._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES . =
ACCION) PVD: 5 1. SERVICION PUBLICOS._BRCIENT PED: DEL ESTADO
1,53 LINEA DE ACCION PMD:  [NO APLICA
2,1 DENOMINACION DELPP:  |MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD.
S ; 3 NOMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP 16 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO  [cOMPONENTE O NO APLICA
AcTIvIDAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO; LAS COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTAN CON UNA AMPLIA COBERTURA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE COON]AS Y FRACCIONAMIENTOS CON COBERTURA DE|
SERVICIOS PUBLICOS.

Sl by f LU s =

ESTRATEGICO

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 24 TIPO;

ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE COLONIAS O FRACCIONAMIENTOS DEL
MUNICIPIO A LOS QUE SE LES BRINDO ALGUN SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO, MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS, PODA, BARRIDO
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | ey raciéN EN CALLES ¥ AVENIDAS, RECOLECCION DE RESIDUOS

: SOLIDOS Y FUNERARIOS CON LA FINALIDAD DE ABASTECER A LA POBLACION 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
DE SERVICIOS CONSIDERADOS ESENCIALES. :

3.5 DIMENSION: EFICACIA

NUMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS CON COBERTURA DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; ANUAL

3.3 FoﬂMUl.A; E : SERVICIOS PUBLICOS/ NUMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS EN EL 3 a.UNIDén DE MEDIDA DEL
MUNICIPIO *100. FE ORCENTAJE
INDICADOR; EEREENT

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRASNSPARENCIA DEL H.

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:
ety PEVEIFICACION AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.
_ 30LINeABASE 311 MEIA 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR , 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN .
VALOR ANO BASE VALOR ] VARIACION ACEPTABLE RIESGO critico
75 87.13 HOHCERTAIE RESPECTO META Hasta +/ Hasta +, Mas de +/

pROG. | 10 [ 15 | 15 |

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 410 TRiMesTae | PROGRAMADO | uUNipAD DE
ANUAL MEDIDA
LINGICADOR PORCENTAJE DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS CON

4.1 INDICADOR COBERTURA DE SERVICIOS PUBLICOS. 0.00 0.00 0.00 87.13 87.13 PORCENTAIE
i/ - NUMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS CON COLONIA/FRACCIO

42 VARIABEE 1 COBERTURA DE SERVICIOS PUBLICOS. 000 0.0 0.00 3400 8890 NAMIENTO
s NUMERO DE COLONIAS ¥ FRACCIONAMIENTOS EN EL COLONIA/FRACCIO

.?la VARIABLE 2 AURICIT; 0.00 0.00 0.00 101.00 101.00 NAMIENTO

—s i

AVANCE

SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE ( 3ER TRIMESTRE

ATOTRIMESTRE | a0 el
e . PORCENTAJE DE COLONIAS ¥ FRACCIONAMIENTOS CON 0.00 0.00 0.00
SLINDICAROR |5 ceruRA DE SERVICIOS PUBLICOS. : i . Ly fro3
w ; "l 2 NUMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS CON it — i 2
S2VARIABLEL | penTuURA DE SERVICIOS PUBLICOS. : : 2 3400 2880 SEMAFORC ANUAL
s e |NUMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS EN EL - i 4 .
.3 VARIABLI * |municipio. . A . 101.00 101.00
e LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 88 COLONIAS O FRACCIONAMIENTOS A ATENDER, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REPORTO LA ATENCION A 98
O USTIECacio N DE LAS 88 PROGRAMADAS, DEBIDO A QUE EL INCREMENTO POBLACIONAL HA IDO EN AUMENTO LA FUERTE DEMANDA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
+ (A3, st TAMBIEN A AUMENTADO CUBRIENDO MAS AREAS POBLADAS DE NUESTRO MUNICIPIO. SE SUPERA LA META ANUAL, SIN EMBARGO ESTA EN ESTATUS
ACEPTABLE.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. CLAUDIA LIZZETH AMARO PECH 6.2 TELEFONO:  |984 8773050 EXT 10013
7 6.3 caaédiﬁns}«  |suBDIRECTORA ADMINISTRATIVA 9:8 CORRED SUBDIRECCIONADMTIVA2021 @GMAIL.COM
6.3 C \ ELECTRONICO:
& “
X
Ny
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1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:
1.4 FECHA
ELABORACION

1,1 UNIDAD nﬁqunsﬁati: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 03/01/2023

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

ION_AMBIENTAL | T AMBIENTAL
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . I . PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
b ; R | 0s_pU 1.6.2 E DESARROLLO PED!
ACCION) PMD: I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES /6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: s

= : . u OGRAMA DE MEJORA DE GESTION DE LOS SE J
1,53 LINEA DE ACCIGN PMD; 2, IMPLEMENTAR UN PR M. N RVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES QUE CONSIDERE EL ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS

21 DENOMINACION DEL PP: MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

3 : " NOMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP 16 2,3 NIVEL MIR: ; COMPONENTE  [COMPONENTE O 1
- ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REPORTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES (SDSPM) REALIZADOS,

PORCENTAIE DE REPORTES ADI

A LA SDSPM REALIZADOS.

ESTE INDICADOR MIDE LA ELABORACION Y ENTREGA DE LOS INFORMES DE

AVANCES Y RESULTADOS DE SUS ACTIVIDADES TRIMESTRALES DE CADA

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CONFORMA LA SDSPM PARA MANTENER :
3 A INFORMADOS A LOS CIUDADANOS CON RESPECTO A LA PRESTACION DE 3.6 SENTIDO: TR

SERVICIOS OTORGADOS EN EL TRIMESTRE.

—

“3,1 NOMBRE DEL INDICADDR: 3.4TIPO: GESTION

3,5 DIMENSION: EFICACIA

NUMEROQ DE REPORTES ADMINISTRATIVOS DE LAS UNIDADES ADSCRITAS A LA| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL

3,3 FORMULA; SDSPM REALIZADOS / NUMERO DE REPORTES ADMINISTRATIVOS DE LAS- S = 3

3.3 FORMUL 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
5 UNIDADES ADSCRITAS A LA SDSPM PROGRAMADOS *100. INDICADOR:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRASNSPARENCIA DEL H.

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

3,10 LINEA BASE | 3,11 META 2022

T T e

92 2021 100 PORCENTAIE

PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VARIACION AcepTABLE  IEENTTOMEEM CRITICO

RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
os. | 3 [ 5 |

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

PROGRAMADD |  UNIDAD DE

~ METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ANUAL Ao

‘1' ulc”‘ D(;R' PORCENTAJE DE REPORTES ADMINISTRATIVOS DE LAS s — e o .
AL INDICADOR ;415 ApES ADSCRITAS A LA SDSPM REALIZADOS. : : ! : o0 PORCENTAIE

o ARIABLE , |NUMERO DE REPORTES ADMINISTRATIVOS DE  LAS 600 oo oo o0 o
A2 VARIABLE L |;0ADES ADSCRITAS A LA SDSPM REALIZADOS, - - - - 24, REPORTE

v 2_" NUMERO DE REPORTES ADMINISTRATIVOS DE LAS 2100 2100 2100 2100 cro
H3VARIABLE2 ||\ 0 ADES ADSCRITAS A LA SDSPM PROGRAMADOS. o : : ; REFDRTE

. o ; : ) : : AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES . 1ER TRIMESTRE 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

.‘51I Dl”. DoR PORCENTAIJE DE REPORTES ADMINISTRATIVOS DE LAS 356 5% o6 556G 5566 100.00
4 IND|CADOR UNIDADES ADSCRITAS A LA SDSPM REALIZADOS. : : : : )

i zv -m"lEl NUMERO DE REPORTES ADMINISTRATIVOS DE LAS - - - . _— ssn;msonomum
S:2VARIABLEL | A DES ADSCRITAS A LA SDSPM REALIZADOS. : - : " 4 Suldaidian

Vaniaptez |NUMERO DE REPORTES ADMINISTRATNOS DE LA o a0 2100 2100 2100
53 VARIABLE2 ||)\5A0ES ADSCRITAS A LA SDSPM PROGRAMADOS. : : : : a
505 LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 24 REPORTES ADMINISTRATIVOS, EN ESTE PERIODO SE REALIZARON 6 DE LOS 6 PROGRAMADOS, POR LO QUE SE

CONCLUYE EL ARO CON LA META LOGRADA AL 100%.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

el

6.2 TELEFONO; 984 8773050 EXT 10013

LIC. CLAUDIA LIZZETH AMARO PECH

6.4 CORREO

ELECTRONICO:

6,3 CARGO Y AREA; SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA SUBDIRECCIONADMTIVA2021@GMAIL.COM

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA H. AYUNTAMIENTO DE SOUDJ’J\R!DAD
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES SECRETARiA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




1,1 UNIDAD RESPONSABLE;

1,3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;

1.4 FECHA
ELABORACION:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 03/01/2023

2,1 DENOMINACION DEL PP:

ALINEACION LINICIPALE 020212024 ik } N ESTAT
EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC 5. CRECIMI
AEIED : o = = =i 1,61 EJE DE DESARROLLO PED:
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD, ION_AMBIENTAL 1.6:1 BIE DE DESARROLLO PED; AMBIENTAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . o PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
R : 1._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

ACCION) PMD; - - - : 2 DEL ESTADO

: it : 2. IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MEJORA DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES QUE CONSIDERE EL ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS
15,3 LINEA DE ACCION PMD; C

DE CERTIFICACION DE CALIDAD.

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

s S : NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP} PP 16 2,3 NIVEL MIR: - ACTIVIDAD  [COMPONENTEQ 1.1
: i ACTIVIDAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO;

PLANEACION DE PROYECTOS DE RECURSOS ECONOMICOS DE LA SDSPM.
R A ETIFEAQ TN DGO e e e PP

TS e U e b E DE PROYECTOS DE RECURSOS ECNGMIS DE LA SSM ;
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR; || oA v 3.4TIPQ: GESTION
Al S REALIZADOS.
ESTE INDICADOR MIDE LA GESTION DE PROYECTOS PARA LLEVAR A CABO LA 4.5 DIMENSION: EEiEAER
o ; ADQUISION DE  MAQUINARIA  ESPECIALIZADA,  EQUIPAMIENTO Y : e
32 DEFINICION DEL INDICADOR: |5, 16105 pARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE LA SDSPM CON RECURSOS Sy
|FORTAMUN Y DEL COMITE DE FIDEICOMISO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL. 3.6 SENTIDO} ASCENDENTE
NUMERO DE PROYECTOS DE RECURSOS ECONOMICOS DE LA SDSPM| 3.7 FRE,CUE.N'CIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; nguz.t\m;s:; / NUMIE{;I;JgSuPROYECI’OS DE RECURSOS ECONOMICOS DE LA——3 2B A BE MEDTDA DEL ——— :
: SDSPM PROGRAMAD! : INDICADOR:
s : GESTION DE MANEJO DE RECURSOS PARA SEGUIMIENTO DE PROYECTOS ARO 2022. EXPEDIENTE DE ARCHIVO ADMINISTRATIVO EN TRAMITE DE LA
.9 MEDIOS DE VE 1GN: 5
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | oo oo in 0F SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.
: 3.10 _LI_NEA BASE 311 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR _ 313CAITERID DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE cRITICO
- RESPECTO META Hasta +/- a Mas de +/-
e PROGRAMADO |  UNIDAD DE
LER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
; n 2 753” PORCENTAIE DE PROYECTOS DE RECURSOS ECONOMICOS Gda S S o e FORCERIAIE
4-1INDICADOR |10 | ) sDspM REALIZADOS. : ; i i i
S [NUMERO DE PROYECTOS DE RECURSOS ECONOMICOS DE i _— — - . E—
AZVARIABLEL |\ sspm REALIZADOS, g : : - "
i NUMERO DE PROYECTOS DE RECURSOS ECONGMICOS DE, B — R
43 VAMABLEZ |, spspw pROGRAMADOS. : ' i e B
; - 2 | avance SEMAFORO'
 METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | ) (oo Sldedine
. op_|PORCENTAIE DE PROYECTOS DE RECURSOS ECONOMICOS 000 667 2333 4000 £0.00
5.1 INDICAROR |5p | 5 spspm REALIZADOS. ! : : H .
NUMERO DE PROYECTOS DE RECURSOS ECONGMICOS DE !
' [V}
SZVARIABLEL [ o o AL IZADOS, 0.00 1.00 5.00 6.00 12.00 5mﬁmnnm AL
; e '2 NUMERO DE PROYECTOS DE RECURSOS ECONGMICOS DE 1500 1500 1500 1500 1500
53 VARIABLE2 ||\ <00 PROGRAMADOS. : ! - - -
s LA META PARA ESTE INDICADOR ES DE 12 PROYECTOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON '6 DE LOS 3 PROGRAMADOS, SE SUPERQ LA META EN ESTE
5.4 JUSTIFICACIONES:

PERIODO DEBIDO A QUE SE CONCLUYERON PROYECTOS QUE ESTABAN PENDIENTES DE LOS TRIMESTRES ANTERIORES, LA META ANUAL SE LOGRO AL 100%.

LIC. CLAUDIA LIZZETH AMARO PECH 6.2 TELEFONO: -

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

63 CARGO ¥ AREA:

6.4 CORREQ

SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA
ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

MUNICIPALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

13 TRIM

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA!

1,5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

\LINE ﬂi'ﬁi Nic| DES, 02

5

1ON_AMBIENTAL

EI_E_DESARROLLD_URBAN_SOSTENIBLE_Y_P RES|

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

AMBIENTAL

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

15,2 PROGRAMA [POLFTICA DE
__ACCION) PMD:

1._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

1.6.2 PROGRAMA

E DESARROLLO PED:
HE DESARPLA B DEL ESTADO

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

CERTIFICACION DE CALIDAD.

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PU

BLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPI

VIA 3L P!

IS

2, IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MEJORA DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES QUE CONSIDERE EL ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS DE

O DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACION DEL PP:
— — TR
2,2 CLAVE DEL PP: PP 16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [cateonenTe o 12
- ipAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO;  |GESTIGN ADMINISTRATIVA PARA EL MANTENIMIENTO A LAS UNIDADES DEL PARQUE VEHICULAR DE LA SDSPM.
} e ¥ AR i .T" , | :7 ;;77 777:.7_‘ T ¥ .‘r. v T‘.]_- " e P h g : .—V SOTLLERS
; : PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA MANTENMIENTO A LAS '
31 NOMBRE DELINDICADOR: 1A pES DEL PARQUE VEHICULAR DE LA SDSPM REALIZADAS. 410 GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES PARA OBTENER LOS SERVICIOS DE
: : MANTENIMIENTO Y CONSERVACION PREVENTIVO Y CORRECTIVO; ¥ LAVADO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR;  [AUTOMOTRIZ PARA LAS UNIDADES MOTRICES DE LA SDSPM; AL IGUAL LOSI— .
TRAMITES DE ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA PARA REFORZAR LOS 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
SERVICIOS DE SDSPM. e
: NOMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA MANTENIMIENTO A LAS| 4 Loceiiencia pE MEDICION: SROETRAL
AR | UNIDADES DEL PARQUE VEHICULAR DE LA SDSPM REALIZADAS/ NUMERO DE :
chinsllngh GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA MANTENIMIENTO A LAS UNIDADES DEL[ 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e —
PARQUE VEHICULAR DE LA SDSPM PROGRAMADAS *100. INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

GESTION DE MANEJO DE RECURSOS PARA SEGUIMIENTO DE PROYECTOS ANO 2022. EXPEDIENTE DE ARCHIVO ADMINISTRATIVO EN TRAMITE DE LA|
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

VEHICULAR DE LA 5SDSPM PROGRAMADAS.

e ot Ak

 AVANCE

3.10 LINEABASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR i 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR 4 g % 3 VﬁRIAQGN ACEPTAB S R'E_ GO a
RESPECTO META d Hasta +/- as de
0 2022 80 PORCENTAIE PROG. s 10 10
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRiMEsTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA
4,1INDICADOR |MANTENMIENTO A LAS UNIDADES DEL PARQUE 20,00 40,00 20.00 0.00 80.00 PORCENTAIJE
: | VEHICULAR DE LA SDSPM REALIZADAS.
NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA
4.2 VAHIAN.EI MANTENIMIENTO A LAS UNIDADES DEL PARQUE 1.00 2.00 1.00 0.00 4.00 GESTIONES
VEHICULAR DE LA SDSPM REALIZADAS.
: NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA
4,3 VARIABLE2 |MANTENIMIENTO A LAS UNIDADES DEL PARQUE 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 GESTIONES

z : : ! : i SEMAFORQ
e 'METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO i
PORCENTAIE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA
5.1INDICADOR |MANTENMIENTO A LAS UNIDADES DEL PARQUE 20.00 40.00 20,00 0.00 80,00 -
- |VEHICULAR DE LA SDSPM REALIZADAS, .
NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA
5.2 VARIABLE1 |MANTENIMIENTO A LAS UNIDADES DEL PARQUE 1.00 2.00 1.00 0.00 4.00 SEMAFORD ANUAL
: VEHICULAR DE LA SDSPM REALIZADAS. -
NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA
5.3 VARIABLE 2 MANTENIMIENTO A LAS UNIDADES DEL PARQUE 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

5.4 JUSTIFICACIONES;

VEHICULAR DE LA SDSPM PROGRAMADAS.

LIC, CLAUDIA LiZZ

LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 4 GESTIONES, EN ESTE PERIODO NO SE TENIA PROGRAMADO NINGUNA GESTION POR LO QUE NO HUBO NADA
QUE REPORTAR. SE LOGRO LA META ANUAL AL 100 %.

6,2 TELEFONO;

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE

6.3 CARGO Y AREA:

SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA

6,3 CORREQ
ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNCIPALES

MUNICIPALES

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2023 - 2024




“H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
sscnmmla DE ?LM!E,HCIQN Y EVALUACIGN

vai il

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 13 TRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 14 FECHA 03/01/2023
2 g e Ei.AlORACION:

15 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL0 20242024

" 1,6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESA

1.,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

ACCION) PMD;

1ON_AMBIENTAL AMBIENTAL
A - .6. 0G| A 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE |._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES 1.6.2 PROGMI\:.:;E DESARROLLO | PROGRAM R i

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;

2. IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MEJORA DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES QUE CONSIDERE EL ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS DE

CERTIFICACIGN DE CALIDAD.

SR

INEACISN AL PROGRAMA PRESL

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACIGN DEL PP}

2.2 CLAVE DEL PP;

PP 16

2.3 NIVEL MIR:

13

NUMEROD DE -
ACTIVIDAD | COMPONENTE O
DAD

- 2.4 RESUMEN NARRATIVO. 2

ATENCION Y SEGU[MIENTD A LOS REPORTES CIUDADANOS,

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

RSP e v 7
G 3, [PENTIFICACION PEL INDICADOR i
31 ﬂqmans n'ELmn'li:Apon;' PORCENTAJE DE REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA RESPUESTA DE ATENCION POR PARTE DE LA
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON RESPECTO A LOS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |REPORTES Y/O QUEIAS DE LAS CIUDADANIA, QUE SE RECIBEN EN LA
SECRETARIA EN RELACION A LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS| 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
MUNICIPALES.
5 x 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
i NUMERC DE REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS / NUMERO DE REPORTES R :
A FORMULA: CIUDADANOS RECIBIDOS *+100, LAUNIDAD DE MEBIRA PEL PORCENTAJE
INDICADOR;
BASE DE DATOS TRIMESTRAL DE REPORTES CIUDADANOS REALIZADO Y RESGUARDADO EN ARCHIVO DIGITAL EN LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA

3.10 LINEA BASE

3,11 META 2022

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTARLE IR cTo M CRITICO
- ;
70.06 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta 1'! Hasta +
PROG. 15
’ g CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS PleEety i e R
: i PROGRAM ] :
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3£R TRIMESTRE | a0 TRimEsTRe | PROGRAMADO | UNIDAD DE
; ¢ : ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE REPORTES CIUDADANQS ATENDIDOS. 70.00 70.00 70,00 70.00 70.00 PORCENTAIE
s, ‘ REPORTES
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS. 245.00 280.00 245.00 280,00 1050,00
CIUDADANOS
4.3 VARIABLE2 | NUMERO DE REPORTES CIUDADANOS RECIBIDOS 350.00 350.00 400,00 1500.00 REPOKTES
v MHADLE £ 4 2 " ' B ClUDADANOS
Siplod — R - L L il
ke AVANCE semArano
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3€R TRIMESTRE | 470 TRiMesTRe | -, AYANCE SN
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS, 8239 63.84 60.47 78.69 69.30
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS. 248,00 376.00 442.00 480.00 1545.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE 2 | NUMERO DE REPORTES CIUDADANOS RECIBIDOS, 301.00 589.00 731.00 610.00 2231.00

5,4 JUSTIFICACIONES;

LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 1050 REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE RECIBIERON 610 DE LOS CUALES SE|
ATENDIERON 480, SUPERANDO LA META DE ESTE PERIODO DEBIDO A QUE SE LE DIO ATENCION OPORTUNA A LOS REPORTES CIUDADANOS; NO OBSTANTE NO
SE LLEGO A LA META ANUAL, CERRANDO EL ARO CON 1546 REPORTES ATENDIDOS DE 2231 RECIBIDOS, QUEDANDO LEVEMENTE POR ABAJO CON CASI 1% DE

LO PROYECTADO PARA SU ATENCION, LO QUE QUE SE CONSIDERA ACEPTABLE.

TS e — YT TN
g 6. RESPONSABLE PIRECTQ BEL INDICADOR A
6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; ~ |LIC. CLAUDIA LIZZETH AMARO PECH 6.2 TELEFONO:  |984 8773050 EXT 10013
s ‘ 6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA; SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA Bl i SUBDIRECCICNADMTIVA2021@GMAIL.COM
5.3 CARGO ¥ ARE R ELECTRONICO; —

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA

SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNCIPALES




N

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.3 TRIMESTREA |

CUARTO
REPORTAR:

1,5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC
10N_AMBIENTAL

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

1.4 FECHA

03/01/2023
ELABORACION: i

= =i

AMBIENTAL

3 RTIFICACléN DE CALIDAD.

231

~ 1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ; PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
Pa 3 : ._SERVICIOS_P! CIE| S 1,62 D OLLO PED:
ACCION) PMD: I._SER! _PUBLICOS_EFICIENTE PROGRAMA DE DESARROLLO PE DELESTADO
T e o [2.IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MEJORA DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES QUE CONSIDERE EL ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS DE
153 LINEA DE ACCION PMD: A 9

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

[ro

RCENTAJE DE TALLERES PARA EL PERSONAL

2.1 DENOMINACION DEL PP; MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
- . = g NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP 16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componENTEQ 1.4
2 ACTIVIDAD
IMPLEMENTACION DE TALLERES DE INDUCCION PARA EL PERSONAL SOBRE EL MANEJO DE EQUIPO PARA LA SEGURIDAD. =

; ?‘INQM“EQE“NDIC‘“DO“‘ PARA LA SEGURIDAD PROPORCIONADOS. FATIRG; GESTIOH
i “[ESTE INDICADOR MIDE LAS PLATICAS DE INDUCCION QUE IMPARTE LA| ;
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA A LOS COLABORADORES DE ESTA 3,5 DIMENSION; EFICACIA
: : : ™ |SECRETARIA PARA EL USO Y MANEJIO DE LOS EQUIPOS EN PRO DE SUS 2,6 SENTIDO: ASCENDENTE
ACTIVIDADES.
NUMERO DE TALLERES PARA EL PERSONAL SOBRE EL MANEIO DE EQUIPOS ;
. 5 ESTRAL
2.3 FORMULA PARA LA SEGURIDAD PROPORCIONADOS/NUMERO DE TALLERS PARA EL 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTH
3 Ly PERSONAL SOBRE EL MANEIO DE EQUIPOS PARA LA SEGURIDAD 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCERTASE
PROGRAMADOS *100. INDICADOR;

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD HTTP://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACC-XXIX.

PROGRAMADOS.

310 LINEA BASE 3,11 META 2022 | 5112 calcuto pana £ Wbicagan A 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR - VARIACION acepTABLE IO N CRITICO
RESPECTO META Hasta+/-  IEOCEIAME  Mis de +/-
ORCENTAIE z i
‘ A s - poc. [ 10 [ 15 | 15 |
; TS S e OGRAMADO |- 1
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 36R TRIMESTRE | aTo TRIMesTRe | PIOSRAMADO | - UNibAD bE
: : . "ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE TALLERES PARA EL PERSONAL SOBRE EL
4.1INDICADOR |MANEIO DE EQUIPOS PARA LA  SEGURIDAD 0.00 25.00 25.00 25.00 75.00 PORCENTAIE
2 PROPORCIONADOS.
“|NOMERO DE TALLERES PARA EL PERSONAL SOBRE EL]
42VARIABLE1 [MANEIO DE EQUIPOS PARA LA  SEGURIDAD 0.00 9.00 9.00 9.00 27.00 TALLER
PROPORCIONADOS.
NUMERO DE TALLERS PARA EL PERSONAL SOBRE EL|
A,QV&HIABLEZ MANEIO DE EQUIPOS PARA LA SEGURIDAD 36.00 36.00 36.00 36,00 36.00 TALLER

CIUDADANOS EN TIEMPO Y FORMA.

St B : AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE: | (00 mmés*r:AL
Z PORCENTAJE DE TALLERES PARA EL PERSONAL SOBRE EL
51INDICADOR [MANEIO DE EQUIPOS PARA LA  SEGURIDAD 0.00 16.67 16.67 5.56 38,89
S PROPORCIONADOS,
4 NUMERO DE TALLERES PARA EL PERSONAL SOBRE EL
52VARIABLEL [MANEIC DE EQUIPOS PARA LA  SEGURIDAD 0.00 6.00 6.00 2,00 14.00 SEMAFORO ANUAL
_|PROPORCIONADOS. '
NUMERO DE TALLERS PARA EL PERSONAL SOBRE EL
53VARIABLE2 [MANEIO DE EQUIPOS PARA LA  SEGURIDAD 36.00 36.00 36,00 36,00 36.00
i _|PROGRAMADOS.
3 ~ LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 27 TALLERES, EN ESTE PERIODO SE REALIZARON 2 DE 9 QUE SE TENIAN PROGRAMADOS, QUEDAMOS POR
5.4 JUSTIFICACIONES: DEBAJO DE LA META TRIMESTRAL Y ANUAL DEBIDO A QUE EL PERSONAL SE EMPLEO EN ACTIVIDADES PARA ATENDER EN SU MAYORIA LOS REPORTES,

: e 5 ] EL INDI
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. CLAUDIA LIZZETH AMARO PECH 6.2 TELEFONO:  |984 8773050 EXT 10013
R T e 6.4 CORREQ
3¢ SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA 3 SUBDIRECCIONADMTIVA2021 @GMAIL.CO
6.3 CARGO Y AREA: CT! b DMT

D)

¢ |\

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNCIPALES

S
()

\S‘nDO\S

s

25

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO

2021 - 2024 ¥
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

[ 1.3 TRIMESTRE A

21 Dmommnclau DEL Pp:

CUARTO
REPORTAR: AR
S - 1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL : 03/01/2023
i N [ .D N RATIVA; i i ELABORACION 01/
EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
1.5, D (X H By ROLLO PED:
%4 HIE DE DESARROLLO PMD IGN_AMBIENTAL 16-LEIE BE DESATROLLO.PED AMBIENTAL
15,2 PROGRAMA (POL[TICA DE . ST PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
: - ; 0s_pUBL 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
AT 1._SERVICIOS_PUBLICOS _EFICIENTES 6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED sl
ULSAR LA a6 OYECTOS Y NORMAS EN MATERIA DE SANEAM L, A EFECTO DE LOGRAR U JOR COLABOR
163 LINeA BE acelon el = |- APLICACION DE PROY MA IENTO AMBIENTAL, A EFECT NA MEIOR ACION Y

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICI

GENERAR CORRESPONSABILIDAD EN EL MANEIO DE DESECHOS ENTRE TODA LA FOBLAC[GN PARA LOGRAR TENER UN MUNICIPIO LIMPIO Y SOSTENIBLE.

IPIO DE SOLIDARIDAD.
NUMERD DE -
2,2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR; COMPONENTE |[COMPONENTEO 2
: AcTiviDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO:

SANCIONES POR FALTAS AL NEGI.AMENTO REALIZADAS.

T roacss DE SANCIONES A LOS CIUDADANOS POR FALTAS AL

A D 2 4

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR! |- - MENTO REALIZADAS. 3.4 TIPO: GESTION

TR ST EL INDICADOR MIDE EL NUMERO DE AMONESTACIONES ECONOMICAS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |REALIZADAS A LOS CIUDADANOS POR NO CORREGIR LAS INFRACCCIONES Y —
ANOMALIAS DEL REGLAMENTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SANCIONES A LOS CIUDADANOS POR FALTAS AL REGLAMENTO| 3,7 FRECUENCIA bE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADAS / NUMERO DE SANCIONES A LOS CIUDADANOS POR FALTAS ALi——3 5 iR An DE MEDIDA DEL

REGLAMENTO PROYECTADAS*100. INDICADOR: PORCENTAIJE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE
TRANSPARENCIA DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS:, ”GOBIERNODESOLIDAR]DAD GOB.MX/FRACCION-XXIX,

4.3 VARIABLE 2

AL REGLAMENTO PROYECTADAS.

METAS TRIMESTRALES

3.10 UNE?!_BME .1:: META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR e s .13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOQ BASE VALOR : VARIACION ACERTAB __ RIESGC 0
RESPECTO META “Hasta +/-
57 PORCENTAIE :
ama go PROG. 2 3 3
: ' R PROGRAMADO |  UNIDAD DE
T ES t e
METAS TRIMESTRAL 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AlUAL MEDIDA
on |PORCENTAIE DE SANCIONES A LOS CIUDADANOS POR 000 ads 0
41INDICADOR |\ s\ REGLAMENTO REALIZADAS. j . 41 24,14 §0.00 PORCENTAJE
'2 e 1 NUMERO DE SANCIONES A LOS CIUDADANOS POR FALTAS| i - - 250 o0
42 VARIABLEL || pEGIAMENTO REALIZADAS. ' ’ ' 00 L SANCIONES
NUMERG DE SANCIONES A LOS CIUDADANOS POR FALTAS
145.00 145.00 145.00 145.00 145.00 SANCIONES

SEMAFORO

AVANCE

- 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | \cypuiang TRMESTRALS |
: ~ |PORCENTAJE DE SANCIONES A LOS CIUDADANOS POR &0 o 5 —
SAINDICAROR ¢ 75 AL REGLAMENTO REALIZADAS. s ; 4 7 5517
5 5 NUMERO DE SANCIONES A LOS CIUDADANOS POR FALTAS| o —_— p_— 22.00 80.0 i AFDRDD\. i
2 VARIABLEL 0| REGLAMENTO REALIZADAS. - 4 . A 000 SO ANUAL S
s D z NUMERQ DE SANCIONES A LOS CIUDADANOS POR FALTAS| 145.00 145.00 5.0 145.00
33VARIABLE2 | peGLAMENTO PROYECTADAS. : : L : it
LA META DE ESTE INDICADOR ES DE 87 SANCIONES, EN ESTE EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROYECTARON 35 Y SE REALIZARON 33 SANCIONES, POR
5.4 JUSTIFICACIONES: INFRACCIONES AL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO, NO SE LLEGO A LA META DEBIDO A QUE EN LOS SEGUIMIENTOS NO SE

DETECTARON MUCHAS REINCIDENCIAS SE LOGRO UN 55.17% DEL 60% DE LA META ANUAL PROGRAMADA.

LUIS RAMON SOSA GONZALEZ

984-877-30-50 EXT 10664

DIRECTOR DE NORMATIVIDAD Y  SANEMIENTO|6.4 CORREQ
AMBIENTAL ELECTRONICO:

administrative2.dnysa@®goblernodesolidaridad.gob.mx

SiSous

"

s«.ﬁ%ﬁ ;é*’

C. LUIS RAMON SOSA GONZALEZ

DIRECTOR DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAYH . AYUINTAMIENTO DE SOLIDAR1D/SERETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

C

AR

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_3_DESARROLLO_| URBANO _SOSTENIBLE_Y_| PRESERVAC
IGN_AMBIENTAL

1,61 EJE DE DESARROLLO PED:

DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

1.4 FECHA
ELABORACION

5. CRECIMIENTO ORDENADD CON SUSTENTABILIDAD

AMBIENTAL

03/01/2023

15,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD;

I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES
PED:

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

DEL ESTADO

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENDMINACION DEL PP

GENERAR CORRESPONSABELIDAD EN EL MANEJO DE DESECHOS ENTRE TODA LA POBLACIdN PARA LDGRAR TENER UN MLI CIPIO LIMPI

ME.IORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PI:IBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

7. IMPULSAR LA APLICACION DE PROYECTOS Y NORMAS EN MATERIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL, A EFECTO DE LOGRAR UNA MEJOR COLABORACION Y
Y SOSTENIBLE.

22 C!-.AVE DEL PP:

PP16

2.3 NIVEL MIR;

21

NOMERG DE
ACTIVIDAD COMPONENTE O
DAD

2.4 RESUMEN NARMTIVOI

REALIZACION DE ACTAS CIRCUNSTANCIADAS A LOS CIUDADANOS POR NO CORREGIR ANOMALIAS.

o ‘ ; DE “ACTAS CIRCUNSTANCIADAS POR INFRACCIONES AL :
3 ! NDM“E DEI"N mmooa: REGLAMENTO DE SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS. FAJIPO: aEsTIon
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS A LOS S R B
2.2 DEFINICION DELINDICADOR; | C/UPADANOS QUE REINCIDEN EN LAS INFRACCIONES DEL REGLAMENTO PARA i RINEN O
R " llA PRESTACION DE  SERVICIO Y DARLES EL  PROCEDIMIENTO[
CORRRESPONDIENTE. 36 SENTIDD; ASCENDENTE
NUMERO DE ACTAS CIRCUNSTANCIADAS REALIZADAS POR INFRACCION AL :
5 ; 3.7 FRECU| ON: TRIMESTR.
TRl REGLAMENTO  DE  SERVICIOS  PUBLICOS/NUMERO  DE  ACTAS ZIRECUENCIA DEWEDICION AL
{F et A CIRCUNSTANCIADAS PROGRAMADAS POR INFRACCION AL REGLAMENTO DE| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
SERVICIOS PUBLICO5*100. INDICADOR:
S Mebl os Df;lERIFICACION: REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE
i 2 b TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.
<1340 LINEA OASE - H:1LMETA 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR i 3,13 CRITERIQ DE SEMAFORZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE. MY caffico
65 2019 65.08 PORCENTAJE “ESPT,;L‘;ME“ Hasta +/ H Mas R

PROGRAMADO

UNIDAD DE

43 VARIABLEZ

|PUBLICOS.

POR

AS TRIMESTRALES E ESTRE | 2D
METAS TRIMESTRALE : : 1ER TRIMESTRI DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
- |PORCENTAJE DE ACTAS CIRCUNSTANCIADAS POR
4.1 INDICADOR |INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE SERVICIOS PUBLICOS 0.00 16.72 31.15 17.21 65.08 PORCENTAJE
REALIZADAS.
S iy NUMERO DE ACTAS CIRCUNSTANCIADAS REALIZADAS POR Gioi 6500 J— — 297,00 ACTAS
A2 VARIABLEL |1\ eqACCION AL REGLAMENTO DE SERVICIOS PUBLICOS. ! ' } ' . U
‘|NOMERO DE ACTAS CIRCUNSTANCIADAS PROGRAMADAS
INFRACCION AL REGLAMENTO DE  SERVICIOS) 610.00 610.00 610.00 610.00 610.00 ACTAS

AVANCE

SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0\ apg TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE ACTAS CIRCUNSTANCIADAS POR
5,1INDICADOR |INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE SERVICIOS PUBLICOS 0.00 0.00 186.56 190.49 186.56
REALIZADAS,
e NUMERO DE ACTAS CIRCUNSTANCIADAS REALIZADAS POR 6 b SRS —_— . i
. S2VARIABLEL |\ o ccIGN AL REGLAMENTO DE SERVICIOS PUBLICOS. ) ; : - 1138.00 EMALORO A
NUMERO DE ACTAS CIRCUNSTANCIADAS PROGRAMADAS
5,3 VARIABLE 2 POR INFRACCION AL REGLAMENTO DE SERVICIOS 610.00 610.00 610.00 610.00 610.00
] - PUBLICOS.
= LA META PARA ESTE INDICADOR ES DE 397 ACTAS, EN ESTE TRIMESTRE SE PROYECTARON 105, PERO SE REALIZARON 1162, ESTAS FUERON EQUIVALENTE A
E e owarioNG LAS NOTIFICACIONES, POR LO QUE SE ESTA SUPERANDO LA META PROGRAMADA, YA QUE SE MODIFICO EL PROCEDIMIENTO DE INSPECCION, AHORA SE
§ n Lol i) REALIZA UNA ACTA AL IGUAL QUE SE ENTREGA UNA NOTIFICACION POR LO QUE SE SUPERG LA META TRIMESTRAL Y ANUAL PROGRAMADA DEBIDO A QUE SE
ok HICIERON RECORRIDOS EN DONDE SE ENTREGARON AMBOS FORMATOS A LOS CIUDADANOS.
=z 3 l i =
s, 1
- LUIS RAMON SOSA GONZALEZ ,2 TELEFONO:  |984-877-30-50 EXT 10664
o § u S05A GONZA 6 0 EXT
(]
b i
= alm e m DIRECIOR . DE' HORMATIVIDAD, Y SANEMIENTO 6'4 CORREO administrativo2.dnysa@gobiernodesolidaridad.gob.mx
‘_f\j = 2 = AMBIENTAL
=S8 "
i - = %d’ rfs I )
e o Aim ﬁ Q4 A
N2 D 0 \
&cwém
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1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

[ 13 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA
ELABORACION:

DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL 03/01/2023

; . EIE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC "5, CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
151 EED p| MR - = = 1,6.1 EIE DE DESARROLLO PE
1,51 £IE DE DESARAOLLO PMD IGN_AMBIENTAL 24 BERERATIOL 9 TED) AMBIENTAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
_SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES
ACCION) PMD: L ERICIQRE - PED: DELESTADO

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD;

.1 DENOMINACION DEL PPt

7. IMPULSAR LA APLICACION DE PROYECTOS Y NORMAS EN MATERIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL, A EFECTO DE LOGRAR UNA MEJOR COLABORACION ¥
GENERAR CORRESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE DESECHOS ENTRE TODA LA POBLACION, PARA LOGRAR TENER UN MUNICIPIO LIMPIO Y SOSTENIBLE,

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 © 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD 2.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | DIFUSION DEL REGLAMENTO PARA LA PRESTACIGN DE SERVICIOS PUBLICOS.
g : : PORCENTAIE DE DIFUSIONES DEL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE §
B H - 4 H G
311 HOMBRE DEL INDICADOR: -|SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS. 34MP0: ESTION
| CUDAANI DEL MUNKIPIo DS SOLIDIDAD PARA IFORMABLES Sopn eL| i A BINRNSIOR FrEacA
3,2 DEFINICION DEL INOICADOR: REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y CONCIENTIZAR SOBRE LA[ PR CCENDENTE
* |CORRRESPONSABILIDAD Y EVITAR INCURRIR EN ANOMALIAS. G SENTIDD! ASCENRENT]
NUMERO DE DIFUSIONES DEL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE :
3.3 FORMULA: SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS / NUMERO DE DIFUSIONES DEL 3,7 FRECUENCIA DEMEDICION! TRIMESTRAL
1o b2 i REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS  PUBLICOS 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
: : ‘ PORCENTAJE
PROGRAMADAS*100. INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE
TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS: //GOBIERNODESOLIDARIDAD GOB,MX/FRACCION-XXIX.

VINVS

A GYQIAILYKHON 3C ND]IJSE_lHIG

-

TYLNIighlv 0N

3A0LINEABASE 3.1 META 2022 312 CALCIAD FAT EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR : L AcepTABlE NI chiTico
0 2022 60 PORCENTAIE RESPECTOMETA. (o Ry Mas do +/-
_ _PROG. | 6 |
S ROGRAMADO |  UNIDADDE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | © o bl
= A ANUAL MEDIDA
e c '[;0 |PORCENTAIE DE DIFUSIONES DEL REGLAMENTO PARA LA - _— _— _— T —
4:1INDICADOR. | o craciON DE SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS. : : - / : i
1 NUMERO DE DIFUSIONES DEL REGLAMENTO PARA LA
R O i/t oF SEmirsiss MR ISES REAL ZAGrEs. 0.00 1200.00 2950.00 1250.00 5400.00 DIFUSIONES
NUMERO DE DIFUSIONES DEL REGLAMENTO PARA LA
AR o St PUELICOS PROBRAAGAS. 9000.00 9000.00 5000.00 9000.00 9000.00 DIFUSIONES
; R TR : ; ' AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | b o TAMETIAL
ks on_|PORCENTAIE DE DIFUSIONES DEL REGLAMENTO PARA LA 00 2t S8 o s040
5:1INDICADOR | poecraciGn DE SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS. W : i . -
SO NUMERO DE DIFUSIONES DEL REGLAMENTO PARA LA Hio {iEib e — S p— o 5
SZVARIABLEL |ooecTACION DE SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS. : : #4204 4 : EMATRRD AR
, |NOMERO DE DIFUSIONES DEL REGLAMENTO PARA LAl o 5000.00 400,00 400,00 400000
53 VARIABLE2 . 0esTACIGN DE SERVICIOS PUBLICOS PROGRAMADAS, - : : ; .

5.4 JUSTIFICACIONES;

LI
L]

LUIS RAMON SOSA GONZALEZ

LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 5,400 VOLANTES ENTREGADOS, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROYECTARON ENTREGAR 1,250 Y SE REALIZO
LA ENTREGA DE 996, NO SE LLEGO A LA META DEBIDO A QUE LAS CONDICIONES CLIMATICAS NO FUERON DEL TODO FAVORABLES, PARA REALIZAR LAS
CAMINATAS DE VOLANTEO INFORMATIVO DURANTE ESTE PERIODO. QUEDAMOS ABAJO DE LA META ANUAL, DEBIDO QUE NO SE CONTO CON EL RECURSO
PARA REALIZAR LOS VOLANTES EN EL TIEMPO PROGRAMADO, Y LAS IMPRESIONES QUE SE REALIZARON FUERON HECHAS EN LA OFICINA, POR LO QUE LA
PRODUCCION FUE MENOR A LO PROGRAMADO QUEDANDO UN 50.40% DEL 60.00% DE LA META ANUAL.

984-877-30-50 EXT 10664

-

g 6. 3 canso Y énm

DIRECTOR DE NORMATIVIDAD ¥ SANEMIENTO AmBienTAL |68 CORREQ administrativo2.dnysa
ELECTRONICO:
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1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 1.3 THIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL 4, FECHA 03/01/2023
ELABORACION:

=

e

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

5 ALINEACION ALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
1,5.1 EJE DE DE i - = = = .6, D:
1,5,1E SARROLLO PMD. ION_AMBIENTAL 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PE ABIERTAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
: 2 : 05_PUBLICO! 1,6.2 PROGRAMA DE DESARR| D;
ACCION) PMD: 1._SERVICIOS_P S_EFICIENTES ] PROGRAM, OLLO PE| DELESTADO

e AT ABCOT B, 7. IMPULSAR LA APLICACION DE PROYECTOS Y NORMAS EN MATERIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL, A EFECTO DE LOGRAR UNA MEJOR COLABORACION Y
i i GENERAR CORRESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE DESECHOS ENTRE TODA LA POBLACION, PARA LOGRAR TENER UN MUNICIPIO LIMPiO Y SOSTENIBLE.

TRER

T T T i i e

2,1 DENOMINACION DEL PP; MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP16 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [camponente 0 23
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: NOTIFICACION DE INFRACCIONES AL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Puaucos A LOS CIUDADANOS.
IR G ~ 3, IDENTIFICACION DELINDICADOR s
PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES POR INFRACCIONES AL REGLAMENTO PARA : .
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: |, | o2 ecracidn DE SERVICIOS PUBLICOS A LOS CIUDADANOS REALIZADAS. 3 11ROy GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE AVISOS REALIZADOS A LOS
35Dl H £
2.2 DEFINICION DELINDICADOR: |C'UPADANOS  PARA INFORMARLES SOBRE LAS INFRACCIONES QUE 5 DIMENSION BRGACIA
: 5 * | COMETIERON DE ACUERDO AL REGLAMENTO PARA PRESTACION DEL SERVICIO 15 SENTIDO) AEREETE
PUBLICO A EFECTO DE CORREGIR DE FORMA OPORTUNA. : L
NUMERO DE NOTIFICACIONES POR INFRACCIONES AL REGLAMENTO PARA LA
PRESTACIGN DE SERVICIOS PUBLICOS A LOS CIUDADANOS REALIZADAS /| 37 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; NUMERO DE NOTIFICACIONES POR INFRACCIONES AL REGLAMENTO PARA LA -
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS A LOS CIUDADANOS PROYECTADAs| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
+100. INDICADOR:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE

14 MED105 DE VERIFICACION: TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

Z-12¢¢

AL

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 513 CALCULD PaviA £LINGICADDR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _
VALOR AND BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
87 2019 PORCENTAJE RESPECTQ META Hasta+fo Mas de +/-
7 _ PROG. 7
) G ; LENDARIO DE METAS PROGRAMADAS {itaii il
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES E
; METAS TRIM 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e iEnina
PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES POR INFRACCIONES AL
4.1INDICADOR |REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 0.00 20.00 37.33 30,67 88.00 PORCENTAJE
PUBLICOS A LOS CIUDADANOS REALIZADAS,
NOMERO DE NOTIFICACIONES POR INFRACCIONES AL
42 VARIABLE1 |REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 0.00 600.00 1120.00 920.00 2640.00 NOTIFICACIONES
PUBLICOS A LOS CIUDADANDS REALIZADAS.
NUMERO DE NOTIFICACIONES POR INFRACCIONES AL
43VARIABLE2 |REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS|  3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 NOTIFICACIONES
PUBUCOS A LOS ClUf)ADANDS PROVECTADAS
Witzckires: T 5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS ;
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE AYANCE SEMAFDHD
; 5 - ) ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE NOTIFICACIONES POR INFRACCIONES AL
5.1INDICADOR |REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 0.00 227 37.93 3873 80.93
PUBLICOS A LOS CIUDADANOS REALIZADAS.
NOMERO DE NOTIFICACIONES POR INFRACCIONES AL
5.2VARIABLE1 |REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 0.00 128.00 1138.00 1162.00 2428.00 SEMAFORO ANUAL
PUBLICOS A LOS CIUDADANOS REALIZADAS.
NUMERO DE NOTIFICACIONES POR INFRACCIONES AL
S3VARIABLE2 |REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
PUBLICOS A LOS CIUDADANOS PROYECTADAS.
LA META DE ESTE INDICADOR ES DE 2,640 NOTIFICACIONES, EN ESTE TRIMESTRE SE PROYECTARON 920 NOTIFICACIONES, Y SE REALIZARON 1162, SE REBASO
o LA META EN ESTE PERIODO, DEBIDO A QUE SE INCLUYO UN NUEVO SECTOR POR LO QUE SE ESTUVO NOTIFICANDO CUBRIENDO MAS UN FRACIONAMIENTO
u o 5 ;
5 U s 5:4JU5T|HCAC|0NES' DENTRO DEL MUNICIPIO; AUN ASI QUEDAMOS ABAJO DE LA META ANUAL DEBIDO A QUE LA GESTION PARA LA REINCORPORACION . AC[UAUZACION DE|
Z = E et : FORMATOS Y PROCEDIMIENTO DE INSPECCION EN VIA PUBLICA, NO FUE EL ADECUADO POR LO QUE SE DEMORO EN SER APROBADO, PARA INICIAR LABORES
= » ;‘E = POR LO QUE SE INICIARON LABORES A FINALES DEL SEGUNDO TRIMESTRE, POR LO QUE NO CUMPLIERON CON LAS LABORES DURANTE ESE PERIODQ, SE
=) % Q= LOGRO EL 80.93% DEL 83% PROGRAMADO ANUAL QUEDANDO DEBAJO DE LA META PROYECTADA.
M= e — _
Feal L LT "
g 2 2 22| 6.1 NOMBREDELRESPONSABLE ; [LUIS RAMON SO3A GONZALEZ 984-877-30-50 EXT 10664
[ emnd m
:‘.; ':g g Ei Y AREA: DIRECTOR DE NORMATIVIDAD Y SANEMIENTO AMaIENTArLS administrative2.dnysa@gobiernadesolidaridad.gob.mx
RES
Meg o g
=955 .
< P, . \
ZE57 1o pebblint g s
Eﬁpg Ay \ V'}-\:,—J‘-*—, \ .
Zmdre — i
- C. LUIS RAMON SOSA GONZALEZ H-AYU NTAMILNTG DE SOLTOAFTIINCAE BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
= - I
b ;;' =B DIRECTOR DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL S ECRETARIA DE SERVICIOS 11131 SESRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:
L

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

SN ST
1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

14 FCHA 03/01/2023

2.1 DENOMINACION DEL PP:

3_DESARROLLO_URBANO, OSTNIBLE Y_PRESERVAC ; 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
5. D . e = = 6. I
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; 1ON_AMBIENTAL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; ANABIENTAL
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE I._SERVICIOS_ PUBLICOS_EFICIENTES 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
ACCION) PMD: = ! | PED: DEL ESTADO
i CION DE PROYECTOS Y NORMAS EN MATERIA DE SANEAMIENTO AMBI L, A EFECTO DE LOGRAR UNA MEJOR COLA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 7. IMPULSAR LA APLICACION D VECTH IENTAL, A E BORACION Y

GENERAR CORRESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE DESECHOS ENTRE TODA LA POBLACION, PARA LOGRAR TENER UN MUNICIPIO LIMPIO Y SOSTENIBLE.

L __u. Ao
MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2,2 CLAVE DEL PP; PP16

2.3 NIVEL MIR;

HUMEROD DE

ACTIVIDAD COMPONENTE O 2.4

2,4 RESUMEN NARRATIVO: SOLIDARIDAD.

PORCENTAJE DE RECORRIDOS EN VIA PUBLICA PARA DETECTAR INFRACCIONES

acTviDzD
RECORRIDOS EN VIA PUBLICA PARA DETECTAR INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE PRESENTACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; AL REGLAMENTO DE PRESENTACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL 3.4TIPO: GESTION
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS.
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE TRAYECTOS VISTADOS EN LOS|
. H EFICACI
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | P'FERENTES SECTORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PARA DETECTAR &5 PIMENSION FIcACA
il SRR I ANOMALIAS EN VA PUBLICA DE ACUERDO AL REGLAMENTO PARA LA S EsLnino ASCENDENTE
PRESTACION DEL SERVCIO. : !
NUMERO DE RECORRIDOS EN LA ViA PUBLICA DENTRO DEL MUNICIPIO DE| 3,7 FRECUENCIA né_ MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; SOLIDARIDAD REALIZADOS / NUMERO DE RECORRIDOS EN LA VIA PUBLICA|— 5o s s ma e
DENTRO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADOS *100. A DoR PORCENTAJE
SaMEDI0S DEVERVIVFI'(-ZACIGNt REPGRTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCIGN DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE
FEliZaEE : TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR A0 BASE VALOR VARIACION Aceprable NI cRiTico
87 2019 88 PORCENTAIE "-“"i‘rz‘g"é““m Hasta +/ Hasta + Mas de +/

AATIN RS

UNIDAD DE

PROGRAMADO

DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADOS.

 METAS TRIMESTRALES IER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 41O TRIMESTRE o HIDAD 2
PORCENTAIE DE RECORRIDOS EN VIA PUBLICA PARA
: DETECTAR  INFRACCIONES AL  REGLAMENTO D
A1INDICADOR | o cenTACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO 2294 ot ELz L 480 PORCENTATE
DE SOLIDARIDAD REALIZADOS.
L VABiARL - | '"HIERO. DE RECORRIDDS EMl LA Vi PEBICHTOENTRD 640,00 600.00 608.00 608.00 2456.00 RECORRIDG
i YA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS. : ! : 2 A
4.3 VARIABLE2 |\UMERO DE RECORRIDOS EN LA VA BUBLICA DEWIRD) o0 o 2790.00 2790.00 - 2790.00 2790.00 RECORRIDO
AVARIABLEZ |1 MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADOS. - - i : :
- AVANCE ~ SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO mm!;smin =
PORCENTAJE DE RECORRIDOS EN VA PUBLICA PARA
DETECTAR  INFRACCIONES AL REGLAMENTO  DE
5-1INDICAROR e enTACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO 0 .43 2209 328 87,89
; DE SOLIDARIDAD REALIZADOS.
- NUMERO DE RECORRIDOS EN LA ViA PUBLICA DENTRO
SR | e ————————— ] 533,00 598.00 672.00 649.00 2452,00 SEMAFORO ANUAL
- [NOMERO DE RECORRIDOS EN LA VIA PUBLICA DENTRO
5.3 VARIABLE2 2790.00 2790.00 2790.00 2790.00 2790,00

5.4 JUSTIFICACIONES;
t

LUIS RAMON SOSA GONZALEZ

LA META DE ESTE INDICADOR ES DE 2,456 RECORRIDOS, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARON 608 RECORRIDOS Y SE REALIZARON 649,5E REBASO
LA META DEBIDO A QUE SE ATENDIERON DE FORMA CORRECTA LOS SECTORES, Y SE REALIZARON CAMBIOS EN LOS SECTORES INCLUYENDO UNO NUEVO
PARA ABARCAR MAS FRACCIONAMIENTOS DEL MUNICPIO.

984-877-30-50 EXT 10664

DIRECTOR DE NORMATIVIDAD Y SANEMIENTO AMBIENTAL

6.4 CORREQ.
ANICO;

administrativo2.dnysa@gobiernodesolidaridad.gob.mx

C. LUIS RAMON SOSA GONZALEZ

H. AYU
DIRECTOR DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTéLEG R ETAR in D E S ERV i C ! D S

\v
ts

MUNICIPALES

2021 - 2624
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A CUATTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;

REPORTAR:

2 FECHA 03/01/2023

i o Hy thid] : St
: EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
1. E DESAR T = = SEE .6, D LLO PED:
1.5,1 EIE DE DESA _nm_l.o PMD: |ON_AMBIENTAL 1,6.1 FJE DE DESARROLLO PED: AMBIENTAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE F 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
b z i CIOS_PUBLICOS_EFICIENT!
ACCION) PMD: L_SERVICIOSH - B PED: DEL ESTADO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;

13. ESTABLECER UN SISTEMA DE ATENCION A INCIDENCIAS DE PAVIMENTACION Y BACHEO, A EFECTO DE DAR UNA RESPUESTA OPORTUNA A LA CIUDADANIA.

2.1 DE

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
. ' i NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP; PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTE O 3
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

PORCENTAJE DE SVIC|OS DE

MANTENIMIEI

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN CALLES Y AVENIDAS DEL MUNICIPIO REALIZADOS.

NTO EN CALLES Y AVENIDAS

3, 7 f )i
.1 NOMBRE DELINDICADOR: [ 3.4 TIPO: GESTION
s - |EsTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE REPACION DE LAS VIALIDADES, 3.5 DIMENSION; EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |MEDIANTE EL BACHEO Y REPARACION DEL ADOQUIN EXISTENTE EN EL
diiie MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN CALLES Y AVENIDAS| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL -
3.3 FORMULA: REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN CALLES Y|
.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
| AVENIDAS PROGRAMADOS*100. ! ENEDIDA DY PORCENTAJE

INDICADOR;

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA, FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

METAS TRIMESTRALES

: 3.1org,_ruea_ BASE 5 3,41 META 2022 S oALC)L0 RARA ELiNPICAROR : 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE Lo criTico
RESPECTO META Hastat/-  NCLCE/A  Masde +/-
> > > ik _pnos. 10

UNIDAD DE

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS

DERIVADO DE LA PROGRAMACION QUE SE TUVO EN COORDINACION CON EL AREA RESPONSABLE.

: PROGRAMADO
1E E E! E <HLReT
R TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTR oAl s
'4 o |. “"c.t-w-un- PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN - 2370 e S o —
F-LINDICADOR |01 £5 v AVENIDAS REALIZADOS. : g . 2 :
zva mnuﬁ NURIEREE SERMICIOS DERMANTEHMIEN TR BN ZALLES ¥ 270.00 273.00 276.00 276.00 1095.00 SERVICIOS
A2ZVARIABLEL |\ \iDAS REALIZADOS. - ] g : -
"~ |NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN CALLES ¥

R VARIARIE BRI, -\ i pricGHAMADGS. 1152.00 1152.00 1152.00 1152.00 SERVICIOS

; g ; : AVANCE SEMAFORO

3 .

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | /v ano s
i l ~ [PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN S 1370 2356 1306 05,05
5:LINPICADOR 1) | g5 v AVENIDAS REALIZADOS. - -7 : - H
A \r (g1 |NOMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN CALLES Y s - 17600 V1600 1095.00 e
52VARIABLEL |5 eniDas REALIZADOS. - " 76 : : FOHOANDAL

4 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO N CALES Y| oo —_— T L5200 152,00

SAVARIABLEZ |\ /eNIDAS PROGRAMADDS, g . : : .

! LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 1095 SERVICIOS. ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 276 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

 5.4JUSTIFICACIONES: EN CALLES Y AVENIDAS DE LOS 276 SERVICIOS QUE SE TIENEN PROGRAMADOS, POR LO QUE SE ALCANZO LA META TRIMESTRAL Y ANUAL ESTABLECIDA

6.2 TELEFONO:

984-87-73050 EXT 10663

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

6.4 CORREO
ELECTRONICO;

ofic|

ja. mantenimiento

obiernodesolidaridad.gob.mx

1N DAY “H

-

[ 2

DIRECTOR DE MANTENI

LiC. JOSE MAmjlr RCELG BURGOS.
ENTO E HIGIENE URBANA

H. AYUNTAMIENTO DF S01 0
SECRETARIA DE SERVICIOS P
MUNICIPALES

Fa X En¥]

Q S
) I\-‘ﬁ'-,

a
ST

UBLE

PLAYA DEL CARIMEN, QUINTANA RGO

2021 -

2024
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1.3 TRIMESTRE A

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

.1 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: REPORTAR: CUARTO
DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA EL:: FECHSN 03/01/2023

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC
1ON_AMBIENTAL

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP;

13. ESTABLECER UN SISTEMA DE ATENCION A INCIDENCIAS DE PAVIMENTACION Y BACHEO, A EFECTO DE DAR UNA RESPUESTA OPORTUNA A LA CIUDADANIA.

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL. MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2.2 CLAVE DEL PP}

PP16

2,3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD 31

NUMERC DE
cOMPONENTE O
ACTIVIDAD

2021

PORCENTAIE

2.4 RESUMEN NARRATIVO; REPARACION DE VIALIDADES CON BACHEQ.
; : TPORCENTAIE DE METROS CUADRADOS DE BACHEO REALIZADOS EN W
i D 3.4 TIPQ: GESTION
31 NOMBRE DEL INDICAROR: |, |5 0ES DEL MUNICIPIO, 4TI
_ ESTE INDICADOR MIDE LOS METROS CUADRADOS DE BACHEQ QUE SE S DIMINGION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR; | EAUZAN TRIMESTRE A TRIMESTRE PARA LA REPARACIGN DE LAS VIALIDADES:
i PERE | CALLES Y AVENIDAS DEL MUNICIPIO CON LA INTENSION DE PODER TRANSITAR i ASCENDENTE
LIBREMENTE Y DE FORMA SEGURA. B0 aEIFIIIOL
NUMERO DE METROS CUADRADOS DE BACHEQ REALIZADOS EN VIALIDADES| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: DEL MUNICIPIO / NUMERO DE METROS CUADRADOS DE BACHEO EN -
|VIALIDADES DEL MUNICIPIO PROGRAMADOS*100, HEUNIDAD DEMEDIPA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
5.9 MEDIOS DEVERIFICACION; | ORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
! = : ' |AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.
3.10LINEABASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i
VALOR AND BASE VALOR VARIACION AcepTABlE T CA(Tico
Mas de +/-

RESPECTO META Hastat/+

PROG.

__Hasta +/-

15

15

UNIDAD DE

PROGRAMADO

VIALIDADES DEL MUNICIPIO PROGRAMADOS.

METAS TRIMESTRALES

¢ T S
; METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AU WESIBA

":' on. PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE BACHEO 1785 28.57 2550 5457 s R
ALINDICABOR |p0h 1174005 EN VIALIDADES DEL MUNICIPIO : : " 2 .
Sl = NUMERO DE METROS CUADRADOS DE BACHEO METRO
A2VARIABLEL oo 17AD05 EN VIALIDADES DEL MUNICIPIO. 3000.00 480000 4200.00 4800.00 16H00,00 CUADRADO

e UMERO DE METROS CUADRADOS DE BACHEO EN
4.3 VARIABLE2 N 16800.00 16800.00 16800.00 16800.00 16800.00 MELO

: 2D0 TRIMESTRE

CUADRADO

3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE AYVANCE SEMAFORQ

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

1ER TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
; } [PORCENTAIE DE METROS CUADRADOS DE BACHEO
3.1 INDICADOR |2 | 17005 EN VIALIDADES DEL MUNICIFIO. L 78 5k Hts 2836 -
NUMERO DE METROS CUADRADOS DE BACHEO :
EZVARMBLELS | s 010s EN VIALIDAGES DEL MUNICIPIO. 3851.70 2813.01 2946.83 355234 13163.88 SEMAFORO ANUAL
T _ |NUMERO DE METROS CUADRADOS DE BACHEO EN
S3VARIABLER [0 oo MUNICIFIO PROGRAMADOS. 16800.00 16800.00 16800.00 16800.00 15300.00-
: LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 16,800 METROS CUADRADOS. ESTE TRIMESTRE SE REALIZO 3,552.34 METROS CUADRADOS DE
7 BACHEO DE LOS 4,800 METROS CUADRADOS QUE SE PROGRAMARON, POR LO QUE LA META PROYECTADA PARA ESTE TRIMESTRE NO SE CUMPLIO Y POR
5.4 JUSTIFICACIONES; CONSIGUIENTE LA ANUAL QUEDG POR DEBAJO DE LO PROYECTADO. ESTO DERIVADO DEL APOYO QUE SE LE DIO AL AREA DE POZOS, YA QUE CON LAS

OPERATIVOS PARA EL DESAZOLVE DE POZOS Y LA LIMPIEZA DE REJILLAS.

LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS . |6.2 TELEFOND:

CONSTANTES LLUVIAS QUE SE PRESENTARON EN LOS DIFERENTES PERIODOS, NO PERMITIERON REALIZAR ESTA ACTIVIDAD Y SE ESTUVO APOYANDO CON LOS

984-87-73050 EXT 10663

6,3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

. uj aﬁ‘égmm
e

b
“"’i

s

N a

DIRECTOR DE MANTENI

LIC. JOSE MARTWA’RCELG BURGOS.

MUMIGIPALES

IENTO E HIGIENE URBANA

: O .
H. AYUNTAMIENT{) DE SOLIDARIDAD CB\N’\?‘"}
e

SECRETARIA DE SERVICIOS i

HTeY GG '

ST O

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RCO
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE;

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

15,1 EJE DE DESARROLLO PMD;:

N A

4 3 i
EJE_3_DESARROLLO_UI

RBANOASOSTENBLE_Y_PRESERVAC
IGN_AMBIENTAL

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

AMBIENTAL

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PED;

DEL ESTADO

PROGRAMA 30, INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

153 LINEA DE ACCION PMD:

meteben ot

2.1 DENOMINACION DEL PP:

- |13. ESTABLECER UN SISTEMA DE ATENCION A INCIDENCIAS DE PAVIMENTACION Y BACHEO, A EFECTO DE DAR UNA RESPUESTA OPORTUNA A LA CIUDADANIA.

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

R

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
NUMERD DE .
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2,3 NIVEL MIR; ACTIVIDAD  |coMPONENTEO 3.2
ACTIVIDAD
REPARACION DE VIALIDADES CON ADOQUIN.

3.1 NOMBAE GEL INDICADOR PORCENTAIE DE METROS CUADRADOS DE VIALIDADES CON ADOQUIN S g
REPARADOS.
ESTE INDICADOR MIDE LA REHABILITACION QUE SE HACE TRIMESTRE A
TRIMESTRE, EN METROS CUADRADOS, DE LAS PRINCIPALES VIALIDADES DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUE ESTAN CONSTRUIDAS CON ADOCRETO CON
LA FINALIDAD DE REALZAR LA BELLEZA DE NUESTRO DESTING Y QUE LOS 2.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TRANSEUNTES. R
NUMERO DE METROS CUADRADOS DE VALIDADES CON ADOQUIN REPARADOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: / NUOMERO DE METROS CUADRADOS DE VALIDADES CON ADOQUINI™ 373 UNIDAD DE MEDIDA DEL
5 PROGRAMADOS*100. S iCAbaR PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA, FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

: 3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ANO BASE VALOR ' VARIACION ACEPTABLE CRITICO
4 2021 60 PORCENTAIE Reseecromera ML +- Mas de /-

ADOQUIN PROGRAMADOS.

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 660 METROS CUADRADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 182,00 METROS
CUADRADOS DE REPARACION CON ADOQUIN DE LOS 113 M2 QUE SE PROGRAMARON, POR LO QUE LA META DE ESTE TRIMESTRE Y LA ANUAL PROYECTADA
SE REBASARON, YA QUE DERIVADO DE LOS DIFERENTES PERIODOS VACACIONALES, SE LE DIO PRICRIDAD A LA REPARACION DE LOS BACHES DE ADOQUIN QUE
SE ENCONTRABAN EN LA ZONA TURISTICA Y EN LOS DIFERENTES PUNTOS DE LA CIUDAD, CON LA FINALIDAD DE PROYECTAR UNA BUENA IMAGEN AL

\ : 0GRAMADO DAD DE
METAS TRIVESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROSRAM LMD
: GEne - 2 ANUAL MEDIDA
: 1 FiTioupll” CRCENTAE DE METROS CUADRARCS OF VIALDADES 14.55 24.82 10.36 10.27 60.00 PORCENTAIE
41 INDIC CON ADOQUIN REPARADOS, - i " " -
i NUMERO DE METROS CUADRADOS DE VALIDADES CON METRO
42 v,qamnu} i Ry 160.00 273.00 114.00 113.00 660.00 At ety
- ~ |NUMERO DE METROS CUADRADOS DE VALIDADES CON METRO
43 VARIABLE2 |\ o0 i or OGRAMADOS. 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 Wi i
‘ ; AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIVESTRE | ATO TRIMESTRE | o\ 2ns o
i capoR |PORCENTAIE DE METROS CUADRADOS DE VIALIDADES o iy — — -
S:1INDICADOR |- ApoQUIN REPARADOS. : : : : i
52V LE1 RGHiEHE RN RHRRNGS BT 289.77 347.31 158.05 182.00 977.13 SEMAFORO ANUAL
SZVARIABLEL 1,1 6quiN REPARADOS. i - : : : HAFRRO ANVA
: 3 NUMERO DE METROS CUADRADOS DE VALIDADES CON
5.3 VARIABLE 2 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00

;ﬁ e TURISMO, ENTRE LAS ZONAS QUE FUERON ATENDIDAS ESTE TRIMESTRE SE ENCUENTRA LA COLONIA AVIACION, GONZALO GUERRERO Y EL CENTRO.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS 6.2 TELEFONO;  |984-87-73050 EXT 10663
' A . |6.4 correo
6.3 CARGO ¥ AREA; DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA ﬁﬁTﬂﬁNlCﬂ' oficina.mantenimiento@gobiernodesalidaridad.gob.mx
( i

b2

3G 0NV

C

ovoluve l'IO‘S

LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS
DIRECTOR DE MANTENIM

H. AYUNTAMIENTO DE SOLID
TOEHIGIENEUﬁlﬁ\l‘l§E(:’?ETA,?IA DE SERV!CIOS F‘UBL)COS[

ADINANn

MUNICIPALES
PLAYA DEL CARPIEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

tEaay E= iy

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
CRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES



- L1 UNIDAD RESFONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

CUARTO
REPORTAR: AR

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1,51 EJEDE ?ESANRQLLO PMD:

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.4 FECHA

eaporacion: | 0208

21

DENOMINACION DEL PP:

1

=

MISMA, A EFECTO DE MINIMIZAR LAS ANEGACIONES DURANTE EPOCA DE LLUVIAS.
] e T 0 0GR EETARI
IC10S PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

ION_AMBIENTAL AMBIENTAL

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES 1,6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30, INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
ACCION) PMD: - - PED: DEL ESTADO

: 11. ESTABLECER UN PROGRAMA PREVENTIVO PERMANENTE DE DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCION, EN EL QUE SE HARA UN CENSO DE LA FUNCIONALIDAD

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: Y OPERATIVIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE, AS| COMO UNA EVALUACION DE NECESIDADES DE MANTENIMIENTO Y REFORZAMIENTO DE LA

P

e

2.3 NIVEL MIR:

li..’

UMEN NARRATIVO:

NOMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP16 COMPONENTE  [cOMPONENTE O 4
J ACTIVIDAD
2.4 RES

A Y/
0 YNVANIDT. "~ 3wxg) 730 YAY 1d

yar

H3
¥in 30 ~0IDJ3INIa

VYNVE 4N INFIT

]
x

CINIIWINTL:
Gvaidvaiios 3G OANIIWVINNAY “H

2021

i PORCENTAIE DE SERVICIOS
AN £ ;
3.1 QMBR DELINDICADOR: |0 oo 3.4 TIPO: GESTION
: ESTE INDICADOR MIDE LA ATENCION DE LIMPIEZA Y DESAZOLVE QUE SE LE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [BRINDA A LOS POZOS DE ABSORCION, REJILLAS Y ARENEROS EXISTENTES EN
TODO EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A POZOS DE ABSORCION ; 3.7 FRECUENCIA b[ MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; REALIZADOS/ NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A POZOS DE 35 UNIDAD OE MEDIDA BEL
ABSORCION PROGRAMADOS*100. INDICADOR: PORCENTAJE
i 9 MEDIOS DE VERTFICACION; REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
: : FEEE | AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.
L JIDLNEARASE o JLLWETA 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 33 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLE CRITICO
a5 60.08 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-

PROG

POZOS DE ABSORCION, LIMPIEZAS DE REJILLAS Y POZOS ARENEROS QUE SE REALIZARON.

ONS!

O DEE NI OR

2 : : PROGRAMADO
E IMESTRALE 1 2 T s
\ M.TAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL Rt
LINDICADOR | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A POZOS o _— Sk
ALINDICADOR | o RCION REALIZADOS. ¢ 14.98 . 15.1 60.08 PORCENTAJE
Sh | 4 1-' NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A POZOS DE 180,00 . i GG

42VARIABLEL |, oo 01N REALIZADOS. . 82.00 184, 184, 730.00 SERVICIOS

'4 > 'v'-m S E NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A POZOS DE — —— 1215
3VARIABLEZ | oo o N PROGRAMADOS. ] ; .00 1215.00 1215.00 SERVICIOS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i SEMAFORO
| AL 2 ESTRE | 3ER TRIMESTRE TO TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL

51 INDIcADOR |FORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A POZOS p— - —_— - 60,08

5:1 INDICADOR {1,/ 7 6soRCION REALIZADOS. - " - 1. -

: 3 l. 3 NUMERQ DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A POZOS DE — — — _— _— i o
S2VARIABLEL | 1 6sORCION REALIZADOS. : : ! - 7304 SEMATQRO ANLAL
59 VA e NUMERQ DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A POZOS DE G — ST 3 15D

3 VARIA ABSORCION PROGRAMADOS. y : : 15.00 15
: e LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR SON 730 SERVICIOS, ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 184 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A POZOS,
5.4 JUSTIFICACIONES: DE ABSORCION DE LOS 184 SERVICIOS PROGRAMADOS, POR LO QUE LA META PROYECTADA SE CUMPLIO, DERIVADO DE LOS SERVICIOS DE DESAZOLVE DE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS 6.2 TELEFOND; ~ [984-87-73050 EXT 10663
T 6.4 CORREQ ) I _
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA ELECTRONICO: oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

£ of
adli 000

néhacs
DIRECTOR DE MANTENIMIENT

LIC. JOSE MARTIN BURGOS.

HOAYONTAMIENTD DE SOLIDARTDAD
HIGIENE URBANSECRETARiA GE SERVICIDS P{iBLICGSECRHAmo DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Ki X

MUNICIPALES
PLAYA DEL CARNMEN, QUINTANA RGO
2021 - 2624

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
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1,5,1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_3 DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC
1ON_AMBIENTAL

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

RALES Y ALINEACION A I MENT! s
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 1'3“2:'3‘::::_5 & CUARTO
BTt s : 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA! DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA Clraerations | 03/01/2023

5. CRECIMIENTO Ol

RDENADO CON SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PED:

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

DELESTADO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

21 usuémmncgdﬂ DEL PP;

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

11. ESTABLECER UN PROGRAMA PREVENTIVO PERMANENTE DE DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCION, EN EL QUE SE HARA UN CENSO DE LA FUNCIONALIDAD
Y OPERATIVIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE, AS/ COMO UNA EVALUACION DE NECESIDADES DE MANTENIMIENTO Y REFORZAMIENTO DE LA

MISMA, A EFECTO DE MINIMIZAR LAS ANEGACIONES DURANTE EPOCA DE LLUVIAS

2,2 CLAVE DEL PP;

PP16

2.3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD

NUMERO DE
COMPONENTE O
ACTIVIDAD

4.1

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCION.

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCION REALIZADOS. 3,4 TIPO: GESTION
: 5 S ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LIMPIEZAS DE LOS POZOS DE ABSOCIGN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: |QUE SE REALIZAN CON LA DRILL PARA QUE PUEDA REALIZAR SU FUNCION
> : OPORTUNAMENTE, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
RETEE NOMERO DE DESAZOLVES DE POZOS DE ABSORCION REAUZADGS / NGMero| 37 FRECUENCIA BE MEDICION: TRIMESTRAL
EoE i 5 DE DESAZOLVES DE POZOS DE ABSORCION PROGRAMADOS*100. 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA, FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

EMAFORIZACIGN

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

LIC. JOSE

MARTIN BARCELO BURGOS

6.2 TELEFONO:

CRITICOS, LOS CUALES PROVOCABAN ENCHARCAMIENTOS EN DIFERENTES COLONIAS DEL MUNICIPIO,

©84-87-73050 EXT 10663

e 310 LINEA BASE 3,11 META 2022 2.12 CALCULO PARA EL INDICADOR S 3,13 CRITERIO DE §| F
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACERTAB IESGO RiTICO
” RESPECTO META 2 Hasta +/- de
8 ORC| i = -
18 2021 25 PORCENTAIE ey > : .
; RiE R s ] PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
S _ |PORCENTAJE DE DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCION
41INDICADOR o0 onoo 14.20 8.52 1,14 1.14 25.00 PORCENTAJE
~ |NUMERO DE DESAZOLVES DE POZOS DE ABSORCION
4,2 VARIABLE 1 125.00 75.00 10.00 10.00 220.00 DESALZOLVES
REALIZADOS.
NUMERO DE DESAZOLVES DE POZOS DE ABSORCION
CROGRAMADOS: 880.00 880.00 880.00 880.00 880.00 DESALZOLVES
] ! AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO S
; E]mb 0' PORCENTAJE DE DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCION 1341 2375 S 5 SR
HLIND R |reatizanos. ‘ * ' ! <
S __ |NUMERO DE DESAZOLVES DE POZOS DE ABSORCION i
5,2 VARIABLE 1 118.00 209.00 104.00 83.00 514.00 SEMAFORO ANUAL
A REALIZADOS.
; ; NUMERO DE DESAZOLVES DE POZOS DE ABSORCION
S3VARIABLEZ | o MADOS. 880.00 880.00 880.00 880.00 880.00
PARA ESTE INDICADOR SE TIENE ESTABLECIDO LA META ANUAL DE 220 DESAZOLVES, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 83 DESAZOLVES DE POZOS
5.4 1USTIFICACIONES DE ABSORCION DE LOS 10 DESAZOLVES QUE SE PROGRAMARON, POR LO QUE LA META PROYECTADA SE REBASO POR 73 DESAZOLVES QUE SE REALIZARON DE|
i 2T ERER MAS, YA QUE DEBIDO A LAS CONSTANTES LLUVIAS QUE SE PRESENTARON EN EL MUNICIPIO, SE VIO LA NECESIDAD DE DESAZOLVAR LOS POZOS MAS

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

u

H. AYUNTAMIENTO

6.4 CORREQ

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

|
LIC. JOSE MARTI
DIRECTOR DE MANTENI

MUMICIPALES
PLAYA DEL CARIZEN, QUINTANA RGO

X
it

L.A.E. BENNY FELIPE D

E JESUS MILLAN PARRA

SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

:zaém BURGOS
TO E HIGIENE URBANA

20321 - 2024
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1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES IBHLT:::::E A CUARTO
DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA o LAEECHA. 03/01/2023

ELABORACION:

E ‘-. LY I 0LLO 2016-2(
EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC ; 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

15,1 EJE DE DESARROLLO PMD: 26 AR 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: pe i

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE : '| 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
3 o H (o} CIENTES

e I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENT Lo DEL ESTADO
3 11. ESTABLECER UN PROGRAMA PREVENTIVO PERMANENTE DE DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCIGN, EN EL QUE SE HARA UN CENSO DE LA FUNCIONALIDAD
1.5.3 LINEA DEACCION PMD;  |Y OPERATIVIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE, ASI COMO UNA EVALUACION DE NECESIDADES DE MANTENIMIENTO ¥ REFORZAMIENTO DE LA

EFECTO DE MINIMIZAR LAS ANEG

RESURL

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. .

RANTE EPOCA DE LLUVIAS.

2.1 DENOMINACION DEL PP:
NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 4.2
= : 2 AcTviDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: LIMPIEZA DE REJILLAS Y POZOS ARENEROS. -
i =5 5 ~ |PORCENTAUI S 0205 ENEROS DEL MUNICIPIO o
3.1 NOMERE DELINGICAORE PORCENTAJE DE LIMPIEZA DE REJILLAS Y P ARENER M IATIFO) P —
: REALIZADOS.
; - ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE LIMPIEZAS QUE SE REALIZAN EN LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
} . _ |REJILLAS Y POZOS ARENEROS, EL CUAL CONSISTE EN SACAR TODO OBJETO ¥/O ; G
32 DEFINICION DEL INDICADOR; RESIDUOS QUE OBSTRUYEN EL DESAGUE; EVITANDO SE ESTANQUE EL AGUA i
DE LAS CONTINUAS LLUVIAS Y SE GENERE INUNDACIONES EN LA VIALIDADES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE LIMPIEZAS DE REJILLAS Y POZOS ARENEROS REALIZADOS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: NUMERO DE LIMPIEZAS DE RENLLAS Y POZOS  ARENEROS T8 UNIDAD DEWIEDIDA DEL
: PROGRAMADOS*100. YT PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA, FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H,
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

310 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR __ 3J3CRITERI DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN (YA G RIESGO | CRITICO
90 2021 100 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/.

PROG.

A iy

PROGRAMADO UNIPAD DE

© METAS TRIMESTRALES

20 E ES
1ER TRIMESTRE, O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
i _ |PORCENTAJE DE LIMPIEZA DE REJILLAS Y POZOS S5 : 5 2 S5

AL INBICADOR |, oenenos DEL MUNICIPIO REALIZADOS. : 243 27 4t ) FORCGHILE

: _ [NUMERO DE LIMPIEZAS DE REJILLAS Y POZOS ARENEROS REJILLAS/POZOS
A2VARIABLEL oo 2500.00 2500.00 3000.00 3000.00 11000.00 ARENEROS
s NUMERO DE LIMPIEZAS DE REJILLAS Y POZOS ARENEROS REJILLAS/POZOS
4,3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS. 11000.00 11000.00 11000.00 11000.00 11000.00 AREHEDS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;.

: ; e ; . AVANCE ~ SEMAFORO
E E ;
| METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | o oo Ml
% 1 INDICADO! PORCENTAJE DE LIMPIEZA DE REILLAS Y POZOS 5195 30,40 4847 235 116
-LINDICADOR |\ peNEROS DEL MUNICIPIO REALIZADOS. < 2 B ¢ 7
e NUMERO DE LIMPIEZAS DE REJILLAS ¥ POZOS ARENEROS L
5.2 VARIABLE 1 2338.00 4334.00 5299.00 808.00 12779.00 SEMAFORO ANUAL
v ; REALIZADOS, il
5.3 VARIABLE 2 PRIMERGOE LMFIEEASDE REILAS ¥ POPGRIARENEROS! gpp0is 11000.00 11000.00 11000.00 11000.00
3.3 VARIABLEZ | or oGRAMADOS. 3 ' ' : -
LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 11,000 LIMPIEZAS DE REJILLAS Y POZOS ARENEROS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 808 LIMPIEZAS DE LAS
: 3,000 LIMPIEZAS QUE SE PROGRAMARON, POR LO QUE LA META TRIMESTRAL QUEDO POR DEBAJO DE LO PROYECTADO, DEBIDO A QUE EN EL TRIMESTRE
5.4 JUSTIFICACIONES; PASADO SE DIO PRIORIDAD A ESTA ACTIVIDAD Y SE LIMPIO LA MAYOR(A, QUEDANDO UN MINIMO PORCENTAJE PARA LIMPIAR ESTE TRIMESTRE. SIN

EMBARGO, LA META ANUAL SE EXCEDIO, DEBIDO A LAS CONSTANTES LLUVIAS QUE SE PRESENTARON EN EL MUNICIPIO EN LOS DIFERENTES PERIODOS, POR
LO QUE SE VIO EN LA NECESIDAD DE REALIZAR LA LIMPIEZA DE LAS REJILLAS Y POZOS ARENEROS PARA EVITAR ENCHARCAMIENTOS EN LA CIUDAD.

6.3 CARGO Y AREA;

oficina.

antenimientol

obiernodesolidaridad.gob.mx

L

LIC. JOSE MARTIN/BARCF(G BURGOS.
DIRECTOR DE MANTENII\"IE E HIGIENE URaANAPLA‘!A DEL CARLY

MUNICIPALES
EN, GUINTANA RCO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIBAD
SECRETARIA DE SERVICIOS PUORLICOS

2021 - 2624

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
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1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

CUARTO
REPORTAR:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA
ELABDHACIO

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA 03/01/2023

o

2.1 DENOMINACI

: EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC| - : ; 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 16N_AMBIENTAL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: AMBIENTAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES
ACCION) PMD; k SHUEICS = PED; DEL ESTADO
S5 5. SECTORIZAR LA PROVISIGN DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES PARA LA RECOLECCION DE BASURA, LIMPIEZA DE CALLES Y PARQUES, AS/ COMO LA
1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:  |PODA DE ARBOLES Y JARDINES Y LA ADMINISTRACION DE VIVEROS MUNICIPALES; TAMBIEN SE CONTARA CON INSTALACIONES Y CENTROS DE TRABAIO

TANTO EN PUERTO AVENTURAS COMO EN VILLAS DEL SOL,

i

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

DEL PPy
ki e s
2.2 CLAVE DEL PP; PP16 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |comPanenTe o 5
- e -y = - —~ — Am
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  [SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE FUENTES, MONUMENTOS Y PARQUES REALIZADOS,
' - : PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN FUENTES, MONUMENTOS,
i D DOR: d i 0; GESTIO
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |, 5\ s ReALiZADOS. S ESTION
: ;i ; ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE LIMPIEZAS, RESTAURACIONES Y 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR; [REHABILITACIONES QUE SE HACEN EN LAS FUENTES, MONUMENTOS Y -
i PARQUES PUBLICOS PARA SU CONSERVACION E IMAGEN MUNICIPAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
~ [NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN FUENTES, MONUMENTOS ¥| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: PARQUES REALIZADOS/NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN\—— s seprenimaser
FUENTES, MONUMENTOS ¥ PARQUES PROGRAMADOS*100. ettty PORCENTAIE
319 MEDIOS DEVERIFICACION; | FEPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
j MEISERE LAl ' |AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB.MX/FRACCION-XXIX.
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 T e : 3.13 CRITERID DE SEMAFORIZACION _
VALOR_ ~ ARD BASE VALOR VARIACIGN ACERTAHLE IO CRiTICO
100 2021 100 PORCENTAIE RESPECTQ META Hasta +/: asta + Mis da +/
10 TR 15
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
MESTRALES 1 | PREGR
METAS TRIMESTRA 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIVIESTRE | 4TO TRIMESTRE AL kel
: - e o |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN i Sk ) s551 i
#.LINDICADOR |\ jeyres, MONUMENTOS Y PARQUES REALIZADOS. e L : : ; PORCENTAJE
T l NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN _— —_— —_— _— — —
42 VARIABLEL |\ enTES, MONUMENTOS Y PARQUES REALIZADOS. d d 75 : 00 andizle
3 o BLE [NOMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN| oo 1095.00 1095.00 1095.00 1095.0 SERVICIOS
43 VARIABLE2 £ jENTES, MONUMENTOS Y PARQUES PROGRAMADOS. : ! " : 00 o
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE SEMAFORQ
A, : 3 i . R Al £ 5% VIR i ACUMULADO TRIMESTRAL
~ |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN
8:1INDICADOR |\ enrES MONUMENTOS Y PARQUES REALIZADOS, 24,65 2493 541 i 200:00
AL CTN [ eRn: E. SERVICHOS: BE: MANFENIMIENTD BN 270,00 273.00 276.00 276.00 1095.00 SEMAFORO ANUAL
WZVARIABLEL £ jenTES, MONUMENTOS Y PARQUES REALIZADOS. : ! g : : MAFORG ANUAL
; 53V ; LE2 [NOMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN| o0 1095.00 1095.00 1095.00 1095.00
3 VARIABLEZ |16 7ES, MONUMENTOS Y PARQUES PROGRAMADOS. ! : i ; :
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 1,095 SERVICIOS. EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 276 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN
5.4 JUSTIFICACIONES: FUENTES, MONUMENTOS Y PARQUES DE LOS 276 SERVICIOS QUE SE PROGRAMARON, POR LO QUE LA META PROYECTADA SE CUMPLIO, DERIVADO DE LA

ATENCION OPORTUNA QUE SE BRINDO A LAS FUENTES, MONUMENTOS Y PARQUES.

i

LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS

-|984-87-73050 EXT 10663

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

6.3 CARGO ¥ AREA;

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.m

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA n&“

§ Bl

H. AVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

LIC. JOSE MARTIN BARCELS BURGOS.
DIRECTOR DE MANTENIMI

SEG i ETAR iA 3 E S ERV; C EO S U B Li CU L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA

TO E HIGIENE URBANA . SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
UNICIPALES

PLAYA DEL CARFGEN, QUINTANA RCO
2021 - 2024
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC
1ON_AMBIENTAL

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED;

1.4 FECHA

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABII.IDAD
AMBIENTAL

2, I DENOMINACIQN DEL PF'

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

: i ._SERVI s : :

Gl n 1,_SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTE s T

LERAERI R 5, SECTORIZAR LA PROVISIGN DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES PARA LA RECOLECCION DE BASURA, LIMPIEZA DE CALLES Y PARQUES, AS[ COMO LA
1.5.3 LINEA'DE ACCION PMD: | PODA DE ARBOLES Y JARDINES Y LA ADMINISTRACION DE VIVEROS MUNICIPALES; TAMBIEN SE CONTARA CON INSTALACIONES Y CENTROS DE TRABAIO

TANTO EN PUERTO AVENTURAS COMD EN VILLAS DEL SOL.

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR; ACTIVIDAD  [COMPONENTEQ 5.1
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REHABILITACION DE FUENTES Y MONUMENTOS.
ool : PORCENTAJE DI CIONES A FUENTES Y MONUMENTOS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: £ REHABILITACI i 3.4TIPO: GESTION
. : REALIZADAS.
e = ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE CONSERVACION QUE SE REALIZAN A 3,5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [LAS FUENTES Y MONUMENTOS EXISTENTES EN EL MUNICIPIO, LOS CUALES
- |CONSISTEN EN TRABAJOS DE PLOMERIA, ELECTRICIDAD, RESANE Y PINTURA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO REHABILITACIONES A FUENTES Y MONUMENTOS REALIZADOS /| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE REHABILITACIONES A FUENTES Y MONUMENTOS - - ——
JRML 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROGRAMADAS*100, s ! PORCENTAJE
 INDICADOR: HIAL

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

3.10 ;rugg B_ASEV 3,11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE ssMAromzacm
VALOR A0 BASE VALOR : VARIACION ACEPTABLE CRITICO
RESPECTO META Hasta+/- -m Mis de +/-
70 2021 100 PORCENTAIE » n oc. =

UNIDAD DE

PIR_OGRAMA Do

MONUMENTOS PROGRAMADAS.

IMESTRAL
METAS TRIMESTRALES _ 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE A il
: lﬁn no:i |PORCENTAIE DE REMABILITACIONES A FUENTES Y| — P 66 -~ — ——
4.1 {NpicA MONUMENTOS REALIZADAS, * 2 ' ' >
ViR Fer NUMERO REHABILITACIONES A FUENTES Y MONUMENTOS 6 i 0.00 000 R .
4.2 VARIABLEL 1pcali2AD0S, . : - : {00 ez
NUMERO DE REHABILITACIONES A FUENTES Y
4.3 VARIABLE 2 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 PIEZAS

SEMAFORD

= . AVANCE
METAS TRIMESTRALES (LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, 0o ket
e 1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REHABILTACIONES A FUENTES Y s000 5000 10000 000 000
3:LINDICADOR |4 )N UMENTOS REALIZADAS. : - : : #0040 *
| NUMERO REHABILITACIONES A FUENTES Y MONUMENTOS :

S2VARIABLEL [ Lo oo 1.00 1.00 2.00 0.00 4.00 SEMAFORO ANUAL

S NUMERO DE REHABILITACIONES A  FUENTES Y

SAVARIABLEZ |\ IMENTOS PROGRAMADAS, 200 2400 L 2 200 -
. | LA META ANUAL ESTABLECIDA PARA ESTE INDICADOR SON 2 REHABILITACIONES. DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE TIENE PROGRAMADO LA REALIZACIGN DE
: 5,4 JUSTIFICACIONES: REMABILITACION DE FUENTES ¥ MONUMENTOS, POR LO QUE ESTA ACTIVIDAD NO APLICA PARA ESTE TRIMESTRE, SIN EMBARGO LA META ANUAL SE SUPERG,
o DEBIDO A QUE EXISTIAN FUENTES QUE REQUERIAN LA REHABILITACION INMEDIATA POR LAS CONDICIONES EN LAS QUE SE ENCONTRABAN.
-

984-87-73050 EXT 10663

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

C

\ 1

L

5
4507 11, JosE MARTIN BARCELG BURGOS.
DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBA|

DIMA N

H AVUNTAMIENTO DE SGUD;}““ S LA BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
ﬁﬁECE\ETARIAr?iSIg?F}?E;‘éQ CUBLL CGSECRI:'I'A.RIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
VLR ALE
PLAYA DEL CARIGEN, QUINTANA RGO
Zu21 - 2024
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA!

1,5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC
1ON_AMBIENTAL

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1,4 FECHA

01/2023
ELABORACION; Uafoll

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

1._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

ACCION) PMD: PED: DEL ESTADO
i s 5. SECTORIZAR LA PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES PARA LA RECOLECCION DE BASURA, LIMPIEZA DE CALLES Y PARQUES, AST COMO LA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;  [PODA DE ARBOLES Y JARDINES Y LA ADMINISTRACION DE VIVEROS MUNICIPALES; TAMBIEN SE CONTARA CON INSTALACIONES Y CENTROS DE TRABAIO

TANTO EN PUERTO AVENTURAS COMO EN VILLAS DEL SOL.

'|MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

' RO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR; ACTIVIDAD COMPONENTE O 5.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO. MANTENIMIENTO EN FUENTES Y MONUMENTOS.

T wiys ST
'PORCENTNE DE MANTENIMIENTUS EN FUENTES Y MONUMENTOS DEL

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | o1 reacizAOS, 3.4 TIPO! GESTION
T "|EsTE INDICADOR MIDE CADA UNA DE LA LIMPIEZA QUE SE REALIZAN A LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [FUENTES Y MONUMENTOS EN DONDE CONTINUAMENTE SE ACUMULA EL S
SARRO Y BASURA QUE SE ESPARCE POR EL VIENTO. 3,6 SENTIDO; ASCENDENTE
NUMERO DE MANTENIMIENTOS DE FUENTES Y MONUMENTOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; REALIZADOS/NUMERD DE MANTENIMIENTO DE FUENTES Y MONUMENTOS, —
3.3 FORMULS 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROGRAMADOS*100. S : PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS:, I[GOBIERNODESOLIDARIDAD GOB.MX/FRACCION-XXIX.

3.10 LINEA BASE i 3,11 META 2022 3 2 cm.cum PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR.
100 2021 100 PORCENTAIE

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

CRITICO
Més de +/-

VARIACION ACERTABLE
RESPECTO META

PROG,

UNIDAD DE

MONUMENTOS PROGRAMADOS.

METAS TRIMESTRALES

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE P“-”f:f":fpo e
4.1IND[EI-\DOR' PARGENTA,. OF MANTEMIMIEITS EN. FUERTES ¥ 22.42 28.03 28.25 21.30 100.00 PORCENTAIE
U1 [ MONUMENTOS DEL MUNICIPIO REALIZADOS.
4.2 VARIABLE 1 MHMERE COE MARIENIMIENTSS: DR FUENRES. 100.00 125.00 126.00 55,00 446.00 PIEZA
. © |MONUMENTOS REALIZADOS.
4.3 VARIABLE 2 MUMERD OF. MANTENIAENTS 1OF EOENTES 446.00 446.00 446,00 446.00 446.00 PIEZA

SEMAFORO

AVANCE

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

‘ 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMUMDb TRIMESTRAL
5.2 VARIABLE 1 :%ﬂz':fm;fs Rgﬁg;’gﬁ'mms BE PENTES ¥ panp 94.00 83.00 142.00 406.00 i
savamnoiez [VOMERO DE MANTENMIENTO OF FURNTES Y| 1\q0 11600 w0 1600 41600 -
: LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 446 MANTENIMIENTOS A FUENTES ¥ MONUMENTOS, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 142
- 5.4 JUSTIFICACIONES! MANTENIMIENTOS DE LOS 95 QUE SE TENIAN PROGRAMADO. POR LO QUE LA META PROYECTADA SE REBASO, DERIVADO DE QUE LAS FUENTES SE

LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS 6.2 TELEFONO;

ENCONTRABAN EN MAL ESTADO DEBIDO A LAS CONSTANTES LLUVIAS QUE SE PRESENTARON, POR LO QUE SE LE DIO PRIORIDAD A ESTA ACTIVIDAD.

984-87-73050 EXT 10663

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA
P mamco.

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

LIC. JOSE MARTIN BARGELO BURGOS.
DIRECTOR DE MANTENIMIE

0 E HIGIENE URBANA

MUMICIPALES

2421 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

C

SECRETARIA DE S ERVICIOS PUBLICUS Lac. senny FeLPe DF 16505 MILAN PARRA

SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

PLAYA DEL CARITEN, QUINTANA ROO
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE!

(ke = 8252 Litraly
1,3 TRIMESTRE A
REPORTAR:.

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA!

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.4 FECHA

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA
_ Bl G i ELARORACION

-“‘,l} N c ;Y &

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC
ION_AMBIENTAL

03/01/2023

e A _Ld
5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

E2

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

152 ERQGBAMA (POLITICA DE

' 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30, INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

|._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

21

ACCION) PMD: PED: DEL ESTADO
: : 5, SECTORIZAR LA PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES PARA LA RECOLECCION DE BASURA, LIMPIEZA DE CALLES Y PARQUES, ASl COMO LA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD; | PODA DE ARBOLES Y JARDINES Y LA ADMINISTRACION DE VIVERGS MUNICIPALES; TAMBIEN SE CONTARA CON INSTALACIONES Y CENTROS DE TRABAJQ

TANTO EN PUERTO AVENTURAS COMO EN VILLAS DEL 5OL.
e teey: F St " o um;f A \

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

DENOMINACION DEL PP:
st G HUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 53
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

3,1 NOMBRE DEL |NDICADOR;

REHABILITACION DE PARQUES PUBLICOS,

3.4 TIPO:

PORCENTAJE DE REHABILITACIONES EN PARQUES PUBLICOS REALIZADOS, GESTION
ESTE INDICADOR MIDE CADA UNA DE LAS SOLDADURAS QUE SE REALIZAN EN 35 ﬁlmmmém EFICACIA
t LOS JUEGOS, MALLAS METALICAS Y ESTRUCTURAS EN GENERAL QUE SE R ¢
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ENCUENTRAN EN LOS PARQUES PERMITIENDO SER  UTILIZADOS
NUEVAMENTE. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: NUMERO DE REHABILITACIONES EN PARQUES PUBLICOS REALIZADOS /| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ::c':gi{:?w ADDDSE* 0 REHABILITACIONES ~ DE ~ PARQUES  PUBLICOS 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL S—
= : INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL|
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

3,10 LINEABASE

3,11 META 2022 o ALt PARAEL INaicAGEN 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACERTABLE CRiTICO
0 2022 80.65 PORCENTAJE RESPﬁLQG META Hasta +/- Mas de +/-

PROGRAMADOS.

RI2 D
: 3 ; : 1 PROGRAMADO UNIDAD DE
Le PSR MDAL D
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TBIMES‘[RE- 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL MEDIDA
= 5 PORCENTAJE DE REHABILITACIONES EN PARQUES) 1613 1935 2258 v258 s0.65 e
ALINDICAROR 561 005 REALIZADOS. . : : : : P
“', '3A ~ |NUMERO DE REMABILITACIONES EN PARQUES PUBLICOS siti i - 200 2500 REHABILITACIO
8 ':““ BLEL | peaLizaDOS. ) ) : : - 1oy
; ~ |NUMERO DE REHABILITACIONES DE PARQUES PUBLICOS
4,3 VARIABLE 2 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 REHABILITACION

METAS TRIMESTRALES

NAY. "H

# b P

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

vi}

P AVANCE SEMAFORO
1ERTRIVESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | aTOTRIMESTRE |, (VRS AL
i ~ |PORCENTAJE DE  REMABILITACIONES EN PARQUES
S.1INDICADOR |o50 e e a1 7aD0S. 25.81 22.58 2258 9.68 80.65
e gt 'INUMERO DE REHABILITACIONES EN PARQUES PUBLICOS a0 o0 200 00 500 ot m'ﬂ :
SZVARIABLEL ooy G g 4 g 3 : MAFORO ANUA
i o i3 A NUMERO DE REHABILITACIONES DE PARQUES PUBLICOS _ 4 I it -
AVARIABLEZ |o006RAMADOS, d : . L y
; " |para EsTE INDICADOR SE TIENE ESTABLECIDO LA META ANUAL DE 25 REHABILITACIONES DE PARQUES. DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON
e . 03 REHABILITACIONES DE LAS 07 QUE SE PROGRAMARON, LO QUE LA META PROYECTADA NO SE CUMPLIO, DERIVADO DEL APOYO QUE SE DIO POR LAS
5.4 JUSTIFICACIONES:

PROGRAMADA.

DIVERSAS ACTIVIDADES QUE SE PRESENTARON EN ESTE TRIMESTRE, POR LA TEMPORADA DECEMBRINA. SIN EMBARGO, SE CUMPLE LA META ANUAL

984-87-73050 EXT 10663

RGO Y AREA:

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

A

H AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2

LIC. JOSE MARTIN

ce = i < i
DIRECTOR DE MANTENIMIM[GIENE URBAN§EC RETARIA DE SERVICIOS PUBLI CUgEcREraRio DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

BURGOS 1 -~ L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA

MLICIPALES
PLAYA DEL CARIAEN, GUINTANA RGO
2021 - 2024



00Y YNYLNIN™: "NIWHYD 12T VAT

H3

YNVYEHN INTID
QINITWINILWNVYIN 30 NGIJIZRIT

avaidvaiios 30 OLNIIWVYINNOAY "¢

1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

EJE_3_| DESARRDLLO URBAND SOSTENIBLE Y. PRESERVAC
= ION_AMBIENTAL

1 DAD B SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: AeoRran. R

12 UNIDAﬁ ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA 14 FECHA 03/01/2023
! \ ELABORACION:

1.6,1 EIE DE DESARROLLO PED:

5, CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

~ 1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD;

I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PED:

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO

1,5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

2,1 DENOMINACIGN DEL PP;

ADECUADAS.

12, EJECUTAR UN PROGRAMA DE REHABILITACION DE VIALIDADES EN TODO EL MUNICIPIO A EFECTO DE MANTENER CALLES Y VIALIDADES EN CONDICIONES

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

NOMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [componenTE O 6
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO; -

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE REPARACIDNES DE LA INFRAESTBUCTUHA

SERVICIOS DE REPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA PEATONAL REALIZADOS.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | 0 et 1anos, 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE CADA UNA REPARACIONES QUE SE HACEN CON
: CEMENTO, GRAVA, ARENA Y ANGULOS METALICOS PARA REHABILITAR LAS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
; : . |GUARNICIONES, RETORNO DE CAMELLONES , BANQUETAS Y LAS TAPAS Y
372 DEFNICION m_ﬂ' INDICABOR: e 1 1as DE 105 POZOS DE ABSORCIGN ASI COMO LA CANTIDAD DE PINTURA
APLICADA EN LAS GUARNICIONES, RETORNO A CAMELLONES Y ESPACIOS 2.6 SENTIDO: ASCENDENTE
PUBLICOS. ;
NUMERO DE SERVICIOS DE REPARACION EN LA INFRAESTRUCTURA PEATONAL| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE REPARACION EN LA 3,8 UNIDAD DE VEDIDA DEL
INFRAESTRUCTURA PEATONAL PROGRAMADAS® 10D, L PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

i REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA, FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL,
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. H‘l’TPS I[GOB!ERNDDESOLIDARIDAD GOB.MX/FRACCION-XXIX.

|INFRAESTRUCTURA PEATONAL PROGRAMADAS.

L 3,10 LINEA BASE 3, 11 META 2022 3.12 CALCULQ PARA EL INDICADOR 3 3,13 CRITERIO DE SEMAFonleam_Jh
VALOR AfD BASE _VALOR VARIACION ACERTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META fasta +/- dsde
B 'ORCI
83 2021 90.05 PORCENTAJE e - . ?
3 o) 20y ! PROGRAMADO |  UNIDAD
 METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMesTRe | PROSRAMADS NIBAD DE
- ANUAL MEDIDA.
1 InbicAnon |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE REPARACIONES DE LA 1220 rras 270 270 w005 oo
A1INDICABOR |\ o ESTRUCTURA PEATONAL REALIZADOS. : G . : A RCENTAIE
S vamingley |NUMERO DE SERVICIOS DE REPARACION EN (Al — I — I :
4.2 VARIABLEL |\ o s ESTRUCTURA PEATONAL REALIZADOS. : : : k : SERVICIOS
NUMERO DE SERVICIOS DE REPARACION EN LA
4.3 V&m,ﬂalf 2 INFRAESTRUCTURA PEATONAL PROGRAMADAS. 1216.00 1216.00 1216.00 1216.00 1216.00 SERVICIOS
AVANCE SEMAFORO
E . SEMAF!
' METAS TRIM STRM-ES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADOD TRIMESTRAL
" i PORCENTAJE DE SERVICIOS DE REPARACIONES DE LA 55 — 57 G —
S.1INDICADOR |, o A ESTRUCTURA PEATONAL REALIZADOS. : : : : ;
PRR(MORERD. DF SERVICISS DE! BECARECION ER. ibA 270,00 273.00 276,00 276.00 1095.00 SEMAFORO ANUAL
S:ZVARIABLEL |\ pp A FSTRUCTURA PEATONAL REALIZADOS. : i : . 5.0 g ANUAL
e " [NUMERO DE SERVICIOS DE REPARACION EN LA
5.3 VARIABLE 2 1216.00 1216,00 1216.00 1216.00 1216.00

5.4 JUSTIFICACIDNES:

PARA ESTE INDICADOR SE TIENE ESTABLECIDO LA META ANUAL DE 1095 SERVICIOS. DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE, SE REALIZARON 276 SERVICIOS DE

LOS 276 SERVICIOS QUE SE PROGRAMARON, POR LO QUE LA META PROYECTADA TRIMESTRAL Y ANUAL SE CUMPLIO, DERIVADO DE LA ATENCION
OPORTUNA QUE SE BRINDO POR PARTE DEL PERSONAL DE LAS AREAS RESPONSABLES PARA LAS REPARACIONES DE GUARNICIONES Y RETORNOS DE
CAMELLONES, REPARACION DE BANQUETAS, A LA PINTURA DE GUARNICIONES Y ESPACIOS PUBLICOS, AS| COMO LA REPARACIGN DE TAPAS Y REJILLAS DE
POZOS DE ABSORCION QUE SE REALIZARON EN DIFERENTES PUNTOS DE LA CIUDAD.

984-87-73050 EXT 10663

AL

H. AYUNTAMIENTO

LIC, JOSE MARTIN BARC 0 BURGOS
DIRECTOR DE MANTENIMIE

E HIGIENE URBANA

MUNICIPALES

oficina.mantenimiento@gaobiernodesolidaridad.gob.mx

DE SOLIDARIDAD

T5 e )

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO

2021

~ 2024

SECRETARM DESERVICIOS PUBLIGCYS LAE BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA

SECHE’I’ARIU DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

CUARTO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;

1.4 FECHA

03/01/2023

1,53 LINEA DE ACCIGN PMD:

2,1 DENOMINACION DEL PP;

; EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
;.5‘1 EIE DE DESARROLLO PMD: 1ON_AMBIENTAL 1,6.1 EIE nsms,mnoug PED; MBIENTAL
1,5,2 PROGRAMA (POL[TICA DE |._SERVICIOS. PUBLICOS_EFICIENTES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
ACCION) PMD: - PED: DEL ESTADO
o 12. EJECUTAR UN PROGRAMA DE REHABILITACION DE VIALIDADES EN TODO EL MUNICIPIO A EFECTO DE MANTENER CALLES Y VIALIDADES EN CONDICIONES

| MEIORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. -

ADECUADAS.

2.2 CLAVE DEL PP}

NUMERD DE
PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE O 6.1
[ACTIVIDAD

| ACTIVIDAD

|REPARACION DE GUARNICIONES Y RETORNOS DE CAMELLONES,

Hi

“[PORCENTAIE DE REPARACIONES EN GUARNICIONES Y RETORNO DE|
. i GESTIO!
CAMELLONES REALIZADOS. 3.4 TIFO ESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE ARREGLOS QUE SE REALIZAN EN
: EFICACIA
32 DEFINICIdN DEL INDICADOR GUARNICIONES Y RETORNO DE CAMELLONES TRABAJOS COMO ALBARILERIA a8 DlME_NSlﬁNl
T e ; ABORE |y pINTURA QUE HAN SIDO DARADOS POR EL DESGASTE O BIEN CON LOS| L eeiton: ASCENDENTE
ACCIDENTES VIALES, : ik
3 NUMERO DE METROS LINEALES DE REPARACIONES EN GUARNICIONES Y ;
. b 3,7 FRECUENCIA ; IMESTRAL
% FORRRILAT RETORNO DE CAMELLONES REALIZADOS / NUMERO DE METROS LINEALES DE 7 FRECUEN 1 BE MEDICION; T "
i G REPARACIONES EN GUARNICIONES Y RETORNO DE CAMELLONES 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PURCENTAJE
e PROGRAMADOS*100. 'INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL|
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX,

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

S| PROGRAMATOE.

JJOLNEABASE - 311 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR Uz
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION A AR RIESG RITICO
RESPECTO META asta stat/e 35 de
PORCENTAIE
3 2021 20 ‘ “a, 5 3 3
' : : : PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES B ;
RIME 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3JER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE L MEDIDA
. : 'm op |PORCENTAIE DE REPARACIONES EN GUARNICIONES Y 000 633 593 233
31 IND D. RETORNO DE CAMELLONES REALIZADOS. : - - . 20.00 PORCENTAIE
NUMERO DE METROS LINEALES DE REPARACIONES EN
4,2 VARIABLE1 |GUARNICIONES Y RETORNO DE  CAMELLONES 0,00 5.00 5.00 2.00 12.00 METRO LINEAL
1 |REALIZADOS,
"|NUMERO DE METROS LINEALES DE REPARACIONES EN
4.3 VARIABLE 2 |GUARNICIONES Y  RETORNO DE  CAMELLONES 60.00 60.00 60,00 60.00 60.00 METRO LINEAL

4

A QUE SE DETECTARON QUE EXISTIAN GUARNICIONES QUE SE ENCONTRABAN DETERIORADA!

NS N

R TR G

S Y QUE RE

984-87-73050 EXT 10663

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE | , AANCE
o1 INDIcADOR |FOTCENTAJE DE REPARACIONES EN GUARNICIONES Y o 000 a5 1500 1650
“LINBICADOR | e 10RNO DE CAMELLONES REALIZADOS. i g ' 1 -
; NUMERO DE METROS LINEALES DE REPARACIONES EN
5.2VARIABLE1 |GUARNICIONES Y RETORNO DE  CAMELLONES 0.00 0.00 8.70 21.00 29.70
_|REALIZADOS.
NUMERG DE METROS LINFALES DE REPARACIONES EN
_5.3VARIADLE2 |GUARNICIONES Y RETORND DE CAMELLONES| 6000 §0.00 60.00 60.00 50.00
: __|ProGrAMADOS.
PARA ESTE INDICADOR LA META ANUAL E5 DE 12 METROS LINEALES DE GUARNICIONES Y RETORNOS DE CAMELLONES. EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON
5,4 JUSTIFICAC|ONES: 21 METROS LINEALES DE REPARACIONES DF LOS 2,00 ML QUE SE PROGRAMARON, POR LO QUE TRIMESTRAL Y ANUAL PROYECTADA SE EXCEDIO, DERIVADO

s‘:-wimm
TRIMESTRAL

SEMAFORO ANUAL

QUERIAN LA REPARACION INMEDIATA.

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

TTERROT

LIC. JOSE MARTIN BARGELO BURGOS
DIRECTOR DE MANTENI / IENTO E HIGIENE URBANA

MUMICIPALES

L H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD

v )

SECRI ETAR iA ﬂ 5_‘_: S E'QU‘ C!U S P {’ B‘ LI CC,:’; L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
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1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1,4 FECHA
ELABORACION:

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

EIE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC
ION_AMBIENTAL

03/01/2023
|‘}_‘ N

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO [ PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

. 05_PUBLICOS_EFICIENTES
I._SERVICIOS_PUBLICOS_| oo g

2,1 DENOMINACION

1,53 LINEA DE ACCIGN PMD;

12, EJECUTAR UN PROGRAMA DE REHABILTACION DE VIALIDADES EN TODO EL MUNICIPIO A EFECTO DE MANTENER CALLES Y VIALIDADES EN CONDICIONES|
ADECUADAS.

sl 5 EACION AL RROGRAMAPRESURUESTARIG
MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

N DEL PP:
: ¢ ) NOMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 6.2
; ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REPARACION DE BANQUETAS.

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE REPARACIONES EN BANQUETAS REALIZADAS. 3.4 TIPO: GESTION
s 2 ESTE INDICADOR MIDE EL NOMERO DE COMPOSTURAS REALIZADAS A LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: - |BANQUETAS LAS CUALES CONSISTEN EN TRABAJO DE ALBARNILERIA PARA SU : -

; RECONSTRUCCION. 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE

: : NUMERO DE METROS CUADRADOS DE REPARACION DE BANQUETAS /[ 3,7 FRECUENCIA hs MEDICION: TRIMESTRAL

33 FﬁRMULm :J:gg‘l;%:DEA:fzgos CUADRADOS DE REPARACIONES EN BANQUETAS 3.8 UNIDAD DE MEDIDA d,ﬂ- ORCENTAIE
4 INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION;

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

t - METAS TRIMESTRALES

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 412 cALCUl Paa L INDIEARER i 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
__VALOR ___ANOBASE _VALOR Y EeR A R VARIACION ACERTABLE cAlTico
1021 20 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- Mds de +/-

PROG.

SERTRIMESTRE. | 200 TRIMESTRE PROGRAMADO UNIDAD DE

: 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL e
; ~ |PORCENTAIE DE REPARACIONES EN BANQUETAS
41 INDICADOR o0 oo 333 6.67 6.67 3.33 20.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE 1 |OMERO DE METROS CUADRADOS OE REPARACION DE 500 1000 1000 500 2000 METRO
1 YARIAL BANQUETAS. ) ’ ' ) ' CUADRADOD
 |NUMERO DE METROS CUADRADOS DE REPARACIONES EN
4,3 VARIABLE 2 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 METHO

BANQUETAS PROGRAMADAS.

CUADRADO

AVANCE

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

: 8 SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO THIMESTRAL
o PORCENTAJE DE REPARACIONES EN BANQUETAS 070 047 1867 Jid
5.1 INDICAROR. |oe s\ 1zapas. J - . . 39.30
5 i NUMERC DE METROS CUADRADOS DE REPARACION DE b o S saiak oo Al
5.2 VARIABLE 1 BANQUETAS. X . . 29.20 8.9 _'EM RO AN
v 5 NUMERO DE METROS CUADRADOS DE REPARACIONES EN e —— 5000 —
54 “'“_A-B = © |BANQUETAS PROGRAMADAS. ) ’ 150.00 ) g
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 30 METROS CUADRADOS DE REPARACION DE BANQUETAS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE
REALIZARON 29,20 M2 DE LOS 5 METROS CUADRADOS QUE SE PROGRAMARON, POR LO QUE LA META PROYECTADA TRIMESTRAL Y ANUAL SE REBASO, YA

QUE SE LE DIO PRIORIDAD A LA REPARACION DE LAS BANQUETAS QUE SE ENCONTRABAN MUY DETERIORADAS Y QUE DABAN MAL ASPECTO AL TURISMO.
QUEDANDO EN UN 39.30 % REALIZADO DEL 20% PROYECTADO ANUAL,

984-87-73050 EXT 10663

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

g 6,3 CARGO Y AREA:

InAD QM&(_‘:‘\

-
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BURGOS
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1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECREI'ARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

03/01/2023

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

ADECUADAS.

TR £JE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC 5, CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
1.5.1E H i 6. OLLO PED:
5.1 EIE DE DESARRQLLO PMD! S, AMBIENTAL 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: AMBIENTAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | SERVICIOS PUBLICOS,EFICIENTES 1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO. |PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
ACCION) PMD: = - PED: DEL ESTADO

12, EJECUTAR UN PROGRAMA DE REHABILITACION DE VIALIDADES EN TODO EL MUNICIPIO A EFECTO DE MANTENER CALLES Y VIALIDADES EN CONDICIONES|

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACION DEL PP:

- 2,2 CLAVE DEL PP:

PP16

23 NIVEL MIR:

NUMERQ DE
COMPONENTE O
AcTIvIDAD

| ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO;

APLICACle DE PINTURA EN GUARNICIONES Y RETORNO DE CAMELLONES.

PROG.

: PORCENTNE DE APUCACIéN DE PINTURA EN GUARNICIONES Y nEronnos DE
3,1 NOMBRE DELINDICADOR: [0 e REALIZADOS, 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD, EN METROS LINEALES, DE PINTURA QUE 3.5 DIMENSION; EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR; |SE RESTABLECE APLICADA A LA IDENTIFICACION DE LA SEPARACION DE LAS
BANQUETAS CON LA ORILLA DEL PAVIMENTO Y LOS PASOS PEATONALES, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
|TOTAL DE METROS LINEALES DE APLICACION DE PINTURA EN GURANICIONES
.7 FRECUE '
A FORMILAL Y RETORNOS DE CAMELLONES REALIZADOS / TOTAL DE METROS LINEALES DE 3 IRECUENCIA DE MECICION TRIMESTRAL
S APLICACION DE PINTURA EN GURANICIONES Y RETORNOS DE CAMELLONES| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PGRCENTAIE
___[PROGRAMADOS *100. INDICADOR:
3.9 MEDIOS BEVERIFICACIN; REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL|
T i =, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.
.a.,m LINEA BASE . 3,11 META 2022 ’1; CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIﬁN '
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACERTABLE RIESGO CRITICO
100 2021 100 PORCENTAJE HESHECTO META Hasta 4/ _ 2 Ma‘e +.

PROGRAMADO UNIDAP DE

PROGRAMADOS.

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE _41“0 TRIMESTRE ANUAL Heoa

PORCENTAJE DE APLICACION DE PINTURA EN
4,1 INDICADOR |GUARNICIONES Y  RETORNOS DE  CAMELLONES 38,33 26.67 23.33 11.67 100.00 PORCENTAJE
i REALIZADOS.

TOTAL DE METROS LINEALES DE APLICACION DE PINTURA
4,2 VARIABLE1 |EN GURANICIONES Y RETORNOS DE CAMELLONES) 11500.00 8000.00 7000.00 350000 30000.00 METRO LINEAL
HtE REALIZADOS.

TOTAL DE METROS LINEALES DE APLICACION DE PINTURA|
4.3 VARIABLE2 |EN GURANICIONES Y RETORNOS DE CAMELLONES 30000.00 30000.00 30000.00 30000.00 30000.00 METRO LINEAL

SEMAFORO

S

= AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0iiang RIS THAL
PORCENTAIE DE APLICACION DE PINTURA EN
5.1 INDICADDR |GUARNICIONES Y RETORNOS DE  CAMELLONES| 51.47 17.00 16.23 37.40 122.10
REALIZADOS.
_|roTAL DE METROS LINEALES DE APLICACION DE PINTURA
5,2 VARIABLE1 |EN GURANICIONES Y RETORNOS DE CAMELLONES 15440.00 5100.00 4870.00 11220.00 36630.00 SEMAFORO ANUAL
REALIZADOS.
% " |ToTAL DE METROS LINEALES DE APLICACléN DE PINTURA
5.3 VARIABLE2 |EN GURANICIONES Y RETORNOS DE CAMELLONES 30000.00 30000.00 30000.00 30000.00 30000.00
PROGRAMADOS.
SR LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 30,000 METROS LINEALES DE PINTURA EN GUARNICIONES Y RETORNO DE CAMELLONES.
; : DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 11,220 METROS LINEALES DE LOS 3,500 ML QUE SE PROGRAMARON, POR LO QUE LA META PROYECTADA|
5.4 JUSTIFICACIONES: TRIMESTRAL ¥ ANUAL SE REBASO, DERIVADO A QUE EXISTIA GUARNICIONES QUE REQUERIAN LA APLICACION DE LA PINTURA, YA QUE SE ENCONTRABAN

MUY DETERIORADAS, POR LO QUE SE LE DIO PRIORIDAD A ESTA ACTIVIDAD, PARA QUE EN ESTA TEMPORADA VACACIONAL EL MUNICIPIO TENGA UNA/
BUENA IMAGEN. CERRANDO EL ARO CON UN 122.10% REALIZADO DEL 100% PROYECTADO ANUAL.

984-87-73050 EXT 10663

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

H. AYUNTAMIENTU DE SOLIDARIDAD

\

LIC. JOSE MARTIN BARGELO BURGOS
DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

SECRETARIA DE SERVICIOS
RIUMICIPALES

PORLICGS

PLAYA DEL CARIAEN, GUINTANA ROD
2021 - 2024

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

137TR
REPORTAR:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

ION_AMBIENTAL

EJE_3_DESARROLLO_URBANOG_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC|

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.4 FECHA

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

15,2 PROGRAMA (POLITICA DE

I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PED:

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO

ACCION) PMD;

15,3 LINEA DE ACCION PMD!

2,1 DENOMINACION DEL PP:

12. EJECUTAR UN PROGRAMA DE REHABILITACION DE VIALIDADES EN TODO EL MUNICIPIO A EFECTO DE MANTENER CALLES Y VIALIDADES EN CONDICIONES)

2.2 CLAVE DEL PP;

2,3 NIVEL MIR:

| ACTIVIDAD

COMPONENTE O
ACTIVIDAD

NUMERO DE
6.4

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE ESPACIOS PUBLICOS PINTADOS. 3.4 TIPO: GESTION
¢ ; 0s 0S CUADRADOS DE PINTURA QUE Sf 3.5 DIMENSION: EFICACIA
A S LGN DELINDICAGOR ESTE INDICADOR MIDE LOS METR A QUE SE APLICA
: . EN LOS DIFERENTES ESPACIOS PUBLICOS DONDE SE REQUIERE, 3,6 SENTIDO! ASCENDENTE
: NUMERO DE METROS CUADRADOS DE ESPACIOS PUBLICOS PINTADOS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
.3 FORMULA: UMERO DE METROS CUADRADOS DE ESPACIOS PUBLICOS PROGRAMADOS A
S :mnn *100 o 1R YNIDAD DF MEQIRA DEL PORCENTAJE
) INDICADOR:

13,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL|
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX,

__ 3a0UNeABASE 3.11 META 2022 3112 CALCULD PARA EL INDICADOR 3,18 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLE RIESGD CRITICO
RESPECTO META Hasta+/-  IETRCEVANNN Vs e +/-
0 202 100 ADREENTIAL: PROG,

PROGRAMADO

PUBLICOS PROGRAMADOS A PINTAR.

: UNIDAD DE
METAS TRI 3 i
1ETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE HE_H_'I_'_RIME_SIRF 4TO TRIMESTRE Nt MEDIDA
~ |PORCENTAIE DE METROS CUADRADOS DE ESPACIOS
41 INDICADOR | o010 pINTADOS. 42.31 15.38 26,92 15,38 100.00 PORCENTAJE
3 |NUMERO DE METROS CUADRADOS DE ESPACIOS METRO
A2VARIABLET |00 e o TADOS, 5500.00 2000.00 3500.00 2000.00 13000.00 CUABHADES
S NUMERO DE METROS CUADRADOS DE ESPACIOS METRO
4,3 VARIABLE 2 13000.00 13000.00 13000.00 13000.00 13000.00

CUA

5.4 JUSTIFICACIONES:

2 oL : o : AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 200 TRIMESTAE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | oo TRIMESTRAL
L INDICADOR |PORCENTAIE DE METROS CUADRADOS DE ESPACIOS T Ji16 768 76 7623
5,1 INDICABOR | o 1005 PINTADOS. ) . . ) L
V. -I-A-BLEI [NoMERO DE METROS CUADRADOS DE EsPAcios 6100.40 3141.00 3598.00 10070.00 22909.40 SEMAFORO ANUAL
3.2 VARIABLEL o551 1c0s PINTADOS, : ! : : d EMOL RS AN
5 s  |NUMERO DE METROS CUADRADOS DE ESPACIOS _— T — — —
53 VARIABLEZ |08 icos PROGRAMADOS A PINTAR. d : 3 " 0

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 13,000 METROS CUADRADOS DE PINTURA EN ESPACIOS PUBLICOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE
SE REALIZARON 10,070 M2 DE LOS 2,000 M2 QUE SE PROGRAMARON, POR LO QUE LA META PROYECTADA SE ALCANZO Y SE REBASO, DERIVADO QUE SE
ENCONTRABAN VARIOS ESPACIOS DETERIORADOS, A LOS CUALES LES APLICO LA PINTURA PARA LA RECUPERACION DE LOS MISMOS Y PARA PROYECTAR UNA
MEJER IMAGEN PARA EL MUNICIPIO. SE SUPERO LA META ANUAL CON UN 76.23% ARRIBA DE LO PROGRAMADO DEBIDO A LA ATENCION QUE SE LE BRINDO

EN LOS ESPACIOS DETERIORADOS QUE DEJO LA ADMINISTRACION

PASADA.
DE

984-87-73050 EXT 10663

Wt NDAY H

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

6.3 CARGO Y AREA:

oficina.

antenimiento

obiernodesolidaridad.gob.m

Ly

DIRECTOR DE MANTE

T LD

LIC. JOSE MARTIN BARCELG BURGOS
IENTO E HIGIENE URBANA

AYUNTAMIERTD DE SOLIGARETAD
SECRETARIA DE SERVICIUS i-‘tﬁi’:t.!Ct}

— )

MONICIPALES
PLAYA DEL CARIVEN, QUINTANA RGO

221

- 2024

+.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
ECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

\RIDA!

0Ll

i

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;

1.4 FECHA

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA 03/01/2023

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC
IGN_AMBIENTAL

.1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: AMBIENTAL

1,5.2 PROGRAMA (POLTICA DE

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

,_SERVICIOS_PUBLICO CIENTES
1._SERVICIOS_PUBLICOS_EF| PED: e

ACCION) PMD:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

12, EJECUTAR UN PROGRAMA DE REHABILITACION DE VIALIDADES EN TODO EL MUNICIPIO A EFECTO DE MANTENER CALLES Y VIALIDADES EN CONDICIONES;
ADECUADAS.

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

|S=5nan R e

2.1 DENOMINACION DELPPi | MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
% - : 5 NUMERD DE
2,2 CLAVE DEL PP; PP16 2,3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  [COMPONENTED | 6.5
H acTivinao
REPARACION DE TAPAS Y REJILLAS DE POZOS DE ABSORCION.

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE TAPAS Y REJILLAS DE POZOS DE ABSORCION REPARADOS. 3.4 TIPO: GESTION
St e ESTE INDICADOR MIDE LA ELABORACION E INSTALACION DE TAPAS Y REJILLAS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [QUE POTEGEN LOS POZOS DE ABSORCION Y CON ELLO CONTRIBUIR AL :
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE TAPAS Y REJILLAS DE POZOS DE ABSORCION REPARADOS /| 8.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE TAPAS Y REJILLAS DE POZOS DE ABSORCION PROGRAMADOS A
3 \ ;i DAD DE MEDIDA DEL
REPARAR *100, 8 UN['IQSI;&"""- i PORCENTAJE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION;

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

_3,,10: LINEA BASE _ 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR i 3.13 CRITERIO DE SEMASORI?ACMN:
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTAB IESGO RITICO
RESPECTO META asta lasta +/- a
0 2022 70 PORCENTAIE Rl = 5 5
; 2 .| PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
g : PORCENTAIE DE TAPAS Y REJILLAS DE POZOS DE
4.LINDICADOR |, o050 REPARADOS. 20.00 16.67 20.00 13.33 70.00 PORCENTAIE
4 szmAuLE 2 NUMERO DE TAPAS Y REJILLAS DE POZOS DE ABSORCION cen 5o 56 i 56,60 iR
2 = * |REPARADOS. : ‘ i ; ;
— |NGMEROG DE TAPAS Y REJILLAS DE POZOS DE ABSORCIGN
4.3 VARIABLE 2 300.00 300.00 300.00 PIEZAS

PROGRAMADOS A REPARAR.

300.00

300.00

AVANCE SEMAFORO

6,1 NOMBRE DEI. RESPONSABLE !

: METAS TRIMESTRALES _ 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0 1200 TRIMESTRAL
7 : e PORCENTAJE DE TAPAS Y REJLLAS DE POZOS DE R . — — =
& INPl. ADOR |\ 550RCIGN REPARADOS. i : i 4 ‘
 |nUMmERO DE TAPAS Y RE DE POZOS DE ABSORCIO)
5.2 VARIABLE 1 oM JILLAS GRGION 62.00 41.00 44.00 48,00 195.00 SEMAFORO ANUAL
SEEE S |REPARADOS.
-~ INUMERO DE TAPAS Y REJILLAS DE POZOS DE ABSORCION ?
5.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS A REPARAR. 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 RIESGO
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES LA REPARACION DE 210 TAPAS Y REJILLAS DE POZOS DE ABSORCION. DURANTE ESTE TRIMESTRE
I oACIONES SE REALIZARON 48 TAPAS DE LAS 40 TAPAS QUE SE TEN/AN PROGRAMADAS, POR LO TANTO, LA META PROYECTADA SE CUMPLIO Y SE REBASO, DERIVADO A
b & > 3 1 1]

QUE SE CONTO CON EL MATERIAL PARA LLEVAR A CABO ESTA ACTIVIDAD. LA META ANUAL QUEDO ABAIO UN 5% DE LO PROGRAMADO DEBIDO A QUE EL
MATERIAL NO FUE SUFICIENTE EN EL SEGUNDO Y TERCER TRIMESTRE.

984-87-73050 EXT 10663

LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS

6.3 CARGOY AREA:

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob,mx

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD » \ ,\
SECRETARIA DE SERVICIOS PlELICOS

LIC. J0SE MARTIN BARCELG BURGOS,

DIRECTOR DE MAMFO E HIGIENE URBANA SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PLAYA DEL CAREZEN, QUINTANA RGO

7 7 TLAGE. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA

MUMICIPALES
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

CUARTO

REPORTAR:

© 1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC
ION_AMBIENTAL

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.4 FECHA
ELABORACION:

03/01/2023

5. CRECIM[ENTO ORDENADO CON SUSTENTAEiLlDAD
AMBIENTAL

1,5.2 PROGRAMA {POLITICA DE
ACCIBN) PMD:

I._SERVJCIOSl_Plfl BLICOS_EFICIENTES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PED:

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO

1.5.'3 LINEA DE ACCIGN PMD:

21 DENOMIHACION DEL PP:

IMPLEMENTANDO PROGRAMAS DE TRABAIO MAS EFICIENTES.

8. MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOLECCION EN RESIDUOS SOLIDOS FORTALECIENDO EL PARQUE VEHICULAR, ESTABLECIENDO MEJORES RUTAS, E

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
NUMERQ DE
2,2 CLAVE DEL PPy PP16 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTEO 7
acviono

z.q BES_UMEN NARRATIVO;

SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS REALIZADOS,

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
DOR: I i
3.1 NQMBRE DELINBICADOR: | o0 o REALIZADOS, 3,4 TIPO:
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE VECES QUE SE CUBREN LAS 59 RUTAS ‘3,5 DIMENSIONI EFICACIA
ESTABLECIDAS PARA LA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN : :
£ DO
3:2 DEFINICION DEL INDICADOR; TODO EL MUNICIPIO DURANTE LOS 365 DIAS DEL ARIO CON LA INTENSION DE
EVITAR FOCOS DE INFECCION PARA LOS HABITANTES Y VISITANTES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: NUMERO DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; :;AUZOADOS / NUMERO DE SER\:ICIOS DE RECOLECCION DE RESIDUOS 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL F—
LIDOS URBANOS PROGRAMADOS*100. INDICADOR:
; 3 é €0I0S bE v ERIFIC ACIVON-V REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL
A MERIRS DEVE AT IH, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.
3.10 ll_ﬂi_a _?55»'? 3.11 META 2022 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
__VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
04 2021 96.05 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- Mas e +/-

PROG.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: -

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRDG"AMADQ UNIDADDE
: » ANUAL MEDIDA
: o |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE - i o - - ORCENTALE
AL INDICADOR | o0 SOLIDOS URBANOS REALIZADOS. : 3 2y ! 05 PORCENTAI
AR i.Ei |NUMERO DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE RESIDUOS GG 606 SH 3G SBi0 RIS
H2ZVARIABLEL | o005 URBANDS REALIZADOS. : - 00 473 H SERVICID
3 2. NAMERD:OE SERYICIOS DE RECOLECCION DE-RESIPUOS) oy i 29890.00 29890.00 29890.00 29890.00 SERVIC
A.3VARIABLE 2 o551 1505 URBANOS PROGRAMADOS. - - : 90 . 105
' AVANCE SEMAFORO
IMETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o oo it
~ [PORCENTAIE DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE
SUMDICAROREL . i e n aiins REALZABOS. 232 24.76 25.00 25.00 97.08
EE V2 gy | MIERO DE SERWICIOS: OF RECOLECCION DEBESIURS| ooy 7400.00 7473.00 7473.00 29018.00 SEMAFORO ANUAL
2 VARIABLEL |o65) 105 URBANOS REALIZADOS. : - i i A FMAFORD ANOA
, |NOMERO DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE Resibuos| oo o — — —
SBVARIABLEZ <65\ 1n05 URBANOS PROGRAMADOS. : : : F :
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR SON 28,710 SERVICIOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE, SE REALIZARON 7,473 SERVICIOS, DE LOS 7,473
“|SERVICIOS QUE SE PROGRAMARON, POR LO QUE LA META TRIMESTRAL PROYECTADA SE CUMPLIG, SIN EMBARGO, LA META ANUAL SE REBASO, YA QUE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: REALIZARON OPERATIVOS PARA EL SERVICIO DE RECOLECCION EN LOS PERIODOS VACACIONALES PERMITIENDO ATENDER LAS NECESIDADES DE CADA UNO

DE LOS HOGARES, COMERCIOS, HOTELES, AS{ COMO LA ZONA TURISTICA DE ESTE MUNICIPIO, LOS ESPACIOS PUBLICOS EN LOS QUE SE GENEREN RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS, ASI COMO LA ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS.

984-87-73050 EXT 10663

63 CARGO Y AREA:

aficina.mantenimiento@gobiernodesalidaridad.gob.mx

T LYINTY

DIRECTOR DE MANTENIMI

"resoﬂ‘rﬁ LIC. JOSE MARTIN BARCELG BURGOS.

i)
=gl

\

H#Y UI\JTAMIENTO DE SULIIEM!{I”AU

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA

TO E HIGIENE URBI\N§ECR E rA R lﬂ b E s E va {"' EG ; P u L’ L I CMRETARID DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
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1.3 TRIMESTRE A CUARTO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE 3| DESARRDLLO URBANO_ SOSTENlBLE Y PRESERVAC|
ION_AMBIENTAL

1.1 UNIDAD RESPC LE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
1 UNIDA] ONSABLE: : REPORTAR:
DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA LAFECHA 03/01/2023 -
ELABORACION:

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

1.6:2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

21 nmammacmu DEL PP:

1.5.2 PROGRAMA (POLTICA DE .
- ,_SERVICIOS_PUB S CIENTES o
A_CCIGN] PMD: L_SER 7 LICOs_EFICl PED: : DEL ESTADO
e 8. ORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOLECCION EN RESIDUOS SOLIDOS FORTALECIENDO EL PARQUE VEHICULAR, ESTABLECIENDO MEJORES RUTAS, E
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: MEIGHAR MDEsF o) J

IMPLEMENTANDO PROGRAMAS DE TRABAJO MAS EFICIENTES.

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2,2 CLAVE DEL PP:

PP16

2,3 NIVEL MIR;

NUMERO DE
COMPONENTE O
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD 7.1

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

31 NOMBRE DEL INDICADOR:

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.

PORCENTAJE DE TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS RECOLETADAS,

34 TIPQs

GESTION

RECOLECTAR*100.

ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE DESECHOS.SOLIDOS URBANOS| ]
4.2 DEFINICION DELINDICADOR: | RECOLECTADOS EN LOS HOGARES, NEGOCIOS Y AReAS PUBLICAS DEL 3,5 DIMENSION: EFIGACHA
& S ' IMUNICIPIO POR LAS RUTAS CUBIERTAS CON LAS UNIDADES 3.6 SENTIDO: ASEENENTE
COMPACTADORAS. i AR
: NUMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS RECOLENTADAS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 ULA: NUMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS PROYECTADOS A,
2 FORUY 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCETAIE

INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

3,10 LINEA BASE

3,11 META 2022

VALOR ARO BASE

VALOR

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

VARIACION

2021

PORCENTAJIE

RESPECTO META
PROG,

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
ACEPTABLE : c
Hasta +/- a Més de +/-
7

PROGRAMADO UNIDAD DE

4TO TRIMESTRE

URBANOS PROYECTADOS A RECOLECTAR.

I 2007
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE Al EaTE
41 NDICADOR |PORCENTAJE DE TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS - _ - _— 5000 SoRCENT
LINDICADOR |25, N0S RECOLETADAS. . 2 - - ; ORCENTAJE
E iVAbfantpy (NUMERO DE TONELADAS DE' RESDUOS. SOLDOS| .00, 41850.00 4185000 1850.00 167400.00 ONELAD
H2VAR URBANOS RECOLENTADAS. : : : Aada0y : TONELADA
Vilaurl )| "UeERS DE TONEWADAS. DE REsmUDS SOUBOS| 186000.00 186000.00 186000.00 186000 TONELADA
43 VARIABLE2 | \0pNOS PROVECTADOS A RECOLECTAR. : - : 00 S a
AVANCE SEMAFOROD
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | | B Liiossin
« 1 iNDicapoR |PORCENTAJE DE TONELADAS DE RESIDUOS SLIDOS a5 sazd . S i
-LINDICADOR | 125ANOS RECOLETADAS. ’ i A:35 % LA
s S0 |NOMERO DE TONELADAS. DE. RESIDUOS. ‘SOLDOS| o004 45089.32 146379.19 46 189418 sEMAFO L
5.2 VARIABLE 1 URBANOS RECOLENTADAS. K ' & z 932,71 418.70 MAFORD ANUA/
— |[NUmero DE TONELADAS DE RESIDUOS SGLIDOS
5.3 VARIABLE 2 186000.00 186000.00 186000.00 186000.00 186000.00

5.4 JUSTIFICACIONES;

6.1 NOMBﬂE DEL RESPONSABI.E H

LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 167,400 TONELADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE RECOLECTARON 46,932.71 TONELADAS DE LAS|
41,850.00' TONELADAS DE LAS QUE SE TENIA PROGRAMADO, POR LO TANTO, SE REBASO LA META TRIMESTRAL Y ANUAL, YA QUE EN LOS PERICDOS
VACACIONALES SE INCREMENTARON LOS OPERATIVOS, PARA LA RECOLECCION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA ZONA TURISTICA Y HOTELES DE ESTE
MUNICIPIO LOGRANDO UN 101.84% REALIZADO DEL 90% PROGRAMADO ANUAL.

984-87-73050 EXT 10663

'6.3CARGOY Ama

GYaIHYQAIT0S 30 QUNFINTINAAY +

.;f" Lic. JosE MAmiNkane{l BURGOS
“® i 5r JIRECTOR DE MANTENI

6.4 CORREQ
DIRECTOR DE MANTE| IENTO E HIGIENE URBANA PR
s |ElECTRéNlCO:
%

ENTOFUGENEBAY \YUNTAMIENTO DE SOLIDAR
SECRETARIA DE SERVIC!

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

DAD

a8 PULLICU

MUMICIPALES

PLAYA DEL CAR
2021

‘N, QUINTANA RGO
- 2024

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
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1.3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD ONSABLE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUART

1 UNIDAD RESPONSABI REPORTAR: 2
=E 1.4 FECHA

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA 03/01/2023

ELABORACION:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

] 1 )\ 1§ L E : L0}
; : EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC : 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
1,5.1 EJE DE DESAI D: = = - s .6.1 EJE DE DE ;
5.1 EIE DE DESARROLLO PM 16N_AMBIENTAL 151 FIE DE DESARRQLLO REQ AMBIENTAL
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE i 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30, INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
. i ! EIs) ] cl05_PUBLICOS, (33 & =5 ' "
AccION) BID: I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENT b ELESTADO
s 2. EJORA EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOLECCION EN RESIDUOS SGLIDOS FORTALECIENDO EL PARQUE VEHICULAR, ESTABLECIENDO MEJORES RUTAS, E

2.1 DENOMINACION DEL PP:

As EF

MEIORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2.2 CLAVE DEL PP;

NUMERO DE
|camponenTED
|acTivipan

PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD 7.2

2,4 RESUMEN NARRATIVO;

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR;

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE BARRIDO MANUAL EN LA CIUDAD ¥

EN LOS ACCESOS A LAS PLAYAS REALIZADOS. 3ATIRO: GESTIoN
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE METROS CUADRADOS DE BARRIDO
B H E
P NICION DEL INDICADOR: QUE SE REALIZA EN LAS VIALIDADES DEL PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD, EN 3.5 DIMENSION peAdA:
| ; LINDICADOR: o\ o) jenTe FEDERAL, ACCESOS A PLAYAS, EVENTOS ESPECIALES Y PUNTOS DE s P —
VACUNACION. '+ ¢
: ~“[NOMERO DE METROS CUADRADOS DE BARRIDO MANUAL EN LA CIUDAD Y EN
2.3 FORMULA LOS ACCESOS A LAS PLAYAS REALIZADOS / NUMERO DE METROS CUADRADOS 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
L 4 DE BARRIDO MANUAL EN LA CIUDAD Y EN LOS ACCESOS A LAS PLAYAS 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e —
PROGRAMADOS *100. INDICADOR:
LA MEDIOS DE Qémﬁdctﬁr-"- REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
DR Ni | AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.
o /3,10 LINEA BASE _ 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR S 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACepTale. OB CRITICO
166 2021 66 RESPECTO META Hasta +/ Hasta +, Mas de +/-

ORCI
P RCENTAIE PROG, 15

METAS TRIMESTRALES

" 1ERTRIMESTRE | 2DD TRIMESTRE

470 TRIMESTRE

PROGRAMADO

UNIDAD DE

PROGRAMADOS.

METAS TRIMESTRALES

3ER TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
A PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE BARRIDO
4,1 INDICADOR MANUAL EN LA CIUDAD Y EN LOS ACCESOS A LAS PLAYAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
REALIZADOS.
= NUMERO DE METROS CUADRADOS DE BARRIDO MANUAL
4.2VARIABLEL |EN LA CIUDAD Y EN LOS ACCESOS A LAS PLAYAS| 51609473.88 51609473.88 51609473.88 51609473.88 206437895.52 MEIRD
2 CUADRADO
_|REALIZADOS.
~ [NUMERO DE METROS CUADRADOS DE BARRIDO MANUAL]
4,3 VARIABLE2 [EN LA CIUDAD Y EN LOS ACCESOS A LAS PLAYAS| 206437895.52 206437895.52 206437895.52 206437895.52 206437895.52 METHO

CUADRADO

6.1 NOMBRE D

L RESPONSABLE ;

; ] AVANCE SEMAFORO
IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE JERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, c\ypyiiano e,
PORCENTAIE DE METROS CUADRADOS DE BARRIDO
5,1/NDICADOR |MANUAL EN LA CIUDAD Y EN LOS ACCESOS A LAS PLAYAS 26.96 27.36 27.38 25.40 107.10
: REALIZADOS.
NUMERO DE METROS CUADRADOS DE BARRIDO MANUAL
5.2 VARIABLE1 EN LA CIUDAD Y EN LOS ACCESOS A LAS PLAYAS 55646576.78 56479135.83 56526408.85 52438334.32 221090455.78 SEMAFORO ANUAL
REALIZADOS.
NOMERO DE METROS CUADRADOS DE BARRIDO MANUAL
SAVARIABLEZ |EN LA CIUDAD Y EN LOS ACCESOS A LAS PLAYAS| 20643789552 | 206437895.52 | 206437895.52 | 20643789552 206437895.52
PROGRAMADOS.
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 206,437,895.52 METROS CUADRADOS DE BARRIDO. EN ESTE TRIMESTRE SE BARRIERON
<2 JUSTIREACIONES] 52,438,334.32 M2 DE LAS 51,609,473.88 QUE SE TENIA PROGRAMADO, POR LO TANTO, SE REBASA LA META TRIMESTRAL Y ANUAL, DERIVADO A QUE SE

LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS

FORTALECIO EL BARRIDO EN LA ZONA TURISTICA POR LA TEMPORADA DECEMBRINA, SE LOGRO EL 107.10 % DEL 100% PROGRAMADO ANUAL,
CONSIDERANDO QUE FUE ACEPTABLE LO REALIZADO DURANTE EL AfiO.

BLEOIR N

984-87-73050 EXT 10663

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URB. gﬁt_:jna.man\enimie_ql_g@gobiemodesolidar{dad.gnb.mx
e.-. l-'L"lJ-“,
» “f;"’. 3
i D C
PR 3 L. A
) E ’;%{‘..é'_\%@\{é ) \

=
ggmﬂﬁﬁzsr:ron DE MANTENI

LIC. JOSE MARTIN

‘ ELO BURGOS e 4 L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
TO E HIGIENE URBANH' AYU NTAMIE NTO

2 DE 59'—’?’@‘?‘”"‘? SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLIGOS
MUNMIGIPALES
PLAYA DEL CARIZEN, QUINTANA RGO
2021 - 2024
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE;

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.3 TRIMESTRE A

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

L.

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

REPORTAR: SRS
1.4 FECHA
023
ELABORACION: 03/01/202

2.1 DENOMINACION DEL PP:

DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

ION_AMBIENTAL AMBIENTAL
1,52 PROGRAMA (POLITICA DE ; 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30, INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
! - : ._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES ; WS e P
ACCION) PMD: LR - B! PED: DEL ESTADO
- |1 IMPLEMENTAR EL PROGRAMA MANOS A LA OBRA Y UNA OBRA POR DiA, PARA LIMPIAR ESPACIOS PUBLICOS, MEJORAR Y OPTIMIZAR LA IMAGEN URBANA
1.5,3 LINEA DE ACCIGN PMD: ELEVIENT,

e - NGMERQ DF
2,2 CLAVE DEL PP: PP16 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE FMWNFM’E o 8
ACTIVIDAD

: T ; PORCENTAI MIENTO AMBIENTAL] z
i fi . | GESTION
3.1 NOMBRE PEL INDICADOR; | oo 3.4 TIPO! ‘
: ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA QUE SE PROCIONAN EN 2.5 DIMENSION: —
3,2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:  |LOTES BALDIOS, TERRENOS Y PEDRIOS EN ABANDONO QUE GENERAN FOCOS ;
DE INFECCION. 3,6 SENTIDO; ASCENDENTE
: NUMERO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA EL SANEAMIENTO AMBIENTAL| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA EL SANEAMIENTO————
: 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
AMBIENTAL PROGRAMADOS*100. AR : PORCENTAJE
2 INDICADOR:
3.0 MEDIOS DE VERIFICACIGN; | REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
s e e ' | AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.
3 LNEA BAZELC i H1LMETA20¢2 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR ‘ 313 CRYERIO DE SEMAFORRACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
0 2021 90.12 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/o Mas de +/-

METAS TRIMESTRALES e | e o[ PROGAMADOTE. Wipap by
l ] ! ANUAL MEDIDA
o o |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA EL 122 ” 72 72 w012 .
H1INDICAROR |50 \eAMIENTO AMBIENTAL REALIZADOS. : 41 : : : ORCENTAIE
N CUATAR ks MmO DE SEWICOS OF UMPIEZA PARA EL 90.00 91.00 92.00 92.00 65.00 SERVICIOS
A2ZVARIABLEL 1)\ EAMIENTO AMBIENTAL REALIZADOS. k : ’ . 385, 1
ABVARIABLEZ |NOMERO DE SERVICOS DE UMPIEZA PARA ELl ., 405.00 405.00 405.00 405 SERVICIOS
A.3VARIABLEZ 1) \EAMIENTO AMBIENTAL PROGRAMADOS. ! : : E 90 Bk

AVANCE- SEMAFORO

SANEAMIENTO AMBIENTAL PROGRAMADOS.

~ METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TAIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | oo S
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA EL
5.LINDICADOR | o\ EaMIENTO AMBIENTAL REALIZADOS. 2222 22.47 22.72 2272 90,12 -
5 '1 NUMERO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA EL 20.00 100 o i o SE' ;ﬁrﬁ e
2VARIABLEL o)\ AMIENTO AMBIENTAL REALIZADOS. / o / : d EMAFORO ANUAL
: INUMERO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA EL
5,3 VARIABLE 405.00 405.00 405.00 405.00 405.00

5:4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢

LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR SON 365 SERVICIOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE, SE REALIZARON 92 SERVICIOS POR LO QUE LA META
PROYECTADA SE CUMPLIO, AL CONTAR CON EL PERSONAL ¥ LA MAQUINARIA ADECUADA PARA PODER ATENDER LOS 21 TIRADEROS QUE SE UBICARON
DURANTE ESTE TRIMESTRE Y CON ELLO SE LOGRG LA DISPOSICION FINAL ADECUADA A TODOS LOS DESECHOS QUE SE ENCONTRARON EN ESTOS SITIOS.

984-87-73050 EXT 10663

mmg BRGO Y AREA!
b'-#'. = SRNUR

- |6.4 conneo

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA
o) ELECTRONICO:

oficina,mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

avgiyvanios 3a 0

LIC. JOSE MARTIN B

CELO BURGOS

MUNICIPALES

C
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PLAYA DEL CARFIEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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1.3 TRIMESTRE A

.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO
1,1 UNIDAD R INSABLE: RETAR REPORTAR:

% 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA S RROR AT 03/01/2023

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC
1ON_AMBIENTAL

151 EJE DE DESARROLLO PMD: 1,6;1 EIE'DE DESARROLLO RED] AMBIENTAL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ;
y s a COS_EFICIENTES
Aty I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFI i DEL ESTADO
1. IMPLEMENTAR EL PROGRAMA MANOS A LA OBRA Y UNA OBRA POR DIA, PARA LIMPIAR ESPACIOS PUBLICOS, MEJORAR Y OPTIMIZAR LA IMAGEN URBANA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACION DEL PP:

5 P NUMERO DE
2,2 CI-;WE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 8.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO;

ot J}A

~[PORCENTAJE DE TONELADAS RECOLECTADAS DE DESECHOS EN TIRADEROS A| )
B 2 5 1 I GES
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: CIELO ABIERTO. 3.4 TIPO TION
7 ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE DESECHOS RECOLECTADOS CON LA 5 DIVENGION, —
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |INTENSION DE DISMINUIR LOS FOCOS DE INFECCION POR DESTINO FINAL e
INADECUADO DE LOS MISMOS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE TONELADAS RECOLECTADAS DE DESECHOS EN TIRADEROS A| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: |CIELO ABIERTO / NUMERO DE TONELADAS DE DESECHOS EN TIRADEROS A :

s ; CIELO ABIERTO PROGRAMADAS *100. 38 UNI[::;IE:;:ER[:IDA DEL PORCENTAJE

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX,

3.11 META 2022
VALOR

90

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

3,13 CRITERIQ DE SEMAFORIZACION

ACERTABLE
Hasta +/-

3,10 LINEA BASE
__VALOR ANO BASE
0

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
CRITICO

VARIACION
RESPECTO META

PORCENTAIE

Ah ey

_["MANOS A LA OBRA".

984-87-73050 EXT 10663

CANTIDAD, ESTA ACTIVIDAD CORRESPONDE AL PROGRAMA QUE ENCABEZA NUESTRA PRESIDENTE LA LIC. ROXANA LILI CAMPOS MIRANDA NOMEBRADO

P
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | TROGRAMARO | UNIDAD DE
: W | anuaL MEDIDA
7 - on |PORCENTAIE D TONELADAS RECOLECTADAS  DE so8 1508 1505 1208 0000 SORCENTAE
4.1INDICADOR | pcr 05 EN TIRADEROS A CIELO ABIERTO. i ' : : 4
V'. AbLe 1 |NOMERO DE TONELADAS RECOLECTADAS DE DESECHOS| sc6.00 6700 - . _——
A2 VARIABLEL o 11p ADEROS A CIELO ABIERTO. A : 2 : .
S e ————— e NPT 5110.00 5110.00 5110.00 5110.00 TONELADAS
4.3VARIABLEZ |00\ 5 ABIERTO PROGRAMADAS. ‘ : 00, : :
T S 4 ALENDARIO DE ME
; - AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIVESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE |, "HAVEE i dna
L INDICADOR |PORCENTAJE DE TONELADAS RECOLECTADAS DE — - i . i
8.1 INDICADOR 1pce s EN TIRADEROS A CIELO ABIERTO. ; - 4 : :
'5'2 & NUMERO DE TONELADAS RECOLECTADAS DE DESECHOS . P — _— . i
-ZVARIABLEL |\ iR ADEROS A CIELO ABIERTO, : ; ] e - MAFGne AN
NUMERG DE TONELADAS DE DESECHOS EN TIRADEROS A
53 \fﬂRlAﬂlEl CIELO ABIERTO PROGRAMADAS. 5110.00 5110.00 5110.00 5110.00 5110.00
——— 1A META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 4,509 TONELADAS, EN ESTE TRIVIESTRE SE RECOLECTARON 1,524.82 TONELADAS DE LAS 666
TONELADAS QUE SE TENIAN PROGRAMADAS, POR LO TANTO, SE REBASO LA META ESTABLECIDA, PERMITIENDO ATENDER EN ESTE TRIMESTRE 21 TIRADEROS
e QUE GENERABAN UN FOCO DE INFECCION PARA LOS HABITANTES Y VISITANTES DE ESTE MUNICIPIO Y POR CONSIGUIENTE LA META ANUAL QUEDO POR|
LA ISTIEICACIONES) ARRIBA DE LA META ANUAL, YA QUE SE ATENDIERON TIRADEROS DE MANERA REINCIDENTE, LO QUE GENERO QUE EL TONELAJE AUMENTE EN GRAN

oficina.mantenimiento@gobiernodesolidaridad.gob.mx

avaravaiTos 30 QinNTijaeLy

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA

]
LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS

PLAYA DEL CARY

2523 -

MUMICIPALES
1EN, QUINTANA ROO

2024

H. AYUNTAMIENTO\DE SOLIDARIDAD

N

SECRETARIA OF SERVICIOS PUBLICUS LAE BENNY FELPE DE JESUS MILLAN PARRA

SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR: CURRTO

DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS

~ 1.4 FECHA
2 3
ELABORACION;: 022

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

§
1.5,1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_3 | DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE_Y PRESERVAC

IGN_AMBIENTAL

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

5. CRECIMIENTO DRDENADD CON SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

© 1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

1._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

16,2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PED:

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO

ACCION) PMD:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;

5, SECTORIZAR LA PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES PARA LA RECOLECCION DE BASURA, LIMPIEZA DE CALLES Y PARQUES, AS[ COMO LA
PODA DE ARBOLES Y JARDINES Y LA ADMINISTRACION DE VIVEROS MUNICIPALES; TAMBIEN SE CONTARA CON INSTALACIONES Y CENTROS DE TRABAIO

[TANTO EN PUERTO AVENTURAS COMO EN VILLAS DELSOL._

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS POBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
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2.1 DENOMINACION DEL PP;
2,2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE ~ [cOMPONENTE O I 9
ACTIVIDAD
2 4 nEsumsN Naasnrwo. ESPACIOS PUBLICOS REFORESTADOS.
31 Nomans DEL |ch.qoom PORCENTAIJE DE ESPACIOS PUBLICOS REFORESTADOS. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PARQUES, AREAS VERDES O
! ; 3, C
972 DEFINICION DEL INDICADOR: CAMELLONES DEL MUNICIPIO QUE FUERON REFORESTADOS PARA EL| 15 DIMENSION: EFICACIA
! : EMBELLECIMIENTO DE LA IMAGEN URBANA Y CONTRIBUIR AL FOMENTO DEL 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
CUIDADO AMBIENTAL. ]
o NGMERO DE ESPACIOS PUBLICOS REFORESTADOS/NUMERO DE spacios| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
i AL PUBLICOS PROGRAMADOS A REFORESTAR*100. 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SR
: INDICADOR:
5 MEolos DEVER] FfC ACIN; REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO]
Co T n T 7 |DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX. i
© 3,10 LINEA ags: 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE criTico
i i il ——— RESPECTO META Hasta +/- Mis de +/-
e < PRUG.
i s : PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO YRIMESTRE ANUAL ket
4.1INDICADOR [PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS REFORESTADOS. 20,00 20,00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ESPACIOS PUBLICOS REFORESTADOS. 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 NUMERO
ABLE2 NUMERO DE ESPACIOS PUBLICOS PROGRAMADOS A| 1500 a0 {5 {565 - il
_HAVARIARLE REFORESTAR. : : z : 3
: : Zmias pigs  AVANCE | semdroro
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIVESTRE | 4TQTRIMESTRE |\ cniiiang TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS REFORESTADOS. 20.00 6.67 20.00 33.33 80.00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ESPACIOS PUBLICOS REFORESTADOS. 3.00 1.00 3.00 5.00 12.00
St m |NOMERO DE ESPACIOS PUBLICOS PROGRAMADOS A 15.00 15.00 B s e
33 VARIABLEZ 14 crorestan. i i ) * i

5.4 JUST|FICACIONES:

6.1 Nomnse DEI. Rsspousnm:

C. JUAN vAzqusz ACEVEDO 6.2 TELEFONO:

984 877 3050, EXT. 10021

LA META ANUAL ES DE 12 REFORESTACIONES EN LOS ESPACIOS PUBLICOS, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 3 REFORESTACIONES EFECTUANDOSE LA
CANTIDAD DE 5, LOGRANDO SUPERAR LA META PROGRAMADA. ESTO DERIVADO DEL OPERATIVO BRINDADO AL EMBELLECIMIENTO DE LOS CAMELLONES
CON LAS ESPECIES QUE ESTUVIERON AL CUIDADO DEL PERSONAL DE LOS VIVEROS MUNICIPALES REUNIENDO LA CANTIDAD ADECUADA PARA SU

REPOBLACION PARA FINALES DEL MES DE DICIEMBRE EN LOS CAMELLONES. SIN EMBARGO LA META ANUAL SE CUMPLIO.

6.3 CARGO Y AmzA.

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS 0 §i4 CORREQ
o) %gcmcn.

DIR.

ESPACIOSPUBLICOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.M

&

"Ci‘ OLNFIENVANDAY "N

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO
DIRECTOR DE ESPACIOS PUBLICOS

SECRETARIA DE SERVIC!
MUMICIPAL F,>

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

H. AYUNTAMIENTO DE SOU”M"H’"‘D
§ PUBLICCS °

PLAVA BEL CARMEN, QUINTANA RO

2 - 2024




SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES L TRIMESTRE A
REPORTAR:
DIRECCIGN DE ESPACIOS PUBLICOS BATECHA

X ELABORACION:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: 03/01/2023

AN ul‘m 1

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC :
3 DE DES, OLLO D .6.1 EIE DE DE ROLLO PED:
1,51 EJE DE DESARROLLO PMD: JGN_AMBIENTAL 36T EIE DE BESARROLLO B AMBIENTAL
1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE ; 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
g ! L CIOS_PUBLICOS_EFICIENTES £
ACCION) PMD; LSO - PED: DEL ESTADO
; 5. SECTORIZAR LA PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES PARA LA RECOLECCION DE BASURA, LIMPIEZA DE CALLES Y PARQUES, Asl como LA

PODA DE ARBOLES Y JARDINES Y LA ADMINISTRACION DE VIVEROS MUNICIPALES; TAMBIEN SE CONTARA CON INSTALACIONES Y CENTROS DE TRABAIO
TANTO EN PUERTO AVENTURAS COMO EN VILLAS DEL SOL.

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD;

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2,1 DENOMINACIGN DEL PP;
e e NOMERG BE
2,2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD (COMPONENTE O 9.1
AcTviDAD

2,4 RESUMEN NARRATIVO; PRODUCCION DE PLANTAS EN LOS VIVEROS MUNICIPALES.

3.4 TIPO: GESTION

PORCENTAJE DE PLANTAS PRODUCIDAS EN LOS VIVEROS MUNICIPALES.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR;
: ~ |ESTE INDICADOR MIDE LAS PLANTAS QUE TUVIERON UN SANO DESARROLLO
.5 DIMENSION EFICACIA
2.2 DEFINICION DEL INDICADORY - [ LOS VIVEROS MUNICIPALES ¥ SE USEN EN ACTIVIDADES DE 35 DIMENHION:
il " IREFORESTACION PARA LOS ESPACIOS PUBLICOS, CONTRIBUYENDO A LA 5 365 ﬁrmo- e
PRESERVACION DE ESPECIES NATIVAS. {OBF i
: NUMERO DE PLANTAS PRODUCIDAS EN LOS VIVEROS MUNICIPALES /| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; NUMERO DE PLANTAS PRODUCIDAS EN LOS VIVEROS MUNICIPALES] :
; 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
¥ A ¥ i = = PORCENTAIE
: . PROGRAMADAS*100. Nochon
3,9 MEDldS DE VERIFICACION REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS, FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO
S PEVERIHCACIONL . |oe  SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB. MX/FRACCION-XXIX.
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 32 cmww PARA ELINDICADOR | 2 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE ;i VALOR :  VARIACION FYoaa7 G| RIESGD | CRITICO
PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/ M4s dle +/
— PROG.
z = ; : PROGRAMADO UNIDAD DE
STRALES : 0GH D DE
METAS TRIMESTR : 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE NI iy
PORCENTAJE DE PLANTAS PRODUCIDAS EN LOS VIVEROS
A.LINDICADOR | o oo 10.87 18.96 26.47 2371 80,01 PORCENTAJE
5 a. < |NUMERO DE PLANTAS PRODUCIDAS EN LOS VIVEROS o G . R N -~
S2VARIABLEL |0 0ol Es. I ; 70. . 2025.00 PLANTAS
; 3 NUMERO DE PLANTAS PRODUCIDAS EN LOS VIVEROS
BIVARIABLEZ |/ 0 oALES PROGRANADAS. 2531.00 2531.00 2531.00 253100 2531.00 PLANTAS
. AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4ATO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
A non_|POMCENTAJE DE PLANTAS PRODUCIDAS EN LOS VIVEROS 088 1068 9523 2651 5135
5:INDICADOR 4\ icipaLEs. : . : : :
~ [NUMERO DE PLANTAS PRODUCIDAS EN LOS VIVEROS
5.2 VARIABLE 1 250,00 493,00 641.00 671.00 2060.00 SEMAFORO ANUAL
i i MUNICIPALES.
NUMERO DE PLANTAS PRODUCIDAS EN LOS VIVEROS
2531.00 2531.00 2531,00 2531.00 2531.00

33 VARIARLES MUNICIPALES PROGRAMADAS.

LA META ANUAL ES DE 2,025 PLANTAS PRODUCIDAS EN LOS VIVEROS MUNICIPALES, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 600 PLANTAS Y SE REALIZARON 671
s : PRODUCCIONES SIENDO ACEPTABLE DENTRO DE LA META PROGRAMADA. LA META SUPERO LO PROGRAMADO, DERIVADO DE LOS CUIDADOS BRINDADOS A|
= 5.4 JUSTIFICACIONES: LAS ESPECIES DE PLANTAS CON APLICACION DE FERTILIZANTES, FUNGICIDAS Y PLAGICIDAS, QUE OPTIMIZARON EL SANO DESARROLLO DE LAS ESPECIES DE|
Z‘; : PLANTAS DURANTE UN LARGO PERIODO. GRACIAS A ESTAS ACCIONES, LA META ANUAL LOGRO SUPERAR LO ESTIMADO EFECTUANDO LA CANTIDAD TOTAL|
7= | DE 2,060 PLANTAS PRODUCIDAS DURANTE EL ARO, LOGRANDO DESARROLLAR UN NUMERO CONSIDERABLE PARA LAS ACTIVIDADES DE REFORESTACION..
= .
[T ]
r~ i ::' 984 877 3050, EXT. 10021
OSo=
AR s DIR.ESPACIOSPUBLICOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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1,3 TRIMESTRE A

|
: DAD RESP! BLE; SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
: 1.1 UNIDAD RESPONSABLE: I E TR CUARTO
. 1,4 FECHA
1.2U D ADMINISTRATIV, DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS g 3/01,
2 D_A A 1IN _R&_N _ELABORACION: 03/01/2023

: PLANR BN g = i SR Gkl 3 o olity
EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC| 5, CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
15. ; == = = == 6, OLLO PED:.
5.1 EJE DE DESARROLLO PMD. 1ON_AMBIENTAL 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: AMBIENTAL
1,5,2 PROGRAMA (POLITICA DE |._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO [PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
ACCIﬁN) PMD: = PED: DEL ESTADO
5. SECTORIZAR LA PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES PARA LA RECOLECCION DE BASURA, LIMPIEZA DE CALLES Y PARQUES, AS/ COMO LA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |PODA DE ARBOLES Y JARDINES Y LA ADMINISTRACION DE VIVEROS MUNICIPALES; TAMBIEN SE CONTARA CON INSTALACIONES Y CENTROS DE TRABAJO
TANTO EN PUERTO AVENTURAS COMO EN VILLAS DEL SOL.
2.1 DENOMINACION DEL PP; MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
= NOMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP; PP16 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [COMPONENTE O 9.2
s ‘ ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO; PRODUCCION DE COMPOSTAIE PARA LOS VIVEROS MUNICIPALES,
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE METROS CUBICOS DE COMPOSTAIE PRODUCIDO. 3.4 TIPO: GESTION
~- o s o pook v e s 2 oM e
.2 DE| 16 ; { - s -
3:2 DEFINICI }N BELINDICADOR} ESPACIOS PUBLICOS QUE SERVIRA PARA EL DESARROLLO DE PLANTAS O EN 6 SE NTE
ACTIVIDADES DE REFORESTACION, 3,8 2ENTIROI ASCENDE
T NUMERO DE METROS CUBICOS DE COMPOSTAIE PRODUCIDO / NUMERQ pE|  3:7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SR METROS CUBICOS DE COMPOSTAJE PROGRAMADOS A PRODUCIR *100. 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
S PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO|
DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

310 LINEA BASE 311 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AND BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
0 2021 80 PORCENTAJE el

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

ACEPTABLE CRITICO
Hasta +/= Mas de +/-

PROGRAMADQ

"~ |PROGRAMADOS A PRODUCIR.

s UNIDAD DE
AS TRIMESTRALES !
Mﬂ, MESTRALE 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
h (.‘;ADDR PORCENTAIE DE METROS CUBICOS DE COMPOSTAJE 549 1271 109
4.1 1NDI R | sropuUCiDO. g z 9.82 £ 80.00 PORCENTAIE
NUMERO DE METROS CUBICOS DE COMPOSTAJE j
4.2 vAnmaLE 1 95,00 220.00 170.00 900.00 1385.00 METRO CUBICO
PRODUCIDO.
NUMERO DE METROS CUBICOS DE COMPOSTAJE p &
43 VABIABLE 2 1731.25 1731.25 1731.25 1731.25 1731,25 METRO cUBICO

| AVANCE

SEMAFORO

. - METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o ang Siharad
~ |PORCENTAJE DE METROS CUBICOS DE COMPOSTAJE
5.1INDICADOR oo oo 14.79 30.44 12.30 25.36 82.89
Lo NUMERO DE METROS CUBICOS DE COMPOSTAIE
5.2 VARIABLE 1 256.00 527.00 213.00 439,00 1435.00 SEMAFORO ANUAL
fi PRODUCIDO.
3 e |NUMERO DE METROS CUBICOS DE COMPOSTAIE 173125 S oy — y
+3 VARIABLE 2 |, 5GRAMADOS A PRODUCIR. : : 131 : 173145
LA META ANUAL ES DE 1,385 METROS CUBICOS DE COMPOSTA, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 900 M3 Y SE REALIZARON 439 M3, QUEDANDO POR DEBAIO
t DE LA META PROGRAMADA. DURANTE ESTE TRIMESTRE LA MAQUINA TIPO TRITURADORA PRESENTG FALLAS MECANICAS LO CUAL REPERCUTIO EN EL
5.4 JUSTIFICACIONES: TRITURADO DEL DESECHO VEGETAL. SIN EMBARGO, LO QUE SE TRITURG DURANTE ESTE PERIODO SIRVIG PARA QUE SE PREPARARA MAS COMPOSTA EN LOS|

VIVEROS MUNICIPALES Y SER APLICADA EN LA ACTIVIDAD DE REFORESTACION. A LO LARGO DEL ANO SE PRODUJO LA CANTIDAD TOTAL DE 1,435 METROS
CUBICOS SUPERANDO LA META PROGRAMADA, POR LA CANTIDAD DE DESECHO VEGETAL QUE SE ESTUVO GENERANDO DE LOS OPERATIVOS ESPECIALES DE

_|LIMPIEZA.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO 6.2 TELGEdNO: 984 877 3050, EXT. 10021
! . 6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS oo DIR.ESPACIOSPUBLICOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

ad

¢ =
- =

auapEyario

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO
DIRECTOR DE ESPACIOS PUBLICOS
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES e CUARTO
J REPORTAR;:

_— - N 1.4 FECHA
12U i DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS =i
2 NmAMpMINISMﬂv . 7 L ELABORACION

TALS i

03/01/2023

: EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
11 D! L0 PMD; - = i - 1.6.1 EJE DE DE OLL H
3%k HERE DESARROLIO TM ION_AMBIENTAL 1161 FIE DE DESARRDLLO PED AMBIENTAL
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
ACCION) PMD: - PED; DEL ESTADO

5. SECTORIZAR LA PROVISIGN DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES PARA LA RECOLECCION DE BASURA, LIMPIEZA DE CALLES Y PARQUES, AS{ COMO LA
1.5,3 LINEA DE ACCION PMD: PODA DE ARBOLES ¥ JARDINES Y LA ADMINISTRACION DE VIVEROS MUNICIPALES; TAMBIEN SE CONTARA CON INSTALACIONES Y CENTROS DE TRABAJO
: TANTO EN PUERTO AVENTURAS COMO EN VILLAS DEL SOL.

2,1 DENOMINACION DELPP;  |MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

: E NOMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP16 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 9.3
v - ACTIVIDAD

REALIZACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE VIVEROS MUNICIPALES.

Fify j:ﬂ

NTIFICACION DEL (NDICADO

2,4 RESUMEN NARRATIVO:

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE VIVEROS MUNICIPALES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: REALIZADOS. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS CUIDADOS BRINDADOS A LOS VIVEROS CON
4.2 DEFINICION DEL INDICADOR; | PCTIVIDADES EN PRODUCCIGN , CONTROL DE PLAGAS, FERTILIZANTES, 3'5"'““5_’0"‘ _ EFicACiA
L] LIMPIEZA, ESQUEIES, BANQUEO Y REACOMODO PARA SU BUEN 3.6 SENTIDO! ASCENDENTE
FUNCIONAMIENTO.
NUMERQ DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE VIVEROS MUNICIPALES 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: REALIZADOS/NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE VIVEROS 3.EUNIDA605 TAEDIDA DEL =
S : ORCENTAJE

MUNICIPALES PROGRAMADOS*100.
38 MEDIOS DE VERIFCACION: | EPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCIGN DE ESPACIOS PUBLICOS. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO
lldias: ' |DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.
3,10 LINEA BASE : satmerA20 | 50 caicuno para kL INpIcAROR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
RESPECTO META Hasta+/- Mas de +/-

PROG. 7 7

95 2021 100 PORCENTAIE

: ! ‘ PROGRAMADO  UNIDAD DE
IME: E! ) v
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE 20,96 ' o 2543 590 100,00 CORCENTAIE
A4 INDICARO VIVEROS MUNICIPALES REALIZADOS. i i ) i i T
UMERO DE SERVICIOS DE O DE VIVEROS
i MANTENIMIENTO DE 188.00 255.00 228.00 226.00 897.00 SERVICIOS

A2VARIABLEL |1 ) cipALES REALIZADOS.
a i o : Vurzz NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE VIVEROS 0 — . —_— P SERVICIOS
-‘”‘“- IABLEZ | uNicipALES PROGRAMADOS : ) ) ’ )

AVANCE SEMAFORO
METAS TBIMESTHALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | MU ARD TRIMESTRAL
: o lublmhon PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE P —_ —_ — -
202 EEAEET IVIVEROS MUNICIPALES REALIZADOS. * i i 3 ¢
s'.'z VARIABLE 1 PLIBAR IE SERVIEIOS DE MARTEAINIIGHTO REVIVERAS 91.00 271.00 185.00 298.00 845.00 SEMAFORQ ANUAL
nEFEEREEE S IMUNICIPALES REALIZADOS. : : - A
i V}\;\Ia\-jBLE-{ NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE VIVEROS 9760 457,00 497.00 497.00 897.00
LASE MUNICIPALES PROGRAMADOS. i : ! : .

LA META ANUAL ES DE 897 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN LOS VIVEROS MUNICIPALES, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 226 Y SE REALIZARON 298
SERVICIOS SUPERANDO LA META PROGRAMADA. LA META QUEDG POR ENCIMA DE LO PROGRAMADO GRACIAS A QUE SE CONTO CON LOS SUMINISTROS
5.4 JUSTIFICACIONES! NECESARIOS PARA EL Cl.JIDADO DE LAS ESPECIES DE PLANTAS; SE RETOMO EL RESCATE DE PLANTAS NATIVAS Y SE REFORZO LA ACTIVIDAD DE ESQUEIES PARA

5 P PODER REPRODUCIR DIVERSAS ESPECIES DE PLANTAS Y PODER SER EMPLEADAS EN LA REFORESTACION DE CAMELLONES, ESTAS ACCIONES, APORTARON EN
GRAN MEDIDA LA REALIZARON TOTAL DE 845 SERVICIOS EN EL ANO QUEDANDO POR DEBAIO DE LA META PROGRAMADA, PERO SIENDO ACEPTABLE PARA
LAS ACTIVIDADES DE REFORESTACION CONTEMPLADAS,

6,2 TELEFONO:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE . C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AHEA; DIRECTOR DE LA DIRECCIGN DE ESPACIOS PUBLICOS

O

Ty L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

= ) 2 C.JUAN VAZQUEZ ACEVEDO
"DIRECTOR DE ESPACIOS PUBLICOS
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1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:
1.4 FECHA
Emsomcm'n-

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

: 1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS

03/01/2023

; ~ [EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_ PRESERVAC ; 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABIIIDAD
- 1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;: ION_AMBIENTAL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ANABIENTAL 7
' 1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
2 I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES )
ACCION) PMD; - - - PED: DEL ESTADO

i EL PROGRAMA MAN (o] UNA O o] A LIMPIAR ESPACIOS PUBLICOS, MEJORAR Y O AGEN URBANA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 1. IMPLEMENTAR EL PR 05 A LA OBRA Y UNA OBRA POR DIA, PARA LIM PTIMIZAR LA IMAGEN

DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACICIN DEL PP: MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

> NUMERO DE
2.2 CdWE DEL PP. PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTEO 10
. i ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO;

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y ESPACIOS PUBLICOS REALIZADOS.

[PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTEN

I H - i H Gl
3 NAMBRE BELINDICAROR FISICA Y ESPACIOS PUBLICOS REALIZADOS. 34109 EST'G"
5 : ESTE INDICADOR MIDE LA CONSERVACION DE LOS PARQUES, DOMOS, AREAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |VERDES Y CENOTES QUE FUERON ATENDIDOS CON ACTIVIDADES DE
: REHABILITACION, PINTURA O PODADO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA Y s
2.3 FORMULA: ESPACIOS  PUBLICOS  REALIZADOS/NUMERO  DE  SERVICIOS  DE, 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
s MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA Y ESPACIOS PUBLICOS| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
PROGRAMADOS*100. INDICADOR:
o e s DEE NIFicAGtaN REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO
2 MEBIOS BEVERIFEATIONG 1pe soviparipaD. HTPs: j/GOBIERNDDESOLIDARIDAD GOB. MXIFRACCION XXIX.
; a.,m\t[um BASE 3,11 META 2022 112 cALCULo PARA ELINDICADOR = 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO

2021 PORCENTAIE RESFECLO META Hasta +/» asta Mas de +/-

PROGRAMADO UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TEIMESTRE. 4T0 TRIMESTRE

ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LA
4,1 INDICADOR |INFRAESTRUCTURA  FISICA Y ESPACIOS PUBLICOS 24.91 20.00 18.25 16.84 80.00 PORCENTAIE
: REALIZADOS.
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
4,2 VARIABLE 1 |INFRAESTRUCTURA FisicA Y ESPACIOS  PUBLICOS, 355.00 285.00 260.00 240.00 1140.00 SERVICIOS
; - |REALIZADOS.
~|NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
A.SVARIABlE-‘f- INFRAESTRUCTURA ~ FISICA Y ESPACIOS PUBLICOS 1425.00 1425.00 1425.00 1425.00 1425.00 SERVICIOS

PROGRAMADOS.

: AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES ; 1ER TRIMESTRE : 200 TRIFFIE;TIIE 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ﬁCliMUD\DD ‘i‘ﬁ_lM_ESTM_L
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LA
5.1 INDICADOR |INFRAESTRUCTURA FISICA Y ESPACIOS PUBLICOS 271.23 21.40 29.96 20.28 98.88
REALIZADOS,
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
5.2 VARIABLE 1 |INFRAESTRUCTURA  FISICA Y  ESPACIOS  PUBLICOS 388.00 305.00 427.00 289.00 1409.00 SEMAFORO ANUAL
"~ |REALIZADOS.
y NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
53 VARIN!I,E_Z INFRAESTRUCTURA  FISICA Y ESPACIOS  PUBLICOS 1425.00 1425.00 1425.00 1425.00 1425.00
PROGRAMADOS.
LA META ANUAL ES DE 1,140 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 240 SERVICIOS Y SE REALIZARON 289 SERVICIOS DE|
MANTENIMIENTO SIENDO ACEPTABLE DENTRO DE LO PROGRAMADO. LA META SUPERO LO PROGRAMADO YA QUE ESTE TRIMESTRE SE REFORZARON CON
_ 5,4 JUSTIFICACIONES:. BRIGADAS DE LIMPIEZA LOS ESPACIOS PUBLICOS CON MAYOR AFLUENCIA DE PERSONAS DERIVADO DE LA ALTA DEMANDA TURISTICA POR LA TEMPORADA

i i DECEMBRINA. ESTO AYUDO A SUPERAR LA META ANUAL REALIZANDO LA CANTIDAD TOTAL DE 1,409 SERVICIOS LOGRANDO LA CONSERVACION DEL|
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y LA IMAGEN URBANA EN DIVERSAS COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS DURANTE EL ANO.

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO 984 877 3050, EXT. 10021

- | DIRECTOR DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS DIR.ESPACIOSPUBLICOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

W
[Tee

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

ELECTRONICO:

Ia.a CORREQ

4

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO
DIRECTOR DE ESPACIOS PUBLICOS
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1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

1.4 FECHA
BORACION:
OLl

DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS 03/01/2023

N MUN "’i‘ )1- :
5, CRECIMIENTO ORDENADO CON sU

STENTABILIDAD

i ' ! -}
: _ |EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC -1
19 i T = = - 6.1 OLLO PED:
1,5.1 EJE DF DESARROLLO PMD; (ON_AMBIENTAL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; AMBIENTAL
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE I SERVICIOS PUBLICOS_ EFICIENTES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO |PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
. ACCION) PMD: =2 = = PED: DEL ESTADO
: "~ [1. IMPLEMENTAR EL PROGRAMA MANOS A LA OBRA ¥ UNA OBRA POR DIA, PARA LIMPIAR ESPACIOS PUBLICOS, MEJORAR Y OPTIMIZAR LA IMAGEN URBANA
1,5,3 LINEA DE ACCIGN PMD: !

DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2,1 DENOMINACION DEL PP MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
: i NOMERO DE
2,2 CLAVE DEL PPy PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |COMPONENTEQ 101
ACTIVIDAD

2,4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN PARQUES Y DOMOS,

ST e ORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN PARQUES Y DOMOS ey
i H i GESTION
3.1 NOMBRE DEL INDICAROR: |\ o 3.4 TIPO N
ESTE INDICADOR MIDE EL CAMBIO EFECTUADO A PARQUES Y DOMOS CON £
3 SION: C
4.2 DEFINICION DEL INDICADORI ACTIVIDADES DE PINTURA Y MANTENIMIENTO EN LA INFRAESTRUCTURA H3 DIMENSION EFICACIA
& ipd it TEEEEER URBANA, PARA BRINDAR MEJORES CONDICIONES A LAS AREAS DE SANO T oion! —
ESPARCIMIENTO. bt ]
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN PARQUES Y DOMOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN PARQUES Y =5 u&un’hn T
DOMOS PROGRAMADOS*100. ki INDICAI'J?)R' t PORCENTAIJE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION;

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR_ ANOD BASE VALOR i VARIACION Faaaraia  RIESGO | CRITICO
5 -
0 | 2021 4622 PORCENTAIE “ESP:EIO META Hasta +/ as;a +- Mds de +/
: : PROGRAMADO UNIDAD DE
META
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTAE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TQ TRIMESTRE i MEDIA
o PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN
4.1INDICADOR | o 0 UES ¥ DOMOS REALIZADOS, 71.98 275 2.75 2.75 80.22 PORCENTAJE
v P NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN i o - — 14D SEREEE
4,2 VARIA PARQUES Y DOMOS REALIZADOS. - 8 E = * RVI
e - INOMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN - P 16306 —_— ” o
4.3VARIABLE 2 |, rQUES Y DOMOS PROGRAMADOS. g g i : 182.00 SERVIEIOS
: Z : AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o000 o TRIMESTRAL
[PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN
S LINDICADOR |5\ pUES ¥ DOMOS REALIZADOS. 407 549 L 993 100,00 -
.2'v o NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN - —_— 108,00 oo 182,00 'S m!'m i UR'L'
3.2 VARIABLEL |5 2 UES Y DOMOS REALIZADOS. ‘ . y ! : EMALORG ANL)
F -| auz 2 NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN o _— _— _— 5
3 VARIABLE2 |\ 2 QUES Y DOMOS PROGRAMADOS. . ? : - 18200

5.4 JUSTIFICACIONES:

“ 6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

LA META ANUAL ES DE 146 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN PARQUES ¥ DOMOS, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 5 SERVICIOS Y SE REALIZO 1 SERVICIO,
QUEDANDO POR DEBAIO DE LA META PROGRAMADA PERO SIENDO ACEPTABLE DENTRO DE LAS METAS EJECUTADAS. PARA ESTE TRIMESTRE YA NO 5E
CONTABA CON EL SUMINISTRO SUFICIENTE PARA CONTINUAR BRINDANDO LOS SERVICIOS. DENTRO DE LA META ANUAL , LOS SERVICIOS EFECTUADOS
'|SOBREPASARON LO PROGRAMADO YA QUE EL MATERIAL DESTINADO LOGRO ABASTECER MAS PARQUES ¥ DOMOS DE LOS QUE SE TENfA PREVISTO,
LOGRANDO MANTENER LA IMAGEN URBANA EN LAS COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS,

6.2 TELEFOND:

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO 984 877 3050, EXT. 10021

6,3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ

DIR,ESPACIOSPUBLICOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO: e

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO
DIRECTOR DE ESPACIOS PUBLICOS

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

H. AYUNTAMIEN
SECRETARIA DE

, GUINTANA RO
£




1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

1,3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;

1.4 FECHA

DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS 03/01/2023

VIU"IJ : i .“

1,5 ALIN N : STA A
:  |EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
5. D: - it =2 - .6, RROL
1,5.1 EIE DE DESARROLLO PM S AMIEAL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: el
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 2 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
Z05I6N) FhR 1._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES e DEL ESTADO

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

|1, IMPLEMENTAR EL PROGRAMA MANOS A LA OBRA Y UNA OBRA POR DIA, PARA LIMPIAR ESPACIOS PUBLICOS, MEJORAR Y OPTIMIZAR LA IMAGEN URBANA

DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACION DEL PP: MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
T NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 10.2
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

EJECUCION DE SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA EN LOS ESPACIOS PUBLICOS.

t s e ; e
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIPOS GESTION
: ~ |ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PARQUES ¥ AREAS VERDES DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |MUNICIPIO QUE FUERON PODADOS CON LA FINALIDAD DE MANTENER EL
; SANEAMIENTO AMBIENTAL Y DISMINUIR ACTOS DELICTIVOS, 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
: ! NUMERO DE SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA EN ESPACIOS PUBLICOS] 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3,3 FORMULA REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA EN ESPACIOS——rers rmensas
€ 7 DA DEL
PUBLICOS PROGRAMADOS®100, mmcanoa-J ; PORCENTAJE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS, FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO)
DE SOLIDARIDAD, HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

e =
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR ;
VALOR ARO BASE VALOR : : VARIACION AcipTARLE  IENTCLEEE  CRITICO
- :
96 2021 -— PORCENTAE RESPECTO ME_T._‘\_ Hasta +/ asta + Mds de +/
ProG, ]
> & ) DI
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO UNIDAD DE
L : i ANUAL MEDIDA
-CADC; PORCENTAJE DE SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA EN LOS s S S - a8.07 PORCENTAE
AL INDICADOR | cp 105 PUBLICOS REALIZADOS, ’ : ) : )
'z ; L'Ei NUMERO DE SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA EN ESPACIOS 28000 245.00 12000 22100 065,00 sEnv
A2 VARIABLEL 1,56, 1c05 REALIZADOS. . o . L : G105
: NUMERO DE SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA EN ESPACIOS
985.00 985.00 985.00 985.00 985.00 SERVICIOS

A3 VARIABLEZ PUBLICOS PROGRAMADOS.

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | JERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ,civiaco e
B ; ;  |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA EN LOS 2047 2660 i .4 p—
+LINDICADOR |5, ci05 PUBLICOS REALIZADOS. : 2 : : :
= : ' ¢ |NUMERO DE SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA EN ESPACIOS _— _— —_— 17800 L013.00 ol
52 VARIABLEL |05) 105 REALIZADOS, : ! ! 78 - MEMALGHOA
B ~ [NUMERO DE SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA EN ESPACIOS STEOSATTE
SIVARIABLER |0 MADOS. 985.00 985.00 985.00 985.00 985,00 RIESGO
: o ~ [1a META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 966 SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 221 SERVICIOS DE LOS CUALES SE
; EFECTUARON 278 SERVICIOS, SUPERANDO LA META PROGRAMADA. LA META SUPERG LO PROGRAMADO DERIVADO DE QUE ESTE PERIODO SE CONTG CON
5.4 JUSTIFICACIONES: MAYOR PERSONAL OPERATIVO PARA ATENDER UNA MAYOR COBERTURA EN LOS ESPACIOS PUBLICOS POR LA AFLUENCIA DEL TURISMO, ESTE

REFORZAMIENTO APORTO A QUE LA META ANUAL EJECUTADA, SUPERARA LA PROGRAMACION DE LO QUE SE TENIA PREVISTO CON LA CANTIDAD TOTAL DE
1,013 SERVICIOS; LOGRANDO MANTENER LOS ESPACIOS PUBLICOS LIMPIOS Y SEGURQS DURANTE EL ANO.

10 DELINDICAROR T hatthl

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; |C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO 6.2 TELEFONO: |984 877 3050, EXT. 10021
6,3 CARGD Y AREA! DIRECTOR DE LA DIRECCIGN DE ESPACIOS PUBLICOS -5;_‘-' CQRREOO_ DIR.ESPACIOSPUBLICOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB MX

%OV TR

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO
DIRECTOR DE ESPACIOS PUBLICOS

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

, QEINTANA RCO



S

1.3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES i CUARTO
1 UNID REPORTAR: "
i 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS g 03/01/2023
'll_ = R ,‘ = ] - .,‘. D ol < 'T = -
5 - 1“ | m 4 i“ lﬁ 2 : A £ E iz Rk e e
EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC - 5, CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
151 DESA == = = = 6. PED:
151 HE DEDESARROLLG PD; ION_AMBIENTAL 4L EIERE DERAHROIL T AMBIENTAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE- 3 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
£ 5 2 8 [} UBLICO! Cl ES -
ACCION) PMD: I._SERVICIOS_P S ERCIERT PED: DEL ESTADO
e o . IMPLEMENTAR EL PROGRAMA M OBRA Y UNA OBRA POR DIA SPACIOS PUBLICOS, MEIO ZAR LA IMAGEN URBANA
{ e UINEA DE AGCION P | "MPLEMeN PROGRAMA MANOS A LA OBR BRA POR DiA, PARA LIMPIAR E BLICOS, MEJORAR Y OPTIMI EN URI

DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACION DEL PP:

3 ; NOMERG DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP16 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenTEQ 10.3
- - ACTIVICAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO; REALIZACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL DE CENOTES.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL DE CENOTES REALIZADOS. 3.4TIPO: GESTION
5 ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CENOTES QUE FUERON ATENDIDOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 Dl_iFI_N_I_ClﬁN DEL INDICADOR:  |EFECTUANDO LIMPIEZA GENERAL CON LA FINALIDAD DE PRESERVAR SUfF—— = -
ECOSISTEMA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
T
NUMERO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL DE CENOTES REALIZADOS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL DE CENOTES = -
e 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROG ADOS*100. o S ! ORCE
ROGRAM, 5*100. INDICADOR; PORCENTAJE

: ' ~ |REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCIGN DE ESPACIOS PUBLICOS. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO
3.9 MED|OS DE VERIFICACION: ! BLI £ TRA N
DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.10 LINEA BASE 3.1 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR | MLERIEALILD,
VALOR ANO BASE VALOR T VARIACION ACEPTABLE cRiTico
RESPECTO META Hasta+/- TRV Miasdet/-

1] 2021 80 PORCENTAIE PROG

PROGRAMADO UNIDAD DE

470 TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL DE
CENOTES REALIZADOS.

~ |NOMERO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL DE
Q2VARIABLEL | e oo 7005, 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 SERVICIOS
NUMERO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL DE
CENOTES PROGRAMADOS,

4.1 INDICADOR 20.00 20,00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE

30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 SERVICIOS

4,3 VARIABLE 2

L‘ L AT vt ) Sl ol SR e TN RV s el e b2 iy

AVANCE SEMAFORD

METAS TRIVESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | i RGN

et NoIcADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA. GENERAL DE 1000 - _— - -

5.1 INRICADOR | e\ 67es REALIZADOS, : / : 3 &Y

2 ~ |NUMERO DE SseRvICIOS DE LIMPIEZA GENERAL DE i - S - . Tt

5.2VARIABLEL | .o\ orre REALIZADOS. . i .0 10, 26.00 SEMAFORQ ANUAL
3 vAmABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS DE UMPIEZA GENERAL DE i - - % 000

(S3VARIABLEZ |\ 07Es PROGRAMADOS. : : : 00 3.

=

LA META ANUAL ES DE 24 SERVICIOS DE LIMPIEZA EN CENOTES, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 6 SERVICIOS SIENDO 10 SERVICIOS LOS QUE SE EFECTUARON
= 5..4JUST|F|CACIDNESI |EN EL PERIODO, SUPERANDO LA META PROGRAMADA. DERIVADO DEL REFORZAMIENTO DE PERSONAL OPERATIVO, SE LOGRO ATENDER MAS CENOTES DE

2 i LOS PREVISTOS EN EL PERIODO. ESTAS ACCIONES ELEVARON LOS RESULTADOS DE LA META ANUAL PROGRAMADA, REALIZANDO LA CANTIDAD TOTAL DE 26
SERVICIOS, AYUDANDO EN LA PRESERVACION DE ESTOS CUERPOS DE AGUA DE GRAN IMPORTANCIA PARA NUESTRO MUNICIPIO.

-
= g MY AT 0 et TAUR I TS 1 ih Hhi N
= | 6.1 NOMBRE DEL RESFONSABLE ;  |C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO 6.2 TELEFOND:  |984 877 3050, EXT, 10021
= o = T = -
~ | 6.3 CARGOY AREA; DIRECTOR DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS BA4CORRED |50 opACIOSPUBLICOS@GOBIERNODESOLIDARID,
J 3 ELECTRONICO:
4 .

\ \

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

DIRECTOR DE ESPACIOS PUBLICOS




1,1 UNIDAD RESPONSABLE; SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 1.3 TRIMESTRE &

CUARTO
REPORTAR: LRI
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS 1.4 FECHA 03/01/2023
Sl J ELARORACION;

EIE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC, 5 " | 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
DE i e = = EE 6.
1.5,1 FJE DE DESARROLLO PMD; 1ON_AMBIENTAL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; e ENTAL:
"1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
. clos_pUB s :
ACEION) ED! =) 1._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTE: i b

8. MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOLECCION EN RESIDUOS SOLIDOS FORTALECIENDO EL PARQUE VEHICULAR, ESTABLECIENDO MEJORES RUTAS, E
IMFLEMENTANDO PROGRAMAS DE TRABAJO MAS EFICIENTES

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

21 D!NOMINACION DEL PP; MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

; NUMERO DE %
22 C[J‘!VE DEL PP: PP16 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE IeruNEmtu | 11
ACTIVIDAD

2.4 HESUMEN NRRHATIVDi MANTENIMIENTO EN CAMELLONES Y PARQUES LINEALES EFECTUADOS,

PRNTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN CAMELLONES ¥ PARQUES g '
3§ D CADOR! H i GESTION
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | o0 oc o om0, 3.4 TIPO
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CAMELLONES Y PARQUES LINEALES 3.5 DIMENSION; EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [QUE FUERON ATENDIDOS CON ACTIVIDADES DE LIMPIEZA, RECOJA DE - -
DESECHO VEGETAL Y RIEGO PARA SU CUIDADO Y SANEAMIENTO. 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
; NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN CAMELLONES Y PARQUES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: LINEALES EFECTUADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN ™
Wi 3.8 UNIDAD DE MEDIDA PEL
CAMELLONES Y PARQUES LINEALES PROGRAMADOS*100. BUN i) CA::;‘_- HE PORCENTAJE

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO

0 MEQLQS BE VERIFICACION: DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

3,10 LINEA BASE : 311 META:ZUZZ 3,12 CALCULO PARA _El'IND,I(:ADpR_ : 3.13 CRITERIO DE SEMAFONZACK)N
VALOR ARIO BASE VALOR _ VARIACION ACEPTAR  RIESGD 0
RESPECTO META : ‘Hasta+/- d
100 2021 100 PORCENTAIE PROG, 6 7 7
s , e : : ) e .
METAS TRIMESTRALES _ 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 41O TRIMESTRE | " g0t pAlpaRes

 camon |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN| .o rs03 s oo 0000 SORCENTAE
AL INDICAROR 0.0yt (ONES Y PARQUES LINEALES EFECTUADOS. ' i : : - RCENT!

oy ]A Le1 |NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN 24000 — — S5 P R
A2 VARIABLEL |-\ 1611 ONES Y PARQUES LINEALES EFECTUADOS. : C e 1504 33,00

G 'l" 'E' "|NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN — #3100 831,00 310 1100
BVARIABLEZ )\ 11| ONES Y PARQUES LINEALES PROGRAMADOS. . | . o0 21 SERVICIOS

: ' s AVANCE SEMAFORO
H METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | \(livuiaoo ik

 |porcentaie oe servicios pe manTemimienTo EN| s a2 so53 a2
S.LINDICADOR | apg(LONES ¥ PARQUES LINEALES EFECTUADOS. : A . = :

5.2 VARIABLE 1 UMD LE suiicios DF NBNTENWIENTS BN 426.00 502.00 940.00 493,00 2361.00 SEMAFORO ANUAL
Bl #== % |CAMELLONES Y PARQUES LINEALES EFECTUADOS. : . : 2 * i
: ~ |NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN
SAVARIABLE2 | ) 11 (ONES Y PARQUES LINEALES PROGRAMADOS.
LA META ANUAL ES DE 831 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 180 SERVICIOS Y SE REALIZARON 493 SERVICIOS DE
| MANTENIMIENTO SUPERANDO LA META PROGRAMADA. LA META SE SUPERA DEBIDO A QUE ESTE TRIMESTRE SE CONTO CON MAYOR MAQUINARIA Y
5,4 JUSTIFICACIONES: RECURSO HUMANO PARA TENER UNA MAYOR COBERTURA EN LAS VIALIDADES Y SOBRE TODO EN LA CARRETERA FEDERAL PRINCIPAL ACCESO A LA CIUDAD.
; il ESTAS ACCIONES, APORTARON EN GRAN MEDIDA PARA SUPERAR LA META ANUAL DE LO QUE SE TENIA PREVISTO, CON LA CANTIDAD TOTAL DE 2,361
SERVICIOS REALIZADOS, PERMITIENDO MANTENER CONTROLADO A LO LARGO DEL ARO LA LIMPIEZA EN LAS VIALIDADES, PROYECTANDO EL MEJORAMIENTO|
E LA IMAGEN URBANA.

831,00 831.00 831.00 831.00 831.00

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO 6,2 TELEFONO:  |984 877 3050, EXT. 10021

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS G.QE‘(::TDR:REQ DIR.ESPACIOSPUBLICOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
oI D

(D

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
_.SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

4 C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO
DIRECTOR DE ESPACIOS PUBLICOS
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.3 TRIMESTRE A

CUARTO
REPORTAR;

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

ION_AMBIENTAL

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC

DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.4 FECHA oajifad

tid
5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE

I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

ACCION) PMD: PEDI DEL ESTADO
= 8. MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y ECOLECCION EN RESIDUOS SOLIDOS FORTALECIENDO EL PARQUE VEHICULAR, ESTABLECIENDO MEJORES RUTAS, E
1,5,3 LINEA DE ACCION PMD; 4 “
X } IMPLEMEN
~ 2,1 DENOMINACION DEL PP:

] NUMERO DE

2,2 CLAVE DEL PP: ACTIVIDAD (COMPONENTE O na
; ACTIVIDAD

2,4 RESUMEN NARRATIVO:

“[PORCENTAJE DE METROS

2021

PORCENTAJE

E CAMELLONES DE AVENIDAS|
! B GESTIO|
LIMPIADOS. HETIRD ESTION
ESTE 'INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE LIMPIEZA EFECTUADA A LOS : R
E EFICACIA
53 DEFINICION DELINDICABOR CAMELLONES DE LAS AVENIDAS QUE REQUIEREN CONSTANTE ! 5 P'ME"sm“' oA
< ! . WORE | MANTENIMIENTO PARA CONSERVAR EL SANEAMIENTO AMBIENTAL E e s:ufm 0." RSCENBERTE
IMAGEN URBANA. el
1 NUMERO DE METROS LINEALES DE CAMELLONES DE AVENIDAS LIMPIADOS /| 3,7 FRECUENCIA DE ME'mg_mm TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ::rlir;c:mgs METROS LINEALES DE AVENIDAS PROGRAMADOS Al——sgyuinapne Mgmm\ DEL J—
t INDICADOR:
3’ S e REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO
5 YERIFICACIONE 1 5E s0LIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.
3.10 LINEA BASE : 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR o 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR AND BASE VALOR VARIACION ACERTABLE CRiTICO
0 20 RESPECTO META Hasta +/- asta +/- Més de +/-

PROG.

PROGRAMADOS A LIMPIAR.

; : e PROGRAMADO |  UNIDAD DE
AS TRIMESTRALES E ESTRE | 2D0T E | 3E 0 ESTR Ak s
MET, MES) 1ER TRIMESTRI 2D0 TRIMESTR _.RTBI_MESTRE 47O TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
o hcmm PORCENTAJE DE METROS LINEALES DE CAMELLONES DE 17.59 s - - 5 -
(ALINDICADOR |\ EniDAS LIMPIADOS. : ; : £l 200 PORCENTAIE
;ZV' BLE1 HUMERD T WETRGS: UMEAUES BE CABELICRIES, D 2650000.00 3425000.00 2925000.00 3050000.00 12050000.00 M EALES
ﬁ"-"‘ E . |AVENIDAS LIMPIADOS. : H - g . ETROS LINEALI
3 B z WUMERD OF METHOS UNEMES DE WVENOAS ocesching 15062500.00 15062500.00 15062500.00 25 05 LIN
4 Vf\m_n___u ROSRAMADOS ALIMPIAT: ; 500.0 i i 15062500,00 | METROS LINEALES
: foi ol : 5 ; : 5 AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
2 | PORCENTAIE DE METROS LINEALES DE CAMELLONES DE _— _— 2160 8630
+LINDICADOR | /e NiDAS LIMPIADOS. : : 2113 ‘ 5.
5.2 VARIABLE ‘ NOMERD GF METROS: UNEALES DF. GRMEILONES e 2936670.00 3613078.00 3182098.00 3267653.00 2999495.0 S| N‘lAF’(’!ROANU.QL
2 VARIABLE L | \\eninas LiMPIADOS. / » 2 267623, 12995492.00°  [E3EMAEORO A
~ |NOMERO DE METROS LINEALES DE  AVENIDAS
5.3 VARIABLE 2 15062500.00 15062500.00 15062500.00 15062500.00 15062500.00

6

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL ES DE 12, 050, 000 METROS LINEALES DE CAMELLONES LIMPIADOS, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 3, 050,000 METROS LINEALES Y SE
REALIZARON 3, 267, 653 METROS LINEALES SIENDO ACEPTABLE DENTRO DE LA META PROGRAMADA. LA META SUPERO LO ESTIMADO, DERIVADO DE QUE SE
CONTG CON MAYOR PERSONAL OPERATIVO PARA ABARCAR MAS ZONAS A LIMPIAR. ESTE REFORZAMIENTO AYUDO EN GRAN MEDIDA A QUE LA META
ANUAL EJECUTADA SUPERA LA PROGRAMACIGON ESTIMADA CON LA CANTIDAD DE 12, 999, 499 METROS LINEALES, LOGRANDO MANTENER EL SANEAMIENTO
AMBIENTAL EN LOS CAMELLONES DE LAS DIFERENTES AVENIDAS.

iyl

984 877 3050, EXT. 10021

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO
DIRECTOR DE ESPACIOS PUBLICOS

[t ey)

SLunL LRGeS

A BE

DIR.ESPACIOSPUBLICOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

(Ow D

n

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA



1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO
: REPORTAR;
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA B DIRECCIGN DE ESPACIOS PUBLICOS 3.4 FECHA 03/01/2023
1.2 UNIDAD ADM _ ELABORACION:

£IE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
; e = - e 16. >
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD 161 AMBIENTAL 16:1 EIE DEDESARRQLLO PED) AMBIENTAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE B —— 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO |PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
ACCION) PMD: - PED; DEL ESTADO

18, MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOLECCION EN RESIDUOS SOLIDOS FORTALECIENDO EL PARQUE VEHICULAR, ESTABLECIENDO MEJORES RUTAS, E
IMPLEMENTANDO PROGRAMAS DE TRABMO MAS EfICIENTES

1,5.3 LINEA DE Accu‘m PMD:

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,

21 DENUMINAC:ON DELFP’

NUMERODE
2,2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD COMPONENTE O | 11.2
- — ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO;

REALIZACléN DE LEVANTAMIENTO DE DESECHO VEGETAL EN LOS ESPACIOS PUBLICOS.

PDRCENTA.IE DE TONELADAS DE DESECHOS VEGETALES EN LOS ESPACIOS|

3.1 NOManE DEL mmcauon. o U8 S LEVANTADGE. 3.4 TIPO: GESTION
: ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE DESECHO VEGETAL RECOGIDOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA <
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |[TRASLADADOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS PARA PRESERVAR EL| - -

SANEAMIENTO AMBIENTAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

. [NUMERO DE TONELADAS DE DESECHOS VEGETAL EN LOS ESPACIOS PUBLICOS| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: LEVANTADOS / NUMERO DE TONELADAS DE DESECHOS VEGETALES EN LOS — —
! ; .8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
ESPACIOS PUBLICOS PROGRAMADOS *100. L I:;‘:A:‘E DA DE PORCENTAJE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS, FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H, AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESCLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

310 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLE —'mr_ CRITICO
0 2021 80 PORCENTAIE 'BESP?;:%META Més de +/-

PROGRAMADO

LOS ESPACIOS PUBLICOS PROGRAMADOS.

AVANCE

: g : el enals ; UNIDAD DE
E
i METAS TRIMESTRALES 1€R TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE S My
PORCENTAIE DE TONELADAS DE DESECHOS VEGETALES EN 010 i6s 1100 00 RCENTALE
4.1 |NDICAROR: LOS ESPACIOS PUBLICOS LEVANTADOS. ’ * 1767 1) a, PORCENT.
2V, ; NL"MERO DE TONELADAS DE DESECHOS VEGETAL EN LOS 500,00 760.00 1350.00 o
AZVARIABLEL | o o 1c0S LEVANTADOS. 830.00 004 i i 3440.0 TONELADAS
NUMERO DE TONELADAS DE DESECHOS VEGETALES EN
4.3 VARIABLE 2 4300.00 4300.00 4300.00 4300,00 4300.00 TONELADAS

= SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, 0\\viang TRIMESTRAL
-!; L INDICADOR. |POTCENTAJE DE TONELADAS DE DESECHOS VEGETALES EN s G - S5k i
3:1INDICADOR |, 1< £5pACIOS PUBLICOS LEVANTADOS, . g3 : : :
L1 |NUMERO DE TONELADAS DE DESECHOS VEGETALEN LOS| _— T, — sm; e
5:2 VARIABLEL |¢opn 05 PUBLICOS LEVANTADOS, : : 260:11 % : RAtLA
e -“"‘m _ |NUMERO DE TONELADAS DE DESECHOS VEGETALES EN - — 4 i -
-AVARIABLE2 || 5 spacIOS PUBLICOS PROGRAMADOS. 400, ! 00,00 400, i
LA META ANUAL ES DE 3,440 TONELADAS DE DESECHO VEGETAL LEVANTADO, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 1,350 TONELADAS Y SE REALIZARON 962
TONELADAS, QUEDANDO POR DEBAIO DE LA META PROGRAMADA. A PESAR DEL REFORZAMIENTO DE LIMPIEZA DE LOS ESPACIOS PUBLICOS Y CAMELLONES,
R e LA MALEZA CONCENTRADA NO ERA TAN ABUNDANTE COMO EL PERIODO ANTERIOR, POR LA FRECUENCIA DE LIMPIEZA, ADICIONAL DE QUE EL DESECHO|

VEGETAL SE CONCENTRA MAS EN LA TRITURADORA DE RAMAS, GENERANDO QUE LOS DESECHOS INGRESADOS AL RELLENO SANITARIO SEAN MENOS. A
PESAR DE ELLO, LA META ANUAL EJECUTADA SUPERA LA PROGRAMACION ESTIMADA CON LA CANTIDAD DE 3,580.29 TONELADAS POR EL DESECHO VEGETAL

6.4 CORREO
] DIRECTOR DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBI.ICOS DIR.ESPACIOSPUBLICOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
T G008 4 sm:mou ICO:

C.JUAN VAZQUEZ ACEVEDO

6.2 TELEFONQ:

984 877 3050, EXT. 10021

GENERADO A LO LARGO DEL ANO GRACIAS AL REFORZAMIENTO DE BRIGADAS DE LIMPIEZA EN LOS ESPACIOS PUBLICOS.

./i)/ C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO H. AVE
DIRECTOR DE ESPACIOS PUBLICOS SECRE
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SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES



SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

CUARTO

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC

ION_AMBIENTAL

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1,4 FECHA
| ELABORACION:

AMBIENTAL

5, CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

03/01/2023

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PED;

PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

DEL ESTADO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

MINACION DEL PP:

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CAL

IDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

8. MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOLECCION EN RESIDUOS SOLIDOS FORTALECIENDO EL PARQUE VEHICULAR, ESTABLECIENDO MEJORES RUTAS, £

NARRATIVO:

2.1 DENO
T NUMERODE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 11.3
! ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN REALIZACION DE SERVICIOS DE RIEGO DE PLANTAS EN LOS ESPACIOS PUBLICOS.

3.1 D ¥ : GESTIO
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |- oo 3.4 TIPO ESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CONSERVACION DE LAS AREAS AJARDINADAS A 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ~ |TRAVES DE ACTIVIDADES DE RIEGO QUE COADYUVAN EN LAS NECESIDADES -
HIDRICAS DE LAS PLANTAS. i 3,6 SENTIDO; ASCENDENTE
; NUMERO DE SERVICIOS DE RIEGO DE PLANTAS EN LOS ESPACIOS PUBLICOS| 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: REALIZADOS/NUMERO DE SERVICIOS DE RIEGO DE PLANTAS EN LOS ESPACIOS - :
2 ; 7 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
{ PUBLICOS PROGRAMADOS*100. gUN cl’;mc:u o:m v PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICAGION:

|REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD, HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

VARIACION

= 3,10 LINEAnAs_E 3,11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR
2021 30.1 PORCENTAIE

RESPECTO META
PROG.

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
ACERTABLE
Hasta +/+

CRITICO
Mds de +/-

4.3 VARIABLE 2

ESPACIOS PUBLICOS PROGRAMADOS.

e i i Eo PROGRAMADO UNIDAD DE
R LE! . NIDA
METAS TRIMESTRALES ; 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
1 8 - ; o |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RIEGO DE PLANTAS EN LOS 698 oa 5 i - 5

4:1INDICADOR {505 105 pUBLICOS REALIZADOS. : : : A : PORCENTAJE

. 3 5 'L“' NUMERO DE SERVICIOS DE RIEGO DE PLANTAS EN LOS _— 45,00 65.00 c8.00 ” i
LZVARIABLEL oo 05 PUBLICOS REALIZADOS. - : " : 400 SERVICIOS

NUMERO DE SERVICIOS DE RIEGO DE PLANTAS EN LOS
903.00 903.00 903,00 903.00 903.00 SERVICIOS

AVANCE

ESPACIOS PUBLICOS PROGRAMADOS.

: : : SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |\ cang iy
. PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RIEGO DE PLANTAS EN LOS 530 508 a2 =5 o
51 INDICADOR |5 aci05 pUBLICOS REALIZADOS. - : : : 0z
o ﬁux NUMERO DE SERVICIOS DE RIEGO DE PLANTAS EN LOS 1500 1300 67,00 i - R
2VARIABLEL |eco s i pUBLICOS REALIZADOS. : . - : 2anp) RG AniAL
: ; NUMERO DE SERVICIOS DE RIEGO DE PLANTAS EN LOS
5.3 VARIABLE 2 903.00 503.00 903.00 903.00 903.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

Pl it )

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO

¥

phy) ERG AT oo

984 877 3050, EXT. 10021

LA META ANUAL ES DE 271 SERVICIOS DE RIEGO, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 58 SERVICIOS Y SE REALIZARON 65 SERVICIOS, SIENDO LOS QUE SE
EFECTUARON EN EL PERIODO, LOGRANDO REALIZAR LA META PROGRAMADA, ESTO DERIVADO DEL REFORZAMIENTO DE VEHICULOS TIPO PIPA PARA PODER
APOYAR EN LAS LABORES DE REFORESTACION EN DIVERSOS PUNTOS DE LA CIUDAD. ESTAS ACCIONES, APORTARON EN GRAN MEDIDA LA REALIZARON TOTAL|
DE 253 SERVICIOS EN EL ANO QUEDANDO POR DEBAJO DE LA META PROGRAMADA, PERO SIENDO ACEPTABLE PARA EL RIEGO DE PLANTAS EN LAS
ACTIVIDADES DE REFORESTACION CONTEMPLADAS.

g ol

~ 6.3CARGO Y AREA;

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS

DIR.ESPACIOSPUBLICOS@GOBIERNCDESOLIDARIDAD.GOB.MX

C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO
RECTOR DE ESPACIOS PUBLICOS
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-

A

1,3 TRIMESTRE A -
REPORTAR:

1A FECHA
ELABORACION:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:
03/01/2023

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

024 B

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

L DE
5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

qr LINE/ :
: EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC

W DI ] OLL i N o - 1.6.1 EJE Di Lo B
1:5:1 EJE DE DESARROLLA PVD: 1ON_AMBIENTAL 84 EIE DEDESARRDLLO PED AMBIENTAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

) i - : ¥ i 0S_PUBLICOS_EF S ] B

ACCION) PMD: - SERVICIOS P =EFICIENTE : PED: DEL ESTADO
10. IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MODERNIZACION Y HOMOGENEIZACION DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO, A FIN DE QUE EN TODAS LAS

153 L[NEF! e .A_CE_IQN B LOCALIDADES Y COLONIAS SE CUENTE CON ALUMBRADO MODERNO, EFICIENTE Y DE CALIDAD.
£ A i AT i

2,1 DENOMINACION DEL PP: MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
- - NOMERD DE
2,2 CLAVE DEL PP} PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |cOMPONENTE O 12
‘ - - ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS SECTORES DE ALUMBRADO PUBLICO REALIZADOS.
= i PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS SECTORES DE
4 E 5 X H
3.1 Npmgn, DELINDICAROR [, voc s o pUBLICO REALIZADOS 3.4TIPO GESTION
~ |ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE VECES QUE SE ACTIVAN LOs| -
s CIRCUITOS PARA SER AUTOMATIZADOS, CON LA FINALIDAD DE QUE LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |LUMINARIAS ENCIENDAN DE MANERA AUTOMATICA DURANTE LA NOCHE Y| _
el SE APAGUEN DURANTE EL DIA, EFICIENTIZANDO EL USO DE LA ENERGIA 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
ELECTRICA. .
: NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A SECTORES DE ALUMBRADO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: PUBLICO REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Al g Uisan e MEDIDA DEL
SECTORES DE ALUMBRADO PUBLICO PROGRAMADOS*100. PORCENTAJE
INDICADOR:
REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.

& MED'OS OE VER!‘FICAI;IC)N' AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTl'PS:[/GQB|ERNODESOUDAR|DAD.GUB.MX/FRACGON-XK'X
RN .3.1?0 L'NEA BASE : . 311 META 2022 3,12 cALcULO PARA EL |ND|CADU“ E 3.13 CRITERIO DE SEMAFUR!L{RC!QN
VALOR ARQ BASE e VALOR VARIACION ACEPTABLE critico
- s T e N

PROG.

100 2021

Fnomi,n_mADD UNIDAD DE

S TRIMESTRALES ( { A

METAS TRIMESTRALI § 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL MERIDA
1’ i o PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS - 2330 24.05 2642 G “
4.1 INDICADOR ot -1opes DE ALUMBRADO PUBLICO REALIZADOS - ’ . & A PORCENTAN

: e NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A SECTORES 5o 00 5 . 10 SERv
i G2 VARIABLEL | 5| UMBRADO PUBLICO REALIZADOS. ; ! 5.0 260.00 OCH) RVICIOS
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A SECTORES|

1060.00 1060.00 1060.00 1060.00 1060.00 SERVICIOS

43 VARIABLE2 [0F ) UMBRADO PUBLICO PROGRAMADOS.
e e Sy ot [ P AL Tl L (i nET T

7 s ' AVANCE SEMAFORO
1ER TRIMESTRE | 2P0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

METAS TRIMESTRALES i
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS
27.55 17.26 20.19 2038 85.38

5-1INDICADOR |oc roones DE ALUMBRADO PUBLICO REALIZADOS
N ARlaile [|!\ MERO DE SERVICIOS DE MANTEMMIENTO ASECTORES] 40, o 183.00 214.00 216,00 905.00 SEMAFORD ANUAL
ARIABLE L e 5| UMBRADO PUBLICO REALIZADOS, e
E VAniapipz:|"\CMERO DE SERVICIOS DE MANTENIBIENTO A SECTORES| 4500 o9 1060.00 1060.00 1060.00 1060.00 RIESGO
BVARIABLEZ |c | UMBRADO PUBLICO PROGRAMADOS. UEss
LA META ANUAL DE ESTE COMPONENTE ES DE 1,060 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A SECTORES, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMO 280

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A SECTORES, POR LO QUE SE REALIZO LA ACTIVACION DE 216 SERVICIOS A SECTORES DE ALUMBRADO PUBLICO, TENIENDO
UN TOTAL DE 905 SERVICIOS REALIZADOS EN EL ANO, NO LOGRANDO ALCANZAR LA META ANUAL PROGRAMADA, DEBIDO A QUE SE REDUJO LAS FALLAS DE

: S
5,4 JUSTIFICACIONES;
LOS CIRCUITOS EN LOS BANCOS DE CONTROL, ESTO GRACIAS AL BUEN MANTENIMIENTO DE LA RED ELECTRICA DEL SERVICIO DEL ALUMBRADO PUBLICO.

984 87 7 30 50 EXT. 10023

C. JORGE LUIS RAMOS GOMEZ

6,2 TELEFONO:

o (RSN
£7 75| 6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :
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.3 TRIMESTRE A
‘REPORTAR!
1.4 FECHA
“ELABORACION:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO 03/01/2023

el o o ae_a_uesanaouo_lléza_;:nc;_l x:ﬁmmsﬁ;nesmmc T T EIE DE DesAnNALLD BED: 5. CRECIMIENTO DRTr:;ﬁzTTLN SUSTENTABILIDAD
152 Phglcig:}h;;\' P[:g;fﬂda DE I._SERVICIOS_PUBLICOS,_EFICIENTES | 182 rnoemn;ﬁ ;; DESARROLLO | PROGRAMA 30, INFRAE;;’SE;T:DR; PARA EL DESARROLLO
= e i D Aron e ™ IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MODERNIZACION Y HOMOGENEIZACION DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO, A FIN DE QUE EN TODAS LAS

2.1 DENOMINACION DELPP;  |MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

: H{MERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2,3 NIVEL MIR; ACTIVIDAD  [componenteo 121
ACTIvIDAD

2,4 RESUMEN NARRATIVO:

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS SECTORES DE ALUMBRADO PUBLICO REALIZADOS.

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE LUMINARIAS DE ALUMBRADO PUBLICO REHABILITADAS 3.4 TIPO: GESTION
R i ) ESTE INDICADOR MOIDE LA CANTIDAD DE LUMINARIAS QUE SE HAN 3.5 DIMENSION; EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |HABILITADO POR CAMBIO, SULFATO O MANTENIMIENTO, ENCENDIENDO LA
| LUMINARIA QUE SE ENCONTRABA APAGADA O EN MAL ESTADO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: NUMERO DE LUMINARIAS DE ALUMBRADO PUBLICO REHABILITADAS /| 3,7 FRECUENCIA DE MEDicléiu{ TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: “|NUMERO DE LUMINARIAS DE ALUMBRADO PUBLICO PROGRAMADAS A 38 UNIDAD DETEDIDA DEL
REHABILITAR *100 i INDICADOR: PORCENTAIE

S 2 .. Wiz 5 EPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSI CIA DEL H.
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | OF ALUMBR P! PARENCIA
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX

311_9 LINFA BASE A ?.11 META 2022 : 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR et 3.13 CRITERIO DE SFMQFQRIZﬁFIdN i3 :
__VALOR ___AROBASE VALOR : VARIACIGN ACEPTABLE i R 0 TSR CRITICO
80 302% 85 FETEETAE ~ RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-

PROG.

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PROﬁ:ﬁT:DO IJ:II:)‘;[;:E

PORCENTAJE DE LUMINARIAS DE ALUMBRADO PUBLICO
REHABILITADAS

~ |NUMERO DE LUMINARIAS DE ALUMBRADO PUBLICO
4.2 VARIABLE 1 1800.00 1500.00 2000.00 1200.00 6500.00 LUMINARIAS

REHABILITADAS.

v — |_ NUMERO DE LUMINARIAS DE ALUMBRADO PUBLICO
ASVARIABLE2 |0 GRAMADAS A REHABILITAR.

4,1 INDICADOR 23.54 19.62 26.15 15.69 85,00 PORCENTAJE

7647.00 7647.00 7647.00 7647.00 7647.00 LUMINARIAS

x % Al £
 METAS TRIMESTRALES ) 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIVESTRE | 4TO TRIMESTRE Aw::‘l‘}‘_&n A T’;m;;’:ﬁ

| 51 lﬁniCADOR PORCENTAJE DE LUMINARIAS DE ALUMBRADO PUBLICO —_ _— 19.09 2367 6172 alEsrﬁow

e . |REHABILITADAS )

5.2 VARIABLE 1 NOMERG! DE: LUMIRARIAS| DE- ALUMBRADO: PUBLICO 1478.00 1501.00 1460.00 1810.00 6249.00 SEMAFORO ANUAL

: REHABILITADAS.
5;3 VﬂHIAsLEi-. NOMERG DE LUMINARIAS, DE ALUMBRADG FekEa 7647.00 7647.00 7647.00 7647.00 7647.00 -
“EE T IPROGRAMADAS A REHABILITAR.

=) SR ~ |LA META ANUAL DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 6,500 LUMINARIAS A REHABILITAR, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARCN 1,200 LUMINARIAS A
5‘ 4 JUSTIFICACIONES; REHABILITAR Y SE REALIZARON 1,810 LUMINARIAS REHABILITADAS, DANDO UN TOTAL DE 6,249 LUMINARIAS REHABILITADAS EN EL ARO, SE LOGRO REBASAR
i henha i LA META TRIMESTRAL, PERO NO SE LOGRO ALCANZAR LA META ANUAL, YA QUE SE VIO AFECTADA POR LA INTERVENCION DE LUMINARIAS EN VARIAS CALLES

Y AVENIDAS DEL MUNICIPIO POR EL CONTRATO DPM/LP/SER/001/2022.

C. JORGE LUIS RAMOS GOMEZ

6.2 TELEFONO; 984 87 7 30 50 EXT. 10023

6.3 CARGOYAREA:  |DIRECTOR DE ALUMBRADO PUBLICO 64 CORREQ

BN T v E NS ko
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :
- . |eLecTroNICO:

alumbrado_solidaridad1720@outlook.co

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1,3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

Y PRESERVAC

_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

2 CREIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

1.4 FECHA
ELABORACION:

03/01/2023

AMBIENTAL

2,1 DENOMINACION DEL PP:

LOCALIDADES Y COLONIAS SE CUENTE CON ALUMBRADO MODERNO, EFICIENTE Y DE CALIDAD.

1ON_AMBIENTAL
15,2 PROGRAMA (POLITICA DE : 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
; ._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES d
ACCION) PMD: . - PED: DEL ESTADO
o . IMPLEMENTAR UN PROG DE MODERNIZACION Y HOMOGENEIZACION DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO, A FIN DE QUE EN TODAS LAS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD; 10, IMP R UN RAMA OMOGEN A RADO P AFIN DE Q

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LAS LINEAS ELECTRICAS DEL|

z e XY NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP; PPi6 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPGNENTE O 12.2
DAD
2.4 RESUMEN NA“RATIVO:- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS SECTORES DE ALUMBRADO PUBLICO REALIZADOS.

ELECTRICAS DEL ALUMBRADO PUBLICO PROGRAMADOS*100.

INDICADOR:

- 3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: |, 100 PUBLICO REALIZADOS. 34 TIFQy GESTION 2
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE METROS LINEALES DE CABLE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |SUSTITUIDO DE ACUERDO A LA REHABILITACION DEL ALUMBRADO PUBLICO,
; CON EL FIN DE DAR CONTINUIDAD AL FUNCIONAMIENTO DE ESTE SERVICIO, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE MANTENIMIENTOS A LAS LINEAS ELECTRICAS DEL ALUMBRADO '3,‘7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: PUBLICO REALIZADOS / NUMERO DE MANTENIMIENTOS A LAS LINEAS —
: 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —

3.9 MEDIOS DE VEBIFICAC[EIN:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ALUMBRAS

DO PUBLICO. FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS: ]/GOBIERNDDESOLIDARIDAD GOB.MX/FRACCION-XXIX

3, :.u) LINEA BASE . 3,11 META 2022 o CAI.CIJLO LARA TLINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
ALO ARO BASE VALOR VARIACION Yo RiEsGo | CRITICO
B bestas/~ | )
5iis 391 it PORCENTAIE nsspﬁrooa META Hasta +/: ] s de +/

panGnAMAnc UNIDAD DE

4.3 VARIABLE 2

DEL ALUMBRADG PUBLICO PHOGRAMADOS

(Y] RIMESTRALE
ETAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE . JERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE A o
: ; ﬁon PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LAS LINEAS i _ B 1818 000 .
A1INDICADOR |, ¢ v cas DEL ALUMBRADO PUBLICO REALIZADOS. ¢ : . B 200, PORCENTA
', |NUMERG DE MANTENIMIENTOS A LAS LINEAS ELECTRICAS
4.2 wxm_p.m_ei il M UMBBAD BB IR0 REALIZADSS. 2000.00 1000.00 1500.00 1000.00 5500.00 METRO LINEAL
NUMERO DE MANTENIMIENTOS A LAS LINEAS ELECTRICAS
5500.00 5500.00 5500.00 5500.00 METRO LINEAL

SEMAFORO

AVANCE

5.3 VARIABLE 2

DEL ALUMERADD PUBLICO PROGRAMADOS.

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TB_!MEST_ng ATO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
T CiNDICAHGE PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LAS  LINEAS| S 4551 S - ——
; ; ELECTRICAS DEL ALUMBRADO PUBLICO REALIZADOS.
5.2 VARIABLE 1 HUERD D8 MANTENIMIENTGS A LS LINEAS EIECTHICAS 2139.50 825.50 1211.00 3196.00 7372.00 SEMAFORO ANUAL
5 2= % IDEL ALUMBRADO PUBLICO REALIZADOS.
NUMERO DE MANTENIMIENTOS A LAS LINEAS ELECTRICAS
5500.00 5500.00 5500.00 5500.00 5500.00

AN "Ll

L™

* 5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NDMBRE DEI. RESPONSABLE H

FRACCIONAMIENTOS.

C. JORGE LUIS RAMOS GéMEZ

LA META ANUAL DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 5,500 METROS LINEALES DE MANTENIMIENTO A LINEAS, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMO EL
MANTENIMIENTO A 1,000 METROS LINEALES DE CABLE Y SE REALIZO EL MANTENIMIENTO A 3,196 METROS LINEAS, REBASANDO LA META TRIMESTRAL Y
ANUAL, HACIENDO UN TOTAL DE 7,372 METROS LINEALES DE MANTENIMIENTO A LINEAS, SE INCREMENTO EL MANTENIMIENTO A LAS LINEAS DEBIDO A
QUE SE SUMINISTRARON LOS CONDUCTORES ELECTRICOS PARA REEMPLAZAR LAS LINEAS QUE SE ENCONTRABAN EN MAL ESTADO EN LAS COLONIAS Y

984 87 7 30 50 EXT. 10023
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1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA
ELABORACION:

COORDINACION DE PANTEONES, SALAS DE VELACION Y FUNERARIAS MUNICIPALES 03/01/2023

EJE_3-DESARROLLO_URBANO_: SOSTENIBLE Y_| PRESERW\C i 5. CC MIENTO ODENADO CON SUSTENTABILIDAD

21 DENOMINACION DEL PP;

5, DE DESA ¥ 6. ;
151 EJE DE BESARROLLO PAID IGN_AMBIENTAL 1L EE DERRIARARILY PEWS AMBIENTAL
1.5,2 PROGRAMA (POL[TICA DE |_SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
_A_q:_r_:mm PMD; g PED: DEL ESTADO
17. AMPLIAR LOS SERVICIOS FUNERARIOS INTEGRALES AUNADO A LOS SERVICIOS DE INHUMACION Y VELACION QUE SE OFRECEN ACTUALMENTE EN EL
153 LINEA DE ACCION PMD:

‘|municiPio, Y SE PROMOVERA LA ADMINISTRACION DE LOS PANTEONES PARA CUBRIR LA DEMANDA DE LA POBLACION EN GENERAL.

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2.2 'CLAVE DEL PP:

NUMERO DE
COMPONENTE  |COMPONENTEQ
ACTIVIDAD

PP16 2.3 NIVEL MIR:

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

SERVICIOS FUNERARIOS MUNICIPALES INTEGRALES OTORGADOS.

NTIF
ORCENTAIE DE SERVICIOS FUNERARIOS MUNICIPALES INTEGRALES
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | o0 ooc 3.47TIPO: GESTION
: ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE SEPULTURAS, VELACIONES Y 3.5 DIVENSION: EFCACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: |EXHUMACIONES DE RESTOS HUMANOS MUNICIPALES BRINDADOS EN EL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
T NGMERO DE SERVICIOS FUNERARIOS MUNICIPALES INTEGRALES OTORGADOS 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
s e / NUMERG DE SERVICIOS FUNERARIOS MUNICIPALES PROYECTADOS*100. 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADDR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA COORDINACION DE PANTEONES, SALAS DE VELACION ¥ FUNERARIAS MUNICIPALES. FRACCION XXIX,
PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. A\’UNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

-2:10 INEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR .
AND BASE VALOR VARIACION acerTABlE | TN CRiTICO
0 203 50 PORCENTAIE RESPECTO META Hastai+/ Mis de +/
- PROG, _ I T
. ROGRAMA INIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE PROGRAMADO UNIDAD C
\ ; ANUAL MEDIDA
R PORCENTAJE DE SERVICIOS FUNERARIOS MUNICIPALES - - 1724 N 60.00 —
41 INDICADOR |\ e GRaLES OTORGADOS, =L 17 : e 0 ROREENT
e e UMERO DE SERVICIOS FUNERARIOS MUNICIPALES _— 2400 5000 1500 174 —
2 VARIABLEL |\ rEGRALES OTORGADOS. : 0 : d {0 ERVISl
|vOmMERO DE SERVICIOS FUNERARIOS MUNICIPALES 26000 2500 00,00 50,00 _— . ;
4.3 VARIABLE 2 PROYECTADOS. . .00 290. 290. .00 RVICIO!
: 2 . 3 AVANCE SEMAFORO !
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [, o0
i S TiD CA ~ |PORCENTAJE DE SERVICIOS FUNERARIOS MUNICIPALES 2552 i Si5E i —
AINBIEAROR INTEGRALES OTORGADOS, i ’ i : i
RUSSIRELE I NUMERS DE SERVICIOS FUNERAROS: MURICIPALES 74.00 64.00 62.00 71.00 271.00 SEMAFORO ANUAL
57 YA 1 |inTEGRALES OTORGADOS. : ; 4 . ! !
< 3vAmIABLE2 |NOMERO DE SERVICIOS FUNERARIOS MUNICIPALES S50 - 29000 79000 79000
AVARIABLEZ |00 vectapos. S ) - - .
LA META PROYECTADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 174 SERVICIOS ANUALES, Y EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE INFORMA QUE SE BRINDARON 71
5,4 JUSTIFICACIONES: SERVICIOS EN LOS MESES DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2022 DE LOS 35 PROYECTADOS. SE SUPERARON LAS METAS TRIMESTRAL Y ANUAL DE

LOS SEIWICIOS INTEGRALES DEBIDO A QUE SE REALIZO UNA PROYECCION ERRDNEA EN LA CANTIDAD DE SERUICIOS PRO\"ECTADOS

G N ING. MAURICIO CASTRO JIMENEZ 6.2 TELEFOND;
= COORDINADOR / COORDINACION DE PANEON, SALAS DE|6.4 CORREQ
b : ibie! ARCSS4431@GMAIL.
= 6.3 CARGO Y AREA: VELACION Y FUNERARIAS MUNICIPALES ELECTRONICO: L 3 iLcom
o
z%
=7 i
o
o
= T
= o
M o ‘ B4
% g , e T\
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NS

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

.1 UNIDAD RESPONSABLE: :
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: REPORTAR:

1.4 FECHA

COORDINACION DE PANTEONES, SALAS DE VELACION Y FUNERARIAS MUNICIPALES

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

e

5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

i NI N L0 i
: DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC
.5.1 EJE DE DE L : e = = = 6.1 LO PED:
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 1ON_AMBIENTAL 1,61 EJE DE DESARROLLQ PEC) AMBIENTAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE |._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO .
ACCION) PMD; PED: DEL ESTADO
15,3 LINEA DE ACCION PMD: 17. AMPLIAR LOS SERVICIOS FUNERARIOS INTEGRALES AUNADO A LOS SERVICIOS DE INHUMACION Y VELACION QUE SE OFRECEN ACTUALMENTE EN EL
i LSS PMD: [ NICIPIO, Y SE PROMOVERA LA ADMINISTRACION DE LOS PANTEONES PARA CUBRIR LA DEMANDA DE LA POBLACION EN GENERAL.
2.1 DENOMINACION DEL PP: MEIORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
7 ~[WUmMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP PP16 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [COMPONENTEO 13.1
Dy
2,4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS FUNERARIOS MUNICIPALES INTEGRALES OTORGADOS.
e L e A Roen ) RENTIFTGGIGH By VA
i 3 7 ~TPORCENTAIE DE ESPACIOS DE INHUMACIONES Y/O CREMACIONES EN EL|
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: |11, cipj0 DE SOLIDARIDAD ASIGNADOS. 24 TIROY GESTIGN
; ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE ESPACIOS USADOS PARA RESTOS| 3,5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |HUMANOS SEPULTADOS EN LOS PANTEONES MUNICIPALES, EN EL TRIMESTRE —
CORRESPONDIENTE. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
NOMERO DE ESPACIOS DE INHUMACIONES Y/O CREMACIONES EN EL| ! - s
ey |MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DE ASIGNADOS / NUMERO DE ESPACIOS DE 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ekl |NHUMACIONES Y/O CREMACIONES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
i PROYECTADOS *100. i HGICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES OE LA CODRDINACION DE PANTEONES, SALAS DE VELACION Y FUNERARIAS MUNICIPALES. FRACCION XXIX,
A2 i ION: | o) ATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HT['FS:[IGOBIERNODESDLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCiON‘XXIK.
: ;Em LINEA n.c_\sc : 3,11 mm\_zn_:z 3,12 CALCULO PARA EL INDICAROR 5 3,13 CRITERIO DE szmafqn{mpgéy
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION PTAB ; IESGO RiTICO
RESPECTO META a _Ha b q
PORCENTAIE :
95 2021 95 NT. bR 5 45 Ve
|
: & ' S St PROGRAMADQ |  UNIDAD DE
AS ESTRAL ik y
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AL NicibA
FORCENTAJE DE ESPACIOS DE INHUMACIONES 170
4.1 INDICADOR |CREMACIONES EN  EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 17.67 26.67 25,00 25.67 95,00 PORCENTAIE
ASIGNADOS.
NOMERO DE ESPACIOS DE INHUMACIONES Y/o
4.2 VARIABLE 1 |CREMACIONES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DE 53.00 80.00 75.00 77.00 285.00 ESPACIOS
ASIGNADOS.
T NUMERO DE ESPACIOS DE INHUMACIONES Y/O
4,3 VARIABLE2 |CREMACIONES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 300.00 ESPACIOS
PROYECTADOS.

AVANCE
ACUMULADO

i SEMAFORO
3JER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

2D0 TRIMESTRE

1ER TRIMESTRE

METAS TRIMESTRALES

: PORCENTAIE DE ESPACIOS DE INHUMACIONES Y/O
5.1INDICADOR |CREMACIONES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 23.67 19.00 19.00 2133 83.00
ASIGNADOS.
—TNUMERD DE ESPACIOS DE INHUMACIONES Y/O
5,2 VARIABLE 1 |CREMACIONES EN EL MUNICIPIO. DE SOLIDARIDAD DE 71.00 57.00 57.00 64.00 249,00 SEMAFORO ANUAL
ASIGNADOS.
NIMERO DE ESPACIOS DE INHUMACIONES Y/O
© | s.3vARIABLE2Z |CREMACIONES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 300,00 300,00 300,00 300.00 300,00 RIESGO
2 s PROYECTADOS B
= .
<£ INFORMA QUE EN LOS MESES DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE SE

SE PROYECTO COMO META ANUAL PARA ESTE INDICADOR 285 ESPACIOS,
PROYECTARON 77 ESPACIOS DE LOS CUALES SE REALIZARON 64 ASIGNACIONES, POR LO QUE NO SE SUPERARON LAS METAS DEBIDO A LA BAJA TASA DE
MORTALIDAD EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. LA RAZON POR LA CUAL NO SE LOGRG LA META ANUAL ES POR QUE LA CANTIDAD DE ESPACIOS

|AsisGNADOS FUE MENOR EN COMPARACION A LA TASA DE MORTALIDAD QUE SE PROYECTO PARA LA ASIGNACION DE ESPACIOS
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

- 1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1,5.1 EIE DE DESARROLLO PMD;

1ON_AMBIENTAL

EJE_3_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRESERVAC

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.4 FECHA

COORDINACION DE PANTEONES, SALAS DE VELACION Y FUNERARIAS MUNICIPALES

5, CRECIMIENTO
AMBIENTAL

ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

03/01/2023

L

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

|._SERVICIOS_PUBLICOS_EFICIENTES

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PED:

DEL ESTARO

PROGRAMA 30, INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1

RAMA RRESU!

17. AMPLIAR LOS SERVICIOS FUNERARIOS INTEGRALES AUNADO A LOS SERVICIOS DE INHUMACION Y VELACION QUE SE OFRECEN ACTUALMENTEEN EL- .
MUNICIPIO, Y SE PROMOVERA LA ADMINISTRACION DE LOS PANTEONES PARA CUBRIR LA DEMANDA DE LA POBLACION EN GENERAL.

i

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACION DEL PP;
= % NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PF; PP16 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |COMPONENTE O 13.2
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

3.1 NOMBRE DEL INDICADDR: |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VELACION MUNICIPAL REALIZADOS. 3.4TIPO: GESTION
: EL. INDICADOR MIDE EL TOTAL DE RESTOS HUMANOS QUE SON VELADOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: [DENTRO DE LAS SALAS DE VELACION MUNICIPALES EN EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
R NOMERO DE SERVICIOS DE VELACION MUNICIPAL BRINDADOS / NUMERO | 37 FRECUENCIA DE MERICION: THINESTRAL
ey SERVICIOS DE VELACION MUNICIPAL PROYECTADOS*100. 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
: INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION;

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA

COORDINACION DE PANTEONES, SALAS DE VELACION Y FUNERARIAS MUNICIPALES. FRACCION XXIX,
PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/FRACCION-XXIX.

; 3,10 LINEA n_ASE_ 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR = 3.13 CRITERIO DE smnroﬂlyﬁldri
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION PTAB o -
RESPECTO META 3 Hasta+/- e
66 2021 70 PORCENTAJE shao = = -
: BN 2 ; PROGRAMADO |  UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES 1E 200 Ei 0 §
METAS TRIMESTR ; . R TRIMESTRE TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
NG D'm" PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VELACION MUNICIPAL . 2000 5 & ST — PORCENTAI
A.1INDICADOR s 170005, : . : g - RCENTAIE
4.1" e NUMERO DE SERVICIOS DE VELACION MUNICIPAL s 2100 13.00 5 G pep—
-ZVARIABLEL | pinpapos. : : ' : : i
' ; e NUMERO DE SERVICIOS DE VELACION MUNICIPAL i o €0.00 % b SERVIEIG
.4.3‘4'1\_“& L PROYECTADOS. i . 0. 60. . RVICIOS

META

6.2 TELEFONO:

: 2 B ' AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | cymuiaco e
| INpicADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS OF VELACION MUNICIPAL - - R
5.1INDICADOR |oc0 o oe. .00 8. 833 333 25.00
- B ¢y [Momero DE seRvicios o VELACION MUNICIPAL s - c00 . s L
5.2 VARIABLE 1 BRINDADOS. . ; d 2.00 .00 SEMAFORO ANUA
Uaninglp2 |NUMERO DE seRviCiOs De VELACION  MUNICIPAL s000 40,00 i . w0
5.3 VARIABLEZ |beovecTanos. k . A 4 o0
: A META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 42 SERVICIOS ¥ SE NFORMA QUE EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROYECTARON 9 SERVICIOS DE LOS CUALES
G 50L0 SE BRINDARON 2, ESTO QUIERE DECIR QUE NO SE ALCANZO LA META DESEADA, YA QUE EL SERVICIO NO ES TAN REQUERIDO POR LA CIUDADANIA, LA
4] sciasl ANUAL NO FUE SUPERADA DEBIDD A QUE LOS PAQUETETES DE SERVICIOS FUNERARIOS QUE FUERON CONTRATADOS POR LA CIUDADANIA YA

INCLUIAN UNA SALA DE VELACION PRIVADA MOTIVO POR EL CUAL ,EL SERVICIO NO RESULTO TAN SOLICITADO.

ING. MAURICIO CASTRO JIMENEZ
COORDINADOR DE PANEGN, SALAS DE VELACION Y FUNERARIAS
MUNICIPALES

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |ING. MAURICIO CASTRO JIMENEZ 984 150 9695
2 : ; ; ~ [COORDINADOR / COORDINACION DE PANEON, SALAS DE|6,4 CORREQ
5 AL ' L C554431@G .CO
BACARGO Y AREA VELACION Y FUNERARIAS MUNICIPALES ELECTRONICO: RaAR S1EGMAILCOM
]

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES



1,3 TRIMESTRE A

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

REPORTAR:

COORDINACION DE PANTEONES, SALAS DE VELACIGN Y FUNERARIAS MUNICIPALES

DESARROLLO URSANO SOSTENIBLE Y PRESERVAC 5. CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

2,1 DENOMINACION DEL PP;

léN_AMBIENTAL g b yi AMBIENTAL
1,5.2 PROGRAMA ‘POL'T'CA DE I._SERVICIOS PﬂBLlCOS_EFIClENTES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO |PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
ACCION) PMD; - PED: DEL ESTADO
17. AMPLIAR LOS SERVICIOS FUNERARIOS INTEGRALES AUNADO A LOS SERVICIOS DE INHUMACIGN Y VELACION QUE SE OFRECEN ACTUALMENTE EN EL
1,53 LINEA DE ACCION PMD: H A N

MUNIC|PIO Y SE PROMOVERA LA ADMINISTBACIGN DE LOS PANTEONES PARA CUBRIR LA DEMANDA DE LA PDBLACION EN GENEﬂAL

MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

2.2 CLAVE DEL PP:

NUMEROG DE
PP16 2.3 NIVEL MiR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 133
ACTVIDAD
24 nEsuMEN NARRATNO: SERVICIOS FUNERARIOS MUNICIPALES INTEGRALES OTORGADOS.

] Pocsure DF ETAPAS DEL PROYECTO LABORATORID DE TANATOPRAXIA Y

31 NOMBRE DELINDICADOR: | o)1 pE CREMACION ELABORADAS, JATEA] ] SEieN
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE ETAPAS CULMINADAS PARA LA 2.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS DE LABORATORIO DE TANATOPRAXIA -
i Y SERVICIO DE CREMACION, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
| NUMEROC DE ETAPAS DEL PROYECTO LABORATORIO DE TANATOPRAXIA Y
: ,7 FRECUENCIA DI CION: TRIMESTRAL
R OARUTAT SERVICIO DE CREMACION ELABORADAS / NUMERO DE ETAPAS DEL PROYECTO 27 FRECUENCA DE MERICION I
L ' LABORATORIO DE TANATOPRAXIA Y SERVICIO DE CREMACION 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
PROGRAMADAS *100. INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. HTTPS HGOBIEHNODESOLIDARIDAD GOB.MX/FRACCION-XXIX.

REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA COORDINACION DE PANTEONES, SALAS DE VELACION Y FUNERARIAS MUNICIPALES. FRACCION XXIX,

)

3,10 LINEA BASE- b 2 META 2022 i Chiti oo iatt iAok _ 3.13CRITERIODE SEMAFORIZACION
ARO BASE VALGR i VARIACION Acepraple  EBETGOMEEN CRITICO
RESPECTO META Hasta+/-  DEBETOCETANMN  Misde +/-
G ESPECTO
S&4 - o, | s | 10 | 10 |
- i . : . — s
METAS TRIMESTRALES 16R TRIMESTRE | 200 TIMESTRE | 3eR TRIMESTRE | aToTRiMesTRe | PROSRAMAD YHIAR B
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE ETAPAS DEL PROYECTO LABORATORIO DE - A
TANATOPRAXIA Y SERVICIO DE CREMACION ELABORADAS. g PORCE
NUMERO DE ETAPAS DEL PROYECTO LABORATORIO DE 0.00 ETAPAS
TANATOPRAXIA Y SERVICIO DE CREMACION ELABORADAS. * PA
NUMERO OE ETAPAS DEL PROYECTO LABORATORIO DE
4.3VARIABLE2 |TANATOPRAXIA Y  SERVICIO DE  CREMACION 12.00 12.00 12.00 12,00 12.00 ETAPAS
OGRA D
2 : - AVANCE ssmﬁruﬁn
/ METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO © TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE ETAPAS DEL PROYECTO LABORATORIO DE 000
TANATOPRAXIA Y SERVICIO DE CREMACION ELABORADAS. .
NUMERO DE ETAPAS DEL PROYECTO LABORATORIO DE 000 e
L | TANATOPRAXIA Y SERVICIO DE CREMACION ELABORADAS. : ; s
; NUMERG DE ETAPAS DEL PROYECTO LABORATORIO DE P
5.3 VARIABLEZ [TANATOPRAXIA Y  SERVICIO  DE CREMACION 12.00 12,00 12,00 12,00 12.00 RIESGO
: PROGRAMADAS.

5,4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META PARA ESTE INDIADOR ANUAL ES DE 8 ETAPAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 5 DE 2 ETAPAS QUE SE TENIAN PROYECTADAS, CON UN
PORCENTAJE DE 41.67% SUPERANDO LAS METAS DE ESTE CUARTO TRIMESTRE. LA INFRAESTRUCTURA YA SE ENCUENTRAS TERMINADA EN SU TOTALIDAD Y
SOLO QUEDA PENDIENTE LA ENTREGA DE LAS MISMA. LA RAZON POR LA CUAL SE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ES QUE LA OBRA NO SE HA ENTREGADO
EN SU TOTALIDAD SIENDO ESTE LA UNICA ETAPA FALTANTE PARA CONCLUIR LAS 8 ETAPAS PROYECTADAS.

ING. MAURICIO CASTRO JIMENEZ 6.2 TELEFOND;  |984 150 9695
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