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Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre 2022
Nivel de Mir Actividad 1.1
PR 2.11.10. Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
Linea de o . ) . i i
e preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
accion " N, i = L
publica municipal para forfalecer la gestion y el desempeno municipal.

Nombre del . oLy 3, 0 . .

- A Porcentaje de oficios de adquisicion de bienes muebles autorizados
Indicador

Objetivo: Este indicador mide los oficios para visto bueno de la oficialia mayor, es decir;
autorizados para la afectacion del capitulo 5000 (adquisicidon de bienes muebles). Para que
este procedimiento se de inicio y se autorice las dreas administrativas debieron haber
enviado con anticipacion la relacién de sus necesidades para la operatividad de sus dreas,
ya sea operativa o admin8istrativa vy justificar.

Resultados: Este indicador que fiene una programacién anual de 31 oficios recibidos
acumulados para la adquisicion de bienes muebles, capitulo 5000, durante este cuarto
trimestre se recibio la cantidad de 32 solicitudes para la adquisicion de bienes muebles, en
el cual el despacho de la oficialia mayor rebasa la metra programa con un total de 254.84
por ciento del 100 por ciento programado esto debido a que las Unidades administrativas al
ser cierre del ejercicio fiscal concluyen sus actividades programadas lo que para sus
necesidades proyectadas realizan la solicitud de su equipo para concluir su cierre de
ejercicio fiscal, como son computadoras en la parte de tesoreria por las actividades de
recaudacion entre ofras. Cabe mencionar que durante el primer frimestre se calculd un
total de 6 oficios recibimos, en el segundo 10 oficios recibidos, tercer trimestre 31 y cuarto 32
quedando un total de 79 oficios recibidos durante el ejercicio fiscal 2022. Para que esta
solicitud sea autorizada por el fitular de la Oficialia Mayor debe cumplir con las caracteristicas
correspondientes del clasificador del gasto.
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7 Tercer Reporte Trimestral 7
Periodo 01 de julio al 30 de septiembre 2022 "
Nivel de Mir Actividad 2.1
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas pUblicas a efecto de
accion garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos pUblicos.
Nombre del Porcentaje de vehiculos autorizados para el consumo de combustible
Indicador autorizados

Objetivo: Este indicador mide la cantidad de los vehiculos que fueron autorizados para el
uso de tarjetas de combustible para la operatividad de las dreas administrativas con la
finalidad de dar seguimiento a sus actividades operacionales y administrativas
correspondientes a su plan anual de trabajo. Los vehiculos autorizados son todos aquellos
que corresponden al parque vehicular de la propiedad del municipio de solidaridad, asi
como los propios de los funcionarios publicos debido a la carga de trabajo.

Resultados: Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 852 vehiculos. Este
indicador cumple con el 100 por ciento que equivale a 852 vehiculos oficiales propiedad del
municipio de solidaridad del cual corresponde a vehiculos oficiales propios del municipio de
solidaridad asi vehiculos particulares que tienen uso operativo. Estos vehiculos tienen la
autorizacién de realizar cargas de combustible debidamente programadas para la
operatividad y uso de actividades especificas del drea asignadas. Es importante hacer
mencion que esta cantidad programada en este ejercicio fiscal puede ser modificada
durante los siguientes trimestres dado a que el ayuntamiento de solidaridad pueda adquirir
nuevos vehiculos para aumentar la eficiencia de la operatividad o bien pueden aumentar
los vehiculos propios dado a la demanda de actividades diarias, por lo anterior durante este
cuarto trimestre se aumenta a 52 vehiculos para la carga de combustibles mismos que fueron
solicitados para cubrir las necesidades de las dreas operativas del ayuntamiento de
solidaridad asi como las patrullad de vigilancia de seguridad pUblica municipal.
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Actividades realizadas en relacion a los bienes inmuebles del ayuntamiento de solidaridad.

1.- Se ha estado trabajando con la Secretaria General y el Alcalde de Puerto Aventuras a
efecto de lograr la subdivision de varios poligonos propiedad del Municipio de Solidaridad,
toda vez que se tiene el programa integral de individudlizacion de las construcciones
ocupadas por diferentes dreas de la administracién municipal en dicha Alcaldia, como son
el caso de los poligonos denominados Tulum Fracciones 7, 8, 10, 12 y 3B, mismos en donde se
ubica el antiguo poblado.

2.-Se ha frabajado en la elaboracion de los Contfratos de Comodato de dreas y espacios de
propiedad municipal con diferentes dependencias centralizadas y descentralizadas de Ia
administracion publica municipal, como son el Instituto del Deporte, el DIF, el Instituto de la
Mujer y el Instituto de la Juventud.

3.- e han hecho diferentes recorridos a efecto de revisar el estatus de los diferentes predios
propiedad del Municipio de Solidaridad, para actualizar el padrén de bienes inmuebles.

4.- Se redlizd la entrega de los locales ubicados en la unidad deportiva Mario Villanueva
marcados con los nUmeros 11y 12 a la Secretaria de Desarrollo Econdmico y los locales 3 y 4
al Instituto del Deporte.

5.- Se hizo entrega a la gerente general del tramo 5 del tren maya la Lic. Paulina Aragdn, de
los expedientes para la subdivision, relativos a la compraventa de 16 superficies de
propiedad municipal afectadas por el trazo del tren maya en el Periférico por Villas del Sol.

é.-La Oficialia Mayor ha colaborado puntualmente en diversas reuniones a las que ha sido
convocada para coadyuvar con la elaboracion del nuevo PDDU de la Alcaldia de Puerto
Aventuras, proporcionando la informacion que obra en sus archivos para respetar las dreas
de equipamiento en esa zona y previendo el crecimiento ordenado de la misma.

/.- La Oficialia Mayor atendié diversas solicitudes de la Subsecretaria de Obras PUblicas para
proveer de informacién documental que acredite la propiedad de diversos predios y
vidlidades municipales para redlizar obra publica que repun’re en beneficio directo a la
ciudadania en el ejercicio fiscal 2022.
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Cuarto Reporte Trimestral

Periodo

01 de octubre al 31 de diciembre del 2022

Nivel de mir

componente 3

Linea de 2.1.1.Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos. -
Nombre del

indicador Personal del H. Ayuntamiento de Solidaridad contratado

Objetivo: Este indicador mide la cantidad de personal contratado en el Ayuntamiento de Solidaridad con el
fin de dar cumplimiento a las actividades programadas. Eficiente atencién administrativa para el recurso

humano del Ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados:

%

Cantidad de personas contratadas, elaboracion de formatos mltiples e integracion de expedientes laborales:

Mes Confianza Eventual Total
Octubre 74 12 86
Noviembre 40 20 60
Diciembre 67 18 85
Total 181 50 231

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:
Se dio seguimiento a las solicitudes de contratacion de personal de las diferentes unidades administrativas a efectos

de contar con el suficiente recurso humano para atender las demandas y necesidades que requiere la poblacién del
Municipio de Solidaridad para atender labores de salud, seguridad y servicios publicos.

Evidencias:

Durante el periodo descrito se integraron los expedientes laborales de cada uno de los nuevos colaboradores, los
cuales obran en archivos confidenciales de la Direccion de Recursos Humanos.
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Cuarto reporte trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
nivel de mir actividad 3.1
Linea de 2.I.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo |
accion cuidadoso y responsable de los recursos piiblicos.
Nombre del Contratacion de pdlizas de seguro de vida para el personal del H. Ayuntamiento de
indicador Solidaridad
OBJETIVO:

fmplementacién de seguros de vida para los policias, bomberos, custodios y paramédicos.
Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se solicitd la contratacion de seguros de vida para garantizar mejores prestaciones y condiciones de vida para los
empleados del H. Ayuntamiento de Solidaridad. Dicha solicitud queda pendiente de resolucién puesto que la
contratacion directa no depende de la Direccion de Recursos Humano.

Actividades de Integracion Credenciales Entregadas:

La meta anual de este indicador es del 100% que corresponde a la entrega de 3792 credenciales para el personal del
H. Ayuntamiento de Solidaridad, durante este tercer t1 gréstre no se reportan avances de los 700 programados, no se
reporta avance de entrega de las credenciales derivad® a que no se cuenta con la aprobacion de la generacion de las

credenciales.

Actividad de Integracién para el persc o/ del H. Ayuntamiento de Solidaridad: La meta anual de este
indicador es del 100% que correspetide ;/ realizacion de 4 actividades de integracion para el personal del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, se 1e / ¢'la actividad de entrega de pavos (4255 vales) y canastas navidefias (4255
vales) a los empleados del H. / yu piento deSolidaridad.

Elaboro: Edier Sansores Davils /

Y

Mtra. Eyénglira/ CorpligAguilar Bustos Mitro. José Ignacio Moreno Alpuche
Director\de Reedrsos Humanos Oficial Ma%or
t‘
D RN
Elaboro: Edier Sansorgs Dévila \ ‘WJA‘\_.“- ;-
Superviso: v \ .‘
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Cuarto Reporte Trimestral
Laidad Direccion de Patrimonio Municipal
Administrativa:
Nivel de Mir Componente 4 y actividad 4.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios pablicos de calidad
Programa (Politica de Accion): I.- Finanzas saludables
Linea de Accion: 3.- Adoptar el estindar de contrataciones pablicas
abiertas para las principales obras y servicios piblicos muuicipales,
y se transparentarian los contratos de alto interés piablico y los
Linea de accién derivados de contingencias.
Componente 4.- Porcentaje de procedimientos de contratacién en el
Nombre del municipio de Solidaridad.
Indicador Actividad 4.1- Porcentaje de proveedores inscritos en el padrén de
proveedores del municipio de Solidaridad
Eerindes 01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2022
Objetivo:

Administrar, coordinar y ejecutar los procesos de licitaciones plblicas, los servicios relacionados con las
mismas, las adquisiciones, los arrendamientos, la prestacion de servicios de cualquier naturaleza asi como, los
procedimientos de contratacion que le sean solicitados a la Direccion de Patrimonio Municipal, respetando
siempre la normatividad correspondiente. Para poder llevar a cabo las actividades antes mencionadas, es
indispensable que, cada proveedor debe cumpliv con los requisitos establecidos para pertenecer al padrén de
proveedores del municipio de solidaridad y con ello poder participar en la realizacion de contratos y
adquisiciones respectivas.

Descripcion del proyecto.
Dentro de las actividades que realiza la direccion de patrimonio municipal para atender las necesidades
primordiales de las diferentes direcciones del municipio de solidaridad, es la realizacidn de la variedad de
contratos que se establecen con los proveedores de bienes y servicios para las diferentes adquisiciones que se
llevaran a cabo. Para ello es importante conocer la cantidad de contratos que se realizan, asi como los
establecidos en los diferentes periodos. De la misma forma, parg Jhoder brindar los bienes y servicios al
municipio de Solidaridad, asi como para poder ejercer sus pcy_;(,a ,_Jli Gtro de las actividades g%: realizg
direccion de control patrimonial, se necesita llevar un uml}" \3\ ¢
proveedores registrados en el padron de proveedores del sistcf‘h-#

HAYUNTAMIENTO ﬂE SOLIDARIDAD
ii!}?E[ CION DE PATRIMONI0 MUNICIP;
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Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Dentro de las actividades correspondientes al cuarto trimestre, dentro del componente 4, en del departamento
de licitaciones de la Direccion de Patrimonio Municipal, se realizaron un total de 41 contratos de 41
programados dando un total de 100% de actividad. De estos contratos, 20 fueron de licitacion piblica (10 de
adquisiciones y 10 de servicios), 9 de invitacion a cuando menos tres proveedores (4 de servicios y 4 de
adquisisciones y | de arrendamiento) y 12 contratos de adjudicacién directa (3 de adquisicién y 9 de servicio).
La creacion de los contratos, asi como la creacidon de los expedientes de contratacion, van de la mano de
acuerdo a los procedimientos autorizados y/o programados.

Se hace la observacion que se consideran contratos realizados cuando estos cumplen con todos los requisitos
establecidos por la ley de adquisiciones, pues aunque estén programados para un mes, normalmente estos
terminan por ejecutarse al mes siguiente, pues su proceso tarda aproximadamente mas de 20 dias. De igual
forma se informa que no toda los procedimientos de contratacion llegan a realizarse pues aunque se consideran
programados, por distintas razones no terminan por adjudicarse ya sean por que los proveedores no terminaron
por cumplir con todos los requisitos o porque otros se consideraron desiertos y/o se reprograman para otro
mes.

Todos los proveedores que quieran brindar sus productos de bienes y servicios al municipio de Solidaridad,
deben solicitar su alta o renovacion al padrén de proveedores. De esta forma, durante este cuarto trimestre,
hubo un total de 67 movimientos de registros de proveedores en el sistema, de los cuales fueron dados de alta
un total de 52 y de los cuales 42 son de actividad empresatial moral y 10 de personas fisicas, en cuanto a las
renovaciones fueron un total de 15, correspondientes a 8 de actividad empresarial moral y 7 de personas fisicas.

En comparacion con el trimestre anterior hubo una disminucion tanto en la realizacion de los contratos como
en el registro del padron de proveedores, esto se debid a que la mayoria de los proveedores inscritos ya habian
participado en los contratos y diversas adquisiciones y solo se solicitaron su alta o renovacion para la
participacion de adquisiciones de los eventos especiales de noviembre (como desfile del 20 de noviembre) y
lo relacionado a las fiestas decembrinas (adquisicion de material eléctrico, flores de nochebuena, adorng
navidefios fiesta decembrina, ete.), asi como las prestaciones a los empleados (canastas navidefias, pavo). Jz
tendencia en la disminucion estaba prevista dentro del P.B.R.
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Contratos y altas de proveedores.
Noviembre Diciembre Total

Oetubre

Procedimiento
de
contratacion
del municipio
de solidaridad

|
|
|
|

Proveedores
inscritos en el
padron de
proveedores
del municipio
de solidaridad

32 32 100% 23 23 100% 12 12 100% 67 67 100%

. PROVEEDORES INSCRITOS EN EL

PROCEDIMIENTOS DE

|1
|‘ PADRON DE PROVEEDORES DEL
CONTRATACION DEL MUNICIPIO }l MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
DE SOLIDARIDAD J : _
» CONTRATOS REALIZADOS w ALTAS Y RENOVACIONES |
REALIZADAS 1 TRIMESTRE
# ALTAS Y RENOVACIONES

REALIZADAS 2 TRIMESTRE

# ALTAS Y RENOVACIONES
REALIZADAS 3 TRIMESTRE

“ ALTAS Y RENOVACIONES
REALIZADAS 4 TRIMESTRE

1 TRIMESTRE |
# CONTRATOS REALIZADOS

2 TRIMESTRE ‘;
« CONTRATOS REALIZADOS i

3 TRIMESTRE i

# CONTRATOS REALIZADOS I
4 TRIMESTRE '

f
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2
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Observacion: Se puede apreciar que en este trimestre, hubo una disminucién tanto en el componente como en
las actividades, en comparacion al trimestre anterior. Para el componente 4, sus mayores movimientos fueron
durante el tercer trimestre, esto es debido a que fue la base para de las realizaciones de diversos procedimientos
de contratacion pues se pudo ejercer la mayor parte del presupuesto autorizado. Para la actividad 4.1 los
mayores movimientos se ven retlejados durante el primer trimestre, esto es ocasionado que al ser el inicio de
afio los proveedores renuevan su estatus, o aparecen nuevos proveedores para participar en los futuros

procedimientos de contratacion
Cabe sefialar que en el componente 4 de acuerdo a lo estimado en el PBR, el nivel fue de riesgo, pues aunque
no se llegd a la meta de estable, si esta dentro de un rango programado; en cuanto a la actividad 4.1 si se

cumplié con las metas establecidas al encontrarse dentro del rango de aceptable.

FEvidencias:
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Cuarto Reporte Trimestral

ritad Direccion de Patrimonio Municipal

Administrativa: '

Nivel de Mir Componente 5 y actividad 5.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios ptiblicos de calidad.

Programa (Politica de Accion) [IL-Participacion ciudadana, gobierno
abierto y combate a la corrupcién.

Linea de accion Linea de Accion 13. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos
municipales.

Componente 5.- Porcentaje de solicitud de adquisicion de bienes

Nombre del muebles y servicios atendidos.

Indicador Actividad 5.1.- Porcentaje de trdamites de adquisicién para solicitudes de
pago de bienes y servicios realizados. N

Eeriode 01 de Octubre al 31 de Diciembre 2022
Objetivo:

Realizar correctamente la gestion de los recursos para una eficiente operacion de los bienes y servicios que
requiera el funcionamiento de la administracién publica y que se refleje en un servicio oportuno a la
ciudadania.

Descripcion del proyecto.

[ntervenir en la adquisicion de los bienes y servicios es una de las facultades (Seccion 2, Art. 55 parrafo [
Reglamento organico) de la direccion de Patrimonio Municipal y una de las actividades esencias en la
recepcion y adquisicion de las solicitudes de bienes muebles y servicios, asi como facilitar el tramite de estas
adquisiciones por medio de las solicitudes de pago que realiza esta Direccion

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Con el objetivo de seguir cumpliendo las respectivas funciones de las actividades administrativas y operativas
de esta drea y de todas las unidades esenciales en atencion de la poblacion, durante los meses de Octubre,
Noviembre y Diciembre del 2022, se recibieron uu total de 840 oficios de solicitudes, de las cuales se
atendieron 821 dando un porcentaje de 97.73%. Los oficios que pu i attndlcton fueron de aqur‘ilas solmuudf‘ ;
donde hubo errores en la aplicacion de la partida presupuestal :

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. RO
2021 - 2024
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SOLICITUDES DE ~ TRAMITES DE SOLICITUDES
ADQUISICIONES DE BIENES | DE PAGO REALIZADAS 1
MUEBLES Y SERVICIOS | |

= TRAMITES DE S.P. REALIZADAS

> 1 ADQUISICIONES ATENDIDAS 1 TRIMESTRE
.'é i 1 TRIMESTRE m TRAMITES DE S.P. REALIZADAS |
f ; . = ADQUISICIONES ATENDIDAS [ 2 TRIMESTRE |
3,‘ 2 TRIMESTRE 1 = TRAMITES DE S.P. REALIZADAS |
1 ADQUISICIONES ATENDIDAS : ' 3 TRIMESTRE
3 TRIMESTRE « TRAMITES DE S.P. REALIZADAS |
- ADQUISICIONES ATENDIDAS 4 TRIMESTRE ‘
4 TRIMESTRE

Observacion: Como se muestre en las graficas en comparacion a los trimestres anteriores, en este cuarto
irimestre hubo una baja en las solicitudes de adquisiciones comeo tramites de solicitudes de pago, esto
fue debido a la limitacion en las adquisiciones, asi como al cierre del ejercicio presupuestal 2022, De la
misma forma se puede apreciar que tanto en el componente como en la actividad, el tercer trimestre fue
donde se recibieron mds adquisiciones y se realizaron mas tramites, como se habia mencionado en los
reportes {rimestrales anteriores, fue ocasionado por la apertura general de todas las lineas de producto
pues con ello se cubrié una mayor necesidad de las distintas Areas. En cambio el primer trimestre fue el
mas austero, ocasionado por la apertura tardia del presupuesto, asi como el retraso de los contratos.
Como observacion final se hace la mencién que de acuerdo a ias metas establecidas en el PBR el
componente 5 cumplié con las metas establecidas, situandose en un rango de aceptable, y referente a a
actividad 5.1 se situé en el nivel de riesgo, manteniéndose aun dentro de lo programado a nivel anual.
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| Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
| 2.1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de

| garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos publicos
| 01 de octubre al 30 de diciembre del 2022

Objetivo:
Tener un control de la documentacion, tramites y servicios propios del 4rea para brindar servicios eficientes.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en relacién a las actividades
administrativas, se encarga de realizar los diagnosticos de baja, y programacién de videoconferencias para las
diferentes dependencias del H. Ayuntamiento, también realizan los trdmites administrativos de Adquisicion,
Ampliacién y/o Renovacién de licencias de los servidores y programas necesarios para el buen funcionamiento de los
sistemas y redes y de todas las actividades administrativas del 4rea.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 289 servicios administrativos, que sumados a los trimestres anteriores: durante
el primer trimestre 304, segundo trimestre 323 y tercer trimestre 330 forman un total de 1246 servicios durante el afio
2022.

e Se cmitieron 16 diagnésticos de baja a las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento, para que las
Dependencias con la hoja de diagndstico emitida puedan realizar el trdmite ante la Unidad de Inventarios y
Almacén, hubo un descenso en comparacion con los emitidos durante el primer trimestre 35, durante el
segundo trimestre 12, y en el tercer trimestre 47 haciendo un total de 110 diagndstico emitidos.

® Seprogramaron durante este trimestre 12 solicitudes de videoconferencia de las Dependencias que requerfan
realizar alguna reunién, curso, sesion en linea, etc. en comparacion con el primer trimestre 35, durante el
segundo trimestre 25, y en el tercer trimestre 18 haciendo un total de 90 videoconferencias atendidas.

® Se realizaron durante este trimestre 13 solicitudes de pago de los servicios de telecomunicaciones,
equipamiento y curso del Firewall Palo Alto para el 6ptimo control de acceso de internet del H. Ayuntamiento.
en comparacion con el primer trimestre 12, durante el segundo trimestre 13, y en el tercer trimestre 10 haciendo
un total de 48 solicitudes de pago efectuadas

GRDOS 4,

Se muestra los tramites mas relevantes e importantes para el buen funcionamieht :

H. Ayuntamiento, asi como la participacion en diversas tareas y actividades: Z

4

1s redes y sistemas del

o Se elabor6 la SP 1805-10 por Concepto de Pago del Servicio de“Paliza” de Soporte Técnico y
Mantenimiento de Versiones y Desarrollo para el Sistema SIGEM Hatiiel Ejéréidio Fiscal 2022

COpURICASIONES
, .
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o Se elabor6 la SP 1805-11 por Concepto de Pago de la Renovacién del Licenciamiento y Soporte
Premium del Firewall Palo Alto 3020 Por un Afio.

304
|-u WA TUC MLA Y e

L)
L

Se realiz6 la solicitud a la Direccién de Patrimonio Municipal SERVICIO DEL AMPLIACION DE
GARANTIA PARA 5 SERVIDORES DELL POWEREDGE R830, con el fondo de financiamiento “Recursos
Fiscales”, con la finalidad de brindar seguridad, certeza, confianza de que, si algtin servidor falla por cuestién
de hardware o software, se tenga una pronta respuesta y solucién al servidor y asi logar mantener una
permanencia en nuestros sistemas de cémputos ofrecidos por al H. Ayuntam1ent0 de Solidaridad hacia los
confribuyentes y al interior de las diferentes direcciones. :

: 1 HARIBAD
NUEVAS TEGROLOGIAS BE LA INFORMACION
TO LE SOLIDARIAD _\’ Eﬂffﬂlﬂl_ﬁ}:‘lﬁfﬂ?lES

ALIA MAYOR PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

Pu\YP\UF CAEMER O pO0 Zi2 12 h
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Se asistio durante los 4 trimestres del afio a las Capacitaciones impartidas por la Contraloria Municipal,
Direccién de Capacitacién y el Instituto de la Mujeres del Municipio de Solidaridad:

Curso CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
de las y los servidores publicos del
Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo

Curso de capacitacibn de |Ia
Subdireccion  de  Educacién vy
Divulgacién Ambiental “Sistema de
Gestion Ambiental” para la separacién
de residuos reciclaje al interior
Diferencias generacionales (X, Y, Z)

Conversatorio “UN TEMA PARA
REFLEXIONAR”
Curso "Programacion

Neurolingiistica"
“Trabajando en el Perdén”
“Felicidad Consciente”

“Auto Cuidado”

“Actitud y Compromiso Laboral”

“Motivacién en el Trabajo”

“Andlisis de Problemas”

“Conductas que Atentan

Mujeres”

Seminario  “Libertad

derechos humanos”

“Adicciones”

“Pérdida y duelo”
“Crisis de desarrollo” e
“Introduccién A Los Derechos A?co

“Generalidades en clasificacion

de la informacién reservada *

confidencial”

contra

religiosa vy

U

YIAMIENTU

2021 - 2024
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“Porque es tan dificil perdonar”
“Prevencion de la depresién
“Ley Local de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los
Sujetos obligados armonizada con
la Ley Gral. de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos
“Como manejar la ansiedad”
“Aprendiendo a poner limites”
“Herramientas para bajar el estrés
“Prevencidn del suicidio”
“Taller Derechos ARCO”
“Habilidades socioemocionales en
la vida”
“Motivacion en el trabajo”
“Educacion por la paz”
"Presentacién de la herramienta
web de accesibilidad para
personas con discapacidad
“Integra2”
“Primeros Auxilios Psicolégicos”
“Inteligencia emocional”
“Derechos Humanos y Diversidad
Sexual” oV
“Aprendiendo a soltar las cargas’
“Prevencion de la idea de
suicidio”
“Me acepto, me cuido, me amo”
“Manejo de la frustracign’, AYUNTAM
“Trabajando el perdénffjpy¢ TG -
“Aprendiendo a controlar la i |ra

"

PLAYA BEL Cangrgf)
201

v

v

LR

0Pt \r”f; J"
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“Lo que si controlo para
empoderarme

Control Patrimonial de Bienes
Muebles

Administracion eficaz del tiempo
Acoso y hostigamiento

Prevencién y atencién de cero
tolerancias del acoso y
hostigamiento sexual desde una
perspectiva de género y derechos
humanos

Declaraciones Patrimoniales por
Modificacién 2021

Conversatorio "Mamads victimas de
la Violencia Vicaria”

Derecho a la Libertad de Expresién
Violencia de género en
conmemoracion del dia naranja
Programacidn neurolingliistica
Toma de decisiones

Lineamientos técnicos generales
para la publicacion, homologacién
% estandarizacion de la
informacién de las obligaciones de
transparencia que deben difundir

los sujetos obligados en los
Portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de
Transparencia

IN UNuevas masculmldades
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v' Relaciones humanas y manejo de v’ "Acciones Dirigidas al Servidor revenir las Faltas Administrativas y
conflictos Piblico en el Desempefio de su Hechos de Corrupcién”

v' Mujer, despierta tu poder Empleo, Cargo o Comision, para v" “Aprendiendo a poner limites”

v “Cuido a mi pareja”

v" “Tipos de personalidad” v' “Cémo alcanzar la paz personal” v" “Aprendiendo a aceptar la

v' “Aceptando la realidad” v' “Aprendiendo a perdonar “ realidad “

v “Lenguaje Incluyente con v' “Prevencién de la depresién “ v" "lgualdad de género “
Perspectiva de Género” v' “Manejo del estrés nuevas v' “Violencia de género”

v' “Manejo de la frustracion” técnicas “ v' “Diversidad sexual”

v' “Liderazgo consciente” v" “Tipos de duelo “ v" Seminario de Neuroliderazgo

v' “Manejo de la ansiedad” v “Derechos de la Mujer “ “Desaprender para aprender”

v' “Aprendiendo a liberar la ira” v “Comunicacién Asertiva “ v' “Seguridad e Higiene en el

V' “Mivida en equilibrio” v' “Aprendiendo a manejar mis Trabajo”

v' “Prevenci6n de la tortura y miedos “ v" “Aprendiendo a poner limites “
Protocolo de Estambul” v' "Mivida en equilibrio “

v' “Aprendiendo a soltar las cargas v' “Cuido a mi pareja”
emocionales”

v" “Imagen y calidad en |a

atencion telefénica”

e Se realizo actualizacion de inventario de los bienes muebles de la Direccion. _

e Se particip6 en el Programa del Reciclaje al interior a solicitud de la Direccién de Medio Ambiente Sustentable
y Cambio Climatico, llevando al Reciclaton los residuos recolectados durante el mes tanto en el Palacio Centro
(Plaza 28 de julio) como en Palacio Nuevo (Estacionamiento del Planetario)

e Se acudié a apoyar por solicitud de la Oficialia Mayor a la Unidad de Espectéculos en el evento de la feria
del Carmen.

e Se asistio al evento de firma de convenio de cooperacion entre el Municipio de Solidaridad y la Secretaria de
Turismo para la integracion del sector a la Plataforma Estatal de Prestadores de Servicios Turisticos con la
presencia del Gobernador del Estado Lic. Carlos Joaquin Gonzilez.

e Se realizo el tramite para adquisicion de 10 licencias de Antivirus para Gobierno ESET FILE SECURITY
PARA WINDOWS SERVER con la finalidad de proteger los Servidores de Sistema del H. Ayuntamiento

fc i\
(St Serviclos Integrates en informdtica, S.A. de C.V.
RF.C. SI070305GC8
€. 95 #502-C entre 60 y 62 Delio Moreno Cantén CP.97268
Tel; 9:24-14-98 y 2-52-02-34

Merkia Yucatdn, a 12 de ABRIL de 2022
ASUNTO: ANTIVIRUS ESET FILE SECURIT SERVER
AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD

A QUIEN CORRESPONDA
Presente, -

HONORABLE avijyrs MTO DE SOLIDARIDAD

VE i Por megio del presente escrito yoo Wiiam Teoadsso Mukul Cén, en mi cardctar da
HICIALIA % 2

A Al YOF Admin'szacor General ce la emprasa Servicos Integrales en informdtca. S.A. da C.V.,
PLAYA BEL ¢ referenle ala soickud por madio de orden o comcra SER 07, en i cusl 58 nés solicila la

=M, O Huo

2021 - 20 ;J ot tlas de LICENCIA DE ANTIVIRUS PARA GOBIERNC ESET FILE
1AL

adausicidn de Leen

SECURIW PARA WIIIDOWS SERVER: PROTECCION ANTIVIRUS, ANTISPYWERE,
ACTUALIZAC AUTOMATICAS, ANTIMALWARE, EXCLUSIONES
AUI’OMATICM (VIGEHCIA 1 A0}, le comento cue (05 ciaves ya fusron sumnisiradas
meadiante comeo diractamerle © la cusnta registrada de  wsuare  fral
(cesar.perezgigobliernodesolidaridad.gob.mx). Por lo cual le comsnio qua no hay un
documento que nos 'egue por parte el fakxicante ya que todo es DIGITAL por medo del
wrmmde acceso. Por eslo mismo les hago legar dicha confrmacidn por medio de este
L A

o Se realizé el tramite para adquisicién de 4 licencias de CRITIX HYPERVISOR ESTANDAR EDITION con
la fmahdad de acceder a todas las caracterlstlcas del Hypew1sor logrando una mayor segurldad admlnlstracmn




@‘\f,’}% RENOVAMOS PARA CRECER
5

3s<8 SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

#@l‘c) GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

servidores cuando se presenten fallos eléctricos, se logrard los respaldos autométicos para mantener la
seguridad de la informacién, entre otros.

e Serealizo el tramite para pago de 6 licencias de SQL SERVER 2019 ESTANDAR EDITION con la finalidad
de contar con las licencias vélidas que nos permiten proteger, operar, administrar y gestionar los sistemas
informéticos.

e Se realizaron oficios para las dependencias Para informarles que debido al monitoreo que se realiza
diariamente a la Red Informatica Municipal, se pudo detectar por medio del firewall Palo Alto, se encuentra
creando conflicto, por lo que se procedié al bloqueo del mismo, lo anterior es generado por algiin equipo de
computo conectado al mencionado, por lo que hago de su conocimiento que la Direccién de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones realizara las medidas preventivas necesarias para evitar
riesgos.

e Se realizo la solicitud de material para llevar a cabo las instalaciones de internet en las escuelas publicas del
municipio de solidaridad, derivado al programa del gobierno federal: INTERNET PARA TOD@S, a través
de las requisiciones 1805-29 (MSOL/OM/DNTICS/362/2022), 1805-30 (MSOL/OM/DNTICS/363/2022),
1805-31 MSOL/OM/DNTICS/364/2022), entregado a la Dir. De patrimonio.

; {;’}4 SOLIDARIDAD

e Derivado ala circular MSOL/OM/DNTICS/320/2022, diversas areas del Ayuntamiento emitieron su respuesta
sobre la revision de los articulos del contrato de material de suministros y bienes informéticos para que nos
hagan entrega del listado que por naturaleza de sus labores diarias requieran y no se encuentren en el contrato,
para que puedan ser agregados por medio de un adendum, por lo cual se esta revisando junto con el 4rea de
Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones para dar prioridad a lo urgente, ya que solo se puede realizar
un Adendum por Contrato. -

e Por solicitud de la Unidad de Mejora Regulatoria se asisti6 al Taller “COIICICDUZ&G%H'

Regulatoria” que tiene como OBJETIVO PRINCIPAL, que los SERVIDORES :

Pohtlca de Mejora Regulatona, ¢lﬁ‘§"%9gramas que for man parte de ella y el COT §

M_,aterla de Mejora

i 0 DE SOLIDARIDAD
1A MAYOR

PLAYA DE CAR




RENOVAMOS PARA CRECER

§3<2 SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Se realizé el formato INVENTARIO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION de los leforts de la Direccién
del afio 2020 y 2021 de la Administracion anterior

Se asistio a la Cuarta Reunion de Enlaces de la Tercera Regiduria, donde se hizo la entrega de reconocimientos
alos 12 grupos de trabajo, siendo Nuevas Tecnologias de las Direcciones activas con el proyecto del “Arte de
los Derechos Humanos”.

&
y A -
Se realizo el listado de los suministros informéticos de la REQUISICION 1805-47 de la Direccién de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Se realiz el oficio enviado a la Direccién de Patrimonio Municipal solicitando la contratacién para el servicio
de arrendamiento de licenciamiento M365 aplicaciones para empresas (500 licencias de office 365), con el
Fondo de Financiamiento Recursos Fiscales

HONGRABLE AYUNTANIENTG DE STLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL GARM E£N, Q. ROO
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e Se asistio a la Instalacién y Toma de Protesta del Sistema Institucional de Archivos de esta Administracion y
posteriormente la "Segunda Sesion Ordinaria del Grupo Interdisciplinario”
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Direccion de Nuevas Tecnologlas de la Informaclon y Comumcacmnes
2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion puiblica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de octubre al 30 de diciembre del 2022

Objetivo:
Que los usuarios del H. Ayuntamiento reciban el soporte técnico en tiempo y forma.

Descripcién:

La Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de brindar soporte a los usuarios
del H. Ayuntamiento en materia de equipos de computo y programas, asi como de redes y telecomunicaciones para
el buen funcionamiento de los mismos.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 1052 servicios de Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones que sumados a
los trimestres anteriores: primer trimestre 1136, segundo trimestre 1022 y tercer trimestre 1124 hacen un total de 4334
servicios durante el afio fiscal 2022

e Se recibieron 24 solicitudes de levantamiento y/o diagnéstico (viabilidad técnica) para adquisicion de
programas, equipamiento de computo, de red y comunicaciones a solicitud de las diversas Dependencias del
H. Ayuntamiento con las cuales pudieron realizar sus tramites y adquirir equipos nuevos con lo cual
optimizaron sus actividades en comparaciéon con los trimestres anteriores tenemos que durante el primer
trimestre se emitieron 05 diagndsticos, durante el segundo trimestre 24 diagndsticos y durante el tercer
trimestre 76 diagnosticos que fue durante el cual hubo mas adquisicion de equipos de parte de las
Dependencias, haciendo un total anual de 129 solicitudes de levantamiento y/o diagnésticos emitidos.
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
DIRECCION DE NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES
REPORTE Y ENCUESTA DE

Ho. SERVICIO: 28487

DALCCON  DRECOION DE PLANEACION Y URIANO RIPORTA  FOSA MARIA REYES wactn  EXTERANO
ADVINSTRACION DE SEG PUB. Y TTD. AROAS

recuar Taoa recn s
ApALT 13092022 OX18'2p pmgrecsy- 130002 4 35)ZD prmmo. Tebtaro: noar ONCI0.  SERYTAMDEA 1R06N22

AGTIVIDAD PRINCIPAL: SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO. REDES Y TELECOMUNICACIONES

SERVICIO: SOL DE LEVANTAMIENTO Y/O DIAG. (VIABILIDAD TECNICA) PARA SUMNISTROS ¥ mr INFORMATICOS. ADO DE £
SOUGTA APUTO PARA OUE SE LE REAUCE EL TIO DE ADGUSKION OF TATROS ¥

DESCRIPCION: BINES INFORMATICOS PARA LA SUBDRECCION DE COMLRICACHN SOCKL - nern\u.u EN DOCUVENTO
ESCANEADO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALZADAS
[En respuesta de la solicitud SSPYTM/DPA/1806/2022, se anexa en las observaciones de este documenlo,
as caraclerislicas de los suminisiros requeridos por la Subdireccion de Comunicacidén Social,
perteneciente a la Secrelaria de Seguridad Pablica y Trénsito Municipal.

OBSERVACICHES

Caracleristicas:
4 MEMORIA MICRO SD CLASE10 G2 KINGSTON 128 GB
2 DISCO DURO EXTERNO SEAGATE PORTABLE 2.5%, 2000 GB, USB 3.0 (3.1 GEN 1) TYPE-A, 3.5°, AZUL

4 REGULADOR KOBLENZ DE 1000W 8CTOS

TECW para Uso 0818 Dveccin 08 rumuﬁn;«uﬂumyﬁmmw

e Se realizo la revision de equipos diversas Direcciones entre las que destacamos: Direcciéon de Salud, de
la Secretaria de Planeacién y Evaluacion de Direcciéon de Ingresos y la Direcciéon de Inteligencia de la
Secretaria de Seguridad Publica (de la cual se revisaron 35 equipos), se detecta que los equipos son
obsoletos y/o cuentan con dafios irreparables por lo que se emite el diagndstico de baja correspondiente.

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
REPORTE Y ENCUESTA DE SERVICIO
|io.smwr:|o: l 24187 l
DMECCION VHARREN VALEFUO UBICACON:  EXTERNO
FUB ¥ TTO. MPAL CANTO CELIS

TECHA( FECHA! FECHAIHAS
HMTA  230VAO2 012500p my oo ZADVAZ2 DIMD Toumo Tehfono: 1013 OFCIo:  SSEYTMDVI07/2022

ACTIVIDAD PRINGIPAL: REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO |

—
SERVICIO: REVISION DE EQUIPO DE COMPUTO
SOUCITA APOYO PARA DE LO3 EQUFOS DE COMPUTO YA QUE NO FUNCIONANDETALLES OFICI0
DESCRIPCION: MDJUNTO -

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Sa revisaron los siguientes equipos y sa procedio a emitir su diagnostica correspondients:
+Swhah 68 24 pusnios de I 815200373, sl por variscion da voks) e parabajs
mmmmmmn-nmmm- ipo 1 recomisnda dus 09 bajs
con numen 6a v 515200281, umamuuummymmmummm

+Boxinan Hp color 1310 con Mumara on iny 204102543, Ins bocnan no encenden 1 dagnosican pan
+Tecado Lenovo con rumaro de i 214200592, 4 mviso # teciado sl cual of cabie da feclon, dar da baia
wmupmmmmmmlmu,dudom o cusl "=F
+Tectsdo Lenovo con umers da inv 214200000, el rbrana of paabajn
“ECaca o poaet ASTROF con e G v E55101AG0.1 nmummn&omwbwumuaw
+Fusrta da poder ASTRON 0on nirmaro da inv 515200296, Ls Rasaim de podisr 1o e Rnclonal por ko cusl 58 recomianda dar de bajs
*Fusria de poder ASTRON con numara o4 i 5101471, 1 huseva da fuoder o a4 Aunclonal por ko cusl 18 recomianda dar o6 baja
Sony do con rumam de 84 lagnostca pars bajy
+ila. iy 214200602, ol mowse recominda dr de baja
+hicusa Garius con rumero da im 204103274, los betons & e baje
+hlousa Hp con numeo d4 v 204102825, ¢ mouse no enclande 5a recomisnda dar de baja
o8 lor negro COMPLET inv 24106002, i ot
] da VET i 204104009, ¥ watan an pasiman condiciones
-thcﬂlmummmlmmlm " e
tmmbﬂuﬂl ¢ oolor COMPLET v 204102092, o
+Reguisdor color grm B M‘rm mml.nuqmui» bajaya e
4Fuenia da poder ASTRON ton numero da seria 2016000029, Mﬁpd-mulnimlmhn-umhr::
w

+Fuerta 0o pader ASTRON con numaro e sena 2013120048, s fusnts da poder no a4 lunconal por fo cual 84 recomisnda d

+Fuente de poder ASTRON 665101466, la huenta da poder ya no a8 uncional se disgnostica para baja
# Lecior do huella digital color gris 8AG smrwmszmor dwaMHMuaymnmchmnm 4 baja
omummwwmm ol monsor enla ummdmpn
+imprasora color gria Hp lnv 294102481, la impresora mmmw holasy da baja
+Equipa ups bifdska fipo loma POWER ALL Iy 515102035, lhqﬂ\e mmnamp«mm:-mmw.m
+No-break masca spe modelo 2200va 1.00 0,8l 88 quema of
+Caja rema (gabinel blach, mod. H.500,w. l,d‘l 1231, la caja se encuentra en

rema (gabinata) sbiech, mod. H.500,w:400, d250 Inv. 1 la caja

nema (gabin sbiach, mod. H 500.w.400, d250 v 1233, la caja so
+Caja nema (gabin sbiech, mod. H-500,w.400, 0240 inv 1234, la caja 80
1+ rema (gatin sbiach, mod. H w. d250 v 203111235, la caja 46
a nema sbiech, med. H. w400, d250 inv 2931112: I-aj-u-m-tnmm‘mnqqnbmh
+Caja noma (gabinels) marca sbiech, mod. H.500,w.400, dzsommumr In &
+Caja nema (gabinela) masca sbiech, mod. w400, 4250 Inv 203111238, } s Y

HEPMTAGN A

QFICIALIA MAY
PLAYADEL CARME
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e A solicitud de la Direccion de Ingresos se acudieron a los sitios mencionados en el oficio D1/0316/2022
(Oficina de la CROC, Casa Club de Maya Kob4, Colegio de Arquitectos), y se les di6 el enlace del
SIGEM remoto: http://remotosigem.gobiernodesolidaridad.gob.mx/tlania/hopergob.aspx Se hicieron las
pruebas correspondientes para su correcto uso de esta liga ya que, los cajeros asignados por la Direccién de
Ingresos, puedan realizar pases de caja del Sistema SIGEM y asi como la verificacion de los prediales que
soliciten los contribuyentes.

e Serealizo el altay conﬁguraclon de 6 usuarios de domlmo de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.

[ERVACIONE: | Equipo recomendado;
IEMJO e =3 £ HP ';réc ﬁgmpumnon TODO EN UNO HP 200 G4 - INTEL CORE 13 10A GEN n-m?ug‘?uma
HP INC COMPUTADOR TODO EN UNO HP 200 G4 - INTEL CORE I3 10A GEN 13-10110U DUAL-CORE| CORE(2 NUCLEOS) 2 10GHZ - 4GB R+B3.B12AM DDR4 SDRAM - 1TB HDD - 54.6CM (21.5") FULL H
cz Ngcu»:os;z 10GHZ - 4GB R+B3 B12AM DDR4 SDRAM - 1TB HDD - 54.6CM (21.5") FULL HD 1020| 1920 X 1080 - DE ESCRITORIO - WINDOWS 10 PRO
nau DE ESCRITCRIO - WINDOWS 10 PRO T A 80 0% 0 DIECEN 08 Teoiogim 6% U Irmacin § Cameitasin

HONORAB{& A\}U\\"“\’\n TG DE )”“U!ﬁ”ml\l] i
OF OIS BAY DR AR, DA

LAYAUhU TARMEN, W, RC e
B 2021 - 2024 /




.'é

RENOVAMOS PARA CRECER

’é-" SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

J l@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

9
23

2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

® Durante el cuarto trimestre se inici6 el levantamiento de Licencias de Software Original necesarias en
las Dependencias: Se acudi6 a las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento a revisar los equipos que
requieren la activacion de la paqueteria Office, del Sistema Operativo Windows, Antivirus, NITRO PDF y se
emiten diagndsticos para que puedan adquirir su software original.

DIRECCION QUE
SOLICTTA FECHA |CANT REQUERIMIENTO SERVICIO ESTATUS
LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
I3 I gasico
DIR. TRANSITO MUNICIPAL
DE LA SEC. DE SEG.PUB Y | 20/10/2022 |5 | LICENCIAS ESET PROTECT ADVANCED ENTREGADO
TTO MPAL (CLOUD)

9 LICENCIAS WINDOWS 10 PRO

10 | LICENCIAS WINDOWS 10 PRO

DIR.DE PLANEACION Y {3 | LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
ADMINISTRACION DE SEG. | 20/10/2022 BASICO ENTREGADO
FHRFTIO 13 | LICENCIAS ESET PROTECT ADVANCED

(CLOUD)

2 | LICENCIAS WINDOWS 10 PRO

SECRETAR{A DE 5 | LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
SEGURIDAD PUBLICA Y 21/10/2022 BASICO ENTREGADO
TRANSITO MUNICIPAL , | LICENCIAS ESET PROTECT ADVANCED

(CLOUD)

2 LICENCIAS WINDOWS 10 PRO 28519 DIR. DE

SUB.DIR.DE 365 I PLANEACION Y
COMUNICACION SOCIAL 21102022 4 Iﬁfsﬁggms MICROSOFT 363 BMPRESA ADMINISTRACION | ENTREGADO
DE LA SEC. DE SEG.PUB Y DE SEG.PUB. Y TT
TTO MPAL 4 | LICENCIAS ESET PROTECT ADVANCED

(CLOUD)

LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
DIR.DE LA POLICIA 6 |pAsico
TURISTICA DE LA SEC.DE | 21/10/2022 - ENTREGADO
SEG. PUB Y TTO MPAL 6 LICENCIAS ESET PROTECT ADVANCED

(CLOUD)
DIR. DE INTELIGENCIA 8 LICENCIAS WINDOWS 10 PRO
POLICIAL DE LA SEC. DE 21/10/2022 LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA ENTREGADO
SEG. PUB Y TTO MPAL 8 | gAsico
IR DE POLICIA 8 |LICENCIAS WINDOWS 10 PRO
MUNICIPAL PREVENTIVA | 21/10/2022 g gfgﬁggms MICROSOFT 365 EMPRESA ENTREGADO

LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA

DIR. DE ASUNTOS 5

INTERNOS DE LA SEC. DE | 21/10/2022 ENTREGADO
SEG. PUB Y TTO MPAL 5

DIR. INGRESOS 21/102022| 2 11| ENTREGADO

20)1 2024
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53 | LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
BASICO
UNIDAD DE MEJORA LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
10 A DE b0 03/11/2022| 11 S 29557 ENTREGADO
DIR.DE MEDIOS DE 1 LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
COMUNICACION BASICO
1 27/10/2022 29452 ENTREGADO
MUNICIPALES Y 1 LICENCIA DE CREATIVE CLOUD
GUBERNAMENTALES (TODAS LAS APLICACIONES)
12 | DIRDEL REGISTRO CIVIL |20/102022| 1 | LICENCIAS MICBRSSSISST 65 EMPRESA 29324 ENTREGADO
DIR.DE AUDITORIA LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
13 TR 171102022 1 R 29226 ENTREGADO
SEC.DE EVALUACION DEL
14 | DESEMPENO Y CALIDAD |o3/11/2022| 1 | VICENCIAS Mlcé‘fssig? 363 EMPRESA 29482 ENTREGADO
DEL SERVICIO
15 DIR INGRESOS 191102022 1 | LICENCIAS M'CBTSSI&F)T 463 EMPRESA 29288 ENTREGADO
UNIDAD DE ASUNTOS s | LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
BASICO ~
16 Bl i 03/11/2022 29574 ENTREGADO
5 | LICENCIAS WINDOWS 10 PRO
DIR.DE RELACIONES LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
17 At 07112022 3 g 29220
18 | TERORERIAMUNICIPAL |o710/2022| 1 | LICENCIAS Mlcé‘fsﬁg? 365 EMPRESA 29621
19 | UNIDADDE INVANTARIOY |, 10n000 | LICENCIAS WINDOWS 10 PRO 29345 ENTREGADO
ALMACEN
UNIDAD DE INVANTARIO Y LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
20 el 20102022 1 on 29353 ENTREGADO
DIRECCION DE
2 b 28/102022| 1 LICENCIAS WINDOWS 10 PRO 29543 ENTREGADO
UNIDAD DE INVENTARIOS .
23 D 18102022 1 LICENCIA DE NITRO VERSION 13 29271 ENTREGADO
DIRECCION DE LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
24 L 28/102022| 1 g 20542 ENTREGADO
SECRETARIA DE LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
25 | RELACIONES PUBLICAS | 21/1072022] 5 BASICO Al FHIREGATIO
SECRETARIA DE L
% | e Al e |BiMGE0E| 3 LICENCIAS WINDOWS 10 PRO _ ENTREGADO
DIRECCION DE 50 | LICENCIAS MIGROSOFF:365 EMPRESA R
Basica, “5om
27 e gl 09/11/2022 HASICO, § | e I;?JTREGADO
OWS 10PRO " st
L e | i v :




GOB

RENOVAMOS PARA CRECER

gf—*f,:i::% SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

IERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

DIRECCION DE SALUD 1 LICENCIAS WINDOWS 10PRO
28 22/11/2022 29939 ENTREGADO
FISICA'Y MENTAL | LICENCIAS MICROSOFT OFFICE 365
EMPRESA BASICO
| LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
DIR. GENERAL DE ESTANDAR
29 : 13/12/2022 30282 ENTREGADO
CONTROL DE GESTION . LICENCIA DE ESET SMART SECURITY
PREMIUM
DIR. DE SALUD FISICA Y LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
30 MIENTAT 13/12/2022| 30 ESTANDAR 30275 ENTREGADO
INSTITUTO DE LA
CULTURA Y LAS ARTES LICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA
31 N MUNIGE S DR 23/11/2022| 1 ESTANDAR 29919 ENTREGADO
SOLIDARIDAD
DIR DE MEDIO AMBIENTE
32 | SUSTENTABLE Y CAMBIO |09/12/2022| 1 | VICENCIAS MICROSOFT 365 EMPRESA 30285 ENTREGADO
pliiagar il ESTANDAR

HOHORADLE AYUNTAMIENTO DE SOUIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
DAECCION D 1IEVAS TECHOLOGIAS DE LA ITOAMACION ¥ COMVISCACIONES
REPOATE ¥ DCUESTADE SEavitin

HONORADLE AYUNTAMIENTO DE SOLDARIDAD
ORCULIA MAYOR

HEFOATE Y ERCUES TA DE SERICID

M SLENCO: 20271

:
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Psa - \orer 1o i g N
s i S s B2 T e e gEn i S wensn B e o
AEIWBLEPAnOIAL | SERVCIS (€ LORONTE TECIACO, REDES ¥ TELTC - SUTVICOS OF SOPOATE 1£CHICO, REDLS ¥ TELEC
MR PSTALACI O O LA FACLE TERW, 04 F i L"_ mﬁa 0 WHEE WO P (8 TR T T D O T T T
ST, | VTR vt #0053 BT E s
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CAPACTERTSTICAS
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L el
1)Kl

e Se realizd la revision de la configuracion de la VPN de seguridad de los equipos y se 1econﬁguro ya que no

daba acceso a los sistemas de la Direccidn de Relaciones Exteriores.

CAIPLTERIBICAS
T UCENCIA M vesit 13

114 Contifarn o Larvicts retids?

[ ] pre [ e [Jaess
NG aen ol kata ¥ o b rrotieso por \a pernona Gt 1 MaeAs?
] Emetersn [ toa ] negutar [ e

)50 varaio o o verdca ketsto?
4
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* Serealiz6 Instalacién de impresoras nuevas Modelo Brother HI, L62000W en 4rea de Cajas en Marina Puerto
Aventuras, en drea de Caja Transito Municipal, en 4rea de Caja de Alcaldia Puerto Aventuras, en area de Caja ’
de Proteccion Civil y en 4rea de Caja de Ingresos Palacio Nuevo como parte del Programa de cobro del |
Impuesto Predial 2023.

e Se realizé6 la CONFIGURACION de equipos nuevos de la Direccién de Ingresos, se verifica y/o instala
sistema operativo Windows 10 Pro, en casq@ﬂe‘_gséi"qpsf, se procedid a realizar la instalacién del software basico

3

B * B! g% . i 5
(Paqueteria de office, 7zip, navegador Chrame, Adobe Reader, el enlace de SIGEM vy la instalacin de algunas
actualizaciones de Windows para seguridad)‘y la cuenta de usuario de dominio, asi como lo solicitan en el oficio
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDABIE
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DI/02939/2022. Se atendieron un total de 26 equipos de computo para poder ser utilizados en el PROGRAMA
DE COBRO DE IMPUESTO PREDIAL 2023: 24 equipos ALL IN ONE marca HP modelo: 200 G4 y 2
equipos DELL ALL IN ONE MODELO: 24-5410

Sa B iee - o o - o

Samsung Triple Camera
Galaxy 510 Lite
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Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de octubre al 30 de diciembre del 2022

Objetivo:
Mantener los equipos de computo y de telecomunicaciones en éptimas condiciones.

Descripeion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ocupa de brindar el mantenimiento
preventivo (limpieza fisica y de programas), asi como el mantenimiento correctivo (reparacién) de los equipos de
computo y telecomunicaciones del H. Ayuntamiento.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 49 servicios de Mantenimiento preventivo y/o correctivo que sumados a los
trimestres anteriores: durante el primer trimestre 54 servicios, segundo trimestre 55 servicios y tercer trimestre 59
servicios forman un total de 217 servicios del afio fiscal 2022

Durante el afio se realizaron servicios de mantenimiento a los equipos de diversas dreas. Se muestra el
seguimiento que se tuvo durante el afio:

e Se realizo el mantenimiento a las impresoras ocupadas en las cajas de la Direccion de Ingresos que se
encuentran en sitios fordneos a los edificios del Ayuntamiento para que funcionen correctamente durante el
Programa de Cobro del Impuesto Predial 2023, asi como También las Cajas de Ayuntamiento Nuevo y
Ayuntamiento Centro Sitios Externos :

o Alcaldia Puerto Aventuras y MARINA 4 Impresoras y 2 Computadoras

o Caja Villas del sol Instituto mujer 1 Impresora
o Caja SESA Colosio 1 Impresora
o Caja Proteccion Civil 1 Impresora
o Cajas de Transito Municipal 3 Impresoras

o Ayuntamiento Centro: Bodega Ingresos 4 impresoras, Prediales 5 impresoras
e Serealizo la instalacion de antivirus original en los equipos de la Direccién de Auditoria Financiera, las
licencias originales fueron proporcionadas por el Area de Auditoria financiera Ver smmde Antlwrus Eset
antivirus por un afio. i :
e Se realizo la instalacion de licencias de la paqu@term ‘Office en 11 equipos de la Dneccton de Auditoria
Financiera Q : :
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| Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion ptblica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

| 01 de octubre al 30 de diciembre del 2022

Objetivo:
Dotar de los servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H. Ayuntamiento.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones se ocupa de realizar las instalaciones de
nuevas redes, cdmaras de videoconferencia, extensiones telefonicas, configuraciones de internet, etc. que brinden los
servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H. Ayuntamiento, asf como el mantenimiento a los mismos.

Resultados:
Durante este trimestre se realizaron 160 servicios de Implementacién y Mantenimiento de Redes y
Telecomunicaciones que sumados a los trimestres anteriores: primer trimestre 164, segundo trimestre 163 y tercer

trimestre 150, forman un total de 637 servicios durante el afio fiscal 2022.

Durante todo el aiio fiscal 2022 se realizaron diversos servicios de telecomunicaciones en los que enumeramos
los mas relevantes:

* Se dotd de 6 teléfonos a la Secretaria de Planeacion y Evaluacidn, para las 4reas de la misma:

Secretaria de Planeacion y Evaluacion 10157
Direccién de Evaluacion y Seguimiento 10166
Subdireccion de Evaluacidn y Seguimiento 10167
Subdireccion Administrativa 10168
Direccion de Planeacion y Proyectos 10158
Subdireccion de Planeacion y Proyectos 10159 Pl
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Se doto de 3 teléfonos a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, para las areas de la misma:

Subdireccion Administrativa 10173
Secretaria de Servicios Publicos Municipales 10174
Secretaria de Servicios Publicos Municipales 10175

* Se realizo la instalacion de 2 antenas punto a punto: una en el Deportivo Riviera Maya y la otra en el Domo
del Fraccionamiento la Guadalupana para poder brindar el servicio de INTERNET en el Evento “ESTOY
CONTIGO”

* Serealizo para la Direccion de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito para realizar el levantamiento
del material de red necesario que se utilizara para poder brindarles el servicio de voz y datos en el edificio,
esto con la finalidad de mejorar el desempefio de la direccion para cumplir con sus actividades. Las oficinas
se encuentran en Avenida Sian Kan con Almendros 2 a un costado del Parque a la Madre, Fraccionamiento
Bosque Real

*  Se realiz6 la configuracion de una VPN (red privada virtual) en un equipo del Instituto de la Juventud, para
que pudiera tener acceso remoto al Sistema SIGEM requerido para los tramites del.mismo.

* Se realiz6 el levantamiento para instalacion de camaras de videovigilancia en, el Centro de Retencion del
Municipio de Solidaridad. S

* Se realiz6 la instalacién de internet el prograrﬁ } ME, T_OY CONTIGO”, en el Domo del Segundo Parque

del Fracc. Vlllas del Sol. Se 1eahzo 1nstala01on (& cab],eado de red, 1nstala010n de mastil, conﬁguracmn de

OF|(‘I/\] A MSPTO R
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Se realizé la reparacién de Nodo de red de un equipo de la ZOFEMAT (caja de ingresos) ya que no estaba
funcionado la red ni el internet y no podia ingresar al Sistema

Se realizo la Instalacion de nueva linea de internet para Registro Civil debido a que se encontraba dafiada
y deteriorada.

Se realizé la configuracion de internet a los equipos de computo de las diferentes direcciones que
participan en el evento “ESTOY CONTIGO?” en el Segundo Parque de Villas del Sol.

Se realizd levantamiento de red en las instalaciones de Bomberos Villas del Sol, para hacer los
requerimientos necesarios para la habilitacion del modulo de la Tesoreria Municipal

Se realizé la instalacién de internet para el programa "ESTOY CONTIGO?”, en la Alcaldia de Puerto
Aventuras. Se realizé instalacion de cableado de red, configuracién e instalacion de SWITCH de red,
configuracion de equipos a internet, configuracion de impresoras y prueba de acceso al sistema

Se realizé el cambio de una antena de telecomunicaciones que se encontraba daiiada y no estaba
brindando los servicios de red e internet en la Secretaria de Seguridad Pblica, la antena se encuentra
instalada en la Torre de la Secretaria de Servicios Publicos. Se restablecieron los servicios satisfactoriamente.
Se realizé levantamiento para instalacion de nodos de red para el drea de Unidad Técnica Juridica
ubicada en el palacio nuevo frente a Fiscalizacion (oficinas antiguas del Instituto de la Juventud).

Se realiz6 el servicio de soporte de cimaras de videovigilancia al Instituto de la Cultura y las Artes. Se
revisaron las cdmaras en las instalaciones de Teatro de la ciudad, en el cual se detectaron 6 cdmaras dafiadas
y se les entregé el diagndstico correspondiente.

Se realiz6 la instalacion de internet para el Programa "ESTOY CONTIGO" que se llevaré acabo el dia lunes
15 de agosto en el Fraccionamiento Palmas I, se configuraron en internet los equipos para el evento el dia se
instala cableado de red, impresoras y se verifica el acceso al sistema.

Se realizé servicio en la Direccién de Contabilidad. Se realiz6 la configuracion e instalacion de la antena
de CFS que se dafi¢ debido a las pasadas lluvias, asi que se procedié a cambiar el equipo por uno nuevo para
el restablecimiento de la red ¢ internet de las areas.

Se realizé el servicio en la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(Palacio Centro). Se realizé el mantenimiento al SITE principal del municipio por lo cual se revisé que
algunos SWITCHES ya fallaban demasiado al punto de dejar sin internet varias direcciones del municipio, asi
que se procedid al mantenimiento y el remplazo de los SWITCHES ya dafiados.

Se realizé el servicio en la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(Palacio Centro). Se realizo el mantenimiento al SITE principal del municipio por lo cual se revisaron los
cables de red y la gran mayoria de los cables ya se encontraban dafiados por los afios y el movimiento al
cambiar de puertos o remplazar algun cable; se realizé la creacion de 120 PATCH CORDS de 2 metros con
cable UTP CAT 6.

Se realizé el levantamiento de red para cambiar los cables de todos los nodos que actualmente se encuentran
activos en el drea de cajas de la Tesoreria Municipal. .

Se realizaron servicio para la Sindicatura Municipal se configur6 de un ROUTER malambrlco TP-LINK para
el evento del dia 20 de agosto "RODANDO POR SOL],DARIDAD" f

Se realizaron servicio a la Secretaria de Planeacjén-'
computadoras laptop y de escritorio en la sala de¥j
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jueves 25 de agosto de 9 a 16 hrs para llevar a cabo la revision Documental de la Guia Consultiva de
Desempeiio Municipal a cargo de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya.

Se realizaron servicio a la Tesoreria Municipal. Se realiz6 el mantenimiento de las cAmaras IP, al igual que
del NVR que se encontraba en mal estado fisicamente debido a la falta de limpieza y mantenimiento, no
grababa y fallaba el video a la pantalla por momentos, asi que se procedié a la limpieza del equipo y revisién
interna para descartar algtn dafio fisico del equipo en su hardware, al igual a que a las camaras.

Se realizo la Instalacién de 4 antenas: 2 en el domo de la Unidad Deportiva Luis Donaldo Colosio y 2 en
el Centro de Salud Colosio que se enlazaron a la red de Palacio Centro y se configuré e instal6 1 ROUTER
inalambrico para brindar de internet al Programa Municipal “ESTOY CONTIGO?” el dia 01 de septiembre
en el Domo Luis Donaldo Colosio. Se realizaron las pruebas de acceso a internet y sistema exitosamente.

Se realizé la Instalacion de internet en las oficinas de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.
Se realizo la instalacién en la subdireccion administrativa completa, se continua con las demés 4reas. Se
instala cableado, canaleta, rosetas, mantenimiento e instalacion de equipos de red (SWITCH). Se hacen las
pruebas necesarias de acceso a lared e internet.

]
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Se realiz6 la configuracién de la extension 10178 y se entreg6 la responsiva del equipo al usuario solicitante
para la Secretaria Juridica y Consultiva para las nuevas oficinas en el 4drea de antes Cabildo, en la oficina
de la directora.

Se realiz6 levantamiento para la instalacién de red e internet para las 3 nuevas oficinas de la Secretaria
Juridica y Consultiva, se habilitaron los nodos que se encontraban deshabilitados y se conectaron todos los
equipos solicitados a la red.

Se realiz6 levantamiento de las IP’S a los equipos solicitados de la Direccién de Ingresos.

Se realiz6 la instalacion de un SWITCH de 5 puertos en la Direccién de Recursos Humanos, ya que el
anterior se encontraba dafiado y dejaba a los equipos sin internet.

Se realizé el servicio 28348 a la Direccién de Medios de Comunicacion Municipales y Difusién
Gubernamental configuracién del internet el dia 12 de septiembre para la transmisién del Primer Informe de
Gobierno de la Administracion 2021-2024, se realizo la configuracion de dos laptops por IPS, 192.168.5.177
y 192.168.5.178 al igual que laptops al WIFI de la Plaza 28.

Se realizo el servicio #28748 la instalacién de los equipos de la CFE/TEIT en el lugar indicado por la
ubicacion, se realizé la prueba de conectividad, dicha instalacion se realizé en la Biblioteca “Ieona Vicario”.
Se realizé la instalacion de equipamiento tecnoldgico (equipos), tarjetas SIM (bienes), materiales de
instalacion para el programa “Internet para todos (CFE/TEIT) en la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Se realizé la instalacién de equipamiento tecnoldgico (equipos), tarjetas SIM (bienes), materiales de
instalacién para ¢l programa “Internet para todos (CFE/TEIT) en la Centro de Salud Urbano nimero 1,
Playa del Carmen.
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Se realizé el levantamiento para reubicar un equipo telefénico de la Unidad Deportiva Riviera Maya, se revisa

el area donde se encuentra el teléfono y el 4rea donde estard ubicado y se emite listado de material para la
instalacion posterior.
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e Se realizo el servicio 29086 a la Direccion de Gobierno Municipal, donde solicitan la instalacion de internet

para ¢l Programa Municipal “Estoy Contigo” para el dia 14 octubre del presente afio, iniciando a las 10:00
horas y finalizando a las 18:00 horas, en ¢l Domo de Puerto Ma la Alcaldia de Puerto Aventuras. Se realizo
la instalacion de una antena y mastil, asi como el cable de red necesario para dotar del servicio de internet.
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Regiduria en la sala de sesiones Leona Vicario del Palacio Municipal nuevo el dia 13 de octubre de 11:00 a
13:00 hrs.

e Serealizo el servicio 29106 a la Direccion de Industria y Comercio para la reubicacion de un nodo de red del
area. Se instala el cableado necesario, la caja de PVC con el faceplate. Se hacen las pruebas de acceso a la
red e internet correspondientes.

e Se realizd la asignacion de una clave telefomca a la extension a nombre de Citlalli Abigail Hernandez
Macotela extension 10016 y a nombre de Oscar Manuel Ortiz Martinez extensiéon 10206 de la Direccion de
Ingresos para que puedan sacar llamadas locales y a celular y brindar mejor atencién a la ciudadania.

e Se realizo el servicio de Configuracion de ROUTER inalambricos para el Instituto de las Mujeres, se
configuraron los equipos para conectar unas cdmaras inaldmbricas que se encuentran en ambos
estacionamientos del instituto tanto la parte trasera como el frente.

e Se realizo continuamente el monitoreo de IPS de la red del H. Ayuntamiento, con la finalidad de tener un
control de acceso a internet de las Dependencias y verificar el correcto uso del mismo. Se procede al
bloqueé de las IPS que infringen las reglas de acceso.
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Se realizo el servicio 29145 de configuracion e instalacién de equipo telefénico nuevo en la Direccién de
Planeacién y Proyectos de Inversion de la Secretaria de Planeacién. Se configura la extension nimero
10186

Se realizd el servicio 29419 a la Alcaldia de Puerto Aventuras donde reportaron que el internet estaba muy
lento, se procede a la alineacién de antenas para optimizar los servicios.

Se realizé periédicamente el monitoreo de actividad de virus y se logré identificar los usuarios que han
estado teniendo una actividad fuerte de virus en la red por lo cual se procede a bloquear y limpiar los equipos
de computo para evitar propagacion de virus en la red del Ayuntamiento.

Se realiz6 periédicamente el monitoreo de la red para verificar el trifico de paquetes en la red y asi tener
un buen control del ancho de banda del internet, de esta manera tener un buen servicio de internet y que no se
encuentre de manera intermitente,

Se realizo el reemplazo de equipo daiiados por la tormenta eléctrica en la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal, se habilité nuevamente el internet para Seguridad Péblica, Licencias e Ingresos.
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e Serealizd la configuracion de las claves telefénicas para las llamadas a celulares a solicitud de la Secretaria
General, para las extensiones 10190 y 10191

® Se servicio a la Direccién de Medios de Comunicacién Municipales y Difusién Gubernamental de creacion
de cable de red de 60 mts para transmitir video en el evento del informe del DIF el dia viernes 25 de
noviembre

o Serealizo el Servicio 30112 asignacién y configuracion de IP's en computadoras e impresora en la
Direccién de Salud Fisica y Mental debido a que tenfan la configuracién que usaban en Palacio Nuevo
para conectarse a la red municipal.
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| Dlreccmn de Nuevas Tecnologlas de la Informacwn y Comunlcacmnes
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracién publica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de octubre al 31 de diciembre del 2022

Objetivo:
Brindar el soporte necesario de uso de los sistemas y pagina web del H. Ayuntamiento.

Descripeion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se encarga de realizar reuniones de trabajo
con las Dependencias del H. Ayuntamiento para el mejoramiento y/o actualizacién de los sistemas y pagina web, asi
como de atender las solicitudes de apoyo de los sistemas y de pagina web.

Resultados:

Se realizaron durante este trimestre 30 servicios de Soporte de sistemas y/o pagina web que sumados a los trimestres
anteriores: primer trimestre 33, segundo trimestre 34, tercer trimestre 36 forman un total de 133 servicios durante el
afio fiscal 2022.

Durante todo el afio fiscal 2022 se realizaron diversas reuniones de trabajo, soporte a sistemas y soporte de
pagina web en los que enumeramos los mis relevantes:

* Se realizaron reuniones con la Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico para la
presentacion del Sistema de Medio Ambiente en sus Médulos de Contaminacion, Médulo de Reciclatén y el
Modulo de Educacion y Divulgacion.

* Reuniones con la Tesoreria Municipal para mejoras y actualizaciones en el Sistema de Opergob.

e Reunidn con la Unidad de Mejora Regulatoria para tratar los puntos del Formato Unico Multiple para el
Registro de Tramites y Servicios.

e Reuni6n en la Direcciéon de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones con el personal del
SARE para dar seguimiento para el desarrollo del Micrositio para el tramite en linea de la Renovacién de las
Licencias de Funcionamiento Tramitadas a través de SARE.
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Se realiz6 la Presentacion del Avance de Desarrollo del Micrositio de Agenda Regulatoria para la Unidad de
Mejora Regulatoria.

Reunién de trabajo con la Direccion de Medio Ambiente donde se trataron cambios para el mddulo de
Recursos Bi6ticos, el cual consistié en desglosar el campo de observaciones en cuatro campos el cual se
encuentra en ventanilla.

Se realizo una reunién de trabajo en la Direccién de Nuevas Tecnologias para tratar las pruebas al Despacho
de la Tesoreria Municipal para el Proyecto de Tramites y Servicios. Asisten: personal de la UMR, DNTICS
y el Director de Tecnologias del Estado.

Se realizO una reunién de trabajo en la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones para revisar los puntos de Tramites y Servicio (pasarela de pagos) con Telmex y el
Director de Unidad de Mejora Regulatoria.

Se realizo el cambio de papel tapiz en el dominio de Solidaridad para que sea visualizado en los equipos del
H. Ayuntamiento, a solicitud de la Tercera Regiduria en atencion al Proyecto “El A;'te de los Derechos
Humanos” cada 15 dias desde el inicio del Tercer Trimestre.
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Se realizé una visita al Data Center Triara/TELMEX para identificar el que serd el Sitio Alterno para dar
Continuidad a las Operaciones del Ayuntamiento, en caso de que nuestro SITE de Palacio Centro se vea
afectado por algin siniestro

Se realizé una capacitacion el dia lunes 7 de noviembre del 2022 a las 10:30 am en la Direccion de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. En el curso se tratd el tema del como realizar las altas de
usuario en el sistema SIGEM, de igual manera, las bajas. Se hablé de la seguridad de que tiene este sistema
mediante directivas, ejercicios fiscales y la entidad.

Se realizé una reunién de trabajo con la Direccion de Ingresos de la Tesoreria Municipal para tratar asuntos
relacionados con la Apertura del Sistema SIGEM en el afio fiscal 2023.

Se realizo el cambio de papel tapiz en el dominio del H. Ayuntamiento a solicitud del Instituto de las Mujeres
del Municipio de Solidaridad para difundir la CAMPANA ABRE TUS 0JOS. A0S £
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Se realizd reunion de trabajo para revision del Sistema de Renovacl,on y Solicitud de las Licencias de
Funcionamiento por SARE. e
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Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal

| 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022

Objetivo:
Desarrollar, dar mantenimiento, administrar y/o actualizar Sistemas de Informacion que optimicen los tramites de los
servidores publicos, asi como de la ciudadania.

Descripcion:

La Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ocupa del mantenimiento de los
servidores de sistemas, la administracion de los usuarios de los mismos, asi como del seguimiento y desarrollo de los
sistemas existentes y nuevos proyectos solicitados por las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento.

Resultados:

Se realizaron durante este cuarto trimestre 270 servicios de Administracion y modificacion de sistemas y/o desarrollo
y seguimiento de nuevos sistemas que sumados a los trimestres anteriores: primer trimestre 451, segundo trimestre
340 y tercer trimestre 257 forman un total de 1318 servicios durante el afio fiscal 2022,

e Durante este trimestre se realizaron 20 altas de usuarios de los diferentes Sistemas del H. Ayuntamiento, en
comparacion con los trimestres anteriores tenemos que en el primer trimestre hubo 81 altas, en el segundo
trimestre 46 altas y en el tercer trimestre 33, como se puede observar es durante el inicio del afio fiscal que se
requiere la activacion de usuarios de los diversos sistemas. En total durante el afio se realizaron 180 altas de
usuarios nuevos en los sistemas.

Durante el afio se iniciaron NUEVOS DESARROLLOS DE SISTEMAS y se continué6 con el mejoramiento
y actualizacion de los existentes a solicitud de las Dependencias. Se muestra el seguimiento que se tuvo
durante el aiio:

e Seguimiento al Sistema de Cobranza y Fiscalizacion -
v" Se realizaron los siguientes cambios en el Sistema de Fiscalizaciéon (Se agrego,la columna de nombre de
inspector al reporte de Excel de inspeccion al comercm“\q.‘ﬁ‘ fa publica y se agreéo vahdac16‘n al formulario
de extension de plazo)
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® Seguimiento al Sistema de la Agenda Municipal. Se realizo avance en el desarrollo del sistema para
gestionar la recepcion de la ciudadania en los diferentes organismos internos del municipio mediante la gestion
de citas para ofrecer un servicio oportuno y eficiente.

0}

O

0]

Se desarrollé un cuadro emergente que se encarga de avisar al ciudadano que para ser capaz de
agendar una cita debe iniciar sesion.

Se concluyé con el desarrollo de la interfaz para visualizar los departamentos y servicios registrados en
el de la Agenda Municipal

Se modificé el formulario para registrar una cita del lado del ciudadano para que se le informe de
manera precisa sobre la informacion de la cita que estd a punto de registrar

Se actualizd el codigo relacionado con la creacion de archivos en formato PDF de los acuses de las
citas de la ciudadania de manera que ahora incluyen el foliaje de la cita involucrada

Se desarrollé una nueva vista para el sistema en la cual se mostrara el registro historico de las citas del
ciudadano

® Seguimiento al Sistema de la Bolsa de Empleo. Se realizaron modificaciones en el Micrositio de la Bolsa de Empleo
de la Coordinacién del Trabajo y Promocion del Empleo.

[©]
o]
0}

Se modifico la direccion de correo electronico.
Se elimind el enlace a la red social de Twitter.
Se actualizé el enlace a la red social de Facebook

e Seguimiento al Sistema de Control de Inventarios. El desarrollo del sistema de control de Inventarios se
realizard para mejorar el manejo de las salidas y entradas de los insumos de la direccion de sistemas, esto para
evitar conflictos de mal usos de las herramientas por el area responsable esto para no desperdiciar material de

suma importancia:

o Se le agregd un nuevo campo para la contrasefia a la tabla de colaborador

o Se crearon las interfaces para obtener los datos de la API

o Se realizd la creacion del sistema de login, maquetacion de formulario

o Se realizd la vista de ment para que el usuario pueda navegar a las diferentes ventanas a las que tendrd
acceso

o Se redisefié el formulario de la lista de usuarios se le agregaron botones para busqueda, editar, agregar
y eliminar usuarios

o Serealiz6 la vista de ventana de salida de insumos

o Se cred la vista para la seleccion de almacén para generar la entrada y la salida de insumos

e Seguimiento al Sistema de la Agenda Regulatoria. Se realizaron avances en el Micrositio de la Agenda
Regulatoria.

0}

El listado de comentarios tendrd un botén en la parte superior derecha especificamente para el reporte,
en el cual se abrird un formulario para capturar la fecha inicial y fecha final para obtener el reporte en
tipo de archivo Excel.

Se llevé a cabo la actualizacién de las dependencias de angular para el micrositio de Agenda
Regulatoria, con el fin de brindar un 6ptimo desempefio en la operatividad del mismo. .

Se llevo a cabo la actualizacién de la base de datos "consulta publica” para el optlmo desempeno del
micrositio de Agenda regulatoria. '

ri

(0]
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o El formulario de Nueva Agenda Regulatoria ahora contara con un catélogo para las secretarias y sus

respectivas direcciones actualizadas
e Seguimiento al Sistema de Desarrollo Urbano.
v' Se realiz6 una nueva funcionalidad para la Consulta Web para el seguimiento de los tramites, esto para el

Apartado de la Subdireccién de Obras Arquitectonicas y Civiles de la Direccién de Desarrollo Urbano:

o Se realizaron cambios en el Sistema de Semaforizacién al Apartado de la Subdireccién de Obras
Arquitecténicas y Civiles (Se agregd un campo para capturar el régimen al formulario de licencia de
construccion, se agreg6 un campo para capturar el régimen al formulario de terminacion de obray Se
modificé el formato de licencia de construccion para que se muestre el dato de régimen en el apartado
de Uso de Suelo)

o Se realizaron modificaciones al sistema de Desarrollo Urbano debido a los cambios de la Secretaria
de Ordenamiento Territorial.

o Se realizaron cambios al Sistema de Semaforizacién de la Direccién de Desarrollo Urbano y
Fisonomia, al Mddulo de la Subdireccion de Espacio Urbano (Se agreg6 el estado de revision O.P.
y se agrego la funcionalidad de registrar un nuevo pase de caja y mantener el estado actual de la
solicitud de tramite)

o Seguimiento al Sistema de Medio Ambiente. Se realiz6 avance al Sistema en sus diversos médulos para
optimizar los trabajos de la Direccion.

v’ Modulo de Contaminacion es el encargado de llevar a cabo los tramites de Permiso Ambiental de
Operacion. El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de calidad y agilizar los tramites para ser
entregado a los contribuyentes en tiempo y forma.

o El médulo de Contaminacion en ventanilla contara con un apartado para los antecedentes de cada
expediente, el cual estard en la pagina de detalles de la informacion (Antecedentes), solo deben
hacer clic para consultar los antecedentes del expediente.

o El médulo de Contaminacién en Area Técnica contara con un apartado para los antecedentes de
cada expediente, el cual estard en la pagina de detalles de la informacién (Antecedentes), solo
deben hacer clic para consultar los antecedentes del expediente.

v' Recursos Bidticos. El modulo de Recursos Bidticos es el encargado de llevar a cabo los tramites de Permiso
de Remocion Vegetal. El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de calidad y agilizar los tramites
para ser entregado a los contribuyentes en tiempo y forma.

v Emisiones a la Atmdsfera. El presente médulo es el encargado de llevar a cabo los trémites de Emisiones
a la Atmosfera. El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de calidad y agilizar los tramites para ser
entregado a los contribuyentes en tiempo y forma.

v' Educacién y Divulgacién. Gracias al presente modulo se pueden registrar los eventos que se llevan a cabo
para los siguientes programas: Reciclaton, Kilo verde y Llantaton. El cual tiene como finalidad agilizar el
proceso para generar los manifiestos digitales.

o Lalista de manifiestos ahora contara con el folio automatico actualizado, el foho autométlco estara
conformado por la clave del punto de acopio, el niimero de folio y el ejercicio. | 4

e Seguimiento al Micrositio de Medio Ambiente s ."*4- ?

v" Se realizaron cambios en el Micrositio de Medio Amble t ";p@ra la Renovacion en Linea del Permzso

Ambiental de Operacion: Se modificé la condicion del tamafio/maximo para los archivos digitales de los
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requisitos: Comprobante de la disposicion final de los residuos sélidos y Carta poder, beneficiando a los
ciudadanos que ingresan sus documentos en linea.

v’ Se realizaron cambios en el Micrositio de Consulta Web para los Tramites Permiso Ambiental de
Operacidn de la Direccion de Medio Ambiente: Se agregd una alerta de informacién importante con la
cual se mostrard informacion necesaria para recibir su permiso en la ventanilla de la direccién de medio
ambiente, siempre que se cumplan las condiciones de que el tramite se encuentre en estatus EN
VENTANILLA y EN FIRMA, correspondiente a las areas de ventanilla y area técnica respectivamente.

v" Se modifico el formulario de tramite en linea de renovacién y baja de permiso ambiental de operacion, se
agregaron los campos de régimen fiscal, la separacion de los campos nombre, primero apellido y segundo
apellido para los casos de persona fisica y el campo de propietario para personal moral, segin sea el caso
este sera obligatorio.

v" Se modifico el formato en PDF de recepcion de la solicitud, se agregé el campo de tramite, se modifico
para que muestre el nombre del propietario seglin los nuevos campos por tipo de régimen, se corrigio el
texto que decia Domicilio en el espacio para la colonia, se agreg6 el campo de nombre del gestor y se
corrigi6 un error por el cual no se mostraba el codigo QR.

Seguimiento al Sistema de Semaforizacion de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia

v Se realizaron modificaciones al Sistema de Semaforizacion del Apartado Tramites de Obra:

o Se corrigio un error que no permitia cancelar solicitudes de tramite.

o Semodifico el formato de la cantidad de solicitudes por estado en los aparatados de espacio urbano,
obras y planeacion.

o Se agrego la opcion de modificar los campos de teléfono del propietario, numero de vivienda,
metros cuadrados de construccion y cantidad de niveles.

o Se agregaron los campos al registro de cambios y se corrigi6 un error que registraba un campo error
al modificar el campo de correo electronico del propietario.

o Se agrego el campo tamafio de letra de la tabla con la lista de anuncios autorizados al formulario
de captura de licencia de anuncio publicitario

o Se modificé el formato de licencia de anuncio publicitario para el tamafio de letra de la tabla de
anuncios autorizados se muestre en el tamafio seleccionado por el usuario

o Correccion en la generacion de pases de caja para reimpresion o envio a través de correo
electrénico, se generaba una linea de captura para pago en bancos incorrecta

v" Se realizaron modificaciones al Formado de Constancia de Uso de Suelo Giro Comercial en el Sistema de
Semaforizacion del Apartado de la Subdireccion de Espacio Urbano:

o Se agregaron los campos de nombre comercial, giro comercial autorizado, observaciones del
sistema e indicaciones.

o Se desarroll6 una nueva caracteristica para poder realizar el cambio de estado a orden de pago o
para elaborar de mﬁltiples expedientes

o Se agregd la opcién para modificar los campos de giro comercial, descripcion del-giro y ‘metros
cuadrados, se realizaron los ajustes necesarios al formulario de editar para estos campos. 5

o Se agregaron filtros al listado de solicitudes g¢ tramite: 4rea de origen y tipo de trdmite
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e Seguimiento al Sistema de la Ventanilla Unica

o

Se realizaron Modificaciones al Sistema de la Ventanilla Unica al Apartado de la Direccion de
Ingresos: Se realiz6 modificacion al formulario de registro del campo pendientes para imprimir la
licencia de funcionamiento y se agrego la funcionalidad de texto enriquecido para poder dar formato
al texto ingresado con la finalidad de optimizar el tramite a los ciudadanos. Se modific la pantalla del
detalle de la solicitud en el apartado de expediente fisico y se modifico el formulario de registro del
ultimo pago de basura presentado, se realizé modificacion en el formulario de registro de tltimo pago
de basura y se migré a angular el administrador del catdlogo de etapas de los tramites

Se agregd un nuevo tipo de documento “Licencia especial”, a los formularios de editar, captura, al
formato de licencia de funcionamiento y se agregd un filtro al listado principal y se cambié del nombre
de la firma del jefe de departamento en el formato de licencia de funcionamiento

v’ Se realizaron modificacién al Sistema de la Ventanilla Unica para el Apartado de SARE:

O

C O 0 0

o

Se modifico el listado de seleccion de gestores, se bloqued la seleccion del gestor para los casos en los
que no tenga registrado el sexo, ya que este campo es requerido para el reporte de solicitudes.

Se agregaron tres nuevos reportes estadisticos (municipal, estatal y federal)

Se cred un componente para visualizar el catdlogo de giros de SARE.

Se agrego para buscar por el nombre del giro o codigo del giro.

Se agregd un checkbox para filtrar los giros que no estan vinculados con un giro de SIGEM.

Se desatrollé un formulario para vincular los giros de SARE con su equivalente al giro en SIGEM.,

Seguimiento al Sistema de Consulta Web.

v" Se realizaron los siguientes cambios realizados en el Micrositio de Consulta Web (seguimiento del

estatus de todos los tramites), por solicitud de la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos de agregar un formulario para que los contribuyentes evaltien la inspeccion
realizada por sus inspectores para las solicitudes de tramite de licencia de funcionamiento.

Se agrego6 la consulta de datos de la cedula catastral, a través de codigo QR impreso en el formato, y
que mostrara el folio de la cedula catastral, fecha, clave catastral, tipo de predio, condicion fisica,
superficie construida, superficie del predio y avalto catastral.

Se inicio el desarrollo del Micrositio de Agenda Regulatoria para la Unidad de Mejora Regulatoria.

o Se cred el formulario para el registro de agendas regulatorias, con los datos solicitados por el
personal de la Unidad de Mejora Regulatoria.

o Igualmente contard con un menu del lado izquierdo para realizar una nueva agenda regulatoria
y del lado derecho superior contara con un icono (+) para realizar el mismo tramite,

o) El concentrado de registro de agenda regulatoria se observara de manera desglosada.

o} El formulario para un nuevo registro de agenda regulatoria contard con ciertos campos

obligatorios, para ello se mostraran asteriscos (*)

Seguimiento al Micrositio de Tramites.

v’ Se realizé modzf cacion del Micrositio de Trdmites:

o Se inicid el desarrollo de la funcionalidad para que los contribuyentes puedan pagar cualqu1er pase
de caja en linea, se agregd un boton en la pantalla pr1n01pa1 que dirige al formulario de pago en
linea. . :
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o Se disefio el primer paso en el cual se solicitara validar los datos del pase de caja con el folio del
pase de caja y el RFC del contribuyente, y un link con la ayuda para localizar la informacién en el
documento.

o Se desarrollé el apartado para la cuenta de usuario en linea, de la cual podrd consultar la
informacién de sus pagos realizados, tramites, documentos subidos al sistema y sus datos de
usuario.

o Se desarrollo el apartado “Mi cuenta” para la cuenta de usuario en linea, en la cual se mostrar la
informacion del usuario.

e Seguimiento al Micrositio del SARE. Se realizé seguimiento al desarrollo del Micrositio de SARE para
el Tramite de licencia de Funcionamiento Municipal en Linea:

O

O

Modificacion al paso 4 para la seleccion de la ubicacion del establecimiento, se hizo el ajuste
para centrar el mapa y se cambiard el zoom para una mejor visualizacion del marcador.

Se modifico el titulo del modal del formulario por “Formulario de solicitud de tramite de
renovacion”

Se cambio la etiqueta del campo vigencia contrato por “Vigencia contrato de arrendamiento”
Se realiz6 modificacién al micrositio de SARE para el Tramite en Linea de la Renovacién de
Licencia de Funcionamiento debido al cambio de nombre del area se actualizé el logo de UMR
por €l de CMR (comision de mejora regulatoria), esto en la pantalla principal del micrositio.
Se agregaron los campos a la base de datos para registrar los estados de la solicitud para cada
una de las areas que participan en el proceso de validacion de la solicitud

Se creo una tabla para registrar los movimientos de los requisitos por cada drea

Se modifica el modal de visualizacion del requisito, se agregaron dos pestafias en la primera se
visualizara el archivo digital del requisito y en la segunda una pestafia por cada 4rea involucrada
en el proceso de autorizacién

Se agrego al detalle de la solicitud en linea un apartado para visualizar los pases de caja
registrados por la direccion de Ingresos y la direccién de Proteccion Civil, asi como los pagos
correspondientes que haya sido cargados por los solicitantes.

e Seguimiento al Sistema de Turnos de la Secretaria de Ordenamiento Territorial. Se realizo avance
durante este trimestre:

O

)

Se desarrollé un panel de control para administrar los espacios de atencion y las ventanillas o
modulos de cada espacio de atencion.

Se desarroll6 un formulario para registrar nuevos y modificar espacios de atencion.

Se desarrollé un formulario para agregar nuevos o modificar médulos de atencion o ventanillas.
Se desarrolld6 un formulario para registrar o modificar los nimeros de ventanillas y la
asignacion del usuario asignado a las ventanillas.

Se cre6 un formato en PDF con el cédigo QR para generar un turno en linea para el area de a
Se desarroll6 un nuevo apartado para administrar los archivos multimedia que s¢ mostral an en
las pantallas de las oficinas y visualizara el ciudadano. &

Se modifico el formulario de asignacion de ventanillas, ahora se mostrara una lista con los
nombres de usuario adscritos al area que CO}.{‘ESbbnde la ventanilla. ;
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e Seguimiento al Sistema de Protesta Ciudadana
v’ Se realizaron modificaciones al Micrositio de Protesta Ciudadana para la Unidad de Mejora Regulatoria.

o]

©c O 0 O

0

Se realizo actualizacion de los correos electronicos del Micrositio de Protesta Ciudadana para la
Unidad de Mejora Regulatoria

Se realizé actualizacion del Cuestionario del Micrositio

Se realizé actualizacion de Notificaciones del Micrositio

Se realiz6 una actualizacion del Control Interno del Micrositio de Protesta Ciudadana

Se desarroll6 una nueva vista para el sistema en la cual se mostrara el registro histérico de las citas del
ciudadano

Se llevd a cabo la actualizacion del logo del correo electromico del registro y al proporcionar el
namero de folio de la solicitud, los cambios se realizaron conforme al oficio emitido por parte de la
Comision y tomando las herramientas proporcionadas, actualizacién de los logos del encabezado del
micrositio, actualizacion de los logos del formato de Protesta Ciudadana

e Desarrollo de un nuevo sistema denominado Sistema de Levantamiento de equipos para la Direccién de
Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones. Se desarrollé una Aplicacion para el Registro
de Levantamiento de equipos de computo del H. Ayuntamiento de Solidaridad

O

Se cred un formulario con 34 campos para guardar la informacion detallada de cada equipo de computo
del H. Ayuntamiento de solidaridad.

Se cre6 un componente para registrar a los usuarios del equipo de coémputo, el cual tendra la opcién de
obtener los datos del empleado a través de la plantilla precargada

El nuevo Sistema de Levantamientos de equipos contard con un mend, en el cual estarn las opciones
siguientes: Equipo de computo, otro equipo y equipo personal

El Sistema contara con una lista de los equipos de computo, otros equipos y equipos personales.

Ademas del Soporte y seguimiento y desarrollo de los sistemas, también se realizé MANTENIMIENTO A
LOS SERVIDORES que los hospedan. Se muestra el seguimiento que se tuvo durante el afio:

e Migracion del Servidor. Se realizé la migracion del servidor del SIGEM de un Windows Server 2008 R2 y
Microsoft SQL Server 2008 los cuales ya se encontraban sin soporte por parte de la marca, a un nuevo servidor
con el Windows Server 2019 con licencia y con Microsoft SQL Server 2019

O

O

Se realiz6 la configuracion de la plataforma SIGEM configurando las carpetas virtuales del aplicativo
para su funcionamiento en el portal WEB

Se realizo el Backup de la base de datos del SIGEM para tener el ultimo respaldo y migrar al nuevo
servidor con la informacidén actualizada

Se realizé limpieza de los servidores para el mejor funcionamiento y poder tener Ta nngraclon del

aplicativo SIGEM 2
Se realizé configuracion de las tareas programadas de SQL. Server para el lespaldo de las bases de

datos g % |
Se realizé configuracion e instalacion del antivirus def. ser v1dgi' - )
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o Serealizo la creacion del servidor de la boveda fiscal y realizar las actualizaciones correspondientes

Respaldo de sistemas. Se realizaron los respaldos del sistema SIGEM como parte de la nueva actualizacion

de la seguridad del sistema,

n Creando el archivo Sige.. —— X
Sigem.rar
agregando
1804-66 20221163871,pdf 100%
Tiempo transcurrido 00:08:56
Tiempo restante 00:10:23
Razdn de compresidn 21%
Procesado 46%
[

| Sequndoplano | I Pausa

Cancelar ‘ | Modo.. || Ayuda

Configuraciéon del Servidor. Se realizo la configuracion del servidor de SIGEM para poder tener una mejor
administracion de la memoria RAM.

'] Server Properties - NN, = o x
Selecta poge -
ot O st~ @ Hep
~
# Prcama Sevac
% My cptiors
F Connactiong
Jo Oatabasa Seftrgs
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Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion piblica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de octubre al 31 de diciembre del 2022

Objetivo:
Mantener actualizada la pagina web oficial y los correos electronicos institucionales.

Descripcion:

La Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ocupa de realizar las actualizaciones a
la pagina web oficial solicitada por las Dependencias que cuentan con un Micrositio o Apartado en la misma, asi
como la administracion de los correos institucionales de los usuarios.

Resultados:

Se realizaron 197 servicios de actualizacion a la pagina web oficial y administracion de correos institucionales que
sumados a los trimestres anteriores, primer trimestre 199, segundo trimestres 206, tercer trimestre 202 nos dan un
total de 804 servicios del afio fiscal 2022.

Durante el aiio se diversas actualizaciones y publicaciones a solicitud de las Dependencias. Se muestra el
seguimiento que se tuvo durante el afio:

e Actualizacion del boletin meteorolégico. Se realizé diariamente la actualizacion del boletin meteorolégico
que envia la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos con el cual se mantiene
informada a la ciudadania para tomar precauciones

e Serealizaron actualizaciones de informacion en la seccion "VIGILANCIA CICLONICA" del MICROSITIO
de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de acuerdo a la actividad
climatologica.

e Desarrollo de Micrositio. Se creé un nuevo micrositio “DESTINO AMIGABLE” por solicitud de la
Secretaria de Turismo.

e Publicaciones de la Gaceta Municipal a solicitud de la Direccion de Medios de Comunicacién Municipales

y Difusion Gubernamental.

e Publicaciones de Licitaciones de la Secretaria de Obras Publicas en el apartado de "Llc:ltacmn Publica
Nacional 2022". d ~

e Actualizaciones al Micrositio de la Guia Tmistgé‘w\m\fr’lq Secretaria de Turismo con portadas alusfvas a fechas
de festividades y eventos. 5 4 ¥

¥
e Publicaciones de eventos, convocatorlas, lmagen ‘en la Seccion Novedades a sohcltud de dlversas

Dependencias (i

X ,1/\! A MAYOR
\ AR\AFN Q. ROO
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Publicaciones de Informacién Financiera, Armonizaciéon Contable/Transparencia de diversas Secretarias,
Direcciones e Institutos.

Actualizaciones de las Dependencias en el REMTYS (REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS) por solicitud de la Comisién de Mejora Regulatoria.

Actualizacion del Directorio Municipal publicado en la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad,
siguiendo puntualmente el archivo Excel autorizado y adjunto a esta solicitud. Se creé el apartado para la
Secretarfa de Salud Municipal en el listado del Directorio Municipal

Publicaciones de Adjudicaciones de la Secretaria de Obras Publicas.

Desarrollo del Micrositio de la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
MUNICIPAL, se crean cada uno de los apartados que componen el micro sitio como lo son el HOME DEL
MICRO SITIO, AREAS, TRAMITES Y SERVICIOS, CONTACTO y AVISO DE PRIVACIDAD, y en cada
uno se agrega el contenido correspondiente.

Implementacién de un nuevo chat para el Modulo de Atencion Ciudadana (MAC) en linea.

Actualizacion del micrositio de la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos
(publicacion de 9 formatos en el apartado de "Formatos y Solicitudes)

Activacion en la pagina web para los pagos en linea del Impuesto Predial: Botéon "PAGA TU PREDIAL"

: *} - i
L'": . lil‘ ,‘ - a
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WCRITARLS CIPRONCAS Y
OBGINA10 DUICANTIAUTABOY

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Despacho de la Secretaria de Salud Municipal
s ncen Dr, Carios Conbiora Majorada | Secralario do Salud Municipal
VAL --
9 Av. 20 Nofta enlro Caties By 10 Horde, Col. Centro. Sotdandad. O Roo. € P. 77710,
L, Teléfana: (034) 877-3050

Direccion de Bahud Fisica y Mental
Dra_Cecdia Casiro Jumdnez

-
@ Averida CTM enve Avorida 115 y 125 norto, Sup. Mr. 083, Lte. 022, Frace. Ia Gran Plaza da la Reviera
A, Teldtono: (084) 8773050 Ext. 10080

CRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

| Despacho ¢ la Secrelaria de Ordenamiento Temtorial Bunicipal y de Sustentabilidad
| Lic Roca Baltrdn Sancher / Secrelario de Ordenamienta Temitorial Muniopal y de Sustentabidad
gob mx
9 Avenida CTM entre Averida 115y 125 nctlo, Sup, Me. 053, Lie, 022, Planta Alts, Frace 12 fiean Plars s Is Rivie
L, Teldfono: (984) 877-3050 Ext. 10123 Argredn Crakickono MAL ]

TRAMITES Y SERVICIOS

5 Direccidn de Desanolto Urbano y Fisonomia

e Administracion de correos electronicos institucionales. Se continia con administraron los correos
electronicos institucionales de todas las Dependencias del H. Ayuntamiento en este trimestre durante el cual
hubo 07 solicitudes de alta, en comparacion con los trimestres anteriores: durante el primer trimestre se

atendieron 32, durante el segundo trimestre 34 altas y durante el tercer trimestre 17 altas, haciendo un total
durante el afio fiscal de 90 nuevas altas de correo institucional.

Elaboré: C. Maria Antonia Rodriguez Monterrosas

— e, S0

) 2
Lic. Gonzalo Martin Torres M@digg.
Director de Nuevas Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones v

Mitro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor

JRHABION

HONORAEBLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYADEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024
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e Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022

Nivel de Mir Componente 9

Linea de accion 2.11.10

Nombre del Porcentaje de mantenimiento a las instalaciones
Indicador realizado J

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionar el correcto mantenimiento
solicitado por las diferentes areas y direcciones del ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron un total de 300 actividades de mantenimiento de las 350 solicitadas a través de
oficios y reportes telefonicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad, las solicitudes que no pudieron ser
atendidas fue debido a la falta de tiempo y de material para realizar los mantenimientos o diversos trabajos solicitados.

TIPO DE MANTENIMIENTO TOTAL
MANTENIMIENTO ELECTRICO 35
MANTENIMIENTO AIRES 65
ACONDICIONADOS
MANTENIMIENTO PINTURA 1
MANTENIMIENTO ALBANILERIA 15
MANTENIMIENTO PLOMERIA 26
LEVANTAMIENTOS 2]
MANTENIMIENTO GENERAL 89
MANTENIMIENTO ALUMINIERIA 28
MANTENIMIENTO HERRERIA 4
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Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022

Nivel de Mir Actividad 9.1

Linea de accion 2.11.10

Nombre del ) ) ) ; .

) Porcentaje de inspecciones y levantamientos realizado
[Indlcador

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle los levantamientos a las

diferentes direcciones del ayuntamiento en base a las inspecciones realizadas a sus 4reas.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron un total de 21 actividades de las 50 solicitadas a través de oficios y reportes
telefonicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad, en este trimestre se dio una baja de solicitudes de
levantamientos por parte de las demés dependencias del municipio debido a que nos encontrébamos proximos al cierre
y muchas se agendaron para ser atendidas el proximo afio, asi como de no poder acordar una hora para la atencién por

parte de las direcciones solicitantes.

B, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAE

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGC
2021 - 2024

OFICIA (RMEN, . KOO
PLAYA BEL CA IAEM, G- 18
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Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Actividad 9.2
Linea de accion 2.11.10
Nombre del ‘ oo B i .
; Porcentaje de mantenimiento de equipos de a/a realizado
Indicador

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el mantenimiento a los
equipos de a/a de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron un total de 65 actividades de las 80 solicitadas a través de oficios y reportes
telefonicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad, se atendieron satisfactoriamente las solicitudes de
mantenimiento debido a que primordialmente se ocuparon mantenimientos preventivos para los equipos de a/a ya que
se encuentran en buen estado, quedando tinicamente algunos pendientes por la falta de alg(n material especial con el
que nuestra area no contaba o con la pérdida definitiva del equipo, al mismo el aumento es un derivado directos por
el aumento en las solicitudes de las direcciones del H. Ayuntamiento de Solidaridad

e
A"mt_?:\dﬂ'-‘_

H. AYUNTAMIENTO DF SOLIDARIDAD
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALE
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Rdo
2027 - 2024
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Actividad 9.3
Linea de accion 2.11.10
Nombre del Porcentaje de mantenimiento a las instalaciones eléctricas e
Indicador hidréulicas realizados

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el mantenimiento-las

instalaciones eléctricas e hidraulicas de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron un total de 61 actividades de las 70 solicitadas a través de oficios y reportes
telefonicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad, se atendieron satisfactoriamente las solicitudes. por

parte de las demés direcciones quedando algunas pendientes por falta de tiempo.
, T | 3 f
|

i
!

H. AYUNTAMIENTG DE SOLIDARIDAD

DIREGCION DE SERVICIDS GENERALES \
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO
2021 - 2024

N
NORABLE AYUNTAMIENTO DE .‘.f,‘(.:L!DA_RiD v
T QFICIALIA MAYOR
pLAYA DEL CARMEN, Q. ROU
2021 - 2024
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Componente 10
Linea de accién 212
Nombre del Indicador Porcentaje de solicitudes de logistica atendidas

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle la atencion a las
solicitudes de logistica de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Durante este trimestre se tuvo un avance de 885 solicitudes atendidas en relacion a las solicitudes programadas, siendo
satisfactorio nuestro avance al cumplir con las metas de nuestro cuarto trimestre e incluso superando el acumulado
total del afio debido al incremento en las solicitudes de los tltimos meses por diversos eventos relacionados con las

fiestas del dia de muertos y navidefias.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAR

DIRECGION DE SERVICIOS GENERALES

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO \
2021 - 2024

HONORABLEAYINTAM HENTO DE SOLIDARIDAY
FICIALIA MAYOR

YA DEL CARMEN, . RCO
2021 - 2024
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Cuarto Reporte Trimestral
01 de octubre al 31 de diciembre del 2022

Periodo

Nivel de Mir Actividad 10.1

Linea de acciéon 212

Sombredel Porcentaje de mamparas y tarimas construidas

Indicador

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del

presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle la atenciéon a las
solicitudes de mamparas y tarimas de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Durante este trimestre se tuvo un avance de 885 solicitudes atendidas en relacion a las 920 solicitudes recibidas,
siendo satisfactorio nuestro avance al cumplir con las metas de nuestro cuarto trimestre e incluso superando el
acumulado total del afio debido al incremento en las solicitudes de los Gltimos meses por diversos eventos relacionados

con las fiestas del dia de muertos y navidefias.

H BYUNTAMIENTO DF 50141321

BIREGCION DE SERyjpi0g rr:

PLAYA DEL CARMEN, 0utti30 1o
2071 - 29

ZABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA!
OFIGIAL A WA (OF}{?OF
o AYA DEL GARMEN, Q. B
9634 - D024
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Actividad 10.2
Linea de accion 212
Non'lbre del Porcentaje de solicitudes de mobiliario para eventos atendidos
Indicador

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle la atencién a las
solicitudes de mobiliario para los eventos de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Durante este trimestre se tuvo un avance de 885 solicitudes atendidas en relacién a las 920 solicitudes recibidas,
siendo satisfactorio nuestro avance al cumplir con las metas de nuestro cuarto trimestre e incluso superando el
acumulado total del afio debido al incremento en las solicitudes de los tltimos meses por diversos eventos relacionados
con las fiestas del dia de muertos y navidefias.

DE SOLIDARIDA):
VICIOS GENERALE:
WEN, GUINTANA ROC

i
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Componente 11
Linea de aceion 2.11.10
Nombye del Porcentaje de solicitudes de servicios de limpieza proporcionados
Indicador J Plesh prop

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el servicio de limpieza

de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este tercer trimestre no hay cambios
importantes por reportar, se realizaron los 106 servicios programados.

i ﬂYUNTﬂMIENTU SOLIDARIRAR
DIRECCION DE SERVICIOS RENED

PLAYA DEL CARMER, Dt
2021 - 2024
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Actividad 11.1
Linea de accion 2.11.10
Nombre del Porcentaje de solicitudes de servicios de limpieza a 4reas externas
Indicador proporcionado

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el servicio de limpieza

de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este trimestre no hay cambios importantes
por reportar, se realizaron los 54 servicios.

B AYUNTAMIENTO DE SgL10
F (TAMIENTO DE SOLIDARIpAD
BIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 202
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Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Actividad 11.2
Linea de acciéon 2.11.10
Nombre del Porcentaje de solicitudes de servicios de limpieza a 4reas internas
Indicador proporcionado

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el servicio de limpieza
de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este trimestre no hay cambios importantes
por reportar, se realizaron los 52 servicios.

LRUDOS

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024
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L Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Componente 12
Linea de accion 21.2
Nombre del Porcentaje de servicios de vigilancia a edificios
Indicador propotcionado N

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el servicio de vigilancia
a los diferentes edificios y areas del ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados:

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este tercer trimestre no hay cambios
importantes por reportar, se realizaron los 35 servicios programados.

H AYUNTAMIENTO DE
,-'Jin‘iEQiGi”\‘ DE SERVICIDS GENERALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
2021 - 2024
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Actividad 12.1
Linea de accion 212
Nombre del _ y ; i
Indicadon Porcentaje de alimentos ent egados J
Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle los paquetes de alimento
al personal de vigilancia de la direccién de Servicios Generales.

Resultados:

Durante este tercer trimestre se realizo la entrega de 4462 paquetes alimentos al personal de vigilancia de la direccion
de servicios generales, teniendo un incremento menor por el alta de nuevo personal de vigilancia durante el trimestre.

T

i

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO\
2021 - 2024
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Actividad 12.2
Linea de accion 2.1.2
Nombre del Indicador Porcentaje de elementos equipados
— |

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionar el equipamiento al
personal de vigilancia de la direccién de Servicios Generales.

Resultados:

Durante este trimestre se realizé el equipamiento de 15 elementos de vigilancia de la direccion de servicios generales,
esto con la finalidad de ponernos al corriente con los pasados trimestres en los que por falta de compras no se pudo
realizar.

El equipamiento que se les entrega al personal de vigilancia conta de un paquete con un impermeable, un par de botas
para la lluvia de uso rudo y una linterna de uso rudo, esto con la finalidad de facilitar un poco sus actividades diarias
siendo que en su mayor parte se encuentra a la intemperie por lo que se exponen a los diferentes cambios de clima y
al estar en una zona tropical las lluvias son mas comunes, asi como el apoyo para los turnos nocturnos o cuando se
accede a zonas con poca iluminacion.

Elaboro: Rodrigo Oswaldo Duran May
Jefe de departamento

: ION-DE SERVICIOS GENERALES
YA E N T TANA RO
C. Feliciano Ghﬁ‘é’le’f%i}i&}r "f' i TNTANA RO
" o & - 124
Director de Servicios Genera
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2022
Nivel de Mir Gobierno eficiente, simplificacién administrativa y mejora regulatoria
Lmﬁa de 7 112
accion
Nombre del
Indicador Servicios de Capacitacién

La Direccidn de Capacitacion dependiente de la Oficialia Mayor del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, tiene
a bien realizar el informe correspondiente al cuarto trimestre de 2022, referente al Avance de Actividades del
Programa de Capacitacion 2022, dicha informacion se concentrd de los datos tomados de los informes semanales,
para la Oficialia Mayor lo anterior en cumplimiento de las metas programadas en la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR), en alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo.

Las acciones realizadas se enfocaron en la elaboracion del Programa de Capacitacion 2022, por lo que fue necesario
determinar como mecanismo el envié del oficio a las areas administrativas, la Cedula de Deteccidon de Necesidades

de Capacitacion (DNC)

Objetivo de Proyecto:
Contribuir a que las y los Servidores Piblicos Municipales de Solidaridad, obtengan el conocimiento suficiente en

temas administrativos, juridicos, técnicos y de desarrollo humano, para la mejora continua de sus habilidades y
competencias de su area, el cual es el producto de la programacion.

Descripceion del Proyecto:
Se realiza la “Cedula de Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC) ” , para conocer los temas requeridos en

las distintas areas.
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. Direccion de Recursos Humanos
. Cuarta Regiduria

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Listado de las areas que respondieron a la
Cedula de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Secretaria de Servicios Ptiblicos Municipales
Instituto de la Juventud.

Direccion de Cobranza y Fiscalizacion

Sexta Regiduria

Secretaria de Relaciones Publicas

Direccion de Educacion y Bibliotecas
Direccién de Industria y Comercio

Unidad de Mejora Regulatoria

Tesoreria Municipal

. Unidad de Diversidad Sexual

. Quinta Regiduria

. Unidad de Asuntos Indigenas

. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
. Direccion de Investigacion Administrativa y Responsabilidades de Contraloria
. Segunda Regiduria

. Secretaria General

. Secretaria de Planeacion

. Direccion de Registro Civil

. Direccion de ZOFEMAT

. Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climéatico
. Direccion de Infraestructura y Obras Piublicas

. Direccion de Egreso

. Direccion de Catastro

. Direccion de Patrimonio

. Direccién de Imagen Institucional

. Direccion de Transporte

. Direccion de Evaluacion y Seguimiento

. Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién

. Décimo Primera Regiduria

. Novena Regiduria

. Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

. Direccion de Medios de Comunicacion

. Direccion de Planeacion de Proyectos de Inversion Publica H. AYUNTAMIERTDNAE SOLIDARIDAD

. Direccion de Control de Gestion DIRECEION D SITACICH

. Primera Regiduria PLAYA DEL CARMEN N{UNTANARDD
7021 -

PL AYA DE- i
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
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Listado de las areas que respondieron a la
Cedula de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC)

38. Décima Quinta Regiduria

39. Direccién de Participacion Ciudadana
40. Secretaria de Seguridad Publica

41. Unidad de Espectaculos

42. Direccién de Contabilidad

HONORABLE Avi : SOLIGARIDAD
OFICIALIA Pu Yf‘ri
FLAYA LJL_l_ L ARMEN,. G. ROO
2021 - u?L
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Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres
1 Apl'end[_en.dp e 03/10/2022 |videoconferencia
limites
52
2 Cuido a mi pareja 03/10/2022 | videoconferencia 48
3 Lipuadep ersoqalldad 03/10/2022 | videoconferencia 45
en el trabajo
4 Lenguaje incluyente con
perspectiva de género
04/10/2022 | videoconferencia 73
5 Ley del j Balcd 1 1 4
ey del espejo 04/10/2022 alcon ova .
6 | Felicidad en el trabajo 04//10/22 Balcon oval 5 2 3
Herramientas y
7 ; . 05/10/2022 12 8 4
excelencia en el trabajo
Balcon oval
g | les7habliosdela | gopmngy 7 5
gente altamente efectiva
Balcon oval
9 Coaching 06/10/2022 Sal6n oval 8 4
10 | Mi vida en equilibrio 07/10/2022 | videoconferencia 34 . ﬁfgmﬂ
PO
11 | Manejo de la frustracion | 07/10/2022 | videoconferencia 41 e,

Nf[] D[ SHUDI‘RIGAD
0E CAPABITACION
WER, QEHNTANA RDO

INTN024

HONORABLE AYUINTA

CFICIAL

PLAYA UE L
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Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres
12 | Liderazgo consciente 07/10/2022 |videoconferencia 18
13 | Manejo de la ansiedad 10/10/2022 . . 67
videoconferencia
14 g rendlen(ilﬁ)qa liberetr 10/10/2022 | videoconferencia 47
g | Vviendomismmalidad | ynpen0e | orteosontirencn
a consciencia 37
16 Prevencion de la tortura
y protocolo estambul 11/10/2022 | videoconferencia 76
17 | Mujeres en la cultura 11/10/2022 Balcon oval 2 2
18 | Relaciones de poder 11/10/2022 Balcon oval 13 6 7
19 Salud emocional 12/10/2022 Salén oval 17 10 7
gyl  Fedmemosmmilios 13/10/2022 Balcon oval 5 3 12
psicoldgicos
21 L 1'611([161.’1(10 6 .conku' 14/10/2022 | videoconferencia 55
conmigo mismo
22 Pi_‘cvencm!l'dc la 14/10/2022 | videoconferencia 41
depresion
23 Me acepto me cuido me 28
amo 14/10/2022 | videoconferencia
24 Primeros auxilios 17/10/2022 Balcon oval 21 11 10
25 Prevencion de la idea 17/10/2022 | videoconferencia 37

suicida

Ly
WA

MAYOR

NTAMIENTO DE s0L
OFICIALIA
D AN A o

IDARIDAD

=iV
2021 - 2024
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Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres
26 G aldanizirla pas 17/10/2022 | videoconferencia 47
personal
27 Aprendle-ndc‘) § aaptar 17/10/2022 | videoconferencia 49
la realidad
Derechos humanos en el : ;
28 sesvicle piiblbs 18/10/2022 videoconferencia 84
29 Clima laboral 18/10/2022 Balcon oval 1 |
30 Trabajo en equipo 18/10/2022 Balcén oval | 1
31 El abc en el servicio 19/10/2022 Balcon oval 4 4
32 | Aprendiendo a perdonar | 21/10/2022 | videoconferencia 49
33 | Prevencion del suicidio | 21/10/2022 | videoconferencia 34
34 | Yo fluyo y respiro paz 21/10/2022 | videoconferencia 32
35 Manejo d?[ e.stres 24/10/2022 | videoconferencia 61
nuevas técnicas
Habilidades
36 | socioemocionales de la | 24/10/2022 ) .
widi videoconferencia 50
37 Tipos de duelo 24/10/2022 | videoconferencia 32
38 Dereghas humianes de videoconferencia
las mujeres 25/10/2022 73
39 TEg 25/10/2022 |  Salén Oval 5 3 2
Neurolingiiistica
40 | Empoderamientoenlas | os/10m699 | Baleon oval 6 4 2
mujeres
41 | Comunicacion asertiva | 26/10/2022 Balcon oval 38 13 25
42 Tipos de violencia 26/10/2022 Salon oval 20 6 )
43 | Aprendiendo a manejar - 5g/165009 | yideoconferencia 65
mis miedos
44 | Violencia de género 28/10/2022 | Videoconferencia ik

7ﬂ!( }[Jl’!
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Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres
45 Diversidad sexual 28/10/2022 |videoconferencia 37
46 | Liderazgo consciente 30/10/2022 | videoconferencia 28
47 | Mi vida en equilibrio 30/10/2022 |videoconferencia 13
48 | Manejo de la ansiedad 30/10/2022  |videoconferencia 24
49 Ley del espejo 03/10/2022 Balcén oval 26 10 16
50 Wie euep tc;:::g suidnme 04/10/2022 | videoconferencia 36
51 Tipos de duelo 04/10/2022  |videoconferencia 29
5p | APRENORRUSOME | iponge | idsoconferencla| 24

la realidad

53 Género y actuacion

policial 07/11/2022 Leona Vicario 28 8 20

Habilidades
54 | emocionales en la vida 07/11/2022 |videoconferencia 61
diaria
55 | Manejo de la ansiedad 07/11/2022 |videoconferencia 44
56| anglo del e 07/11/2022 |videoconferencia| 27
nuevas técnicas

57 Igualdad de género 08/11/2022 |videoconferencia 52
58 | Comunicacion asertiva | 08/11/2022 Balcén oval 22 s 7
59 El abc del servicio 08/11/2022 Balcén oval 9 3 6
do | eI Rumsion 08/11/2022 | Leona Vicario % 11

policial

HONORABLE AYL)

DIREGGION 02
PLAYA DEL CARKIEN,

(el el llv'“?

PLAYA GEL
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Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres
61 Trato digno para Balcén oval |
todos 09/11/2022 1
62 Motivacion en el 09/11/2022 Balcon oval 3 2 |
trabajo
63 | Trabajo en equipo 10/11/2022 Sal6n oval 59 26 33
64 Yo fluyo y respiro 11/11/2022 Videoconferencia 41
paz
65 Como alcanzar la 11/11/2022 Videoconferencia 30
paz
66 Mi vida en 11/11/2022 Videoconferencia 30
equilibrio
67 Viviendo mi 14/11/2022
sexualidad a Videoconferencia 44
conciencia
68 Diversidad sexual 14/11/2022 Videoconferencia 50
69 | Violencia de género 14/11/2022 Videoconferencia 30
70 Principio de
derecho a la 15/11/2022 Videoconferencia 65
igualdad y no
discriminacion
71 Burn out laboral 15/11/2022 Balcon oval 4 2 2
72 Inteligencia 16/11/2022
emocional en el Balcon oval 10 5 5
trabajo
73 Neuroliderazgo 17/11/2022 Teatro de la 304 182 122
ciudad
74 Aprendiendo a 18/11/2022 Videoconferencia 47
poner limites
75 Aprendiendo a 18/11/2022 Videoconferencia 49
soltar las cargas
76 Cuido a mi pareja 18/11/2022 Videoconferencia 38
77 | Personas que viven 22/11/2022 Videoconferencia 35
con VIH y sida
78 Superacion 23/11/2022 Balcon oval 3
personal

HONORATIE s _'
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Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres
Salud, higiene y Balcon oval
79 prevencion de 24/11/2022 74 34 40
accidentes
80 Liderazgo 25/11/2022 Videoconferencia 45
consciente
81 Aprendiendo a 25/11/2022 Videoconferencia 34
liberar la ira
82 Aprendiendo y
convivio con mis 25/11/2022 videoconferencia 23
emociones
83 Tipos de perdida 28/11/2022 Videoconferencia 35
84 Autoestima 28/11/2022 Videoconferencia 55
85 | Tipos de Relaciones 28/11/2022 Videoconferencia 52
Humanas
86 Derecho a la salud 29/11/2022 Videoconferencia 65
87 Primeros auxilios 29/11/2022 Balcon oval 10 5 5
psicolégicos
88 El poder del 29/11/2022 Balcon oval 1 |
pensamiento
89 Herramientas y Videoconferencia
excelencias en el 30/11/2022 | 1
trabajo
90 Como tratar con 30/11/2022 Balcon oval 2 | |
gente dificil
91 Trabajando mis 02/12/2022 Videoconferencia 30
miedos
92 Comunicacion 01/12/2022 Balcon oval 4 2 2
asertiva
93 Manejo de la 02/12/2022 Videoconferencia 30
frustracion
94 Mi vida en 02/12/2022 Videoconferencia 30
equilibrio
95 Aprendiendo a 05/12/2022 Videoconferencia 24
poner limites DIRESGIDINNE
96 Cuido a mi pareja PLATA DEL G
05/12/2022 videoconferencia 38 Ll
97 Habilidades
socioemocionales 05/12/2022 videoconferencia SGS
en la vida diaria i\

HONGRABLE AV gt 1 ey
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
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Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres
98 Herramientas y 9 3 6
excelencia en el 05/12/2022 Centro de
trabajo Retencidn
99 Incliyeme 06/12/2022 Balcon oval 2 1 1
100 | Imagen y calidad
en la atencion 07/12/2022 Balcon oval 15 4 11
telefonica
101 Relaciones
humanas y manejo 07/12/2022 Balcon oval 15 2 13
de conflictos
102 Aprendiendo a 09/12/2022 Videoconferencia 33
perdonar
103 Manejo de la 09/12/2022 Videoconferencia 42
ansiedad
Difundir los
principios y valores
establecidos en el
104 | cddigo de ética y Videoconferencia
conducta de las y 09/12/2022 25
los servidores
publicos del Estado
de Quintana Roo
105 | Aprendo y convivo Videoconferencia
con mis emociones 09/12/2022 42
106 Tipos de duelo 12/12/2022 Videoconferencia 30
107 | Como sobrellevar 12/12/22 Videoconferencia 39
un duelo
108 Reducacién
trabajando con 12,13,14,15,19/12/2022 Balcén oval 38 38
hombres
109 Actitud y Balcon oval 3 1
COmpromiso 13/12/2022 4
laboral
110 | Manejo de estrés 13/12/2022 Videoconferencia 10
nuevas técnicas
T Motivacion en el 13/12/2022 Balcon oval 3
trabajo
112 | Primeros auxilios 15/12/2022 Salon oval, W AVUNTAIENT
Psicolégicos AN 17 DIRECEIGH DE

HONORABLE AV

PLAYA DEL CARNEN, RN A :Rﬂﬁ

90191 EIH‘P‘:
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Total de cursos del cuarto trimestre: 112
Total de servidores piblicos: 3787

. Cursos programados
. Videoconferencias
. Cursos solicitados

Justificacion 1: Los cursos marcado en color azul, son cursos que no estan dentro de la programacion 2022,lo cuales
han sido solicitados por varias areas del Municipio.

Justificacion 2: Las videoconferencias marcadas de color verde, son aquellas que se estan llevando a cabo los dias
lunes y viernes, para el alcance de mas servidores publicos que por motivos laborales no pueden asistir a las
capacitaciones presenciales, de estd manera se utiliza la plataforma digital para que ellos accedan por m,ggAlo de los
dispositivos digitales y obtener el conocimiento desde su drea de trabajo.

-.H, I;JIHFH l.\. 800
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia

H 3
Evidencias Laboral en el Estado de Quintana Roo

El dia 11 de Octubre del afio en curso, se realizo la videoconferencia “Prevencion de la tortura y protocolo estambul”,
con el apoyo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Chase
D Gpaciuacien... w

Antes de la reforma Después de 1 reforma
Denarvinacén Ganwtissindiidusies  Dercminacién: Darechos Humanes yna
Ganrtiny

Vil ot s pmxm
tias g + #3th Coratituridn, Lt
wilm no loﬁ'ln retriegrie o Co
wipknderie, Teo #n ki cxod y con s ok

coraiionts qu ¢t mima extatlece

Con la finalidad de brindar servicios de calidad a todas y todos los Servidores de este Ayuntamiento, se arranco el
seminario “Neuroliderazgo” el dia 17 de Noviembre del afio en curso, en el teatro de la ciudad.

VIENTD DE SOLIDARIDAD
grara s an
LAHEN, RUINTANA ROO
W - 2024

HONORASLE Tt
OFICIAL
PLAYA DEL G
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#2022, Anio del Nuevo Sistema de Justicia
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En conjunto con el Instituto

Mexicano del Seguros Social del Municipio de Solidaridad, el dia 24 de Noviembre del afio en curso, se realizd el
curso “Salud, higiene y prevencion de accidentes”.

Elaboro: Ariadna Patricia Villalobos Diaz

\\\*\DO 5 A,:Cb
iR,

H. AYUNTAMIENTO OF SOLIDARIDAD
DIRECEION DE CAPRCITACIN
PLAYA EL CARMEN, RUINTANA ROO

Mtra. Cynthia Romero Ramirez  7011-2124 Lijc. José Ignacio Moreno Alpuche
Director de Capacitacion Oficial Mayor
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
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4° REPORTE TRIMESTRAL 2022

Unidad administrativa: Direccién de Imagen Institucionall

01 de Octubre al 31 Diciembre del

Periodo gque se informa: 2022

g
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANE Kod
2021 - 2074

LONORABLE

PICTRL T e
A DEL CARMEN,
Pt 2021 - 20
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FECHA DE ELABORACION: 30 DE DICIEMBRE DE 2022

Objetivo:

Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar la imagen del Gobierno Municipal al interior
de la Administracion Publica, actualizando y renovando la Imagen Institucional del
Honorable Ayuntamiento.

Descripcion:

Atraves de la atencidén a las diferentes dreas del Ayuntamiento mediante la
elaboracién de los disefios solicitados a la Direccidon de Imagen Institucional, asi
como las asesorias brindadas a las diferentes areas de la administracion PUblica en
materia de imagen, cubriendo las necesidades de las diferentes dreas del
Honorable Ayuntamieto de Solidridad, esto con la finalidad de mejorar la calidad y
renovando la Imagen Institucional, este indicador mide los Manuales que
enfregan a las unidades administrativas para el buen funcionamiento de los
procedimientos.

Resultados:

En el periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022, se realizaron 705, Disefios
de los cuales son: (Hojas Membretas,Historias, Folletos,Gafetes, Tarjetones, Revistas,
Uniformes, Gacetas, Contenido Web, Licitaciones, Flyers, Infografias, Portadas,
Banner, Efemerides, Sellos, Tripticos, E card etc), mediante las solicitudes de las
diversas dreas del H. Ayuntamiento de Solidaridad. Esto proporcionando a su vez a
la ciudadania una imagen renovada, y llevando la informacion vy servicios que las
diversas dreas implementan mediante los trabajos readlizados por la Direccion ‘Qﬁn

Imagen Instituional.
%i{

2021 - 2024 2021 - 2024

- DIREGGIGN DE $AAGEN INSTITUCIONAL
A () ROO PLAVA DEL LApEeEn QULATANS 1
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1. La siguiente grafica nos muestra el total de disefios que se realizaron en
este trimestre. Estos disefios se pueden observar en las distintas redes
sociales del Ayuntamiento de Solidaridad, impresos y colocados en
distintos lugares del Municipio, en vallas mdviles y en las campafias o
actividades que se realizan en el H. Ayuntamiento, se recepcionan las
solicitudes que llegan a la Direccién de Imagen Institucional, y se lleva
acabo la elaboracion de los disefios, cumplimiento con el cuidado la
Imagen Institucional el H. Ayuntamiento.

Disenos
B 9 ¢ & 0 8 8 8 & =2 & 8 & 5 8
$ 3 £ =  E , ®F T &8 § B 3T -
(T = g o o o g = 2 w v g W « = : g & ©
g @ 2 v £ 8 E o E O B8 g 3
# = g & = = S 0 (] - = o
o % 7] b o O o s l*u] o o
i £ £ &8 § : & =
= g 8 o
v i
o

100%
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80%
70%
60%
50%
40%
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H. A\’UNMM!ENTI 0 DESOLIDARIDAD
DIRFCEION DE IMAGEN INSTITUCIGNAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO
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2. Asi también se realizaron, asesorias a las diferentes dreas del
Ayuntamiento de Solidaridad, esto con la finalidad de que las dreas
solicitantes cumplan demanera correcta el uso de la Imagen
institucional, y lineamientos establecidos.
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3. Los manuales de identidad estén desarrollados a partir de la solicitud de
algun proyecto, ya gue en el se plasman los aspectos bdsicos, que nos
permiten conocer de forma ordenada sobre el proyecto en cuestion.
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Componente 15
Linea de 2.I.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos ptiblicos
Nombre del
Indicador Campaiias de difusiéon implementadas

Objetivo: Desarrollar campaiias institucionales de informacién y comunicacion que permitan difundir los
servicios, programas y acciones del gobierno municipal, logrando mantener informada a la cindadania de los
quehaceres gubernamentales.

Resultados:

v.

Durante este cuarto trimestre que comprende del 01 octubre al 31 de diciembre, se realizaron 10 campafias
institucionales, con el fin de dar a conocer a la poblacién de los programas y acciones del trabajo que realiza el
Gobierno Municipal de Solidaridad. Para la elaboracién de las campafias institucionales se cuenta con las dreas de
fotografias, redaccion y video, las cuales apoyan con el material para la realizacién spots para radio, spots para
television, fotografias para el disefios digitales e impresos.

Las campafias se difunden en formatos digitales y escritos, por medio de solicitudes de insercion (periddicos), spots

(radio y television) e infografias (web y redes sociales); asi como las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, con el fin de informar a la poblacién del Municipio, de las acciones y programas gubernamentales.

Divididas de la siguiente manera para su difusién en los meses de:

Mes de noviembre  Mes de diciembre

Mes de octubre

paiias de difusion

Calendario de cdncer de mama X
- Etapas ciclonicas X
089 X
B Recoleccién de basura X
58 Bolsa de trabajo X
I Kiosko rosa A
Extorsién telefénica

H, AYUNTAMIENT nunnnwmu
DIREDRACH DE HEDIS D8 COMUAIBACITN SpIcInLES
Y OIRUSI0N CUBERNAMENAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ﬁﬁn
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Evidencias de las “campaiias de difusion implementadas”

Campaiia “calendario de mama”
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Campana “Incentivos fiscales”

Campaiia “Extorsion telefénica”

HONORABLE AYUNTA

“2022, Aflo del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Q @ smis
EXTORSION TELEFONICA

Es uno de los delito mds frecuentes

NO TE DEJES ENCARAR g~
Les extorsienadores.

sueton utilizar fa violencia iy
pricolégica :-m-“ﬂ}.ﬁ.-.

DENUNGIA |

¢COmMo prevenir
las extorsiones?

| LU reporte es anonimo;
ma al 911

mcsnvos.
FISCALES d

DE FIN DE ANO

da u‘mpwno dlal cotrespondiente

ullusyrwcw
2022y 0N05 ANLerioms

ol ajeicicio

on duran

PARA MAS INFORMACION
ESCANEAELQR

scigaein

H AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECION DEMEBIOS DE COMUAICACICH MU UNICIPALES
Y DIFUSION GUBERNAMERTAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANAROD
2919074

|

Al lhl] ;
PLAYA DEL CARN 7 ! ;
W /7)1,.”4'\ /} /' :



6‘\,:%"’}?@ RENOVAMOS PARA CRECER
'g-.-,.; s> SOLIDARIDAD ' Oficialia Mayor
‘Qlie) GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”
Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Actividad 15.1
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas pablicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos plblicos
Nombre del
Indicador Contratacion de servicios publicitarios

Objetivo: Establecer relaciones con los medios de comunicacion televisivos, radiofénicos, impresos, digitales y
organismos representativos de los sectores publico y privado, relacionados con esta actividad, para difundir las
acciones y campafias institucionales de informacién y comunicacién del Gobierno Municipal.

Resultados:

En este cuarto trimestre se formalizaron 6 contratos de proveedores del servicio profesional de publicidad de
régimen moral, sin embargo se contaban con 43 renovaciones de contrato y 18 nuevos proveedores en el tercer
trimestre; esto con el fin de dar difusién a las campafias institucionales de informacién y comunicacién, asi como
avisos institucionales y acciones de Gobierno Municipal en medios televisivos, radio, web e impresos (periddico
y revista), de igual manera contar con un impacto y alcance en el Municipio de Solidaridad, teniendo a la
ciudadania informada de los avances y beneficios de esta administracion.

Los servicios de publicidad contratados se encargan de difundir las campafias autorizadas y avisos institucionales
(edictos, licitaciones, esquelas, avisos a la comunidad entre otros) mediante periodicos, radios, television y web,
llevando un control con las ordenes de insercién en el cual indican la fecha, cantidad y periodicidad a publicar,
asi como la difusion en las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Por lo que se destind a los medios de comunicacion la difusion de las campatfias con el fin de llegar a toda la
ciudadania del Municipio de Solidaridad:

Campaiia Medios Medios Medios Medios Redes oficiales
impresos radiofénicos ~  televisivos digitales del H.
(periodicos) Ayventamiento

de Solidaridad |
Calendario de TR
cancer de

A H HONTAMIENTO BE SR
2 g DRECI D MEDIS D CONUREROIH 0o
ciclonicas ¥ DIFUSICN GUBERNAMENTAL
089 X X PA EL AR 0
2071200
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Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022

Nivel de Mir Actividad 15.2

Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo

accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos

Nombre del

Indicador Elaboracion de boletines informativos

Objetivo: La elaboracion de boletines se realiza con la finalidad de ofrecer a la ciudadania textos informaticos
que describan las actividades que llevan a cabo las diferentes areas del Gobierno Municipal, a fin de acercar
los servicios que ofrecen a favor de la sociedad y, a su vez, para notificar sobre las distintas obras y acciones
que se realizan o realizaran en el municipio por accion del Ayuntamiento.

Resultados:

Durante este cuarto trimestre que comprende del 01 de octubre al 31 de diciembre se realizaron 227 boletines
informativos, con el fin de dar a conocer las actividades y servicios que ofrecen las diferentes areas del Gobierno
Municipal; desglosadas de la siguiente manera:

Mes octubre Mes de noviembre Mes de diciembre
|

77 boletines | 74 boletines 76 boletines 227 boletines
| | |

Los boletines estan compuestos de fotografias y/o capsulas de video que se envian a los medios de comunicacion para
complementar la informacién proporcionada de manera escrita. Asimismo, se usa para difundir dicha informacion a
través de la pagina web del Ayuntamiento y de sus diferentes redes sociales.

Por lo cual se trabajo en el drea de fotografia con la toma de 102,681 fotografias de las 147 actividades realizadas
durante el trimestre, de las cuales se editaron y utilizaron 3,235 fotografias.

En el area de video se realizaron levantamiento de informacién para la realizacion de capsulas y/o video clips
utilizados en los boletines informativo. —
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Evidencias Elaboracion de boletines informativos
Se puede visualizar los boletines e informacion en las siguientes cuentas y link

1. Redes sociales _ .

Fb: l Tw: 1G:
. @AyuntamientodeSolidaridad @SolidaridadAyto @aytosolidaridad

2. Pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad

http://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sala-de-prensa

Pagina web oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad bl

-
R

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/

Bitacora de boletines
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Componente 16
Linea de 2.I.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
aceion cuidadoso y responsable de los recursos piblicos
Nombre del
Indicador Realizacion de coberturas de eventos gubernamentales

Objetivo: Se realiza la cobertura de eventos gubernamentales con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania, las
diferentes acciones que se realizan y se pueda informar de los beneficios y servicios que se ofrecen a través de la
gestion actual, ademads de transparentar acciones y cumplir con nuestras responsabilidades de acuerdo a nuestro
manual de procedimientos.

Resultados:

Durante este cuarto trimestre de octubre - diciembre se realizaron 173 coberturas de eventos de las diferentes
secretarias, presidencia municipal, direcciones y organismos descentralizados. Coberturas realizadas mediante la
solicitud via oficio dirigido a nuestra direccion, mencionando tipo de evento, hora, lugar, fecha y solicitud de equipo
(foto, video, redes y transmisiones en vivo).

Las coberturas consisten en recabar informacion escrita, fotografica y via video sobre el evento que se esté llevando
a cabo a cargo de alguna autoridad municipal, desde la presidenta municipal hasta los distintos secretarios y directores
que conforman el gobierno de Solidaridad.

En cuanto la informacidén recabada via foto y video, se captura acontecido para ser posteriormente editado y enviado
junto con el boletin gubernamental. En cuanto al boletin, este se genera a partir del recabe de datos a partir de
entrevistas y registro auditiva, a fin de que después se elabore el boletin o ficha informativa que tenga como objetivo
informar de manera objetiva oficial lo acontecido durante dicha cobertura, y que después se difundira a través de los
medios de comunicacién y mediante las redes sociales del Ayuntamiento.

El 4rea de prensa se encarga de realizar la agenda y asignacion de 6rdenes de trabajo dependiendo el tipo de evento
solicitado; con la informacion recabada se realizan los boletines, comunicados y avisos institucionales (fotografias,
video e informacion).

08,
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Teniendo un total de 70 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:

Direccion de Participaciéon Ciudadana

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Cobertura del 01 al 31 de octubre 2022

Secretaria de Salud Municipal

Unidad de asuntos nacionales e

Unidad de estadistica puh]acinn

1
5
Instituto municipal de la cultura y las artes de solidaridad 1
1

1al

internacionales

Direccién de registro civil

Direccion de Gobierno

1
2
Sistema miuﬁcipial de proteccion integral de nifios nifias y adolescentes ' 3
2

Secretaria de Planeacion y evaluacion

‘Secretarfa de Infraestructura y Obras piiblicas ' 7 10 |

Secretaria de Desarrollo econémico y Atraccion de inversiones i

Secretaria General
Oficialia Mayor

. Instituto de ]uventud

Segunda Regldurla

Instituto de las Mu1eres del Mun1c1plo de Solidaridad

' Unidad de Diversidad sexual

Quinta Regiduria

OctavaT{égiduria

Unidad de niéj ora regulatoria

' Sindico Municipal

Sexta Regiduria

Décimo segunda Regiduria

Décimo tercera Regiduria

Décimo quinta Regiduria

Unidad de espectaculos y actividades ‘"eCl'eatqu‘§‘_“'",_

s nlmclnnm.m

Instituto del deporte

ot ( ) o Pmm TELCARAE!
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Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Coordinacién del Trabajo y el empleo

Secretaria Particular

Secretaria de Proteccion civil y prevencion de riesgos y bomberos

Direccion de Medio ambiente sustentable y cambio climatico

Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia

:—xwr—am}

Total, de coberturas |

Teniendo un total de 58 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes 4reas:

Cobertura del 01 al 31 de noviembre 2022

Contraloria Municipal

Unidad de atencidn a personas con discapacidad y a personas de la tercera
edad

—

Direccion de Gobierno

Secretaria de Infraestructura y Obras pﬁbli(.:a;

Secretaria General
Oficialia Mayor

Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad

Direccion de educacion, desarrollo humano j}b_ibliote(?ak publicas

Tercera Regiduria

Cuarta ﬁegiduria

Segunda Regiduria

Direccion de ingresos

Sindico Municipal

S-e}Eaiégi;luria

Décimo quinta Regiduria

HNN!—N»-P-HH|H,U'I|-DGM-BU1

Octava Regiduria

[uy

Novena Regiduria

Décimo tercera Regiduria

Unidad de espectaculos y actividades recreativas

" Coordinacién del Trabajo y el empleo

Secretaria de Desarrollo Econémico y de atraccion de inversiones

H. AYUNTES I ‘?["'L‘l‘“,ﬂ‘i"r.’:n

QIR

Secretaria de salud municipal

[ Unidad de diversidad sexual
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Secretaria Particular ‘ 2
Unidad especializada de derechos humanos | 1
Secretaria de Planeacién y evaluacidén - | &
Instituto de la juventud | 4
Total, de coberturas ‘ 58

Teniendo un total de 45 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:
Cobertura del 01 al 30 de diciembre 2022

' Direccion de Medio ambiente sustentable y cambio climatico

Sistema municipal de Proteccién mtegral de nifios, nifias y adolescentes

; Unidad de diversidad sexual

N | k] e

Secretaria de Infraestructura y Obras publlcas

-
(=]

Secretaria General

Oficialia Mayor

| Segunda Regiduria

Tercera Regiduria

Cuarta Regiduria

N W R NN

' Direccién de gobierno

Secretaria de planeacidén y evaluacion

Unidad de mejora regulatorla

Sindico Municipal

Sexta Regldurla

Décimo quinta Regiduria

Unidad de espectaculos y actividades recreativas

Coordinacion del Trabajo y el empleo

Secretaria de desarrollo econéomico y atraccion de inversiones

Secretaria de Justicia social y participacion ciudadana

Direcciéon de asuntos nacionales e internacionales

Direccion de Participacién ciudadana

PR N O S R I I N

Unidad de Atencién a personas con discapacidad y a personas de la tercera
edad
Secretaria de proteccion civil prevencion de riesgus y homberos

Ay

oy

fI

UITEEC‘”' s

YOrsUSIOh

L ME

Centro de retencmn municipal
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Umdad dea atenclon al mlgrante . ' \

Total, de coberturas ‘ -

Resguardo de oficios de solicitud de coberturas de
eventos gubernamentales

Tablero informativo de las solicitudes de coberturas
gubernamentales de evento por dia

45

Doy ',
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Actividad 16.1
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos
Nombre del
Indicador Transmisidn de eventos en tiempo real

Objetivo: Transmitir en las redes sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter e
Instagram, las sesiones ordinarias de cabildo, eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios que
brinda el H. Ayuntamiento de Solidaridad a través de estas plataformas, con el fin de llegar a la ciudadania de
la manera mas directa y clara posible.

RESULTADOS

En este tercer trimestre se realizaron 69 transmisiones en tiempo real (transmision en vivo); transmitir en las redes
sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter e Instagram, las sesiones ordinarias de
cabildo, eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios que brinda el H. Ayuntamiento de Solidaridad a
través de estas plataformas, con el fin de llegar a la ciudadania de la manera mas directa y clara posible. En el
ambito digital, se utilizan las redes sociales para realizar las siguientes actividades: recoger el sentir de la ciudadania
en general, informar las acciones, comunicados, tramites y servicios del “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD”

en beneficio de los habitantes.

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TRANSMISIONES | 28 TRANSMISIONES | 25 TRANSMISIONES | 16

Se presenta a continuacion los siguientes datos del periodo de “OCTUBRE a DICIEMBRE DEL 2022”, en las redes sociales del
“AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD”,

OCTUBRE A DICIEMBRE

Publicaciones 1,720

Alcance ‘ 556,009
Me gusta y Seguidores 3,153
Visitas 169,460

RESULTADOS POR PLATAFORMA DIGITAL

S
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Se presenta a continuacion los siguientes datos para el reporte trimestral, del periodo de OCTUBRE a DICIEMBRE de 2022, en
las redes sociales del AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

En “FACEBOOK” a través de las 827 “PUBLICACIONES” se dio a conocer las acciones del gobierno a 496,009 internautas, asi
mismo, se puede observar que hubo un incremento de 2,670 “ME GUSTA” y un interés por la pagina de 155,306 internautas.

En el perfil de “TWITTER” podemos ver que 13,403 internautas mostraron interés por esta cuenta y 167 empezaron a ser
“SEGUIDORES”, de igual manera, por medio de las 208 “PUBLICACIONES” llegamos a 48,600 internautas.

Por dltimo, en “INSTAGRAM”, se realizaron 685 “PUBLICACIONES” las cuales tuvieron un alcance a 11,400 internautas, asi
mismo, se puede observar que hubo un incremento de 316 “SEGUIDORES” y un interés por la cuenta de 751 internautas.

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
-Publicaciones 827 Publicaciones | 208 Publicaciones | 685
Alcance 496,009 Alcance 48,600 Alcance 11,400
Me gusta 2,670 Seguidores 167 Seguidores 316
Visitas 155,306 Visitas 13,403 Visitas 751

VIDEOS EN VIVO

Videos en vivo es del apartado de “PUBLICACIONES” y tiinicamente se realiza por la pagina de “FACEBOOK” del
“AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD”, el cual la integra Cabildo, Comisiones y Rueda de Prensa.

De las cuales se desglosan en:
Sesion de Cabildo: 7

Comisiones: 30
Otros eventos: 32

‘[ an Th
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Alcance

Alcance de |a pagina de Facebook ()

496,009 ¢ w25
40,0 mil

20,0 mil

6 de otb de aid de cRide nd§ de Evde nSde ditS de @5 de:
Visltas a la pgina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebeok (D)

155,306 .

6.0 mil

4.0mil

2.0 mil

6 de odts de c26 de oftde nd'S de n2§ de ndvde dits de dBS de

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (0

2,670 1 a5z

200

150

100

50
/L’V\f VaVa

0

6 de 0at6 de c26 de o8tde nd's de nd§ de ndivde dits de dits det

TWITTER

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”
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RESUMEN DE OCT 2022

Tweels

106

Visitas al perfi

5.361

Nuevos seguidores

RESUMEN DE NOV 2022

Twesls

63

Visitas &l perfi

2.196

Nuevos sequidores

61

RESUMEN DE DEC 2022

Twests

39

Visitas al perfil

2.846

Nuevos sequidores

INSTAGRAM

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Impresicnes de Tweels

21,1 mil

Menciones

742

Impresiones de Tweals

14 mil

Menciones

562

Impresiones de Tweels

13,5 mil

Mencicnes

520
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< Estadisticas ® X Seguidores ®
Personalizado v 1oct. - 25 dic. Personalizado v 1 oct. - 25 dic.
Resumen
Obtuviste 263 sequidores mas en comparacidn con
7 jul. - 30 sep.. 1‘501
Seguidores
Cuentas alcanzadas 11L‘:r2nll 5 +21,2% vs. 30 sep.
Cuentas que interactuaron 751 5
-21,9%
Total de seguidores 1.499 5
o Crecimiento
* Total 263
t e Empezaron a seguirte 316
Contenido que compartiste ~ Vertodo 4 o0 de sequirte 53
15
10
5
Publicaciones 54 > 0
Historias 526 > "
-9
Reels 108 > 1oct. 12 nov. 24 dic,

VIDEOS EN VIVO FACEBOOK

e s F @ =Envive | Décima séptima sesién extraordinaria del H. Ayuntamiento de Sclidaridad

£ 9 L Ayurtamiento ce Sclicaricad

Ver estadisticas viernes, 23 de diciembre

@ =Envive | 6.3 cesién ordinaria del 1z Comisién de Movilidad

* Ayurtamiento ce Solidaricac

Ver estadisticas =+ martes, 20 de diciembre

. . A — - - . i AL
. ZENVivo | 3.2 sesién ordinaria del Comité de Cédigo de Eticay Conducta - it i ailiGIPALES
; X 3 Ver estadisticas § [ ] i
0 2 Ayuntamiento de Solicaridad

HONORABLE AYUNTAKIENTO [\ SOLIDARIDAD
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13:22

=]} 0

@ =Envivo | Video mapping en el Portal Maya! Todos los dias hasta el 1 de enero. Funcion...
-~ Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas «s+  sdbado, 17 de diciembr

-—@ Décima sexta sesién extraordinaria

m e 0 -2 Ayuntamiento de Sclidaridad

Ver estadisticas viemes, 16 de diciembr

@ #Envivo | Segunda sesién ordinaria dal Cansejo de Majora Regulateria del Municipio de...

= Ayuntamiento de Selidarided Ver estadisticas =t jueves, 15 de didembre

@ =EnVive | Quinta sesién ordinaria de la Comisién Edilicia de Promacién y Cefensa Huma..,
2. Ayuntamierto ce Solicaridad

Ver estadisticas e miérceoles, 14 de diciem

@ =EnVive | 10° sesién ordinaria de la Comision Edilicia de Obras y Servicios Publicos
2. Ayuntamierto de Sclidaridad

Ver estadisticas et lunes, 12 de diciembre

@ #Envivo | Retos y perspectivis sobre Derechos Humanos en el Servicio Publico Municipal.
£ Ayuntamiento dé Solidaridad

Ver estadisticas . viernes, 9 de diciembre

@ =EnvVivo | Banderazo de! Plan Operativo Invernal.
-+ Ayuntamiento de Sol'daridad

Ver estadisticas == viemes, 9 de diciembre

Trigésima sesion ordinaria

- , Ver estadisticas e+ jueves, 8 de diciembre
= Ayuntamiento de Solidaridad

@ =EnVive | Décima cuarta sasién ordinaria de l2 Comisidn Edilicia de Desamello Secial yP..

Ver estadisticas juey
= Ayuntamiento ce Solidaridad stadistica jueves, 8 de diciembre

@ #Envivo | Décima ¢uarta sesién ordinaria de la Comisién Edilicia de Industria, Comercio ...

2 Ayuntanvento de Solidaridad Ver estadisticas jueves, 8 de diciembre

@ =EnVive | Décima cuarta sesién ordinaria de la Comisién Edilicia de Seguridad Pdblics, P...
2. Ayuntanviento de Solidaridad

Ver estadisticas == miércoles, 7 de diciemk

@ #EnVivo | Décima sesion ordinaria de la Comisién Edilicia de Desarrollo Familiar y Grupo...
= Ayuntamierto de Sclidaridad

@i - o =

Ver estadisticas =+ miércoles, 7 de diciemt
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Encendido de luces navidefias. #RenovamosParaCrecer
= Ayuntamiento de Sclidaridad

@ =Envivo | Décima tercera sesién ordinaria de la Comision Edilicia de Industria, Comercio,..
= Ayuntamiento de Solidaridad

@ =EnVivo | Décima tercera sesién ordinaria de Iz Comisién Edilicia de Industria, Comerdio...
= Ayuntamiento ce Solidarided

2 ) . ) - A . .
- @ =EnVivo | Décima tercera sesidn ordinaria de la Comisian Edilicia de Industria, Comercio...

g o

L Ayuntanvente de Solidaridad

Vigesima novena sesidn ordinaria
2. Ayuntamiente de Sotidaridad

@ =Envivo | Décima Segunda Sesién Ordinaria de la Comisién de Edilicia de Salud Publica ...
£ Ayuntamiento ce Solidaridad

32485
Vigésima Octava Sesion Ordinaria De Cabildo Del Honorable De Ayuntamiento De Sclidarid...

ar - 0 .1 Ayuntamiento de Solidaricad

3 705 . " . ’ .
I ‘ #EnVivo Pretocolo de Registro para la integracidn del Catdlogo Nacional de Pueblos, Comu..,

= Ayuntamiento ¢e Solidaridad

a1 ,"‘

Video de Ayuntamiento de Sclidaridad
2. Ayuntamiento de Sclidaridad

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

e

martes, 6 de diciembre

miércoles, 30 de novien

miércoles, 30 de novien

miércoles, 30 de novien

martes, 28 de noviembr

martes, 20 de noviembr

lunes, 28 de noviembre

lunes, 28 de noviembre

lunes, 28 de noviembre

viernes, 25 de noviembn

martes, 22 de noviembri

demingo, 20 de noviem!
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@ Sigue #EnVivo el desfile en conmemaracién al CXIl aniversario de la =RevoluciénDeMéd...
2 Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas == domingo, 20 de novien

@ sigue #EnVivo el desfile en conmemoracién al CXII aniversario de la #RevoluciénDeMéxi...
= Ayuntamiento de Solidarided

Ver estadisticas «+  domingo, 20 de novien

@ sigue #EnVivo el desfile en conmemeoracién al CXII aniversario de 1a #RevoluciénDeMéx...
-~ Ayuntamiento de Sclidaridzd

Ver estadisticas »+  domingo, 20 de novien

#En\Vivo | Reinauguracién de la cancha de basquetbol del #Poliforum de Flaya del Carmen...
= Ayuntamiente de Scl'daridad

Ver estadisticas =+ sgdbado, 19 de noviemk

Conferencia motivacional “La Pelea de Mi Vida®
= Ayuntamiento de Sgiidaridad

6 -

Ver estadisticas s+ viemnes, 18 de noviemb

-_m Decima quinta sesid.. extraordinaria _ 3 .
N N e T Ver estadisticas ws jueves, 17 de noviembr
2. Ayuntamiento de Salidaridad

@ =Envivo | Décima tercera sasién ordinaria de |z Comisién Edilicia de Desamrello Social y ...
-~ Ayuntamiento de Soiidaridad

Ver estadisticas == jueves, 17 de noviembn

Décima Tercera Sesién Ordinaria De La Comisién Edilicia De Seguridad Publica, Palicia Preve...
= Ayuntamiento de Solldaridad

Ver estadisticas +=  miércoles, 16 de novien

Décima Tercera Sesidn De La Comisién Edilicia De Asuntos Indigenas, Playa del Carmen, 15...
£ Ayuntamiento de Solidaridad

Ver estadisticas == martes, 15 de noviembr

Décima Tercera Sesién Ordinaria De La Comisién Edilicia De Hacienda, Patrimonio Y Cuenta ...
£ Ayuntamiento de Solidarided

Ver estadisticas martes, 15 de noviembr

@ =EnvVivo | Inicid de la Vaquernia con el Baile de |2 Cabeza de Cochino.
.2 Ayuntamiento de Solidarided

Ver estadisticas lunes, 14 de noviembre

@ =Envivo | Ceremonia del sorteo del Servicio Militar Nacional de #PlayaDelCarmen.
= Ayuntamianto de Solidaridad

Ver estadisticas ++  domingo, 13 de noviem
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@ =Envivo | Estamos a unos minutos de conceer & la ganadora de Miss Turismo Latino Mé...

5 e Ver estadisticas +«  sdbado, 22 de octubre ;
L Ayurtamiento de Solidaridad

#EnVivo | Estames a unos minutos de conccer a la ganadora de Miss Turismo Latine Mé...
= Ayuntamento ce Sofidaridad

@ ﬂ—'

Ver estadisticas s+ sdbado, 22 de octubre ;

@ =EnVivo | Fase vestido de gala. Estamos en |2 final de Miss Turismo Latino México [%§
Eﬂ = Ayuntamiento de Scl'daridad

Ver estadisticas sdbado, 22 de octubre |

@ =Envivo | Estamos en la final de Miss Turismo Latino México B2%§

e R Ver estadisticas ++  sdbado, 22 de octubre
E S int arida

Décima Segunda Sesién Crdinzria de la Comisién de Desarrollo Social y Participacién Ciuda...

Ver estadisticas s jueves, 20 de octubre 1.
= Ayuntamiento de Sofidaridad

Décima Segunda Sesién Ordinaria de la Comisién de Desa.. ollo Secial y Participacién Ciuda...

Ver estadisticas =+ jueves, 20 de octubre 1,
L Ayuntamiento ¢a Soiidaridad

Décima Segunda Sesién Ordinaria de la Comisién de Desarrollo Social y Participacion Ciuda...

y _ Ver estadisticas v+ jueves, 20 de octubre 1
L. Ayuntamiento de Sciidaridad

@ =Envivo | Décima segunda sesién ordinariz de la Comisién Edilicia de Seguridad Publica...

i . Ver estadisticas s miéreoles, 19 de octubi
L Ayuntanviento de Selidaridag

& i i i 2 als .
| 1 9 #EriVivo)| Miss Turismo Latin 2022 Ver estadisticas miércoles, 19 de octuby

cl .' Gi = Ayuntamiento de Sclidaridad
m@ Vigésima sexta sesién ordinaria

£ Ayuntamiento de ScFdaridad

Ver estadisticas s martes, 18 de octubre

=¥\ Décima Segunda Sesién De La Comisién Edilicia De Asuntos Indigenas. Solidaridad, Playa d...

Ver estadisticas martes, 18 de octubre -
-~ Ayuntamiento de Solidarided

@ =Envivo | Segunda Sesién Ordinaria de la Comisién De Hacienda Patrimonio y Cuenta P... Ver estadisticas « martes, 18 de octubre -
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Programa Solidaripaz
2 Ayuntamiento de Soiidaridad

#EnVivo | Estamos en el Parque Fundadores Video mapping en el Portal Maya #Renovamos...
2 Ayurtamianto ce Soldaridad

VIGESIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA DEL H. Ayuntamiento de Sclidaridad 31 CCTUERE ...
-+ Ayuntamiento de Sofdaridad

@ =EnVivo | jLos danzantes de Tlaxcala nos regalan una maravillosa presentacidn en &l par...
-2 Ayuntamiente de Solideridad

@ =Envivo | jLos danzantes de Tlaxcala nos regalan una maravillosa presentacién en ¢l par...
= Ayuntamiento de Solidaridas

@ =Envivo | jLos danzantes.dé Tlaxcala nos regalan una maravillosa prasentacin en el par...
2 Ayuntamiento de Sclidaridad

2EnVivo | Programa Solidaripaz, con nuestro invitado: Javier Basurto, Director de Educacion,...
L. Ayuntamiento de Sciidaridad

@ =Envivo | Décima primer sesién ordinaria da la Comisién Edilicia de Desarrollo Urbano
= Ayuntamiento ce Soldaridad

@ =Envivo | Décima primer sesién ordinariz de la Comisién Edilicia de Desarrollo Urbano
= Ayuntamiento e Solideridad

| @ =Envivo | Sesidn ordinaria de la Comizién Edilicia da Desarrollo Familiary Grupos Vulner...

£ Ayuntamiento de Solidaridad

@ #EnvVivo | Cuarta sesién ordinaria de Iz Comisién Edilicia de Movilidad
= Ayuntamiento de Sol'daridad

@ =Envivo | Es momente de saber quién serd la Miss Turismo Latino México 2022 [, ;Qu...
= Ayuntamiento Ce Solidarided

HONORABLE AYUNTA!
CFICIAL

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

Ver estadisticas

sdbado, 12 de noviemb:

viernes, 4 de noviembre

lunes, 31 de octubre 14:

sdbado, 29 de octubre 2

sdbado, 29 de octubre 2

sabado, 28 de octubre 1

sdbado, 29 de octubre -

jueves, 27 de octubre 1.

jueves, 27 de octubre 1*

miércales, 26 de octubr

martes, 25 de octubre 1

sadbado, 22 de octubre
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SEnVivo | Donacidn de cabello en "Dia de Pelos”, = ;
m @ | Ver estadisticas »+  sdbado, 15 de octubre
L. Ayuntamiento de Scridaridad

' : i Ver estadisticas «+  gibado, 15 de octubre *
- Ayuntamiento de Solidaridad

15:02 | I
£n\fvo | Programa Solidaripaz, con nuestra invitada: 1a Directora de Mediacién: Faviclz Ball... Ve ciadktes v | Esbade fdsoetibiet:
6 Ayuntamiento de Solidaridad
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o = Ayuntamiento de Sclidaridad

- 01250 . s —_ ; . ;
d = L @ #EnVivo | Cuarta sesién ordinaria de la Comision Edilicia de Trabajo y Prevencion Social. Ve estadisticas abads: 1:daoeobie 1t
& = Ayuntamients de Soiidaridad !
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#Envivo | Primer programa Solidaripaz, con nuestra invitada: la-Doctora Cecilia Castro. jBien... o i
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir Actividad 16.2
Linea de 2.I.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accién cuidadoso y responsable de los recursos publicos
Nombre del
Indicador Elaboracion de capsulas visuales

Objetivo: Elaborar material audiovisual que ofrezca difundir las acciones y programas gubernamentales, con
el fin de contar con un mayor alcance de informacién para toda la ciudadania; Contando con un equipo
especializado para cada etapa del proceso, brindando un servicio integral que permitird resolver conceptos,
guion, diseiio, animacion, post produccion, locuciones y musicalizacion.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 289 capsulas visuales; el area de video es la encargada de realizar la produccion
de las capsulas, por lo cual recaban informacién en los levantamientos de aspectos durante las coberturas de eventos
gubernamentales o actividades de las diferentes secretarias del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Las capsulas visuales acompafian a los boletines informativos, se transmiten en las redes sociales oficiales del
Gobierno Municipal, con el fin de brindar mayor impacto a la ciudadania e informar las acciones del H. Ayuntamiento
de Solidaridad.

Desglosadas de las siguientes actividades:

MES DE OCTUBRE: SN,

e 80 levantamiento de informacion de coberturas
e 34 capsulas visuales para redes sociales. e — 0
e 8 spot de radios. I LS

MES DE NOVIEMBRE: pLAYL DL G, QUL RO

e 54 levantamiento de informacion de cobartura,s \
e 24 capsulas visuales para redes socialess-. 05 " b

e 9 spot de radios.
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MES DE DICIEMBRE:

e (6 levantamiento de informacion de coberturas
e 31 capsulas visuales para redes sociales.
e 11 spot de radios.
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Evidencias “Elaboracién de capsulas visuales”

Transmitidos en las redes oficiales
del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.
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Transmitidos en las redes oficiales del
H. Ayuntamiento de Solidaridad.
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Elaboro: Teresa de Jesus Chi Falcon
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C. Arnulfo Ascencio Gonzalez Lic. José Ignacio Moreno Alpuche
Director de Medios de Comunicacion Oficial Mayor
Municipales y Difusién Gubernamental
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022
Nivel de Mir 17/ 17 1
1.V.7 Organizar actividades y/o eventos sociales,
culturales, recreativos, deportivos y tradicionales (usos y
costumbres) para promover la convivencia familiar, la
integracion de los pueblos originarios y de las comunidades
Linea de accion indigenas en el municipio
Nombre del Porcentaje de los eventos recreativos y actos civicos del
Indicador Ayuntamiento realizados.

Durante el Ejercicio Fiscal 2022 se realizaron 49 eventos programados,
divididos en 11 el primer trimestre, 13 en el segundo trimestre, 14 en el tercer
trimestre y 11 en el cuarto y ultimo trimestre del afio dentro los cuales se encuentran
Inauguraciones, Ferias, Actos Civicos, Informe de Gobierno, Aniversarios, entre
otros en los que se pretende contar con una participacion ciudadana de mas de 100

mil personas de todas la etnias, edades y estratos sociales.

Durante el cuarto trimestre a reportar se realizaron 10 actividades de once
programadas del calendario oficial para los meses de octubre, noviembre vy

diciembre. A continuacion, se describen las actividades en el cuadro 1:

Cuadro 1
TIPO DE
MES EVENTO EVENTO FECHA
Octubre Civico XLVIIl Aniv. De la Creacion del Estado 08-oct
de Quintana Roo (1974)
Octubre Civico DXXX Aniv. Del Descubrimiento de ’12,_;
) America (1492) g
o Dia de la Pluriculturalidad i
= I WYURTARIENTO OF 'f‘ l ”3{'”“!]
URIDAD BE ESPECAAMMLOS
Y ACTIVI '
LoAoD s o i R — — RLAVA DEL 0
s LT SULIDARIDAD N i
II \il.‘\!bf% I ’)[4

YA DEN CAR VEN, Q. ROQ,
221 - 2024

20 Mza. 101 SM Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P, 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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TIPO DE
MES EVENTO EVENTO FECHA
Octubre Civico LIl Aniv. Del Fallecimiento del General 19-oct

Lazaro Cardenas del Rio (1970)
Ceremonia y Ofrenda Floral.

Octubre Civico LXXVII Aniv. De la Fundacion de las 24-oct
Naciones Unidas

Octubre Civico CXLIX Aniv. Del Natalicio de Don 30-oct
Francisco |. Madero (1873)
Noviembre Civico CXIl Aniv. Del inicio de la Revolucion 20-nov
Social (1910)
Noviembre Civico Dia de la Armada de México 23-nov
Noviembre Civico CXX Aniv. De la Creacion del 24-nov
Territorio de Quintana Roo (1902)
Noviembre Civico CCXXXV Aniv. Del Natalicio del Lic. 30-nov
Andrés Quintana Roo (1787)
Diciembre Social, Fiestas Decembrinas 01-dic
Recreativo
y Cultural
Diciembre Civico Dia de la Cultura Maya 21-dic

Durante el cuarto trimestre a reportar se realizaron 25 actividades no programadas
en el calendario oficial para los meses de octubre, noviembre y diciembre. Sin
embargo, se atienden de acuerdo a lo que establece el Art. 60 del Reglamento
Organico de la Administracion Publica Municipal en Solidaridad.

PLAYA DEL CAj
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Av, 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
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1.- “XLVIII Aniv. De la Creacién del Estado de Quintana Roo (1974)”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado
"LVIII Aniv. De la Creacién del Estado de Quintana Roo (1974)" el dia lunes 08 de
octubre en la Explanada del nuevo palacio municipal de Av. CTM con la presencia
de Autoridades Municipales, servidores publicos y publico en general, asi como la
participacion de la Banda de Guerra y Escolta de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad, invitados especiales
y publico en general. 130 personas.

3 Ve
I v
HONORABLE AYUNTAMIENTO 1€ SoLibaRioay

vamANw A0 DE LA EM:lﬁ -
r_ “\ ‘..‘

__,. ]

L7 T

HONORAELE AL

984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
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2.- “Dia de la Nacién Pluricultural”

Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,

Linea de Accion PMD:

recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

municipio.

Periodo que se informa: | Diciembre — Octubre del afio 2022

Obijetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizo de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado "Dia
de la Nacion ‘Pluricultural" anteriormente llamada “Dia de la Raza” o
“Descubrimiento de América”; el dia miércoles 12 de octubre en la Explanada de la
Plaza 28 de julio con la presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos
y publico en general, asi como la participacion de la Banda de Guerra y Escolta de

la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 120 personas.

D0
sy

HONORABLE AYUNTAMIENTO E SOLIDARIDAD

Q. ROC

Av., 20 Mza, 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Reoo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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3.- “LIl Aniv. Del Fallecimiento del General Lazaro Cardenas del Rio (1970)
Ceremonia y Ofrenda Floral”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Diciembre — Octubre del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado " LII
Aniv. Del Fallecimiento del General Lazaro Cardenas del Rio (1970) Ceremonia y
Ofrenda Floral” el dia miércoles 19 de octubre en la Explanada de la Plaza 28 de
julio con la presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y publico en
general, asi como la participacion de la Banda de Guerra y Escolta de la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 120 personas.

y ACTIV

HONCRATTE A e SOLDANOAD e i
e PLAYA DEL
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P P ~ 19 Y
PLAYADELC 4, Q. ROO Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
2021 - 4 984 B77 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesclidaridad.gob.mx
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4.- " LXXVII Aniv. De la Fundacién de las Naciones Unidas”
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

municipio.
Periodo que se informa: | Diciembre — Octubre del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Descripcion: Este evento no se llevo a cabo por causa fortuita.

Resultados: -

T
ov Ay
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Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153

unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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5.- “CXLIX -A_niv. Del Natalicio de Don Francisco I. Madero (1873)”

Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los

pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado
CXLIX Aniv. Del Natalicio de Don Francisco |. Madero (1873)" el lunes 31 de octubre
en la Explanada de la Plaza 28 de julio con la presencia de Autoridades Municipales,
servidores publicos y publico en general, asi como la participacion de la Banda de
Guerra y Escolta de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento, poblacion en general Solidaridad.
150 personas.

2021 -

RIMEN, Q. ROO
2024

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P.
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6.- “CXIl Aniv. Del inicio de la Revolucién Social (1910)”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realiz6 de acuerdo al calendario, el desfile civico alusivo a la “CXIlI
Aniv. Del inicio de la Revolucion Social (1910)" en la plaza 28 de julio el dia domingo
20 de noviembre a las 8am con la participacion de instituciones educativas de los
diversos niveles escolares, asi como instituciones privadas, sindicatos de
trabajadores y de taxistas, asi como el desfile de las secretarias y areas de la actual
administracion.

Resultados:2,500 personas.

OLIDARIDAD
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| 7.- “Dia de la Armada de México”

Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado “Dia
de la Armada de México” el miércoles 23 de noviembre en la Explanada del nuevo
Palacio Municipal con la presencia de autoridades Militares, autoridades
Municipales, servidores publicos y publico en general, asi como la participacion de
la Banda de Guerra y Escolta de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento, poblacion en general Solidaridad.
150 personas.
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8.- “CXX Aniv. De la Creacion del Territorio de Quintana Roo (1902)”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Se realizé de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado “CXX Aniv. De la
Creacion del Territorio de Quintana Roo (1902)” el jueves 24 de noviembre en la
Explanada del Palacio Municipal Nuevo con la presencia de Autoridades
Municipales, servidores publicos y publico en general, asi como la participacion de
la Banda de Guerra y Escolta de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento, poblaciéon en general Solidaridad.
150 personas.
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9.- “CCXXXV Aniv. Del Natalicio del Lic. Andrés Quintana Roo (1787)” |
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integraciéon de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado
“CCXXXV Aniv. Del Natalicio del Lic. Andrés Quintana Roo (1787) el miércoles 30
de noviembre en la Explanada de la Plaza 28 de julio con la presencia de
Autoridades Municipales, servidores publicos y publico en general, asi como la
participacion de la Banda de Guerra y Escolta de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento, poblacién en general Solidaridad.
150 personas.

OFIGIALIA MATOR
PLAYA GEL CARMEN, Q. ROO
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10.- “Fiestas Decembrinas” i
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizan del 15 de diciembre del 2022 al 08 de enero del 2023, el
evento denominado “Festival Navidefio Solidaridad 2022” con tres sedes: Av. CTM
en el Campo el Campesino o Recinto Ferial, 2do parque de Villas del Sol y en las
oficinas de la Alcaldia de Puerto Aventuras. En donde habra presentaciones
culturales, comercios, circo, pista de hielo, toboganes, entre otros. Se realizd, a
peticién de la Presidencia Municipal, la vestimenta de ornatos de la ciudad con
Flores de Noche Buena en el marco de las festividades navidefas

Resultados: 85 mil asistentes entre todas las sedes.

\ Hﬁwﬂy“\\!ﬂ\ﬁ;llTﬁhr BRI DA

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 -2024 Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx




Q} RENOVAMOS PARA CRECER

:~ SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

‘9 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“2022, Ano del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

10.- “Dia Nacional de la Cultura Maya”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

municipio.
Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Se realiz6 de acuerdo al calendario oficial, el evento denominado “Dia Nacional de
la Cultura Maya” el miércoles 21 de noviembre en el escenario colocado en el
Campo en Campesino de esta ciudad, con la presencia de Autoridades Municipales,
servidores publicos y publico en general, asi como la participacion de
organizaciones civiles y artistas del IMCAS.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento, poblaciéon en general Solidaridad.
1, 000 personas.

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
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Anexo 2.- Eventos no programados realizados.

1.- Firma de Convenio S.0.S. El Arca A.C.
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: Se coadyuva a peticién de Presidencia Municipal, con el evento
denominado "Firma de Convenio con S.0.S. Arca" en el patio del Nuevo Palacio
Municipal

Resultados: 50 asistentes al evento. 2 mil 400 perros y gatos esterilizados

pE SOLIDAR
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2, 3, 4 & 5.- Informe semanal (lunes 29 nov & lunes 05, 12 y 20 diciembre)
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

municipio.
Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se Coadyuva en la planeacion, organizacion, logistica,
requerimientos y ejecucion de los "Informes Semanales" que ofrece la Presidenta
Municipal dentro de su agenda oficial.

Resultados: 3, 800, 000 Solidarenses en base al ultimo conteo de INEGI en 2020

INFORME
SEMANAL

HONORABLE AYLNTA,
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6.- Asesorias Notariales Gratuitas
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integraciéon de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Diciembre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuva a peticion de Presidencia Municipal, con el evento
denominado "Asesorias Notariales Gratuitas" bajo el balcén de Palacio Municipal
Centro los dias 03 y 04 de octubre.

Resultados: Ciudadania de Solidaridad atendida.

@) & :imsouumm X ’n' @
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7.- Entrega de Uniformes
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuva a peticién de Presidencia Municipal, con el evento
denominado "Entrega de Uniformes a Vigilantes Ciudadanos" de la SSP con
asesoria y mobiliario en el patio de la misma Secretaria.

Resultados:
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8.- “Inauguracién de Pasos Peatonales” : i
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: Se coadyuva a peticién de Presidencia Municipal, con el evento
denominado "Inauguracién de Pasos Peatonales" de la Secretaria de Obras
Publicas en la Colonia. Forjadores de esta Ciudad los dias 04 y 05 de octubre.

Resultados: 150 asistentes al evento. 16 pasos peatonales inaugurados.
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09.- “Programa Estoy Contigo”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvo en la planeacion, requerimientos, logistica y ejecucion
del programa municipal denominado "Estoy Contigo". En el que participan todos los
entes involucrados en la administracion municipal 2021-2024 acercando 70
servicios a la ciudadania a los servicios basicos municipales. En esta ocasion en el
Domo de la Alcaldia de Puerto Aventuras el dia 14 de octubre.

@ J-’f;al SOLIDARIDAD
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10.- “Un dia de Pelos *
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accioén PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afo 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvo, a peticion de la Oficialia Mayor, con el evento
denominado "Un dia de Pelos" organizado por la Unidad de Diversidad Sexual y
Fundaciéon Aitana A.C. en el marco de la lucha contra el cancer infantil, en la
explanada de la Plaza 28 de Julio de esta ciudad el dia 15 de octubre.

Resultados: 1200 personas asistentes al evento.
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11.- “La Bamba de Playa”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Linea de Accién PMD:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa:

Octubre = Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion. Se coadyuvo, a peticion de la Oficialia Mayor, con escenario,
mobiliario y asesorias en el evento denominado "La Bamba de Playa" organizado
por organizaciones de la sociedad civil en el parque Fundadores de esta ciudad,
con la participacién de artistas locales, nacionales e internacionales el dia 15 de

octubre.

Resultados: Asistencia de 900 asistentes del municipio de Solidaridad.
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2.- “Feria Masiva de Empleo”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvo, a peticion de la Presidencia Municipal, con mobiliario y
asesoria en el evento denominado "Feria Masiva de Empleo" organizado por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico en la explanada del nuevo Palacio Municipal el
dia 18 de octubre.

Resultados: Asistencia de mas de 1000 solidarenses.
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13.- “Graduacion de Curso Basico Policial”
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvd, a peticion de la Oficialia Mayor, con mobiliario v
asesorias, en el evento denominado "Graduacion del Curso Basico Policial"
organizado por la Secretaria de Seguridad Publica en sus instalaciones el dia 18 de

octubre.

Resultados: Asistencia de 300 personas.
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14.- “Tandas del Bienestar”
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuva, a peticion de la Oficialia Mayor, con mobiliario y
asesorias, el evento denominado "Tandas para el Bienestar" organizado de manera
periddica por la delegacion estatal de la Secretaria del Bienestar en el domo de la
Col. Gonzalo Guerrero de esta ciudad los dias 18, 19 & 20 de octubre.
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15.- “Gran Carrera Rosa”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuva, a peticiéon de la Presidencia Municipal, con escenario,
mobiliario y asesorias, en el evento denominado "Carrera Rosa" Organizada por el
DIF Solidaridad en el marco del mes de la lucha contra el Cancer de mama el dia
22 de octubre.
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16.- “Concurso de Catrinas”
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuva, a peticion de la Presidencia Municipal, con escenario,
mobiliario y asesoria con el Instituto de la Juventud de Solidaridad en el evento
denominado "Concurso de Catrinas" dentro del marco de las celebraciones previas
al Dia de Muertos en la Col. Guadalupana de esta ciudad el dia 29 de octubre.

SOLIDARlDAD

OONOURSO

=) _PASARELA (/=7

CATRINAS Y CATRINES ' -

Criterios a calificar:
&»", Vestuario , Maquillaje , Proyeccién escénica \&Z

Requisitos:
Tener de 14 a 29 anos y radicar en Solidaridad

i 29 de octubre 6:00 p.m.. 5%+ Mg
@ Domo Guadalupana R

ler Lugar: $2,000
2do Lugar: $1,000

Inscribete sln costo

%
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17.- “Janal Pixan”
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se agregd a nuestro calendario oficial, a peticion de la Presidencia
Municipal, la organizacion y ejecucion del evento denominado "Janal Pixan “en el
marco de las celebraciones del Dia de Muertos 2022. Se realizé6 un festival de
celebraciones con shows musicales y culturales en el Parque Fundadores y Plaza
28 de Julio, se coordind la primera caminata del Derrotero de las Animas.
Actividades realizadas los dias 01 & 02 de noviembre.

4
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18.- “Esculturas de Catrinas”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio. :

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: A peticion de la Presidencia Municipal, se vistié la Ciudad con
Catrinas Gigantes con atavios tradicionales representativos de diversas zonas del
Pais, distribuidas en las zonas mas concurridas por el turismo y por la ciudadania
en general para todo el mes de noviembre del 2022.

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C‘.P."?'I'J'l[}
984 877 3050 Ext. 10153
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19.- “19, 20 ferias de empleo y 1ra gran Feria del Empleo”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvd, a peticion de la Oficialia Mayor, con mobiliario y
logistica en el evento denominado " Feria del Empleo" organizado por la Secretaria
de Desarrollo Econémico y Atraccion de Inversiones. 31 empresas del sector
privado ofertaron mas de 2 mil 800 vacantes de empleo a los vecinos de La
Guadalupana durante la 20.2 Feria Municipal de Empleo y Servicios Laborales 2022

(35 SOLIDARIDAD : e
& aLi SEDEAI . s

‘0. FERIAE

MUNICIPAL §

24(:* /ds 09:00

Ay o 13:00n0s
Q Palapu del DIF.

tﬂ‘ Estardn mas de 25 empresas
ofertando sus vacantes

[Hilion]

1A MUNICIPALDE

EMPI.EO

Y SERVICIOS LABORALES 2022
22 de noviembre | 3:00 @13:00 hrs

Domo del Froce. Lo Guadalupana
Av, Brosil Ezq. Bolivia

E @ o ®

& Llevar varias copias do
solicitudes de emplec o C.V.

il ya astas laborando tendremos

IR Certificado médico
A Servicios municipales.
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20.- “Festival Aluxe”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

municipio.
Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones ‘legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvd, a petlclon de la Oficialia Mayor, con mobiliario y
logistica en el evento denominado " Festival Aluxe" organizado por particulares con
las anuencias de la Secretaria General y apoyo de la Sindicatura, en el Recinto
Ferial "El Campesino" de esta ciudad el dia domingo 13 de noviembre.

DOMINGO, 13 DE NOVIEMBRE

RECINTO FERIAL, AV. CTM
CON CALLE 75 NORTE

o < ARTISTAS INDEPENDIENTES «
N . - CORREDOR GASTRONOMICO « AMENIDADES + Y MAS

; ENTRADA GRATUITA

APERTURA DE PUERTAS: 12 PM | INIEID DE FESTIVAL: 1 PM

HONORABLE Ay
OFICIAL
PLAYADEL 0A
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L edad LUL) -
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21.- “120 Aniversario de Playa del Carmen”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se agregé a nuestro calendario oficial, a peticion de la Presidencia
Municipal, el coadyuvar en la organizacién con la Direccion de Gobierno Municipal
del evento denominado "120 Aniversario de Playa del Carmen". Se realiz6 un
festival de celebraciones del 12 al 14 del mes de noviembre con shows musicales y
culturales en el Parque Fundadores, asi como la ceremonia civica solemne el dia
14 en el mismo recinto, en compafia de autoridades estatales, municipales y
militares.

2021 - 2024
Av., 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana IRoo C.p. 77710
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“Ceremonia del Sorteo de Cartilla Militar”

Unidad Administrativa:

Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Linea de Accion PMD:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa:

Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvé con la Direccion de Gobierno, a peticion de la
Presidencia Municipal, con mobiliario y logistica en la ceremonia del “Sorteo del
servicio militar nacional clase 2004 y Remisos”, participaron 541 solidarenses el dia

13 de noviembre.

SLDENA

CEREMDNIA DEL SORTED DEI. SERVKZIO MIL!TAR
NACIONAL CLASE 2004 Y REMIS0S

4 LUl
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx

Av. 20 Mza. 101 SN Centro,
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23.- “Liga Freestyle”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: Se coadyuvé con logistica y escenario, a peticion de la Presidencia
Municipal, con el Instituto de la Juventud en el evento denominado "Bazar Juvenil
edicion Liga Freestyle" en la plaza 28 de julio de esta ciudad el dia 27 de noviembre.

Resultados: 600 personas visitantes de la Plaza 28 de julio

L= 20024
. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P., 77710
984 877 3050 Ext, 10153

unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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24.- “Ciudades Educadoras”
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Continuando con la atencion a la educacién, con tres dias de festejos,
el gobierno que encabeza Lili Campos celebré la 322 edicion de Ciudades
Educadoras, con la participacion de la Direccion de Educacién y Bibliotecas con las
actividades en la Plaza 28 de julio, el derrotero por la Paz y presentaciones
culturales en el Portal Maya.

HONORABLE AvUNT

LEILAA
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25.- “Encendido de Luces Navideias”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectéaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Octubre — Diciembre del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: Se coadyuvé con mobiliario y planeacion, a peticion de la Presidencia
Municipal, con el la Secretaria de Giras, en el evento denominado “Encendido de
Luces Naviderias” el dia 06 de diciembre y posterior el dia 08 en Puerto Aventuras.

HONORABLE "a‘:’L.“i\&-'
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Para el afio 2022, la Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
planifico la realizacién de 49 eventos en su calendario oficial, de los cuales se
realizarén 46 a plenitud y conforme a lo preestablecido; tres actividades no fueron
realizadas de acuerdo a lo planeado por causa fortuita y por inclemencias del

tiempo, las cuales han sido reportadas en tiempo y forma.

Sumado a lo planificado, se coadyuvo y atendimos 84 eventos y actividades no
calendarizadas a peticion de la Oficialia Mayor y Presidencia Municipal, de acuerdo
a lo que establece el Art. 60 del Reglamento Organico de la Administracién Publica

Municipal en Solidaridad.

Se generaron mas de 30 asesorias para realizacién de eventos y el seguimiernto
pertinente para su excelente ejecuciéon de las diversas areas de la actual

administracién asi como institutos descentralizados.

Se atendid de acuerdo a su particularidad y contexto, a un aproximado de 289 mil
personas entre todas las actividades realizadas en el afio 2023 con datos
proporcionados por la Unidad de Estadistica Poblacional y metrica propia utilizada

para contabilizar la asistencia a eventos masivos y de menor proporcion.

Al cierre de este ultimo reporte trimestral, la UdEyAR habra atendido un total de 133

eventos, dentro los cuales se encuentran Inauguraciones, Ferias, Actos ClVlcok *’h

Informe de Gobierno, Aniversarios, entre otros en los que se duplico la meta d
i \

atender a casi 100 mil personas de todas la etnias, edades y estratos somales
(S H. AYUNTAMIE
Y ACTIVIDADES
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La UdEyYAR, para el 2023 contemplara en base a planeacion que puede cambiar
durante las primeras semanas del nuevo afo, 43 actividades oficiales a
calendarizar; un nimero menor en base al actual afo, y derivado de que algunas
actividades civicas no corresponden a los calendarios oficiales actuales del
Ejecutivo Estatal. Se homologa, sin embargo, también se suman actividades que
implicaron dentro de su organizacién un alto porcentaje de participacion de esta

Unidad.

Se entrega el presente reporte para los fines que a los interesados

convengan a los 30 dias del mes de diciembre del afio 2022.
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Tercer Reporte Trimestral
Periodo Octubre a diciembre 2022
Nivel de Mir Componente 18
Linea de 2.1.2.- Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la
accion eficiencia y manejo de los recursos municipales
Nombre del Bienes muebles registrados y actualizados del Honorable Ayuntamiento
Indicador de Solidaridad
Objetivo:

Cumplir las funciones administrativas y operativas de la Unidad de Inventarios y Almacén,
aplicar las normas y politicas necesarias para la coordinacién y funcionamiento de los
procedimientos generales sobre adquisicion, enajenacion, uso, disfrute, incorporacion,
desincorporacion, depuracion e inventarios de bienes muebles del Patrimonio del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, estableciendo las normas y politicas sobre la asignacion y uso
de los bienes muebles de la Administracion Plblica Municipal. asi como, coordinar las
operaciones del registro y control de bienes muebles de las dependencias y entidades de la
administracion publica Municipal, coordinar la planificacion de las revisiones fisicas de los
bienes muebles que conforman el patrimonio municipal y mantener el registro correcto y
oportuno de entradas y salidas del area de almacén.

Poblacion beneficiada:

Unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad
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Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

El Patrimonio Municipal estd conformado por un total de 22561 bienes muebles,
registrados y resguardados para su control en 154 areas administrativas.

Se registraron un total de 992 bienes muebles de alta durante en el cuarto trimestre (octubre,
noviembre y diciembre). Incrementando el registro de acuerdo al aumento de las solicitudes
de las areas.

Se realizaron las bajas de 9 bajas de bienes muebles de las diferentes areas administrativas
de las siguientes direcciones: Gobierno Municipal, Secretaria General, Oficialia Mayor,
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, Unidad de Inventarios y Almacén entre
Otras.

Continuando con las labores correspondientes a la Unidad de Inventarios y Almacén se
realizaron 302 traspasos de bienes muebles, 12 reactivaciones y 2 reposiciones de bienes,
solicitadas por las diferentes unidades administrativas que conforman el Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad. Cumpliendo asi, con un 100% de lo programado mediante
solicitudes recibidas y realizados en sistemas de acuerdo como se requiere.

Tercer trimestre

Solicitudes
Actividad Julio Agosto Septiembre Totales
Cantidad | Cantidad % Cantidad | Cantidad % Cantidad | Cantidad % Cantidad | Cantidad o%
Recibida | registrada i Recibida | registrada = Recibida | registrada i Recibida | registrada
Registro
d;;‘elfege 338 338 100% 715 715 100% 491 491 100% | 1544 1544 100%
muebles
|
Cuarto trimestre
Solicitudes
Actividad Octubre Noviembre Diciembre Totales
Cantidad | Cantidad % Cantidad | Cantidad 9% Cantidad | Cantidad % Cantidad | Cantidad %
Recibida | registrada * Recibida | registrada i Recibida | registrada Recibida | registrada i
Registro
de alta |
bajas y 264 264 100% 774 774 100% 279 279 100% | 1317 1317 100%
traspasos
de Bienes
muebles

Nota: En el indicador de bienes muebles registrados del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, se
contempla de manera semestral en la ficha técnica del indicador, contemplando tercer y cuarto

trimestre para el componente 18, dando un total de 2861 registros. PR

HONORABLE AYUNTAY!
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Este trimestre se realizaron las revisiones fisicas de 1317 bienes muebles de acuerdo a las
solicitudes de las 4reas, por procedimientos de altas bajas y traspasos, de las diferentes
unidades administrativas en las cuales se destacan los siguientes: Oficialia Mayor,
Presidencia, Secretaria de Planeacion y Evaluacion, Secretaria General del Ayuntamiento,
Secretaria de Asesores Técnicos, secretaria de Segt. Pub. y Transito Municipal, Secretaria
de Desarrollo Economico y de Atraccion de Inversiones, Sindico, Regidurias, Secretaria de
Justicia Social y Participacion Ciudadana, Secretaria de Servicios Plblicos Municipales,
Tesoreria Municipal y sus areas adscritas.

Lo anterior con la finalidad de mantener los bienes muebles ubicados actualizados y
resguardados por los responsables de cada unidad administrativa, registrando los datos como
namero de serie, inventario, modelo, color y marca de cada bien mueble. Esto nos llevara al
100% de lo programado y realizado.

Nivel de Mir Actividad 18.1

Nombre del
indicador

Planificacion de las verificaciones fisicas

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

De acuerdo a lo programado durante las actividades anuales de la unidad, este cuarto
trimestre, se realiza las verificaciones fisicas de las diferentes areas administrativas del H.
Ayuntamiento de Solidaridad programadas como 2da. vuelta 2022, se han revisado al dia de
hoy 146 4reas de las 153 4reas con un avance de 94.80 %, y con un avance del 77.39 %. de
resguardos firmados y archivados de las diferentes areas del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

DS g,
v 355
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Se cuenta actualmente con 113 resguardos fisicamente firmados y archivados de las
diferentes areas administrativas obteniendo un de avance del 77.39 %.

CONTROL DE RESGUARDQOS DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

33 RESGUARDOS
PENDIENTES,
22.61%

110 RESGUARDOS
FIRMADOS,
77.39%

Nota: Los resguardos que estan pendientes de firma fisicamente, las reas administrativas ya
los tienen, se estd en espera de que los titulares de las 4reas cumplan con este procedimiento.

HONGRABLE AYUNTA "I !

(ORI oy
PLAYA DE:
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Nivel de Mir Actividad 18.2

nombre del Registro y control de entradas y salidas de materiales e insumos del
indicador almacén

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En el cuarto trimestre se tuvieron 267 registros, se llevé a cabo la recepcién, control y
registro de 267 entradas y 768 salidas de solicitudes de materiales, insumos de las diferentes
areas administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, que ingresaron al
almacén, coordinado con el area de compras de la Direccién de Patrimonio Municipal, con
la finalidad de mantener el control y registro actualizado de la informacién de los
movimientos que se realizan en el area.

Solicitudes

Actividad Octubre Noviembre Diciembre Totales

Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas

de de Porcentaje de de Parcentaje de de Porcentaje de de Porcentaje

almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén
Entradas
y salidas

de 109 349 100% 60 203 100% 96 216 100% 267 768 100%

almacén

Nota: La diferencia entre entradas y salidas se debe a que se realiza una sola entrada de
papeleria y se divide en varias salidas estas correspondientes a las areas que solicitaron
papeleria por medio de requisiciones.

Con la finalidad de seguir manteniendo el control y actualizacion de los Inventarios de Bienes
Muebles Propiedad del Municipio de Solidaridad, se continian con los levantamientos de
bienes muebles de las nuevas adquisiciones para darle seguimiento al registro y control de
las altas en el sistema y seguimiento a las solicitudes de los procedimientos de Bajas y
Traspasos.
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OTRAS ACTIVIDADES
DE LLA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

Se realizaron levantamientos fisicos de mobiliario y equipo de oficina, por orden de
compra en requisicion del mes de septiembre de las diferentes areas requirentes.

Levantamiento fisico de computadoras, impresoras, laptop, por orden de compra en
requisicion del mes de septiembre de las diferentes areas requirentes.

Levantamiento fisico de mobiliario de oficina, por orden de compra en requisicion
del mes de octubre de las diferentes areas requirentes.

Levantamiento fisico de mobiliario de oficina, por orden de compra en requisicion de
la secretaria particular de presidencia del mes de octubre.

Levantamiento fisico de mobiliario de oficina, equipo de cémputo y tecnoldgico por
contrato de la Direccién de Zofemat por recurso federal.

Levantamiento fisico de mobiliario de oficina, equipo de coémputo y tecnoldgico de
la Direccién de inteligencia de Seguridad Publica y Transito municipal para habilitar
el C-4 del municipio de solidaridad.

Se esté recibiendo linea de producto de la papeleria y equipo de tecnologias para el
programa de predial 2023 en el almacén central para la Direccion de ingresos.

Se esté recibiendo linea de producto material de limpieza para el acumulado mensual
de la Direccién de servicios generales.

Se esté recibiendo linea de producto de la papeleria y equipo de tecnologias para el
programa de predial 2023 en el almacén central para la Direccién de ingresos.

Con la finalidad de acomodar por tipo de bien los 2310 bienes muebles que fueron
sometidos para su aprobacion ante el h. cabildo de solidaridad, el personal de la
unidad fue comisionado en las bodegas de CEBIAM ubicada en los terrenos de la
Expo feria en la colonia ampliacién bellavista, lugar donde se recepcionan los bienes
muebles de baja.

En colaboracion con la Direccién de Gobierno del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, el personal de la unidad de inventarios y almacén de la oficialia mayor,
se encuentra haciendo guardias y apoyo todos los dias a partir de las 16 30 hrS en el
recinto de la feria navidefia 2022. a. g

SRS TRTSENWRIRE
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PARTICIPACION DEL PERSONAL DE LA UNIDAD EN VIDEO CONFERENCIAS
Y CAPACITACIONES IMPLEMENTADAS POR LA DIRECCION DE
CAPACITACION
"Desaprender para aprender, nuevas rutas neuronales para liderarnos"

- Derechos de las personas que viven con VIH y Sida

- Liderazgo consciente

- Aprendiendo a liberar la ira

- Aprendo y convivo con mis emociones.

- Tipos de perdida

- Autoestima

- Tipos de relaciones humanas

- Derecho a la salud

- Trabajando mis emociones

- Manejo de la frustracion

- Mi vida en equilibrio

- Técnicas de relajacion

e - = s
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Evidencia fotografica:
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AVANCE ANUAL DE ACTIVIDADES 2022
(01 enero a 30 de diciembre)

El Patrimonio Municipal estd conformado por un total de 22548 bienes muebles,
registrados y resguardados para su control en 153 areas administrativas informe al 30 de
diciembre 2022.

Las revisiones fisicas estdn programadas para realizarse dos veces al afio, la primera se
efectud en los meses de abril - mayo - junio (segundo trimestre) y la segunda se estd
realizando en los meses de octubre — noviembre - diciembre (cuarto trimestre)

En el segundo trimestre se finaliz6 satisfactoriamente con las verificaciones de las areas
administrativas pendientes cumpliendo con revisiones de las 153 dreas administrativas con
sus respectivos resguardos firmados y archivados con que cuenta el Honorable Ayuntamiento
de Solidaridad obteniendo el 100 % de avance de lo programado.

En el cuarto trimestre se esta concluyendo las revisiones fisicas con un avance a la fecha
de 146 areas revisadas con un avance de 95.42%

Se han registrado en sistema de ENERO A DICIEMBRE adquisiciones de 1704 bienes
muebles de las diferentes areas administrativas. realizando sus levantamientos y etiquetados
de los mismos

Se aplicaron en el afio 944 bajas de bienes muebles de las diferentes areas administrativas,
los bienes se encuentran resguardados en la bodega de bajas de la Unidad.

Tabla de registros de acuerdo a las solicitudes de altas, bajas y traspasos de las diferentes
areas administrativas de Honorable Ayuntamiento de solidaridad

TABLA DE REGISTRO ANUAL

ACTIVIDADES PRIMER | SEGUNDO | TERCER CUARTO | TOTAL DE
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | REGISTROS
REGISTRO DE ALTAS,
BAJAS Y TRASPASOS DE
BIENES MUEBLES DEL H. 739 684 1544 1317 4284
AYUNTAMIENTO DE -
SOLIDARIDAD

Para dar seguimiento a la Desincorporacién de bienes ante la Contabilidad y al Patrimonio
Municipal, se entregd mediante oficio MSOL/OM/UIY A/0630/2022 a la oficialia mayor el
soporte documental para la desincorporacién de los 2,159 bienes muebles, que deberd
gestionar la baja ante las instancias correspondientes. que son la U.T.J. EN LA
SECRETARIA GENERAL para anexarlo a los puntos del orclen del dla del Honorable
Cabildo de Solidaridad.
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Elabora:
Ceila Guadalupe Salazar Ramirez
Jefe de departamento

) “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ; -
A UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

C. Ramon Padilla LSH&D;{}[ZE]“_HIHBE; 4" U-RU0 Mitro. José Ignacio Moreno Alpuche
Titular de'laUnidad de Inventarios y Almacén Oficial Mayor

HONORABLE AYUNT DE SOLIDARIDAD
OFIGIAL AYOR
PLAYA DEL CARMEN, @. ROO

2021 - 2024
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, Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de OCTUBRE al 30 de Diciembre del 2022
Nivel de Mir COMPONENTE 19

2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
Linea de COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
accion sad ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA F ORTALECER LA GESTION Y

' | EL DESEMPENO MUNICIPAL. !

Nombre del PORCENTAIJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
Indicador | CORECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS

Objetivo: ES TENER UN PADRON VEHICULAR EN OPTIMAS CONDICIONES, MEDIANTE LA
PROGRAMACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS O CORRECTIVOS A TODO
EL PARQUE VEHICULAR PERTENECIENTES AL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
TENTENDO UN INPACTO DE AHORRO DEL PRESUPUESTO ANUAL.

Resultados: DURANTE EL CUARTO TRIMESTRES DEL ANO EN CURSO, SE RECIBIERON UN TOTAL
DE 1281 SERVICIOS DE CHEQUEO NIVELES, SERVICIOS Y REPARACIONES, CABE MENCIONAR QUE
LAS UNIDADES FUERON ATENDIDAS EN UN 100%,TENIENDO UN ACUMULADO ANUAL DE 6805
SERVICIOS, DE IGUAL FORMA SIRVE EXPLICAR QUE LAS UNIDADES SE ESTAN ATENDIENDO DE
ACUERDO A LA PREMURA DE SUS ACTIVIDADES.

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2021-2023
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

R LY £ RS

REDORTE TRIMESTRAL :
REPBRTE TRIMESTRAL msno usaemsnﬁ Ty ST

H Avuwmmm DE SOLIDARIDAD
UNIDAD 0F PARQUE VERICULAR |
PLAYA DEL CARMEN, 0. ROD |
2021 - 2024 ‘
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H. AYBNTPMIENTD DE SOLIDARIDAD
UHIDAD OE PARGUE VEHICULAR

PLAYA DEL CARMEN, 8. ROO
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 DE OCTUBRE AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2022
e : 19.1
Nivel de Mir ACTIVIDAD ’
: 2. 11.10.- MEJORAR LOS P’ROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
Linea de COMO LA PRESERVA’CION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
accion ADMINISTRASZION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y
EL DESEMPENMO MUNICIPAL.
Nombre del
Tidicados PORCENTAIJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR

Objetivo: EL OBJETIVO DE ESTA ACTIVIDAD ES CONTAR CON UN PADRON VEHICULAR
PERTENECIENTE AL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD QUE CUENTEN CON EL SEGURO AL
DIA Y ASI TENER COBERTURA EN CASO DE ALGUN SINIESTRO , ASI TAMBIEN AL CONTAR
CON LOS SEGUROS NO GENERE MAS GASTOS AL PRESUPUESTO DEL MUNICIPIO DE

SOLIDARIDAD .

Resultados: DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO EN CURSO SE LOGRARON ASEGURAR
02 UNIDADES PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, TENTENDO DE UN AVANCE DEL 100% CABE HACER MENCION QUE SE SUPERO
LA META ANUAL, TENIENDO UN ACUMULADO DE 558 UNIDADES, YA QUE DIFERENTES
DIRECCION ADQUIRIERON UNIDADES NUEVAS. DE IGUAL MANERA ESTE 4TO TRIMESTRE SE

TUVIEORN 2 ASEGURAMIENTOS

REPORTE GENERAL DE ASEGURAMIENTO DE UNIDADES DEL ANO 2022
TOTAL GENERAL DE UNIDADES ASEGURADAS

SOLICITUD DE UNID
r{,\\mbusd : IJN]DADES PARA ASEGU’:&A?E?A.S
ASEGURAR
; ¢ x’f""/’; 02 02
H. AVUNTAMIENTO 0 SELTARIDAD
Upmgg PARQUETEMCULAR
EL CARMEN, 0. ROD
Vi ACUMULADO DE ACUMULADO
j SOLICITUDES DE
DE UNIDADES
ASEGURAR
a 558
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