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CONTRIBUIR PARA MANTENER LAS FINANZAS DEL MUNICIPIO EQUILIBRADA, ASI COMO FACILITAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS CON EL FIN DE|
AUMENTAR LA RECAUDACION SIN AUMENTAR LAS TASAS NI REDUCIR LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS ¥ CERCANOS A LA CIUDADANIA,

VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIEANOS EFICIENTES Y EFICACES|
A NIVEL ESTATAL (IMCO) i ESTRATEGICO
; ’ . EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE LA VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE
” | GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL -
| ) ASCENDENTE
g ] 4
| [[CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES| = ANUAL
Y EFICACES.CALIFICACIONES DEL EJERCICIO ANTERIOR CBTENIDO OELI—
APARTADO  GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACESY/CAUFICACION OEL| k. =
| EIERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO GORIERNOS EFICIENTES Y DABECIS PORCENTAIE
|ericaces)* 100 - INpICADOR:

NOICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL (CONSULTA EN RESULTADOS POR ESTADO). ANUAL. INSTITUTO MEXICANO DE COMPETITIVIDAD (IMCO).
DISPONIBLE EN PAGINA OFICIAL IMCO: HTTPS://IMCO.ORG.MX/INDICES/HINDICES

PARA ELINDICADOR | 2

TASA DE VARIACION

10

VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS
" |EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO)

0.00 0.00 0.00 20.00 20.00 PORCENTAJE

L | CALIFICACIGN ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADD

}: GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACION DEL
EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO

i GOBIERNO EFICIENTES Y EFICACES)

0.00 0.00 0.00 £6.60 66,60 CAUFICACION

CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL

APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES 0.00 0.00 000 55.50 55.50 CALIFICACION

Bpe s S gAe il Becirru s, e o2 liUalon i Bl b0 ACUMULADO
| VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS| 000 . 1
. EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) : L2 4 A7 Az
|
| CAUFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
’ GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES-CALIFICACIGN DEL - - - -
I EJERCICIO  ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTAOO . A = o2
(GOBIERNO EFICIENTES Y EFICACES)
CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIGR OBTENIDO DEL " om0 o
APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES o : K w e
ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UNA TASA DE 20 EQUIVALENTE LA OBTENCIGN DE 66,60, EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVO UNA TASA DEL|
8.47 EQUVALENTE A UNA CALIFICACION DEL 60,20 CABE ACLARAR QUE EL DATOLO PROPORCIONA EL INSTITUTO MEXICANO DE COMPETITIVIDAD FOR LO|
QUE ESTA DEPENDENCIA NO TIENE INJERENCIA EN SU COMPORTAMIENTO QUEDANDD POR DEBAJO DE LO PROGRAMADO, POR LO QUE NO SE ALCANZO)
LA META ANUAL ESTABLECIOA,
LIC. JOSE IGNACIC MORENO ALPUCHE 9848773050 EXT, 10100 / 10049
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NO_APLICA

| LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y|
- |SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS POR LAS|
DEPEMDENCIAS ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE i
SOLIDARIDAD REALIZADAS -

ESTRATEGICO

ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE OFICIOS RECIBIDOS EN EL " EFICACIA
DESPACHO OE LA OFICILIA MAYOR EN EL CUAL DA INICIO O UNE
TO A& UN P MIENTO RATIVO EN EL CUAL
FACULTA A LA OFICIALIA PARA DAR SEGUMIENTO. REGULAR
ANUAL
{TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS/TOTAL DE OFICIOS DE|
GESTION RECEPCIONADOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR)*100 | 3
s PORCENTAE

90% PORCENTAJE my

w
=
a

10

: it :
| & tls e L
s ~ |PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LAS GESTIONES
o ADMINISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS Y UNIDADES|
i ADMINISTRATIVAS ~ DEL  AYUNTAMIENTO  OE o0 00 oo 009 e PORCENTAE
~ |soupARIDAD REALIZADAS
7 TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS 0.00 000 000 225000 2250.00 oFiCios
' TOTAL DE OFICIOS DE GESTION RECEPCIGNADOS EN EL
0.00 000 0.0 250000 250000 oFicios

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

. Hlae i@ il = i = =

PORCENTAJE DE OFICIOS PAAA LAS GESTIONES
ADMINISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS Y UNIDADES,

i ADMINISTRATIVAS ~ DEL  AVUNTAMIENTO  DE 200 o o oy 1000
|\ Sy | SOLIDARIDAD REALIZADAS -
TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS 0.00 0.00 0.00 22613.00 22613.00
TOTAL DE OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS EN EL|
0.00 0.00 0.00 22613.00 21613.00

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DE 20% EQUIVALENTE A 2250 OFICIOS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2022, EN ESTE TRIMESTRE SE RECIBIO UN
100% EQUIVALENTE A UN TOTAL DE 22613 DFICIOS CLASIFICADO DE DOS MANERAS, 3763 OFICIOS DE CONOCIMIENTO ¥ 18345 OFICIOS DIRIGIDOS. ESTO|
EN BASE EN EL ARTICULO 52 FRACCION | DEL REGLAMENTO ORGANICO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 2021-2022 LA RECEPCION DE DOCUMENTOS ES|
UNA FORMA DE DAR INICIO A LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQOS, MATERIALES Y DE SERVICIO. EN ESTE SENTIDO Y BASADO EN RESULTADO DEL
EJEACICIO FISCAL 2021 SE PROGRAMA RECIBIR 2500 OFICIOS APROXIMADAMENTE EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR CUMPLIENDO COM EL 90%
PROGRAMADO SOBRE ESTE NIVEL DE INDICADOR REFLEJANDO RESULTADOS EN EL CUARTO TRIMESTRE. SIN EMBARGO, TENIENDO EN CUENTA QUE LA
PROGRAMACION DE ESTE INDICADOR FUE CON RESULTADOS LEGITIMOS DE OFICIOS QUE SE RECIBIERON DURANTE EL ARIO 2021, POR LO QUE SE SUPERD,
LA META ANUAL ESTABLECIDA,
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10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL
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SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES ENTREGADOS

PORCENTAIE DE SOUCITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES|

ENTREGADOS GESTION
[ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE OFICIOS DE SOLICITUD PARA LA| EFICACIA
ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES QUE SOLICITAN LAS AREAS|

ADMINISTRAIVAS I ; ASCENDENTE
¢ I .

i SEMESTRAL
§ L -

(TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES|

ENTREGADOS/TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES|

AUTORIZADOS}* 100 h PORCENTAIE

| BASE DE DATOS DE LAS SOLICITUDES AUTORIZADOS DE ADQUISION DE LO BIENE MEBLES CAPTURADA DE MANERA MENSUAL EN EL DESPACHO DE LA|

) OFICALIA MAYOR
— = e Eiﬁ.—-%: —

——— 3.12CALCULO PARAEL INDICADOR |

PORCENTAIE | Hasta+/. .
s 10 10
7 R WL BT T VLT Y] ST = &
fics e T ¥ g T o - ¢ oyl &
Ve b i e 52 VE ﬁ, ﬁ%}mm . A 3 R ’ il
- 3 - r. = i i i > 1 e A
PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE 000 ool A ) }
BIENES MUEBLES ENTREGADOS 2 - Ho 20,00 POACENTAIE
TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES
il T 0.00 1100 0.00 2000 3100 SOLICITUDES
TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES o) =
e o X 1L 000 2000 3100 SOLICITUDES
: X <
> 4. RIME 3
" . i AT oGl T Reas ¢ b b e b EOTR Ty 3 P,
&t ioieanas | PORCENTAIE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE 000 -
BIENES MUEBLES ENTREGADOS . 109,00 2.00 9265 9405
. TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES, om0 1600 000
MUEBLES ENTREGADOS g : € am #AL9 - 2
TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES, 1650 a0 ==
AUTORIZADOS L2 g oo 8. 84.00 RIESGO

PARA ESTE INDICADOR DE UNA PROGRAMACION ANUAL REPRESENTA UN ACUMULADO DE 31 OFICIOS RECIBIDOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES)
MUEBLES, CAPITULO 5000. POR LO ANTERIOR AL SER UN INDICADOR QUE TIENE UNA MEDICION SEMESTRAL ESTE INDICADOR DURANTE ESTE CUARTO
TRIMESTRE SE RECIBIERON UN TOTAL DE 63 OFICIOS CANALIZADOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR. ESTO REBASANDO LA META PROGRAMA COM|
UN TOTAL DE 92.65 POR CIENTO DEL 100 POR CIENTO PROGRAMADO. CABE HACER MENCION QUE DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE SE CALCULO UN TOTAL|
DE & OFICIOS RECIBIMOS, EN EL SEGUNDO 10 OFICIOS RECIBIDOS, TERCER TRIMESTRE 31 Y CUARTO 32 QUEDANDO UN TOTAL DE 79 OFICIOS RECIBIDDS
DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2022, POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA,
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10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.
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AUTORIZACION DE SOLICITUDES PARA LA ADQUSICION DE BIENES MUEBLES

| PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES AUTORIZADOS| GESTION
] EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS OFICIOS PARA VISTO BUENO AUTORIZADOS PARA|
LA AFECTACION DEL CAPITULOD 5000 (ADQUISICIGN DE BIENES MUEBLES)
ASCENDENTE
TRIMESTRAL
| !
[TOTAL DE SOLICITUDES AUTORIZADAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES[
MUEBLES/TOTAL DE SOUICITUDES RECEPCIONADAS PARA LA ADQUISICION DE
BIENES MUEBLES)* 100 PORCENTAIE

| BASE DE DATOS TRIMESTRAL EN EXCEL DE CAPTURA PARA LA CORRECTA RECEP

3,11 META 2022 e e etk e peod
L2 = | 3,12 CALCULO PARA ELINDICADGR
100% PORCENTAIE

B e s et

| PORCENTAIE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES,

MUEBLES AUTORIZADOS 1935 16.13 3226 3226 100.00 PORCENTAJE
| TOTAL DE SOLICITUDES AUTORIZADAS PARA LA i i - o i & s

ADQUISICIGN DE BIENES MUEBLES i . A . 00 LICITUDE
| TOTAL DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS PARA LA

ADQUISICION DE BIENES MUEBLES o 3o 3100 3100 3100 SOLICITUDES

| ADQUISICION DE BIENES MUEBLES

PORCENTAIE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES, ross -
| MueBLEs auToRIZADOS s L 10900 10000 Lo
[totaL bE soucubEs AuTORiZADAS PARA LA . :
| ADQUISICION DE BIENES MUEBLES 0 3090 e =0 Lo
[TOTAL DE SOUCITUDES RECEPCIONADAS PARA LA
7 3100 31,00 31.00 3200 3100

| PARA ESTE INDICADOR DE UNA PROGRAMACION ANUAL REPRESENTA UN ACUMULADO DE 31 OFICIOS RECIBIDOS PARA LA ADQUISICIGN DE BIENES MUEBLES,
CAPITULO 5000, POR LO ANTERIOR AL SER UN INDICADOR QUE TIENE UNA MEDICION TRIMESTRAL ESTE INDICADOR DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE|
RECIBIERON UN TOTAL DE 32 OFICIOS CANALIZADOS EN EL DESPACHD DE LA OFICIALIA MAYOR. ESTO REBASANDO LA METRA PROGRAMA CON UN TOTAL DE|
254.84 POR CIENTO DEL 100 POR CIENTO PROGRAMADO. CABE HACER MENCION QUE DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE SE CALCULO UN TOTAL DE 6 OFICIOS|
RECIBIMOS, EN EL SEGUNDO 10 OFICIOS RECIBIDOS, TERCER TRIMESTRE 31 ¥ CUARTO 32 QUEDANDO UN TOTAL DE 79 OFICIOS RECIBIDOS DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2022, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA,
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LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALFUCHE 9848773050 EXT, 10100 / 10049

OFICIAL MAYOR oficiliamayor@goblemodesolidaridad.gob.m:

R
MTRO JOSE IGNACIO MORENOD ALPUCHE HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIAL MAYOR OFICIALIA MAYOR

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO

2021 - 2024



QFICIALIA MAYOR CUARTO

31 DE DICIEMBRE
2022

DESPACHO.

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANG A LA

EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS PUBLICOS_DE_CALIDAD GENTE

PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE PUERTAS

I._FINANZAS_SALUDABLES ABIERTAS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MAMEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.
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TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

PORCENTAIE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA|

VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD| GESTION
ACTIVADAS
I ESTE INDICADGR MIDE LA CANTIDAD DE TARJETAS AUTORIZADAS PARA LA| s EFICACIA
fiecy CARGA DE COMBUSTIBLE PARA AUTOS AUTORIZADOS PARA LA OPERATIVIDAD g
Besires DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS DEL EIERCICIO FISCAL 2022 i AECENGENTE
. i LI SEMESTRAL

i
(TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL|
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS /TOTAL DE TARJETAS DE|
- |COMBUSTIBLE  PARA VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD) | DE | DA o
SOLICITADAS]*100 TS INDI \C .l° =

PORCENTAJE

BASE DE DATOS SEMESTRAL EN EXCEL DE LISTA DE VEHICULOS AUTORIZADOS POR DEPENDEMNCIAS DE LAS TARJETAS AUTORIZADAS EN EL DESPACHO DE LA
OFICIALIA MAYOR
7

4]

CALCULO PARA EL I

100% PORCENTAJE

en TRMESTRE

£

3 PORCENTAJE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE

A
@%n COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS QFICIALES AUTORIZADOS] 0.0 100.00 o.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
s 1 DEL AYUNTAMIENTOQ DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

0.00 116.00 0.00 6.00 122.00 TARJETAS.

| TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS

DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS Hebo o e 13200 TARIETAS

COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS OFICIALES AUTQORIZADOS|
DEL AYUNTAMIENTQ DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
CTIVADAS

TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
DEL AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD SOLICITADAS

ESTE INDICADOR QUE TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL QUE MIDE EL TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE AUTORIZADAS PARA LA CARGA|

| DE GASOLINA DURANTE ESTE SEMESTRE NO TUVO AUMENTO ALGUNO GBTENIENDO O EN SU CANTIDAD NUMERICA. SIN EMBARGQ, ES IMPORTANTE HACER)

MENCION QUE EN LUGAR DE AUMENTAR TARJETAS DE COMBUSTIBLE SE DISMINUYO POR UNA QUEDANDO EL CIERRE DEL EIERCICIO FISCAL DE 114]

TARJETAS GENERANDAQ EL 99.14 PORCIENTO DE SU 100 PORCIENTO PROGRAMADO, LA SEMAFCRIZACION SE REFLEJA EN CRITICO DEBIDO A QUE SE RECORTO

~|UNA TARIETA DE COMBUSTIELE DADO A QUE NO EXISTIERA EL MAL USO DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLE, POA LO QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL|
ESTABLECIDA.
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1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.
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VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE AUTORIZADOS

PORCENTAJE DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL CONSUMOS DE|

COMBUSTIBLE AUTORIZADOS GEsTION
ESTE INDICADGR MIDE LA CANTIDAD DE LOS VEHICULOS QUE FUERGHN, EFICACIA
AUTORIZADDS PARA EL USO TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA LA
| OPERATIVIDAD DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 1 ASCENDENTE
| TRIMESTRAL
iy (TOTAL DE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD)
AUTORIZADAS/ TOTAL DE VEHICULOS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE|
= |seucitanos) *100 I PORCENTAIE

| BASE DE DATOS TRIMESTRALMENTE DE LA RELACIGN DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL CONSUMGOS DE COMBUSTIBLE POR PARTE DEL DESPACHO DE
LA QFICLIA MAYQR

"™ e __';%A-:I‘

_ siiMErAzOn B f
— vAloR 5
100% e o7
i TP - =
I METASTRI " o |
PORCENTAIE DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL 1000 o 050 aco - el
CONSUMOS DE COMBUSTIBLE AUTORIZADGS 3 2 L .
TOTALDE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE
| BRI (oA DA A TORADAS 852.00 0.00 0.00 0.00 852,00 VEHICULOS
TOTAL DE VEHICULOS PARA EL CONSUMO DE
COMBUSTIBLE SOLICITADOS 852.00 0.00 000 0.00 852.00 VEHICULDS
= T e =
PORCENTAJE DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL
' | CONSUMOS DE COMBUSTIBLE AUTORIZADOS 10,00 oy 0.00 100,00 106,10
! -
TOTAL DE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD AUTORIZADAS 852,00 0.00 0.00 52.00 504.00
TOTAL DE VEHICULOS PARA EL CONSUMO DE|
COMBUSTIBLE SOLICITADOS 5200 900 0.00 52.00 852,00

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 852 VEHICULOS. ESTE INDICADOR CUMPLE CON EL 100 POR CIENTO QUE EQUIVALE
A B52 VEHICULOS OFICIALES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL CUAL CORRESPONDE A VEHICULOS OFICIALES PROPIOS DEL MUNICIPIO DE
SOUDARIDAD AST VEHICULOS PARTICULARES QUE TIENEN USO OPERATIVO, ESTOS VEHICULOS TIENEN LA AUTORIZACION DE REALIZAR CARGAS DE|
COMBUSTIBLE DEBIDAMENTE PROGRAMADAS PARA LA OPERATIVIDAD Y USO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL AREA ASIGNADAS. ES IMPORTANTE
HACER MENCION QUE ESTA CANTIDAD PROGRAMADA EN ESTE EJERCICIO FISCAL PUEDE SER MODIFICADA DURANTE LOS SIGUIENTES TRIMESTRES DADO
A QUE EL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PUEDA ADQUIRIR NUEVOS VEHICULOS PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LA OPERATIVIDAD O BIEN
PUEDEN AUMENTAR LOS VEHICULOS PROPIOS DADO A LA DEMANDA DE ACTIVIDADES DIARIAS, POR LO ANTERIOR DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE|
AUMENTA A 52 VEHICULGS PARA LA CARGA DE COMBUSTIBLES MISMOS QUE FUEROM SOLICITADOS PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE LAS AREAS
QPERATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD AS COMO LAS PATRULLAD DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL, POR LO QUE SE|
SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA.

LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE 9848773050 EXT, 10100 / 10049
QFICIAL MAYOR cialia.mayor@gobiernodasolidaridad.gab.mx
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 2 de Enero 2023
. ; o]
EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 3 S0RIERND MODE""%;T';F'“BL” CERCANGALA
PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
: 8
I._FINANZAS_SALUDABLES ADMINISTRACION DE RECURSOS
1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADDSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.
3
PORCENTAJE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA GESTION
EFICACIA
| PERSONAS CONTRATADOS PARA LA ADMINISTRACIGN PUBLICA
REGULAR
. . SEMESTRAL
NUMERO DE PERSONAS CONTRATADAS/NUMERO DE  PERSONAS|
PROGRAMADAS A CONTRATAR * 100 [
PORCENTAIE
EXPEDIENTES DEL PERSONAL Y BASE DE DATOS SIGEM DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SEMESTRAL
- S 313 R0 PARAELINDICAON fnc b e B AL HO R REOHEACOH Ll
a sta +/-
100 PORCENTAIE i giiatlo
2021 100 - - it a0 3
. o |
i " =
i \! | - iy
| PORCENTAJE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA 0.00 54.33 0.00 45.67 100.00 PORCENTAIE
: PERSONAS CONTRATADAS 0.00 326.00 0.00 274.00 600.00 PERSONAS
PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR 0.00 600.00 0.00 600.00 600.00 PERSONAS
i = 5 T -
fete _ A -
(WS |
148 | PORCENTAIE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA 0.00 91.83 0.00 81.50 173.33
52 1 |PERSONAS CONTRATADAS 0.00 55100 0.00 485.00 1040.00 4
; :
P PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR 0.00 600.00 0.00 600.00 500.00

f . SR LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 600 CONTRATACIONES, EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERON 489 CONTRATACIONES DEL MES
DE JULIO A DICIEMBRE OBTENIEDO UN AVANCE DEL 81.50 SUPERANDO LA META DEBIDO A QUE SE DIO SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE CONTRATACION
DE PERSONAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE EFECTOS A CONTRATAR CON EL SUFICIENTE RECURSO HUMANO PARA ATENDER LAS DEMANDAS Y|
NECESIDADES QUE REQUIERE LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PARA ATENDER LABORES DE SALUD, SEGURIDAD ¥ SERVICIOS PUBLICOS, POR|
LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA.

CRISTEL VALENTINA TU NDA 9841878008

tunpresenda@gmail.com
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EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

GENTE

2 de Enero 2023

3. GOBIERNG MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCAND A LA

I._FINANZAS_SALUDABLES

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO ¥ RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

plsLicos.

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PORCENTAIE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSOMAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS £f

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS

| MEDIR PORCENTAIE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL|

<)

|{NUMERO DE POLIZAS DE SEGUROS PARA EL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO|
- |DE SOLIDARIDAD CONTRATAOAS/NUMERD DE POLIZAS PARA EL PERSONALf—
| DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS A CONTRATAR)* 100

GESTION

EFICIENCIA

REGULAR

TRIMESTRAL

PORCENTAIE

312 cALCULO PAA L

PORCENTAJE

PORCENTAIE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL
PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
CONTRATADAS

3333 66.67

0.00

0.00

100.00

PORCENTAIE

|NUMERO DE POLIZAS DE SEGUROS PARA EL PERSONAL
DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS

100 2.00 0.00

0.00

3.00

NUMERQ DE POLIZAS PARA EL PERSONAL DEL
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS A
CONTRATAR

. 2 W o o

3.00 0.00

0.00

PORCENTAJE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL|
PEASONAL DEL H. AYUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD
CONTRATADAS

3333 0.00

0.00

3.00

3333

NUMERO DE POLIZAS DE SEGUROS PARA EL PERSONAL|
| DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS

0.00

0.00

100

NUMERCO DE POLIZAS PARA EL PERSONAL DEL

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS A
CONTRATAR

3.00 3.00 0.00

0.00

3.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A LA CONTRATACION DE 3 POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE SE CONTRATO 0 DE O PROGRAMADA. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE AUN SE
ENCUENTRA UNA SOLICITUD PENDIENTE DE RESOLUCION PUESTO QUE LA CONTRATACION DIRECTA NO DEPENOE DE LA DIRECCIGN DE RECURSOS
HUMANC, LA POLIZA CORRESPONDE PARA LOS ELEMENTOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Pl}ﬁLIU\, BOMBEROS, PARAMEDICOS Y CUSTODIOS, POR LO

QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA.

CRISTEL YALENTIMA TUN PRESEND.

9841878008

= y
Auxu.wW /" 5% ol
1

tunpreseada

mail.com

=

HOMORABLE AYUNTAMIEWTO DE SOLIDARIDAD

ITAMIENTO DE SOLIDARIDAD
N DE RECURSOS HUM; > 7
COOT N TR S T IR J0sE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 -2024



OFICIALIA MAYOR CUARTO

2 de enero del

DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS

3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD |

hi PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

1 J »

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO ¥ RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
|PUBLICOS.

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL PERSONAL DELHf

| AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS o GESTION
EFICACIA
|MEDIR PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL PERSONAL]
| DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS
ASCENDENTE
(TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H,| TRIMESTRAL
| AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS /TOTAL DE ACTIVIDADES
INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD| |
PROGRAMADAS) *100 PORCENTAIE
_ i — —
312 CALCULO PARA EL P O
RESPECTO META | Hastas/-
PORCENTAJE i
10 w0 i R - i 20 25 25

. g

E - & i  MEDIDA

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL|
|PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD 25.00 25.00 2500 25.00 100.00 PORCENTAIE

REALIZADAS

TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL|
DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS 0. L 100 100 &0 ACTIVIBADES

OTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL
DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS Rl kol 409 400 400 AET|VIDADES

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL|
PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD|

| TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSOMAL
DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, SE REALIZO 1 ACTIVIDAD DE 1 PROGRAMADA OBTENIENDO UNA META DEL 25% LA CUAL SE REALIZO EN EL H, PALACIO
MUNICIPAL, LA ACTIVIDAD PROGRAMADA FUE ENTREGA DE VALE DE PAVOS (4255) Y CANASTAS NAVIDERAS (4255), POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META
ANUAL ESTABLECIDA DEBIDO A QUE NO SE REALIZO LA ACTIVIDAD DEL PRIMER TRIMESTRE.

tunpresenda@gmail.com
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CUARTO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

|._FINANZAS SALUDABLES

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

ENTREGA DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2 de enero del

2023

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

33

PORCENTAJE DE CREDENCIALES ENTREGADAS GESTION
EFICACIA
MIDE EL PORCENTAIE DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS
I = REGULAR
- |(TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE| \DE MEDICION: TRIMESTRAL
. | SOLIDARIDAD ENTREGADAS /TOTAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO| o ——
| DE SOUDARIDAD CONTRATADA}*100 ‘ wres PORCENTAJE
15
i di ]
Sl A= L J 0 L. 4 J, il " Sy ] LT el s nis |
PORCENTAJE DE CREDEMCIALES ENTREGADAS 0.00 79.11 18.46 243 100.00 PORCENTAIJE
TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS 0.00 3000.00 70000 92.00 3792.00 EREDEHCEES
| TOTAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE
| SOLIDARIDAD CONTRATADA 0.00 3792.00 3792.00 3792.00 3792.00 CREDENCIALES

PORCENTAJE DE CREDENCIALES ENTREGADAS

TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H,
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS

AYUNTAMIENTO DE

TOTAL DEL PERSONAL DEL H.

SOLIDARIDAD CONTRATADA %0

3792.00

3792.00

0.00 3792.00

DE SOLIDARIDAD, DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES DE LOS 3792 PROGRAMADOS DEBIDO A QUE SE ESTAN TOMANDO LAS FOTOS EN
| TODAS LAS DIRECCIONES PARA LA CREDENCIALIZACION, POR LO.QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA.

| tunpresenda;

mail.com
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2 de enero del

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
2023

3. GOBIERNQ MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD
e S kg O GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
-, S
hEINBNIAS SALUOABLE ADMINISTRACION DE RECURSQS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTIGN DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

REGISTRQ DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL

PORCENTAJE DE PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA REGISTRADA GESTION

EFICIENCIA
; MEDIR PORCENTAJE DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL DEL H.
ps ~ |AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL

iy I ASCENDENTE

TRIMESTRAL

(TOTAL DE PERSONAS RESGISTRADAS EN E SISTEMA DE CONTROL DE|
ASISTENCIA/TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A REGISTRAR) *100

PORCENTAIE

ACEPTABLE CRITICO
Hasta +/- asta

EE
4o b s s |?: - (L 'Pdl"\"
PORCENTAIE DE PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA

REGISTRADA

TOTAL DE PERSONAS REGISTRADAS EN EL SISTEMA DE
CONTROL DE ASISTENCIA

100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE

1700.00 0.00 0.00 0.00 1700.00 PERSONAS

1700.00 0.00 0.00 0.00 1700.00 PERSONAS

TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A REGISTRAR

A 1 - WOk Akl —= AV
PORCENTAIJE DE PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA
REGISTRADA

TOTAL DE PERSOMAS REGISTRADAS EN EL SISTEMA- DE
CONTROL DE ASISTENCIA

1700.00 0.00 0.00 0.00 1700.00

TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A REGISTRAR

! LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A 1700 PERSONAS REGISTRADAS EN SISTEMA LAS ASISTENCIAS DEL PERSONAL DEL
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. ESTE TRIMESTRE SE REPORTA EN 0 YA QUE SE CUMPLIO EN EL PRIMER TRIMESTRE EL REGISTRO, POR LO QUE SE
ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA.

CRISTEL VALENTINA TUN PRES?( |62 TEU 9841878008
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31 DE DICIEMBRE

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
2022

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD
E_2 ¢ NO_Y_SER' _| _UE_| GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
1 FINANZAS_SOLUDABLES ! ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

REALIZACION DE EVALUACIONES AL DESEMPERNO ¥ CLIMA LABORAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

e . PORCENTAIE DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ; . i e
b EVALUADAS -
i ‘ 7 EFICACIA
b MEDIR PORCENTAIE DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL DEL H.

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL B

H : : ASCENDENTE

[ TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EVALUADAS /| TRIMESTRAL
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN LAL
NOMINA*100 ! PORCENTAIE

CALCULO PARAEL |

0 2022 100 PORCENTAJE s . .
ST IESTRE | meooa
g PORCENTAJE DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE 0.00 1165 3165 1671 100,00 PORCENTAJE
> SOLIDARIDAD EVALUADAS & B B ¥ i
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD EVALUADAS 0.00 1200.00 1200.00 13%2.00 3792.00 PERSONAL
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTQ DE }
e e Eriv 0.00 3792.00 3792.00 3792.00 3792.00 PERSONAL
= =i # 7 = =, - FIOS RS el T e - ot e
& L 3 : S — rrn iy = iiid . ‘
PORCENTAIE DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE| i
SOLIDARIDAD EVALUADAS 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 RIESGO
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD EVALUADAS D 0:00 0.00 n.op 0.00
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE 000 o0 179200 179200 170200
SOLIDARIDAD EN LA NGMINA : : / i

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPON DE A 3792 PERSONAL EVALUADO, ESTE TRIMESTRE SE REPORTA EN 0 DE LAS 1392
PERSONAS PROGRAMADAS A EVALUAR. DEBIDO A QUE NO SE HA PODIDO CONCRETAR LA ACTIVIDAD DEBIDO A QUE NO SE REALIZO NI UNA ACTIVIDAD DE|
EVALUACION, POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA.

CRISTEL VALENTINATUN P| DA 9841878008
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OFICIALIA MAYOR CUARTO

DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL 01/01/2023

3. GOBIERNC MODERND, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA

0_Y_SERVIC| UBLICO:
EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD s

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

N FIHARZAS SALUDABLES ADMINISTRACION DE RECURSOS

3. ADDPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, ¥ SE
TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS

PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE|

SOUDARIDAD REALUIZADOS GESTION
EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS CONTRATOS REALIZADOS EN EL MUNICIPIO DE|
SOLIDARIDAD
B REGULAR
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE | TRIMESTRAL
| SOLIDARIDAD REALIZADOS / TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION — -

- : = | EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SOLICITADOS * 100 gl HELILL TS PORCENTAIE

0
PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EM|
EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS 19.57 2065 1957 20.22 £0.00 PORCENTAIE
| PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO
| DE SOLIDARIDAD REALIZADOS 90.00 95.00 90.00 93.00 368.00 CONTRATOS
PROCEDIMIENTOS DE EONTRATACIﬁN EN EL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD SOLICITADOS 460.00 460.00 450.00 460,00 460.00 CONTRATOS

PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS 1o0.00. 75.00 98.13 100,00 92.00

_ | proceoimienTos e conTrRaTACION EN EL MUNICIPIO

| DE SOLIDARIDAD REALIZADOS 3000 54.00 105.00 41.00 230,00 :
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD SOLICITADOS 3000 72.00 107.00 41.00 250.00

EL PROGRAMA DE ESTE INOICADOR ANUALMENTE £5 OE 80%, DONDE EL PROGRAMADO ES DE 368. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE CUMPLIO CON UN TOTAL DE
41 CONTRATOS REALIZADOS DE 41 SOLICITADOS, ALCANZANDO UN 100% DE REALIZACIOMES. ESTE INDICADOR MIDE LO REALIZADO ENTRE LO SOLICITADO,
POR LO TANTO LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE COMPONENTE SE ENCUENTRA EM NIVEL DE CRITICO Y AL SER
EL TRIMESTRE FINAL SE ENCUENTRA EN NIVEL ANUAL DE RIESGC. AUNQUE NO SE LLEGO A LA META DE ESTABLE, ESTE COMPONENTE SI CUMPLIO CON PARTE|
DE LO PROGRAMADC DURANTE LOS MESES ANTERIORES, SIENDO LA REPERCUSION EN EL ULTIMO TRIMESTRE. OCASIONADO POR LA CANTIDAD MENOR DE
CONTRATOS REALIZADOS, ESTO ES DEBIDO PRINCIPALMENTE A QUE SE TERMINAROMN DE CONSOLIDAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PENDIENTES,
EN LOS MESES ANTERIORES, Y SOLO SE AUTORIZARON LOS PROCEDIMIENTOS ESENCIALES PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2022 (COMO FERIA|

DECEI , DESFILE, CO! IONES, ADORNQS NAVIDERIOS, LUCES, FLORES DE NOCHEBUENA, PAVOS, CANASTAS ETC}, POR LO QUE SE SUPERO LA
META ANUAL ESTABLECIDA.

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 9848773050 EXT 10106

DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL patrimoniomunicipal.solidaridad @hotmail.com
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DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

GENTE

01/01/2023

3. GOBIERND MODERNQ, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA

I._FINANZAS_SALUDABLES

PROGRAMA 16, GOBIERND RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS.

| GESTIGN DE LOS RECURSDS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PR(]V[EDDRES
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD |

3. ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, Y SE

GESTION

ESTE INDICADOR MIDE A LOS PROVEEDORES INSCRITOS EM EL PADRON DE|

EFICACIA

PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

REGULAR

TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL|

TRIMESTRAL

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD / TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA
| INSCRIPCIGN EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES * 100

PORCENTAJE

ARCHIVOS DE RECIBOS DE PAGO DE ALTA Y RENOVACION DE PROVEEDORES EN

15

[& \
;. =, A
|E PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON o, —_ = Fiax —_— CRCERTAIE

DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD g L i 1004 PORCENT,
78 TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE

i

PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Ham 0w 200.00 150.00 700.00 PROVEEDORES

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA INSCRIPCION EN sie - - — s —

EL REGISTRO DE PROVEEDORES - - - : .

PORCENTAIE OE PROVEEDORES INSCAITOS EN ELPADRON| 10000 _ - .

4 'DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD : 4 : 1004 .

TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EH EL PADRGH DE| . .y . 00 c900

PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ; L : . :

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA |HSCH|PCIGN EN

EL REGISTRO DE PROVEEDORES 274,00 137,00 141.00 67.00 519.00

LA META PROGRAMADA ANUAL ES DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A UN TOTAL DE 700 ALTAS Y RENOVACIONES, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE
SE RECIBIERON Y ATENDIENDO UN TOTAL DE 67 SOLICITUDES, LOGRANDO UN 100% DE ATENCIGN . SE HACE LA OBSERVACIGN QUE, ESTA ACTIVIDAD MIDE|
LOS PROVEEDORES INSCRITOS ENTRE LOS PROVEEDORES QUE SOLICITARON SU ALTA, LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTARE SON PROYECCIONES POR LO|
QUE ESTE INDICADOR SE ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO Y AL SER EL ULTIMO TRIMESTRE EL RESULTADO ANUAL ES EL DE ACEPTABLE A NIVEL VARIABLE.
CON LO ANTERIOR SE LOGRA COMQ QBJETIVO CUMPLIR CON LA META ESTABLECIDA. SE PUEDE APRECIAR QUE EN COMPARACION AL TRIMESTRE ANTERIOR,
HUBO UNA DISMINUCION EN LAS INSCRIPCIONES O RENOVACIONES AL PADRON, ESTO ES DEBIDO A QUE PARTE DE LOS PROVEEDORES INSCRITOS|
PARTICIPARON EN LA MAYORIA DE LOS CONTRATOS Y DIVERSAS ADQUISICIONES. Y SOLO SOLICITARON SU ALTA O RENOVACION PARA LA PARTICIPACION EN
EVENTOS DE NOVIEMBRE ¥ DICIEMBRE (DESFILE 20 NOV., FIESTAS DECEMBRINAS, FERIA DECEMBRINA, ADORNOS NAVIDEFIOS, PAVOS, FLORES DE|

NOCHEBUENA ETC), POR LO QUE SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA.

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 9848773050 EXT 10106

DIRECTOR DE PATRIMONIS' MUNICIPAL
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DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 01/01/2023

£JE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE CALIDAD 3:SOBIERND MADERNO, CONHABLEY CERCANDALA

GENTE
1Il._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y _ PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
COMBATE_A_LA_CORRUPCION ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES,

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDAS

PORCENTAJE DE SOULICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y

GESTION
1 ERVICIOS ATENDIDAS. !
- EFICACIA
3 o ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS
5 QUE SE ATENDIERON
s REGULAR
e -
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS| i TRIMESTRAL
| ATENDIDOS / TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES -
SERVICIOS RECIBIDOS * 100 = PORCENTAJE

12 CALCULO PARA ELINDICADOF

CRITICO
Mas de +/-

PORCENTAJE

17.14

90.00 PORCENTAJE

MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS 609,09 £50.00 850.00 850.00 3150.00 SOLICITUDES

|TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
MUEBLES Y SERVICIOS RECIBIDOS

3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 SOLICITUDES.

98.55 95,53 98.07 97.74 97.44

MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDAS

TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS
OTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES|
MUEBLES Y SERVICIOS RECIBIDOS

Py

610.00 961.00 1525.00 821.00 3917.00

619.00 1006.00 1555.00 840.00 4020.00

|
% -.1 EL PROGRAMADO ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 3150 EQUIVALENTE A UN 90%, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE ATENDIERON 821 SOLICITUDES DE 840
DANDO COMO RESULTADO UN 97.73%. AL SER ESTE UN COMPONENTE QUE MIDE LCS OFICIOS ATENDIDOS, ENTRE LOS OFICIOS SOLICITADOS, LAS METAS
PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE COMPONENTE, SE ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO ¥ AL SER EL TRIMESTRE FINAL EL| -
|ANUAL DEL PBR FUE DE ACEPTABLE DANDO COMO RESULTADO FINAL UN 97.44% SOBRE LO PROGRMADO DE UN 90%, CUMPLIENDO CON LAS METAS
|PROGRAMADAS DE ESTA DIRECCION ¥ EL COMPONENTE, EN COMPARACION AL TRIMESTRE ANTERIOR, HUBO UNA DISMUNICION DE SOLICITUDES DE
| ADQUISICIONES , ESTO SE DEBIG AL CIERRE DE LAS ADQUISICIONES POR COMPRA DIRECTA Y AL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2022 EMPEZANDO EL|
- |MES DE DICIEMBRE, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA.

LIC. CARLOS MARTIM ESPINOSA PRECIAT 9848773050 EXT 10106

DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL ; patrimoniomunicipal solidaridad @hotmail.com
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OFICIALIA MAYOR CUARTO

DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 01/01/2023

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD e

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1IL._PARTICIPACION _CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

13, REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES,

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PPI3

REALIZACION DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS

PORCENTAIE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE

GESTION
BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS
EFICACIA
| ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO DE BIENESY
SERVICIOS REALIZADOS EN LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL ’
“f ASCENDENTE
|TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE| - TRIMESTRAL
BIENES ¥ SERVICIOS REALIZADOS / TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION = =
| PARA SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS * 100 !\'ﬁ i PORCENTAIE
5 = s

§ T =y i = T
S : PARA EL INDICADOR - - :
0 2022 100 PORCENTAIE 5 UETAS . o
s s T
e T > I bk = -
et Do R . | \

|PORCENTAIE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA|
SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS| 667 3167 3083 30.83 100.00 PORCENTAJE
REAUIZADOS
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICIGN PARA SOLICITUDES SOLICITUD DE
DE PAGO DE BIENES ¥ SERVICIOS REAUZADOS .00 Sa0 AR e 12t0a PAGO
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES SOUCITUD DE
DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS 2 A0 0 bt 200 PAGO
PORCENTAIE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA]
SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS| 100,00 100.00 7143 8333 8421
REALIZADOS
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES

| DE PAGO DE BIENES ¥ SERVICIOS REALIZADOS o0 a00 to00 1o0a 3200

5

TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES,
DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS #00 a0 e 1200 AREQ

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 120 TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO EQUIVALENTE A UN 100%. DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE|
REALIZARON UN TOTAL DE 10 DE 12 TRAMITES DE SOUCITUDES DE PAGO, REPRESENTANDO UN 83.33% CORRESPONDIENTES A LA DIRECCION DE|
PATRIMONIO MUNICIPAL. SE HACE HINCAPIE A QUE ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE ADQUISICION REALIZADOS ENTRE LOS SOLICITADOS, POR LO
TANTO LAS METAS DE ESTA ACTIVIDAD PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE SE ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO Y AL SER EL|
TRIMESTRE FINAL LA ACTIVIDAD QUEDO EN RIESGO A NIVEL ANUAL CON ELLO AUNQUE LA ACTIVIDAD NO FUE DE ACEPTABLE Y ESTA DENTRO DE LOS
PARAMETROS PROMEDIO ESTABLECIDOS. LA BAJA CANTIDAD DE SOLICITUDES DE PAGO DURANTE ESTE TRIMESTRE Y DURANTE TODO EL ARO POR PARTE DE|
ESTA DIRECCION, SE DEBIO A QUE SE DETERMINO QUE LAS LINEAS DE PRODUCTO DE PAPELERIA, COPIADORAS FUERAN TRAMITADAS POR CONSOLIDADOS
POR ESTA DIRECCION Y EL RESTO FUERAN TRAMITADAS POR CADA DIRECCION, CON ELLO DE LAS 821 SOLICITUDES ATENDIDAS Y ADQUIRIDAS, 111 FUERON
TRAMITADAS DE MAMERA INDIVIDUAL POR CADA AREA SOLICITANTE Y EL RESTO (710) FUERON TRAMITADAS POR ESTA AREA EN CONSOLIDADAS 10|
SOLICITUDES DE PAGO, POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA.

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 9848773050 EXT 10106

DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL trimoniomunicipal solidaridad @ hotmail
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PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS 0.00 46,76 0.00 4837 — PORCENTAIE
ADMNISTRATIVOS REALIZADOS : ! ' : ; 8
NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 620.00 0.00 640.00 1260.00 SERVICIOS

| NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1326.00 0.00 1326.00 1326.00 SERVICIOS

i
oty NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 627.00 0.00 619.00 1246.00

OFICIALIA MAYOR CUARTO

DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 30-12-2022

3. GOBIERNO MODERNOQ, CONFIABLE Y CERCAND A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_S ¥
E_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD CENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1. UDABLES ¥
-FINANZAS. SALUDABLE ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMNISTRATIVOS REALIZADOS GESTION

I EFICACIA
- | ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA

| DIRECCION

1 DESCENDENTE

SEMESTRAL

PORCENTAIE

CRITICO
Mds de +/-

¢ —h o
e N

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS

ADMNISTRATIVOS REALIZADOS 000 47.29 0.00 46.68 9397

NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1326.00 0.00 1326.00 1326.00

~ [ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1260 SERVICIOS, DURANTE ESTE SEMESTRE SE REALIZARON 619 SERVICIOS|
| OBTENIENDO UN AVANCE DEL 46.68%, NO SE ALCANZO LA META DEDIBO A LA BAJA DE TRAMITES POR CIERRE DE ARIO FISCAL, SIN EMBARGO EL
| COMPONENTE SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE, POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA SIN EMBARGO SE QUEDO EN UNA

SEMAFORIZACION ACEPTABLE

Lic. G0N

FIARe) 'ijgronm MEDINA :  |9848773050 EXT. 10017
P 3 "‘: |

ra

| gonzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

t BESBLDAmaAD

CHrra

=1 N
i

OF 12 g ;
Hoa UL |=h’{'|’i!’t’.‘£L’-’{f"“

T )

MTRO JOSE [GNACIO MORENGHLAUEAED EL CARMEN, Q. ROO
OFICIAL MAYOR 2021 - 2024



OFICIALIA MAYOR CUARTO

DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 30-12-2022

3. GOBIERNO MODERNOQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA

[« UBLICOS_D [s}
EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE CALIDAD BERTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

L FINANZAS SATODABLES ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIOQ CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMAMOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13 6.1
ELABORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS GESTION
EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA
DIRECCION ELABORADDS
- DESCENDENTE
= e Y - . 3.7 FREC ] ‘ TRIMESTRAL
e - |(NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS/ NUMERO DE DOCUMENTOS| I =
S - |s0LICITADOS)* 100 i A
\ " PORCENTAIE

100 2021 95 PORCENTAIE

i 13} &

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS .

ELABORADOS 22.62 24.13 24.13 24.13 95.02 PORCENTAIE

NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 300.00 320.00 320.00 320.00 1260.00 SERVICIOS

NUMERO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 1326.00 1326.00 1326.00 1326.00 1326.00 SERVICIOS
Lol Sy i =k w % ) e

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

ELABORADOS 22.93 24.36 24.89 21.79 93.97

NUMEROQ DE DOCUMENTOS ELABORADOS 304.00 323.00 330.00 289.00 1246.00

NUMERO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 1326.00 1326.00 1326.00 1326.00 1326.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 1260 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 283 SERVICIOS)
ADMINISTRATIVOS DE LOS 330 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 21.79% MO SE ALCANZO LA META DEBIDO AL CIERRE DE AfIO FISCAL
DOMDE LOS TRAMITES SE PAUSAN RESTABLECIENDOSE EN EL NUEVO ARO, POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA, SIN EMBARGO LA
AC'I'I\‘LIRJAJQ.SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE

o

9848773050 EXT. 10017

RE onzalo.torres biernadesolidaridad.gob.mx

“AHNTRTENTD OE Sotimmy
MOEAS TEgSLBglos o 14 o
Y Copiciciones

P A
LATA BEL Ga ;mNi L’EUINIﬂNﬁ i

LIC. GANZALD MARTIf TORRES MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS/TECNOLUGIAS DE LA INFORMACION Y
MUNICACIONES

) AYUNTAM
MTRO José tatacio moreno ALruciD F LG IALIA MﬁYS%OO
OFICIAL MAYOR PLAYA DEL CARMEN, Q.
2021 - 2024



OFICIALIA MAYOR CUARTO

DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 30-12-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD etk
11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13 7
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES ¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y —
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
} ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS EQUIPOS DE| EFICACIA
| COMPUTO, REDES Y TELECOMUNICACIONES PARA MANTENER SU OPTIMO-
|FuncionamiEnTO : | ASCENDENTE
b s = : I ~
A i ] I
~ |(NoMERO  DE  SERVICIOS DE  SOPORTE  TECNICO, REDES Y| 3. ICIA| GION:- SEMESTRAL
'gil'.‘g‘[a TELECOMUNICAICIONES REALIZADDS/ NUMERO DE SERVICIOS O SOPORTEI— -
| TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES SOLICITADOS)*100 15,55 Yo PORCENTAJE
¥ il 1] L 1 g TR i lh
iy o g e 3:‘
‘e R 0
d
0 2022 =
- ESh, <ot o - e : ;
R e ik atet ,R';'-' il T e ED i | i i | I &
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES -~ - o s HEHL SORCENTALE
¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS ’ ’ : : .
NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 2830.00 0.00 2830.00 5660.00 SERVICIOS
NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 5857.00 0.00 5957.00 5857.00 SERVICIOS

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES| o Falae 0.00 8772 87.09
Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS g ! & B *
NUMERQ DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 2594.00 0.00 2594.00 5188.00
NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 5957.00 0.00 2957.00 5957.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META AMUAL UN 95% EQUIVALENTE A 5660 SERVICIOS,DURANTE ESTE SEMESTRE SE REALIZARON 2594 SERVICIOS
EQUIVALENTE AL 87.72% , NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA BAJA DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y REVISIONES,
DE REDES PORQUE LAS DEPENDENCIAS ADQUIRIERON EQUIPAMIENTO NUEVO CON LO CUAL SE OPTIMIZO EL TRABAIO YA QUE NO HUBO FALLAS EN LOS
MISMOS, POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA.
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OFICIALIA MAYOR CUARTO

DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 30-12-2022

3. GOBIERND MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

£IE_2_GOBIERMO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD |

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ £L DESEMPERIO MUNICIPAL.

2, AUNEACIGN Al

~ [REALIZACION DE SOUCITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES

GESTION

|Este INDICADOR MIDE L SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS EN| EFICACIA
[MATERIA DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PROGRAMAS, ASI COMO DE REDES Y|
ASCENDENTE
(NUMERO DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TRIMESTRAL
TELECOMUNICACIONES ~ REALIZADOS/NUMERO  DE  SOLICITUDES  PARAf—
|SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES| |
|RecePcioNADOS)* 100 | ) PORCENTAIE

ACEPTABLE
Hasta +/-

|PORCENTAIE DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE

|SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES 2276 2375 2573 95.01 PORCENTAIE
REALIZADOS
NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS REALIZADOS 1150.00 1150.00 1200.00 1300.00 4800.00 SOLICITUDES

5052.00 5052.00 5052.00 5052.00 SOLICITUDES

PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE| *
|SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES| 2249 2023 2235
REALIZADOS

NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS REALIZADOS 1136.00 1022.00 1124.00 1052.00 4334.00 | st

NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS RECEPCIONADOS 5052.00 5052.00 5052.00 5052.00 5052.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 4800 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 1052 SERVICIOS, DE LOS 1300
PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 20.82% NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA BAJA DE SOLICITUDES DE SOPORTE A USUARIO, REDES Y
TELECOMUNICACIONES PORQUE LAS DIRECCIONES CUENTAN CON NUEVOS Y/O MEJORES EQUIPOS Y CONFIGURACIONES ESTABLES,¢, POR LO QUE NO SE
ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE.
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DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA |
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION|
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/Of

CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES| GESTION
[REALIZADOS
EFICACIA
- | ESTE INDICADOR MIDE EL SERVICIO PREVENTIVO QUE RECIBEN LOS EQUIPOS|
| DE COMPUITO ¥ OE TELECOMUNICACIONES PARA QUE NO PRESENTEN FALLAS, [
AS[ COMO LA REPARACION DE LOS MISMOS CUANDO YA PRESENTAN ALGUNA|
| : ASCENDENTE
|FALLA )
(NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO) TRIMESTRAL
| DE EQUIOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACINES REALIZADOS/ NUMERO DE|
[SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS
DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES SOLICITADOS) * 100 PORCENTAIE

312 nn.,' 4
ACEPTABLE

] = =
PORCENTAIE Hasta +/-

PORCENTAIE

| ¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 55.00 55.00 55.00 55.00 220.00 SERVICIOS

| NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00 SERVICIOS

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO)
PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO)| 23.38 23.81
Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

49.00

217.00

59.00

| NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 54.00 55.00

| NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 231,00 231.00 231.00 231.00 231.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 220 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 49 DE 55 SERVICIOS
PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 21.21 % NO SE ALCANZO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS, POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META|
ANUAL ESTABLECIDA, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORQ ACEPTABLE.
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DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 30-12-2022

TAYAL OE GESAY

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

Il._GOBIERMO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNIC|PAL PARA FORTALECER LA GESTIGN YEL DESEMPENO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13 73

REALIZACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION ¥ MANTENIMIENTO DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES

REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS NUEVAS INSTALACIONES DE EQUIPOS Y| EFICACIA
HERRAMIENTAS QUE DOTANM DE LOS SERVICIOS OE REDES, INTERMET
J | TELEFONIA A LAS DEPENDENCIAS, ASI COMO EL MANTENIMIENTO DE LAS|
 |eastenTes ASCENDENTE
i
i (NUMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO OE REDES| TRIMESTRAL
|¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS/ NUMERO DE SERVICIOS DE
IMPLEMENTACIGN ¥ MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES|
L PORCENTAJE

BLE RIESGD Tcritico

Hasta+/-  [CITCR/OM  Mdsde +/-

- |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES; 23.77 23.97 23.77 23.77 95.10 PORCENTAIE
REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 160.00 160.00 160.00 160.00 640.00 SERVICIOS

SERVICIOS

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y|
MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES
REALIZADOS

| NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 640 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 160 SERVICIOS DE 160
PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 23.77 % SE ALCANZO LA META SATISFACTORIAMENTE, NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA POR
UN MINIMO DE SERVICIOS, SIN EMABRGO SE QUEDO EN UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE.
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DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

30-12-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR = PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA I ? ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION

EFICACIA
~ |H. AYUNTAMIENTO PARA LA BUENA ATENCION A LOS TRAMITES INTERNOS
EXTERNOS, AS[ COMO DE LA PAGINA WEB OFICIAL ASCENDENTE
SEMESTRAL

PORCENTAIE

_ CRITICO
Mds de +/-

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB

| ReALIZADOS 0.00 95.96 0.00 84.06 50.01 PORCENTAIE
NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1210.00 0.00 1060.00 2270.00 SERVICIOS
NUMERQ DE $ERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1261.00 0.00 1261.00 2522.00 SERVICIOS

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB|
REALIZADOS

100.16 78.67 89.41

2255.00

992.00

NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 1263.00

2522.00

NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1261.00

1261.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 90% EQUIVALENTE A 2270 SERVICIOS, DURANTE ESTE SEMESTRE SE REALIZARON 992 SERVICIOS
OBTENIENDO UN AVANCE DEL 78,673%, NO SE ALCAZO LA META DEBIDO A LA BAIA SOPORTE DE SISTEMAS POR CIERRE DE ARIO FISCAL Y DESCENSO DE
ALTAS ¥/O MODIFICACIONES DE USUARIOS Y SISTEMAS PORQUE SE ACTIVAN EN EL INICIO DEL NUEVO ARO FISCAL, POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META|
ANUAL ESTABLECIDA SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE.
Anl
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OFICIALIA MAYOR CUARTO

DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIOMNES 30-12-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION

REALIZADOS

ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE BRINDADO A LOS USUARIOS EN MATERIA| | EFICACIA
| DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRAMITES Y PAGINA WEB
OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO ASCENDENTE
TRIMESTRAL
PORCENTAIE

>
ACEPTABLE RIE CRITICO

. ¥ : % "
ol t ¥ - .

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O

PAGINA WEB REALIZAGOS 2256 22.56 22.56 22.56 90.23 PORCENTAIE
NUMEROQ DE SERVICIOS REALIZADOS 30.00 30.00 30.00 30.00 120.00 SERVICIOS
NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 133.00 133.00 133.00 133.00 133.00 SERVICIOS

3 I ) 1 i 1
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O|
PAGINA WEB REALIZADOS

24.81 25.56 27.07 100.00

NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 33.00 34.00 36.00 30.00 133.00 SEM!

NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 133.00 133.00 133,00 133.00 133.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90% EQUIVALENTE A 120 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 30 SERVICIOS DE SOPORTE DE
LOS 30 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 22.56% ALCANZANDO LA META SATISFACTORIAMENTE. SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA
DEBIDO A LA SOLICITUD DE LAS AREAS, SIN EMBARGO, SE QUEDO EN UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE
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DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 30-12-2022
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3. GOBIERNO MODERMO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA |
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASi COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

REALIZACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION D

[SISTEMAS ¥/0 DESARROLLO Y “SEGUIMIENTO DE NUEVOS ~ SISTEM GESTION
EFICACIA
[Los SISTEMAS DEL H. AYUNTAMIENTO, Al COMO EL DESARROLLO Y|
|SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PARA OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES,[
TRAMITES ¥ SERVICIOS BRINDADOS A LOS USUARIOS ¥ A LA CIUDADANIA | ACENRENTE
3 [y 1+ X
o ind
o
; I'g (NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MOOIFICACION DE SISTEMAS| TRIMESTRAL

S E ¥/QO DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REAL?ZADOSI
: NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS|
| ¥/0 DESARROLLO ¥ SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS SOLICITADOS)* 100

PORCENTAJE

ACEPTABLE

Hasta+/-  [CTECEYENNN|  Misde+/

— . e ia

=y . 9
MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y 30.00 20.00 20.00 20.00 90.00 PORCENTAJE
SEGIIMIEMTO) DE MIIEVAS SISTEMAS BEAIIZANNS

NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 450.00 300.00 300.00 300.00 1350.00 SERVICIOS

1500.00

SERVICIOS

NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y 30.07 22.67 1713 18.00
SEGUIMIENTO DE MUEVOS SISTEMAS REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 451.00 340.00 257.00 270.00 1318.00

NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90% EQUIVALENTE A 1350 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 270 SERVICIOS DE LOS 300
PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 18.00% MNO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA BAJA EN LAS ALTAS DE USUARIOS DE SISTEMAS POR EL|
CIERRE&M%O‘HSCAL POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO
AceefAblE 17
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OFICIALIA MAYOR CUARTO

DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 30-12-2022

> : DEANG, CONFL
EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD SHEl L e D L T SRR

GENTE
Il._GOBIERNO_EFICIENTE__ SIMPLIFICACION_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNG RESPONSABLE EN LA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERNO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13 8.3

REALIZACION DE SERVICIKOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y AOMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y o
ADMINISTRACION DE CORREDS INSTITUCIONALES REALIZADOS R T

ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE TRAMITES €| EFICACIA
INFORMACION DE LA PAGINA WEB OFICIAL REQUERIDOS POR LAS DIFERENTES|
DEPENDENCIAS, ASI COMO LDS SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL QUE REQUIEREN LOS USUARIOS DEL H. AYUNTAMIENTC

DESCENDENTE

(NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y| C TRIMESTRAL
ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS/NUMERQ DE

SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINSTRACION| i
DE CORREOS INSTITUCIONALES SOLICITADOS)* 100 i PORCENTAJE

I

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRMESTRAL

100 2021 95 PORCENTAJE

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA
PAGINA WEB OFICIAL ¥ ADMINISTRACION DE CORREOQS 2375 23.75 23.75 23.75 95.01 PORCENTAJE
INSTITUCIONALES REALIZADOS

NUMERQ DE SERVICIOS REALIZABOS 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00 SERVICIOS

NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 842.00 842.00 842.00 842.00 842.00 SERVICIOS

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA|
PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREQS) 23.63 24.47 23.99 23.40 95.49
INSTITUCIONALES REALIZADOS

NUMERQ DE SERVICIOS REALIZADOS 199.00 206.00 202.00 197.00 804.00

NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 842.00 842.00 842.00 842,00 842.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 800 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 157 DE 200 SERVICIOS
PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 23.40 % MO SE ALCANZO LA META ESTABLECIDA POR UN MINIMO DE SERVICIOS, SIN EMBARGO LA|
;A&'RXIRA?D SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE ALCANZANDO LA META ANUAL ESTABLECIDA
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/01/2023

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD e e A

GENTE
1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES REALIZADO

PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES REALIZADOS GESTION

ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS EFICIENCIA

EN LAS INSTALACIOMES DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE|

INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE DESCENDENTE
— i 3 TRIMESTRAL

TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES REALIZADOS/ TOTAL DE
MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES SOLICITADOS 100

s PORCENTAJE

y CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

ACEPTAB » 5,

100 2021 80 PORCENTAJE 30 — : e S
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LAS)
IRSTALACIONES REALIZADOS 81.82 81.82 75.00 81.82 80.00 PORCENTAIE
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES. MANTENIMIENTO
REALIZADOS 450.00 450.00 450.00 450.00 1800.00 %
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES L MANTENIMIENTO
S IRITABOR 550.00 550.00 600.00 550.00 2250.00 :
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LAS 8145 o1.27 7545 35,71 43,25
INSTALACIONES REALIZADOS g t : - =
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES
REALIZADOS 448.00 502.00 415.00 300.00 1665.00
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES| 550,00 550,00 550,00 150,00 000,00
SOLICITADOS ¥ 8 A . :

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 1800 MANTENIMIENTOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 300 MANTENIMIENTOS|
DE LOS 350 SOLICITADOS TENIENDO UN AVANCE DEL 85,71 AL TRIMESTRE Y 83.25 AL ANO, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA DEBIDO
A QUE EL INDICADOR MIDE LO SOLICITADO Y LO ATENDIDO QUEDANDO EN UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 87 7 30 50 EXT: 10108
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EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA GENTE

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

. _GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_¥_MEIORA_REGULATORIA

| 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

GESTIGON DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

REALIZACION DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS

GESTION

~ |ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE INSPECCIONES Y|

EFICIENCIA
LEVANTAMIENTOS REALIZADOS A LAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO|
5 DE SOLDIARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL
fﬁ IAESTRE DESCENDENTE
e | TRIMESTRAL
TOTAL DE INSPECCIONES ¥ LEVANTAMIENTOS REALIZADAS/ TOTAL E
INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS SOLICITADAS*100
PORCENTAIE

A N
CRITICO
Mds de +/-

PORCENTAJE

REALIZADOS

TOTAL DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS INSPECCIONES Y
| ReaLizanas 100.00 100.00 400.00 il
— I — INSPECCIONES ¥

LEVANTAMIENTOS

PORCENTAIE DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS
REALIZADOS
[TOTAL DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS|
REALIZADAS

~ |rotaL €
SOLICITADAS

78.20 57.60 60.00 42.00 63.43

99.00 72.00 30.00 21.00 22200

INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS

125.00 125.00 50.00 50.00 350.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 400 INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 21
LEVANTAMIENTOS DE LOS 50 SOLICITADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 42 AL TRIMESTRE Y EL 63.43 AL A0 YA QUE POR TIEMPOS E IMPREVISTOS NO SE|
PUDIERON REALIZAR, ASI COMO POR LA CANCELACION POR PARTE DE LAS DIRECCIONES SOLICITANTES, POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL
ESTABLECIDA.,

c. FELICIANQ GOMZALEZ SILVA 62T ! 87 7 30 50 EXT: 10108

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTlON Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

GESTION

PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS OF EQUIPOS DE A/A REALIZADOS

ESTE INDICADOR MIDE EL PORCEMTAJE DE MANTENIMIENTOS A LOS|

EFICIENCIA
|EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADC DE LAS DEPENDENCIAS DEL|
\YUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE POHCENTAIE M
ROMEDIO AL TRIMESTRE DESCENDENTE
TRIMESTRAL

TDTAL DE MANTEMIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A REALIZADOS/ TOTAL DE|
MANTENIM!ENTOS DE EQUIPOS DE A/A SOLICITADOS*100

PORCENTAJE

ACEPTABLE 3 CRITICO
Hasta +/- T Misde+/-

10

| PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A|

REALIZADOS PORCENTAJE

82.35

| ToTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A MANTENIMIENTO
REALIZADOS 70.00 70.00 70.00 70.-00 280.00 s
| TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A MANTENIMIENTO

SOLICITADos 85.00 90.00 50.00 85.00 350.00

| PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A|
REALIZADOS
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A
REALIZADOS

TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A
SOLICITADOS

94.29 96.00 85.00 81.25 89.14

66.00 96.00 85.00 65.00 312.00

70.00 100.00 100.00 80.00 350.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 280 MANTENIMIENTOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 65 SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE A/A DE LOS 80 SOLICITADOS, TENIENDO UN AVANCE DEL 81.25 AL TRIMESTRE Y EL 89.14 AL ARO QUEDANDO EN UNA/
SEMAFORIZACION ACEPTABLE, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA, SIN EMBARGO SE QUEDA EN UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE

C. FELICIANO GOMNZALEZ SILVA 87 73050 EXT: 10108

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES : : servicios.generales@gobiernodes: d.gob
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3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1I_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR |
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

GESTION

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A REALIZADOS

ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LOS|

| EFICIENCIA
|EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DE LAS DEPENDENCIAS DEL
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIJE
PROMEDIO AL TRIMESTRE DESCENDENTE
TRIMESTRAL

TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A REALIZADOS/ TOTAL DI
~ |MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A SOLICITADOS* 100

PORCENTAJE

1. TG TS RIESGO | CRiTICO
| i 1 .

Hasta +/- Mais de +/-

——

7 PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A|
REALIZADOS

_ | TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A . MANTENIMIENTO
L | REALIZADOS 70.00 70.00 70.00 70.00 280.00 s

TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A MANTENIMIENTO
SOLICITADOS

8235 PORCENTAIE

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A

REALIZADOS 94.29 96.00 85.00 89.14
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A
REALIZADOS 66.00 96.00 85.00 65.00 312.00
TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A

70.00 100.00 100.00 80.00 350.00

SDI.I CITADOS

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 280 MANTENIMIENTOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 65 SERVICIOS DE|
MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE A/A DE LOS 80 SOLICITADOS,TENIENDO UN AVANCE DEL 81.25 AL TRIMESTRE Y EL 89.14 AL ARIO QUEDANDO EN UNA
SEMAFORIZACION ACEPTABLE, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA, SIN EMBARGO SE QUEDA EN UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE

C. FELICIANO GOMNZALEZ SILVA 6.2 TEL! ) 8773050 EXT: 10108

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E|

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

e

[ GESTION
HIDRAULICAS REALIZADOS
| ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENT EFICIENCIA
A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS REALIZADAS, ESTE
| INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE DESCENDENTE
=
| TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS] TRIMESTRAL
q REALIZADOS/MANTENIMIENTO DE INSTALACIOMES ELECTRICAS E HIRAULICAS
PORCENTAJE

Sy
=RecRs

[/ RIESGO | CRITICO

o - X
_ ACE : - ftse ‘ ’
PORCENTAJE : Hasta +/ T Masde +/
CALENGARIO DI Al W -

1Ef VIEST 0T
:&ﬁi?g;izﬁg:‘:ﬁﬁg?l:;‘ﬁ;:ﬁ INSTALACIONES] 81.25 78.79 78.79 81.25 80.00 PORCENTAJE
:gg‘;‘?&z‘:ﬁ;:‘:ﬁ:jg:g:g:dg:;’::’:c'o“Es 130.00 130.00 130.00 130.00 520.00 MANTEN;M'EMG
: m::;z:{:lﬁigg;Amaouis ELECTRICASE 160.00 165.00 165.00 650.00 MANTERIIENTO)

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS E HIDRAULICAS REALIZADOS

TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES

ELECTRICAS E HIDRAULICAS REALIZADOS

118.00 152.00 142.00 61.00 473.00

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS E
HIRAULICAS SOLICITADOS

130.00 152.00 160.00 70.00 512.00

META ANUAL ESTABLECIDA DEBIDO A QUE EN LOS TRIMESTRES ANTERIORES SE TUVIERON MAS SOLICITUDES DE LO PROGRAMADO.

C. FELICIANO GOMNZALEZ SILVA 87730 50 EXT: 10108

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80%, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 62 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS E HIDRAULICAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DE LAS 70 SOLICITADAS, ESTO DEBIDO A LA DISMINUCION EN LAS SOLICITUDES POR
PARTE DE LAS DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD TENIENDO UN AVANCE DEL 87.14 EN EL TRIMESTRE ¥ EL 92,38 AL ARO. SE SUPERO LA

servicios.generales@gobie solidaridad.gob.
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3. GOBIERNO MODERMO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESFONSABLE EN LA

I FINANZAS_SALUBABLES ADMINISTRACION DE RECURSOS

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSQOS MUNICIPALES.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13 10

SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS

| PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS GESTION

|ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA| ——
|ATENDIDAS A LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL AYUNTAMIENTO DE|
* |SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO ALl
|t DESCENDENTE
il I
TRIMESTRAL

k| E
| TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE |
| LOGISTICA PROGRAMADAS*100

PORCENTAJE -

CRITICO

= ASE £ i ;
“m— L ‘ — MBS —
AL Al E i) A I S

{ |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 22.08 22.08 2292 2292 90.00 PORCENTAIE

TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 530.00 530.00 550.00 550.00 2160.00 SOLICITUDES

2400.00 2400.00 SOLICITUDES

TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 2400.00

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 22,08 30.54 35.21 36.88 124.71

733.00 845.00 885.00 2993.00

1 | TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 530.00

TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 90% EQUIVALENTE A 2400, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 885 SOLICITUDES DE LAS 550)
PROGRAMADAS, REALIZANDO SATISFACTORIAMENTE UN 36.88 DE LO PROGRAMADC Y UN ACUMULADO DEL 124.71 SUPERANDO LA META POR EL|
INCREMENTO DE SOLICITUDES DE PARTE DE LAS DIRECCIONES DEBIDO A LAS FIESTAS DECEMBRINAS, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL
ESTABLECIDA

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO 87 730 50 EXT: 10108
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3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD it

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.
\CION|&

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13 101

CONSTRUCCION DE MAMPARAS Y TARIMAS

GESTION
EFICIENCIA
DESCEMDENTE
TRIMESTRAL
TOTAL DE MAMPARAS ¥ TARIMAS CONSTRUIDAS/TOTAL DE MAMPARAS Y|
ARIMAS SOLICITADAS*100
PORCENTAIE

ol gty R

=3 T AcerTABLE NIRRT CRITICO

_—
PORCENTAIE |

£0.00 PORCENTAIE

TOTAL DE MAMPARAS ¥ TARIMAS CONSTRUIDAS 530.00 530.00 530.00 212000 M':“::ﬁ‘:: ¥
TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 600.00 600.00 725.00 725.00 265000 M'::‘;:fg i

96.30 95.05

91.38 97.73 93.89

TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS 845.00 885.00 2993.00

530.00 733.00

TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 580.00 750.00 900.00 919.00 3145.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80% EQUIVALENTE A 2120, DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE ATENDIERON UN TOTAL DE 885 SOLICITUDES DE
MAMPARAS Y TARIMAS DE LOS 900 SOLICITADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 96.30 AL TRIMESTRE Y DEL 95.05 AL ARO, POR LO QUE SE SUPERO LA
META ANUAL ESTABLECIDA DEBIDO AL AUMENRO DE SOLICITUDES

87 73050 EXT: 10108
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3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

|._FINANZAS_SALUDABLES

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

AtIEd

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

10.2
= — 1 i NDICAD!
|
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO PARA EVENTOS ATENDIDOS | GESTION
‘
| ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO| EFICIENCIA
|ATENDIDAS QUE FUERON SOLICITADOS MEDIANTE OFICIO, ESTE INDICADOR
| ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE DESCENDENTE
TRIMESTRAL
| DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS)* 100
PORCENTAIE

| CARPETA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (MENSUAL)

— ;.‘_‘.{‘ Eawe
ACEPTABLE CRITICO

[ vawo

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO PARA
EVENTOS ATENDIDOS

88.33 88.33 73.10 73.10 80.00 PORCENTAJE

TOTAL DE SOLITUDES DE MOBILIARIO ATENDIDAS 530.00 530.00 530.00 530.00 212000 SOLICITUDES

TOTAL DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS SOLICITUDES

~ |PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO PARA
EVENTOS ATENDIDOS

91.38 97.73 93.89 96.20 95,02

TOTAL DE SOLITUDES DE MOBILIARIO ATENDIDAS 530.00 733.00 845,00 885.00 2993.00

TOTAL DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS 580.00 750.00 900.00 920.00 3150.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80% EQUIVALENTE A 2120, DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE ATENDIERON UN TOTAL DE 885 SGLICITUS DE
MOBILIARIO DE LOS 920 SOLICITADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 96.2 AL TRIMESTRE Y EL 95.02 AL ARO, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL
ESTABLECIDA DEBIDO AL AUMENTO DE SOLICITUDES

€. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TE IC 8773050 EXT: 10108
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3. GOBIERNQ MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR |
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13 11

| PORCENTAJE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS GESTION
f i EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA|
|REALIZADOS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE |
REGULAR
TRIMESTRAL
| TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS / TOTAL DE SERVICIOS DE|
| LIMPIEZA PROGRAMADAS?* 100
| PORCENTAIE

] ROL DE TRABAJIO DE INTENDENCIA (DIGITAL TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

acepTAsle G CcRiTico

Hasta +/- : Mds de +/-

PORCENTAIJE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS PORCENTAIE

TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS 106.00 106.00 106.00 106.00 106.00 SERVICIOS

TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PROGRAMADAS SERVICIOS

ML

PORCENTAIE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS 100.00 100.00 100.00

TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS

106.00 106.00 106.00 106.00 106.00

TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PROGRAMADAS

106.00 106.00 106.00 106.00

106.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 106 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIO SATISFACTORIAMENTE
A LAS 106 AREAS PROGRAMADAS ALCANZANDO UN 100% ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E INVARIABLE, , POR LO QUE SE ALCANZO
LA META ANUAL ESTABLECIDA

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO 87 730 50 EXT: 10108

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES servicios.generales@gobiernodesolidaridad gob.mx

RIS
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/01/2023

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR |
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

111

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS REALIZADAS GESTION
I
|ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA QUE SE EFICIENCIA
REALIZAR EN LAS AREAS EXTERNAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE REGULAR
TRIMESTRAL
PORCENTAIE

e}

CRITICO
Mas de +/-

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS
EXTERNAS REALIZADAS

| TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS
REALIZADOS

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE

54.00 54.00 54.00 54,00 54.00 SERVICIOS

BLE 2 | TOTAL DE AREAS EXTERNAS . AREAS

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS
EXTERNAS REALIZADAS

~ |TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS
- |REALIZADOS

2 |TOTAL DE AREAS EXTERNAS

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 54 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIO SATISFACTORIAMENTE A
LAS 54 AREAS EXTERNAS PROGRAMADAS ALCANZANDO UN 100% ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E INVARIABLE, POR LO QUE SE
ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA

877 30 S0 EXT: 10108

C, FELICIANO GONZALEZ SILVA

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx

ENTO DE SOLIDARIDAD

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

!

T
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ARMEN, QUINTANA ROC
2021, - 2024
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3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
| ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

11.2

t |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS REALIZADAS

GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A LAS| EFICIENCIA
: [AREAS INTERNAS REALIZADAS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAI
ROMEDIO AL TRIMESTRE DESCENDENTE
TRIMESTRAL
OTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS REALIZADOS/ TOTAL DI
REAS INTERNAS* 100
PORCENTAJE

[\ - | 0l ACEPTABLE . CRITICO
““ | | . T

. — [PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS
" | INTERNAS REALIZADAS

TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS
REALIZADOS

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE

52.00 52.00 52.00 52.00 52.00 SERVICIOS

| TOTAL DE AREAS INTERNAS X g AREAS

F
\
!

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS
INTERNAS REALIZADAS

- |TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS
REALIZADOS

100.00

100.00 100.00

52.00 52.00 52.00 52.00 52.00

TOTAL DE AREAS INTERNAS 52.00

52.00 52.00 52.00 52.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 52 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIO
SATISFACTORIAMENTE A LAS 52 AREAS INTERNAS PROGRAMADAS ALCANZANDO UN 100% ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E
INVARIABLE, POR LO QUE SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA . LEFONI 87 73050 EXT: 10108

servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx

=

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/01/2023
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3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

ToHINANEA Z SALIORBLES ADMINISTRACION DE RECURSOS

GESTION

EFICIENCIA
REGULAR
{ TRIMESTRAL
- |TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS PROPORCIONADO / TOTAL
| bE EDIFICIOS* 100
PORCENTAJE

IWaaar Gl  RIESGO | CRITICO
: 5

Mas de +/-

[PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS
PROPORCIONADO

A | TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS
PROPORCIONADO

100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 PORCENTAJE

35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 SERVICIOS

TOTAL DE EDIFICIOS % EDIFICIOS

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIO$
PROPORCIONADO
TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS
PROPORCIONADO

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

35.00 35.00 35.00 35.00 35.00

| | TOTAL DE EDIFICIOS 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00

] LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 35 EDIFICOS VIGILADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIO SATISFACTORIAMENTE A
LOS 35 SERVICIOS PROGRAMADOS ALCANZANDO UN 100% ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E INVARIABLE, POR LO QUE SE ALCANZO
LA META ANUAL ESTABLECIDA

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6. D; 8773050 EXT: 10108

DIRECTOR DE SERVICIQ%(‘igﬂEMLE‘S > servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
? L-'\,“\.QJ
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/01/2023

3. GOBIERNOC MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD I

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1 EINANZRSSALUOABLES ADMINISTRACION DE RECURSOS

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

ENTREGA DE ALIMENTOS A VIGILANTES

GESTION

- |PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS

ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS AL EFICIENCIA
PERSONAL DE VIGILANCIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, ESTI
~ |INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIC AL TRIMESTRE DESCENDENTE
] TRIMESTRAL
|TOTAL DE AUMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS/ TOTAL DE ALIMENTOS
|PROGRAMADOS A ENTREGAR *100
PORCENTAJE

FACTURAS DE ALIMENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GEMNERALES

am l ACEPTABLE 5 CRITICO
! Hasta +/- __Hasta+/- Mis de +/-

PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
TOTAL DE ALIMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS 4200.00 4200.00 4200.00 4200.00 16800.00 ALIMENTOS
TOTAL DE ALIMENTOS PROGRAMADOS A ENTREGAR 16800.00 16800.00 16800.00 16800.00 16800.00 ALIMENTOS

- |PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 24.83 24.35 2549 101.23
TOTAL DE ALIMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS 4172.00 4090.00 4282.00 4462.00 17006.00
2 |TOTAL DE ALIMENTOS PROGRAMADOS A ENTREGAR 16800.00 16800.00 16800.00 16800.00 16800.00

LA META ANUAL ES DE 90% EQUIVALENTE A 16800 ALIMENTOS EMPACADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ENTREGARON 4462 PAQUETES DE ALIMENTOS
A LOS VIGILANTES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DE LOS 4200 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 26.56 SUPERANDO LEVEMENTE
EL PROYECTADO ANUAL POR UN LIGERO AUMENTO EN LA PLANTILLA DE SERVICIOS GENERALES, POR LO QUE SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA [ LEF ) 877 30 50 EXT: 10108

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES servicios.generales@gobiernodesolidaridad gob.mx
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

01/01/2023

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

|._FINANZAS_SALUDABLES

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

ENTREGA DE EQUIPAMIENTO A VIGILANTES

GESTION

EFICIENCIA

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

PORCENTAIE

ACEPTABLE
Hasta +/-

R |PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE

TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 19.00 13.00 19.00 19.00 76.00 ELEMENTOS

TOTAL DE ELEMENTOS 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 ELEMENTOS

59.21 18.74 78.95

0.00

| |TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 0.00 0.00 45.00 15.00 60.00

76.00 76.00 76.00

| TOTAL DE ELEMENTOS 76.00

76.00

LA META ANUAL ES DE 80% EQUIVALENTE A 76 ELEMENTOS EQUIPADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE EQUIPARON A 15 ELEMENTOS SIENDO QUE NO SE
CONTABA CON PRESUPUESTO SUFICIENTE PARA REALIZAR ESTA ACTIVIDAD Y TENIENDO UN AVANCE DEL 19.74 AL TRIMESTRE, POR LO QUE NO SE

C. FELICIANQ GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONC 8773050 EXT: 10108

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx

R
e OFICIALIA MAYOR
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CAPACITACION 31/12/2022

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

PROGRAMA 7. CAPACITACION, VINCULACION Y
ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES

Il._GOBIERNG_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, AS[ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

MD:
i

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS GESTION

ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS CURSOS, CONFERENCIAS,| EFICACIA
TALLERES, PLATICAS, YA SEAN PRESENCIALES O A DISTANCIA, IMPARTIDOS|
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ESTA ADMINISTRACION PUBLICA REGULAR
|
| SEMESTRAL
~ |(TOTAL DE SERVICIOS DE CAPACITACIGN REALIZADOS/TOTAL DE SERVICIDS
DE CAPACITACION PROGRAMADOS) * 100. [
PORCENTAIE

PORCENTAIE |

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE  CAPACITACION
REALIZADOS

0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 PORCENTAIE

SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 SERVICIOS

SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS ] 2 SERVICIOS

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE  CAPACITACION|

REALIZADOS 0.00 81.00 0.00 237.00

318.00

SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 0.00 81.00 0.00 237.00 318.00

SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 100 CAPACITACIONES DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 237 CAPACITACIONES DE
LAS 50 PROGRAMADAS ALCANZANDO UNA META DEL 237% SE SUPERA LA META DEBIDO A LAS SOLICITUDES Y DEMANDAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS,
£5TO POR LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, POR LO QUE SE SUPERO LA
META ANUAL ESTABLECIDA

ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ 6.2 10137

JEFE DE DEPAR NTO IR.CAPACITACION@GOBIERNODESOLIDAR| .GOB.MX

\aﬁ\\’t_ls‘ i
et

= — =

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE Y

IRECTOR DE CAPACITACION OFICIAL MAYOR

MTRA. CYNTHIA ROMERO

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
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CAPACITACION 31/12/2022

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

PROGRAMA 7. CAPACITACION, VINCULACION ¥
ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES

Il_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

|

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AST COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

PP13 131

INTEGRACION DE LOS TEMAS SOLICITADOS SOBRE CAPACITACION QUE REQUIERAN LAS AREAS EN CONOCIMIENTOS JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS,
TECNICOS Y DE DESARROLLO HUMANQ.
!

|PORCENTAJE DE TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION ST
INTEGRADOS I
.
T
STE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS TEMAS DE| EFICACIA
CURSQS,COFERENCIAS, TALLERES, PLATICAS,INCLUIDOS EN LA PLANEACION|
PARA EL AFO 2022 EM FAVOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL[
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. ”!:( REGULAR
= i TRIMESTRAL
- |(TOTAL DE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRADOS /TOTAL| _
| DE LOS TEMAS SOLICITADOS POR LAS AREAS) * 100. H‘.,
! PORCENTAIE

=_ row .
CONCENTRADO GLOBAL DE LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE CAPACITACION Y PROGRAMACION SEMESTRAL DE
| CAPACITACION.

L : ‘
e CRITICO

— INDICADOR :
= _vaor | Sy r :
“““ dludioc _ = B Méi —

PORCENTAJE DE TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE

CAPACITACION INTEGRADOS ledga FORGENTAIE

TOTAL DE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION

" 0.00 50,00 0.00 50.00 100.00 TEMAS
0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 TEMAS

[PORCENTAIE DE TEMAS EM EL PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION INTEGRADOS

TOTAL DE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION
INTEGRADOS

TOTAL DE LOS TEMAS SOLICITADOS POR LAS AREAS 0.00 10.00 0.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 100 TEMAS INTEGRADOS, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 29
INTEGRACIONES DE LAS 29 SOLICITADAS ALCANZANDO UNA META DEL 100% SUPERANDO LA META DEBIDO AL AUMENTO DE TEMAS SOLICITADOS POR
LAS AREAS Y QUE SE INCLUYEN EN EL PROGRAMA SEMESTRAL DE CAPACITACION PROGRAMADO, POR LO QUE SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA

ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ 10137

A\
JEFE DE DEPA{A ENTO

\ .

3 MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE o
MTRA. CYNTHIA ROMERO, , DIRECTOR DE CAPACITACION OFICIAL MAYOR W
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EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 2. GOBERMABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

PROGRAMA 7. CAPACITACION, VINCULACION ¥
ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES.

11, _GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA |
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIGN Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, ASI COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

PP13

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA

| CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS RECIBIDAS, GESTION
| ESTE INDICADOR MIDE LA RESEPCION DE LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES, H EFICACIA
DE CPACITACION QUE ENVIARON LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO, PARA LAl
DETENCION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACIONES PARA EL ARID 2022 E‘ i HEGAR
~|(TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA CAPACITACIONES A TRIMESTRAL
1 [LAS AREAS ADMINISTRATIVAS RECEPCIONADAS/ TOTAL DE SOLICITUDES DE{—
Lﬁ' PORCENTAIE
=

i I |7 i WA

M ot vl

T PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES|
PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS)
RECIBIDAS.

0.00

80.00

0.00 80.00 80.00

\ | t N LA, £
FeraE T i AcepTABLE NG| CRITICO
END) E . ROGR

PORCENTAIE

TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
RECEPCIONADAS

0.00

40.00

0.00 40.00 80.00

SOLICITUDES

TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
CAPACITACIONES ENVIADAS

| PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES
| |PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS|
RECIBIDAS.

0.00 50.00 100.00

TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
CAPACITACIONES A LAS  AREAS ADMINISTRATIVAS)
RECEPCIONADAS

TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
CAPACITACIONES ENVIADAS

SOLICITUDES

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80% ESTO ES EQUIVALENTE A LAS 80 ACTIVIDADES, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 40 DE
LOS 50 ENVIADAS. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 80 % SUPERANDO LA META DEBIDO A LOS DIFERENTES PROYECTOS IMPLEMENTADOS PARA PODER
LLEGAR A TODAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS., POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA

ARIADNA PATRICIA fNLLAOBOS DINZ

DIR.CAPACITACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

MTRA. CYNTHIA ROMERO RA

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR
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3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE
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PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1Il_PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTQ_Y |
ADMINISTRACION DE RECURSOS

_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13 14

MAMNUALES DE IDENTIDAD REALIZADOS

PORCENTAIE DE MANUALES REALIZADOS GESTION
- |ESTE INDICADOR MIDE LOS MANUALES QUE ENTREGAN A LAS UNIDADES EFICIENCIA
% |ADMINISTRATIVAS ~PARA UN BUEN FUNCIONAMIENTO  DE
|PROCEDIMIENTOS ASCENDENTE
* TRIMESTRAL
- |(TOTAL DE MANUALES DE IDENTIDAD REALIZADOS/ TOTAL DE MANUALES DE|
| IDENTIDAD PROGRAMADOS) *100
PORCENTAIE

ACEPTABLE _CRITICO
Hasta+/-  IETECRNN M de +/-
=0

PORCENTAIE

TOTAL DE MANUAL DE IDENTIDAD REALIZADOS 3.00 3.00 3.00 4.00 13.00 MANUAL

MANUAL

7222

22.22

PORCENTAJE DE MANUALES REALIZADOS

13.00

4.00

3.00

TOTAL DE MANUAL DE IDENTIDAD REALIZADOS 3.00 3.00

TOTAL DE MANUALES DE IDENTIDAD PROGRAMADOS 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00

~ |LA META ANUAL DE ESTE INDICAOCR ES DEL 72.22 POR CIENTO CORRESPONDIENTE A 13 SOLICITUDES DE MANUALES DE IDENTIDAD, LOS CUALES EN EL|
CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 4, OBTENIENDO UN 22.22% CUMPLIENDO CON LA META ESTABLECIDA, POR LO QUE SE ALCANZO LA META ANUAL|

ESTABLECIDA

LIC. PEDRO CILLER DELGADOQ ORMELAS { 877 3050 ext. 10008

imagen.institucional@gobiernodesolidaridad.gob.mx

DIRECTOR DE IMAGEN INTITUCIONAL
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PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

IIl._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y |
_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

GESTION

~ [SE MIDE LA CANTIDAD DE VECES QUE LAS DEPENDEMNCIAS DEL

EFICIENCIA
AYUNTAMIENTO SOLICITAN ALGUN TIPO DE APOYO GRAFICO, ESTO NO
AYUDA A DAR UN SEGUIMIENTO OPORTUNO AL BUEN MANEIO DE LA
REGULAR
TRIMESTRAL
(TOTAL DE  ASESORIAS  REALIZADAS/ TOTAL DE  ASESORIAS|
PROGRAMADOS)*100
PORCENTAJE

ACEPTABLE

H@IGET

17.50 70.02 PORCENTAIE

1 |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADOS 575.00 575.00 57s.00 575.00 2300.00 ASESORIAS

3285.00 ASESORIAS

3285.00

13.08

12.02 41.77

TOTAL DE ASESORIAS REALIZADOS 235.00 313.00 429.00 395.00 1372.00

| | TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS 3285.00 3285.00 3285.00 3285.00 3285.00

~ | LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 70 POR CIENTO CORRESPONDIENTE A 2300 DE ASESOR[AS A LAS DIFERENTES AREAS DEL AYUNTAMIENTO DE

SOLIDARIDAD EN EL CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 395, CORRESPONDIENDOLE UN 11,99% QUEDANDO POR DEBAJO DE LA META , LLEGANDO A UN

RANGO DE ACEPTACION A LA META ESTABLECIDA, POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA DEBIDO A LA POCAS ASESORIAS
SOLICITADAS

1l SABUE DIRECTG

LIC. PEDRQ CILLER DELGADO ORNELAS 877 3050 ext. 10008

DIRECTOR DE IMAGEN INTITUCIONAL imagen.institucional @gobiernodesolidaridad.gob.mx

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

e %@! MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE OFTCTALIA MAYOR
LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS & : PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD OFICiA-MAYOR DELH. MUNYA'\:("E;TO RESDURAREAR RUNIANAD no. - 20pd

DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



OFICIALIA MAYOR

DIRECCION DE IMAGEN ISNTITUCIONAL 30/12/2022

3. GOBIERNO MODERNOQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD
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1ll._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y | _
_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

REALIZACION DE DISEROS

GESTION

EFICIENCIA

DESCENDENTE

o
i ) TRIMESTRAL
|(TOTAL DE  DISENOS REALIZADOS [ TOTAL DE

| PROGRAMADOS)*100

PORCENTAJE

s s

Pt | ACEPTABLE

ALDI {
\LO ) == ! PARA ELINDICADC
i b2 AL | ETAS P

PORCENTAIE DE DISEFOS REALIZADOS 2125 PORCENTAJE

21.25

TOTAL DE DISERNO REALIZADOS 1875.00 1875.00 1875.00 1875.00 7500.00 DISENOS

8824.00 8824.00

8824.00 8824.00 8824.00 oIsefOS

43.40

PORCENTAIE DE DISEROS REALIZADOS 1247 2.60 14.35

TOTAL DE DISENO REALIZADOS 1100.00 759.00 1266.00 705.00 3830.00

TOTAL DE DISENO PROGRAMADO 8824.00 8824.00 8824.00 8824.00 8824.00

LA META DE ESTA INDICADOR ES DEL 85 POR CIENTO CORRESPONDIENTE A 7500 SOLICITUDES DE DISENO ANUAL, DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE SE
ATENDIERON 705 SOLICITUDES DE LAS 1875 PROGRAMADAS CORRESPONDIENDOLE UN 7.99% QUEDANDO POR DEBAIO DE LA META ,DEBIDO A QUE LAS
AREAS NO HAN SOLICITADO DISENOS, SIN EMBARGO LLEGANDO A UN RANGO DE ACEPTACION A LA META ESTABLECIDA. NO SE ALCANZO LA META ANUAL|
ESTABLECIDA DEBIDO A LA DISMINUCION DE SOLICITUDES DE LAS AREAS

SABLEBIREA

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 5.2 TELE| D: 877 3050 ext. 10008

DIRECTOR DE IMAGEN INTITUCIONAL imagen.institucional @gobiernodesclidaridad.gob.mx
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PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPOMSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINAMZAS_SALUDABLES

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPOMSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

| CAMPARIAS DE DIFUSION IMPLEMENTADAS.

GESTION

| i ! EFICACIA

ESTE INIDICADOR MIDE LAS CAMPANAS DE DIFUSION REALIZADAS EN TEMAS|
DE SALUD, INFORMATIVAS, PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES.

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

NUMERO DE CAMPANAS DE DIFUSION REALIZADAS/ NUMERQ DE CAMPARNAS
D

E DIFUSION PROGRAMADAS* 100
PORCENTAIE

&+

ia VA ACEPTABLE RIES| CRITICO

' Hasta +/- Mds de +/-

PORCENTAIE DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS PORCENTAJE

' RIABLE 1 |NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS. 5.00 10.00 10.00 10.00 39.00 DIFUSION

’ \RIABLE2 |NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION PROGRAMADAS. 49.00 49.00 49.00 49.00 49.00 DIFUSION

PORCENTAIE DE CAMPARIAS DE DIFUSION REAUZADAS 20.41 20.41

NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS. 9.00 7.00 10.00 10.00 36.00

NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION PROGRAMADAS. 49.00 49.00 45.00 49.00 49.00

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80% EQUIVALENTE A 39 CAMPARIAS DE DIFUSION PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 10 DE
10 PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 20.41% CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION
REQUERIDA PARA ACTIVARSE.NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA POR UN MINIMO DE ATENCIONES, SIN EMBARGO SE OBTUVO UNA
SEMAFORIZACION ACEPTABLE.

C. ARMULFO ASCENCIO GONZALEZ 6 9848773050 EXT 10242

DIRECTOR i . DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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3. GOBIERNO MODERMO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPOMSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSD Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS.

GESTION

EFICACIA

DESCENDENTE

TRIMESTRAL

NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS/NUMERG DE
CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS*100

PORCENTAJE

CRITICO

' =19 1 i T i "ARLE. [ RIES
s ““ PAREENTAIE | : ““ - Mas detl
|‘ ,

PORCENTAIE

PORCENTAIE DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADOS.

NUMERO DE CONTRATOS PUBLICATARIOS REALIZADOS. 44.00 0.00 - 20.00 10.00 74.00 CONTRATOS

] . NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS
PROGRAMADOS.

CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATOS PUBLICATARIOS REALIZADOS.

oy NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS|

* |PROGRAMADOS. 82:00 92.00 92.00 92.00 92.00

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.43% EQUIVALENTE A 74 SERVICIOS PUBLICITARIOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 06 DE 10|
PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL6.52 % CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION PARA COMUNICAR
A LA CIUDADANIA Y PRESUPUESTO REQUERIDO PARA ACTIVARSE, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 5.2 TELEFONO 9848773050 EXT 10242

DIRECTOR £ ; DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

31/12/2022

GENTE

|._FINANZAS_SALUDABLES

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

PUBLICOS,

GESTION DE LOS RECURS0S HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

PP13

ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS.

PORCENTAJE DE ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS.

ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESO DE BOLETINES INFORMATIVAS|

REFERENTE AL AREA DE PRENSA QUE LA DIRECCION REALIZA RESPECTO A

UNA PROYECCION DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTAN LAS UNIDADES|

~ |ADMINISTRATIVAS.
)

. NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS/ NUMERO DE|
- | BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS * 100

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

vl

15.2

GESTION

EFICACIA

DESCENDENTE

TRIMESTRAL

PORCENTAIE

[
| BITACORAS DE BOLETINES (AREA DE PRENSA) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNCIPALES
- | TRIMESTRAL

_ |PORCENTAIE DE  ELABORACION
INFORMATIVOS REALIZADOS.

DE  BOLETINES

Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS

CRITICO
Mais de +/-

PORCENTAJE

NUMERO DE BOLETINES REALIZADOS 182.00

BOLETINES

NUMERO DE BOLETINES PROGRAMADOS.

654.00

—

ELABORACION DE  BOLETINES

|PORCENTAIE  DE

BOLETINES

INFORMATIVOS REALIZADOS. 14.07 36.70 41,59 U 127.06
NUMERO DE BOLETINES REALIZADOS 92.00 240,00 272,00 227.00 831,00
NUMERO DE BOLETINES PROGRAMADOS. 654.00 654.00 654.00 654.00 654,00

PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 34.71 % CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE
SOLICITUDES REQUERIDA PARA ACTIVARSE, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA

C. ARNULFQ ASCENCIO GONZALEZ 9848773050 EXT 10242

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 85% EQUIVALENTE A 556 BOLETINES INFORMATIVOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 227 DE 182
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PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINAMZAS_SALUDABLES

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

GESTION

| PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS.

|ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS EVENTOS ATENDIDOS EFICACIA
CONOCER INFORMACION GENERADA DE LAS ACTIVIDADES DEL GOBIERN!
ASCENDENTE
| TRIMESTRAL
NUMERQ DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS/|
NUMERO DE COBERTURAS GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS * 100
PORCENTAIE

| LEFORT DE OFICIOS DE SOLICITUD DE COBERTURA DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNCIPALES Y DIFUSION GUBERMAMENTAL]
|REALIZADAS TRIMESTRAL.

ACEPTAB
Hasta +/-

EDIDA

PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. PORCENTAJE

| NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS
GUBERNAMENTALES REALIZADOS

% _ MNUMERQ DE COBERTURAS DE EVENTOS
% | GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS.

159.00 160.00 178.00 178.00 675.00 COBERTURAS

843.00 843.00 843.00 843.00 843.00 COBERTURAS

- |PORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS.

NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS
GUBERNAMENTALES REALIZADOS

[NUMERO  DE  COBERTURAS
“ | GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS.

159.00 205.00 272.00

DE EVENTOS|
843.00 843.00 843.00

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.07% EQUIVALENTE A 675 COBERTURAS DE EVENTOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 170 DE 178
PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 19.82% CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL EQUIPO DE TRABAIO Y
SOLICITUDES REQUERIDAS PARA ACTIVARSE, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA

C. ARMULFO ASCEMCIO GONZALEZ [ (o} 9848773050 EXT 10242
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3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

._F
1 EINANZAS SAILIDABLES ADMINISTRACION DE RECURSQS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

PP13 16.1

TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL.

| PORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS. GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LAS TRANSMISIONES EN VIVO DE LOS EVENTO EFICACIA
| GUBERNAMENTALES, SESIONES DE CABILDO Y ACCIONES DEL GOBIERN
|MUNICIPAL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES OFICIALES DEL H

YUNTAMENTO DE SOLIDARIDAD. ASCENDENTE

TRIMESTRAL

PORCENTAIE

CRITICO
Mds de +/-

PORCENTAJE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO 8o i o e R SRR
REAL REALIZADOS. 7 ' s 2 g
NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO
* | REAL REALIZADOS. 53.00 60.00 60.00 60.00 233.00 TRANSMISIONES
_ |NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO
REAL REALIZADOS. 290.00 290.00 290.00 250.00 250.00 TRANSMISIONES

PORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO

REAL REALIZADOS.

NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO

REAL REALIZADOS.

NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO
REAL REALIZADOS.

230.00 290.00 290.00 290.00 290.00

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.34% EQUIVALENTE A 233 TRANMISIONES EN TIEMPO REAL EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 69 DE 60
PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 23.79 % CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL PRESUPUESTO REQUERIDO Y
EQUIPO DE TRABAJO PARA ACTIVARSE. NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA DEBIDO A QUE EN TRIMESTRES ANTERIORES NO SE LOGRO LA META,
SIN EMABRGO SE QUEDA EN UNA SEMAFORIZACIGN ACEPTABLE.

HUEIDIREGIIDEL

9848773050 EXT 10242

DIRECTOR DIRMEDISCOMUNICACION @ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL

3. GOBIERND MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

._Fi ZAS
|._FINANZAS_SALUDABLES ADMINISTRACION DE RECURSOS

| 1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
pUBLICOS,

GESTION DE LOS RECURSOS HUMAMOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

PP13

ELABORACION DE CAPSULAS VISUALES.

GESTION

EFICACIA
~ |SOLIDARIDAD, ASCENDENTE
TRIMESTRAL

NUMERQ DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS / NUMERO DE CAPSULAS
| VISUALES PROGRAMADAS * 100 .
PORCENTAJE

ACEPTABLE
Hasta +/-

20.00 80.00 PORCENTAIE

| |PORCENTAJE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 20.00

NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADOS. 249.00 249.00 249.00 249.00 996.00 CAPSULAS

1245.00

NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADOS. 1245.00 1245.00 1245.00 CAPSULAS

PORCENTAJE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 20.00 86.59

2233

NUMERQ DE CAPSULAS VISUALES REALIZADOS. 249.00 278.00 262.00 289.00 1078.00

NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADOS. 1245.00 1245.00 1245.00 1245.00 1245.00

ESTE INIDICADCR TIENE COMO META ANUAL 80% EQUIVALENTE A 996 CAPSULAS VISUALES, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 289 DE 249
PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 23.21 % CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO
PARA ACTIVARSE, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL ESTABLECIDA

C. ARMULFO ASCENCIO GONZALEZ 9848773050 EXT 10242

DIRECTOR

DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX 155
S5 gk
& 5%
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by

SN HENTO DE SOLIDARIDAD
74 QFIGIALIA MAYOR
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UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBI
ACION

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

A cio
IV._EDUCACION__CULTURA_Y_RECREACION AOMINISTRACION OE RECURSOS

7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (USOS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER
LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

EVEMTOS RECREATIVOS ¥ ACTOS CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS

3, IDENTIFIGAT

'PORCENTAIE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS DE
AYUNTAMIENTO REALIZADOS

GESTION

EFICIENCIA

ASCENDENTE

SEMESTRAL

| PORCENTAJE

PORCENTAJE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS)

CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS g00 2o 0.00 48.98 100.00 PORCENTAIE

EVENTOS REALIZADOS 0.00 25.00 0.00 24.00 49.00 EVENTOS

EVENTOS PROGRAMADOS i X . i EVENTOS

PORCENTAJE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS)
CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS

EVENTOS REALIZADOS 0.00 0.00 22.00 46.00

EVENTOS PROGRAMADOS 0.00 0.00 49.00 49.00

49.00 RIESGO.

ESTE INDICADOR SE MIDE DE MANERA SEMESTRAL, LO QUE CORESPONDE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL ARO SE TIENIAN PROGRAMADAS 24 ACTIVIDADES DE
LAS CUALES SE REALIZARON 22, LAS DOS RESTANTES FUERON SUSPENDIDAS POS CAUSA FORTUITA.

DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 11, EN EL SEGUNDO 13 Y EN EL 3ER TRIMESTRE 10 EVENTOS Y EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REPORTAN
12. CABE SENALAR QUE NO SE CUMPLE LA META AL 100% DEBIDO A QUE 3 EVENTOS DE CALENDARIO FUERQ CANCELADOS POR CAUSA FORTUITA, POR LO|
QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA

9848773050 EXT. 10241

unidad.espectaculosgobiernodesolidaridad.gob.mx

JEFE\D‘E LA umom@zaii
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JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTY

L INORARLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
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UNIDAD DE ESPECTACULDS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_1 SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL|
ACION

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

IV._EDUCACION__CULTURA_Y_RECREACION

7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (USOS Y COSTUMBRES) PARA
PROMOVER LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE

|SOLIDARIDAD ELABORADOS GESTION
y [
|ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE CAENDARIZACION PARA LA EFICIENCIA
REALIZACION DE LOS EVENTOS PROGRAMADOS POR LA UNIDAD D
- | ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS ASCENDENTE
2
|CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAO| TRIMESTRAL
| ELABORADO/CALENDARIO  DE  LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO  DE
| SOLUDARIDAD PROGRAMADO*100 PORCENTAIE

~ ACEPTABLE _CRITICO
TR A Mdsde+/-
10

PORCENTAIE DE CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL|

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ELABORADOS .00 g oo fo0ge EUREENTAL
CALENDARIO RELIZADO 1.00 000 0.00 0.00 1.00 CALENDARIO
CALENDARIO PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 CALENDARIO

PORCENTAIE DE CALENDARIO DE LOS EVENTOS DELf B o _
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ELABORADOS : - 0.0 : !

1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR SE CUMPLIO AL 100% DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE, CON LO CORRESPONDIENTE DE UN CALENDARIO ANUAL]
PROGRAMANDO 49 EVENTOS AGENDADOS. DEBIDO A QUE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS NECESITA ORGANIZAR CON ANTICIPACION AL INICIO DEL
EJERCICIO FISCAL 2022. ALCANZANDO LA META ANUAL ESTABLECIDA.

9848773050 ECT 10241

unidad.espectaculos@gobiemodesolidaridad.gob.mx

ﬁ\f VUNTHM?ENTU DE SOLIDARIDAD
YUNIMU DE LSPECUILULUS

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

QEICIALIA MAYOR
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UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

I._FINANZAS SALUDABLES

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

SUPUE

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD

PP13

BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

| PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H.AYUNTAMIENTO DE|
SOLIDARIDAD |

2, REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

GESTION

EFICACIA

ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE PROMEDIO SEMESTRAL DE LOS|
IENES MUEBLES QUE SE REGISTRAN EN EL SIGEM 3

REGULAR

SEMESTRAL

PORCENTAIJE

. |PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL

H.AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD s

0.00 100.00 0.00

B rostav/ |

CRITICO
Mas de +/-

100.00 PORCENTAJE

BIENES MUEBLES REGISTRADOS 0.00 1200.00 0.00 1000.00

2200.00 BIENES

BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 1200.00

PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL

H.AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 000

0.00 100.00

2200.00 BIENES

100.00

0.00 1423.00 0.00 2861.00

BIENES MUEBLES REGISTRADOS

4284.00

0.00

2861.00

1423.00

BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 0.00

4284.00

REGISTROS EN EL CAPITULO 2000. SE LOGRA LA META ANUAL ESTABLECIDA.

SIS

CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 9842090213

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% QUE CORRESPONDE A 2200 BIENES REGISTRADOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REGISTRARON
1317 BIENES DE LOS 1317 ADQUIRIDOS, MAS LOS REGISTRADOS EN EL TERCER TRIMESTRE QUE FUERON DE 1544, HACIENDO UN TOTAL DE 2861
REGISTROS ALCANZANDO UN AVANCE DEL 100%, ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE HUBO UN AUMENTO DE LAS SOLICITUDES DE LAS AREAS PARA LOS

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS
Y ALMACEN

ceila.salazar@gobiernodesclidaridad.gob.mx

) —

e
MIENTO DE SOLIDARIDAD
iEINVERTRR10S Y ALMACEN
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STATALDEDES

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

GESTION

PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS

ESTE INDICADOR MIOE EL PORCENTAJE PROMEDIO TRIMESTRAL DE| EFICACIA
VERIFICACIONES FISICAS Y DE LAS AREAS QUE LAS SOLICITEN, DE BIENES| 'a
REGULAR
TRIMESTRAL

PORCENTAIE

G ~ cRmca

[ Resco |
Mas de +/-

PORCENTAIE

0.00 153.00 0.00 153.00 306.00 VERIFICACIONES

VERIFICACIONES

PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS

TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS

TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS

ESTE INDICADOR TIENE UN PROGRAMADO ANUAL DE 306 VERIFICACIONES EQUIVALENTE AL 100% ESTAN PROGRAMADAS PARA REALIZARSE 2 VECES AL
ARO, ESTE TRIMESTRE SE REVISARON 146 AREAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 95.42% LOGRANDO UN AVANCE ACEPTABLE. CON RESPECTC A LA META
ANUAL SE QUEDO POR DEBAJO DE LA META DEBIDO A LAS ATENCIONES CON LAS AREAS, SIN EMABRGO SE LOGRO UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE

BB RE@TEN D&

984 2090213

ceila.salazar@gobiernodesolidaridad.gob.mx

(
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UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS IMPLEMENTADOS GESTION
EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE ELPORCENTAJE DE REGISTRO DE ENTRADAS ¥
| SALIDAS DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN ‘
; REGULAR
|
| TRIMESTRAL
TOTAL DE REGISTROS IMPLEMENTADOS/ TOTAL DE REGISTROS)
| PROGRAMADOS*100
PORCENTAJE

PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS|

IMPLEMENTADOS PORCENTAJE

REGISTROS IMPLEMENTADOS 73.00 245.00 130.00 270.00 718.00 REGISTROS

REGISTROS PROGRAMADOS ) 718.00 718.00 REGISTROS

PORCENTAJE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMQS

IMPLEMENTADOS 10.17 16.43 24,65
REGISTROS IMPLEMENTADOS 73.00 118.00 177.00 267.00 635.00
REGISTROS PROGRAMADOS 718.00 718.00 718.00 718.00 718.00 RIESGO

TIENE UNA META ANUAL DE 718 REGISTROS EQUIVALENTES AL 100% QUE VA DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES DE COMPRAS QUE SE REQUIERAN. ESTE
INDICADOR MIDE DE MANERA TRIMESTRAL LOS REGISTROS DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN DURANTE ESTE
TRIMESTRE SE ATENDIERON 267 DE 270 REGISTROS IMPLEMENTADOS ALCANZANDO UNA META DE 37.19% DE AVANCE.. NO SE LOGRO LA META ANUAL
ESTABLECIDA DEBIDO A LA DISMINUCION DE REGISTROS EN TRIMESTRES ANTERIORES, QUEDANDO EN UNA SEMAFORIZACION EN RIESGO

984 2090213

i ST
.rﬂgq

ﬁ/‘

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
CEN

C. RAMOI
TITULAR DE LA UNIDAD DE |
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EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPUIFICACION_AOMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA R

01/01/2023

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EM LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA AOMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y|

ORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS SESTION
EFICACIA
REALIZADOS AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD —
DE MAMERA TRIMESTRAL ASCENDENTE
T - |(TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORECTIVOS| TRIMESTRAL
k'_r“‘:.& REALIZADOS / SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS|-
PORCENTAJIE

# SOLICITADOS* 100)

=g EAL e Eo ACEPTABLE | fico

= =
|

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS)
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR| 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
| REALIZADOS

TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS ¥

| coRecTIVOS ReALIZADDS 201000 1950.00 1850.00 1500.00 7319.00 SERVICIOS

SERVICIOS DE MANTENIMIETO PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS SOLICITADOS 2019.00 1950.00 1850.00 1500.00 7319.00 SERVICIOS

S

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
|PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PADROM VEHICULAR 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REALIZADOS

| TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y|
CORECTIVOS REALIZADOS

2019.00 1954.00 1551.00 1281.00 6805.00

SERVICIOS DE  MANTENIMIETO  PREVENTIVOS V)|
CORRECTIVOS SOLICITADOS

2019.00 1954.00 1551.00 1281.00 6805.00 ALLL

LA META ANUAL DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 100% EQUIVALENTE A 7319 SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS REALIZADOS , TENIENDO EN ESTE|
CUARTO TRIMESTRE 1281 SERVICIOS REALIZADOS DE 1281 SOLICITADOS , OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% YA QUE ESTE INDICADOR SE MEDIRA DE
MAMNERA TRIMESTRAL. LOGRANDO LA META ANUAL ESTABLECIDA.

!
|
|
&
|

SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELE EXT.10661

TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

sergio0508@hotmail.com
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PARQUE VEHICULAR 01/01/2023

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINIST ' ] PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ATIVA_Y _MEIORA_REGULATORIA | T i i ADMINISTRACION DE RECURSOS

10, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL,

ASEGURAMIENTO DEL PADRON VEHICULAR PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS, EFICACIA
PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE —
| SOLIDARIDAD. ASCEMDENTE
e | TRIMESTRAL
~ |(TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS/ TOTAL DE VEHICULOS EN EL PADRON
~ |VEHICULAR)*100
PORCENTAJE

ACEPTABLE
Hasta +/-

PORCENTAIE

VEHICULAR

ASEGURAMIENTO
5

ASEGURAMIENTO

TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS REALIZADOS 467.00 0.00 0.00 0.00 467.00

TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS PROGRAMADOS i 0.00 467.00

PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON
VEHICULAR

100.00

TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS REALIZADOS 467.00 44.00 45.00 2.00 558.00

TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS PROGRAMADOS 467.00 44.00 45.00 2.00 558.00

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 467 VEHICULOS ASEGURADOS,EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE ASEGURARON 02 VEHICULOS DE LA|
FLOTILLA PERTENECIENTE AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.TENIENDO UN AVANCE DEL 100% EL MOTIVO QUE SE|
INCREMENTO LA META ANUAL FUE POR QUE, HUBO UN INCREMENTO EN LO VEHICULOS PERTENCIENTES AL HONORABLE AYUNTAMIENTO. LOGRANDO LA
META ANUAL ESTABLECIDA

SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6. EFONO: |EXT. 10661

Ao Ay ia
T T TALTR

paraue veniculaiNINAD) DE PAROUE VEHICULAR
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3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

| 1l_GOBIERNQ_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPENO MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS| EFICACIA
|PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE
[soLipaRIDAD o ASCENDENTE
.
i)
5 TRIMESTRAL
TOTAL DE SERVICIOS DE EMPLACAMIENTO Y DERECHO REALIZADOS/TOTAL|
DE VEHICULOS EN EL PADRON VEHICULAR)* 100
PORCENTAJE

ACEPTABLE

| T T A ; ;
—““ ihliad s pte ”asla ik

| i P i 4. CALENDARIOIDE ME] : — TR BT
‘ "R A —_— & S L i

le

PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON

VEHICULAR 0.00 100,00 © 0.00 0.00 100,00 PORCENTAIE

EMPLACAMIENTO
s

EMPLACAMIENTO

TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS 0.00 - 467.00 0.00 .00 467.00

VEHICULAR

TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS 0.00 0.00 0.00 000 0.00

2 |TOTAL DE VEHICULQOS EMPLACADOS SOLICITADOS 0.00 0.00 0.00 0.00 467.00

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 467 VEHICULOS EMPLACADOS, ESTE CUARTO TRIMESTRE , NO SE EMPLACO VEHICULO ALGUNO POR
MOTIVOS QUE ALGUNAS UNIDADES QUE PERTENECEN AL PADRON VEHICULAR SON VEHICULOS DONADOS , POR LO CUAL NO SE CUENTAN CON
DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL EMPLACADO, POR LO QUE NO SE ALCANZO LA META ANUAL ESTABLECIDA.
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