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Oficio No: PM/SPART/0001/2023
Playa del Carmen, Q. Roo, a 05 de enero de 2023.
Asunto: Entrega del 4to. reporte trimestral de la Presidencia Municipal.

DRA. YARA FARIDE BRICENO CHABLE
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

PRESENTE
LIC. TERESA DEL CARMEN FLORES GRAJALES

DIRECTORA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PRESENTE

Por medio del presente y en atencion a la solicitud del Cuarto Reporte Trimestral
con No. de Oficio MSOL/SPE/1531/2022, me permito hacerle llegar de manera impresa y
digital, el Cuarto Reporte Trimestral del periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2022, respecto de los avances en metas y objetivos de los Programas
Presupuestarios Municipales aprobados en el Presupuesto de Egresos del Municipio de
Solidaridad para el ejercicio fiscal 2022, de la Presidencia Municipal y sus Unidades
Administrativas, las cuales detallo a continuacion:

- Fichas técnicas de los indicadores: de la Secretaria Presidencial, Secretaria
Particular, Secretaria de Relaciones Publicas, Secretaria de Giras, Logistica y
Eventos Especiales, Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del
Servicio de la Administracion Plblica Municipal, Secretaria de Asesores Técnicos,
Unidad de Vinculacién -para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Alcaldia de Puerto Aventuras y Unidad de Mejora Regulatoria.

- Informe trimestral de actividades: de la Secretaria Presidencial, Secretaria
Particular, Secretaria de Relaciones Publicas, Secretaria de Giras, Logistica vy
Eventos Especiales, Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del
Servicio de la Administracion Publica Municipal, Secretaria de Asesores Técnicos,
Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
Alcaldia de Puerto Aventuras y Unidad de Mejora Regulatoria.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo
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INFORME DE ACTIVIDADES
DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

CORRESPONDIENTE AL CUARTO
REPORTE TRIMESTRAL

DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022

EJERCICIO FISCAL 2022
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“ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS”

Unidad Secretaria Presidencial

Administrativa:

Linea de accidn 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e

inmuebles de la administracidn publica municipal para
fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Periodo que se
informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022.

Objetivo:

Llevar a cabo todas la actividades encomendadas y necesarias de la Secretaria
Presidencial, con la finalidad de tener un éptimo funcionamiento en las oficinas, asi
como cumplir con las facultades conferidas.

Descripcion:

Las actividades administrativas consisten en la realizacién y atencion de solicitudes
de apoyo y canalizaciones que requieren los ciudadanos, del tramite, elaboracion y
solventacion de solicitudes de pago que pueden ser de requisiciones de papeleria,
pago de combustible, compras diversas y todas las necesarias para el correcto
funcionamiento de las oficinas de la Secretaria Presidencial y la Presidencia
Municipal.

Resultados

Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022, se realizaron 44 actividades
administrativas consistentes en 20 canalizaciones, 19 solicitudes de pago por
diversos conceptos, y la entrega de 5 apoyos sociales.

Actividad administrativa Cantidad realizada

Solicitudes de apoyo 5
Solicitudes canalizadas 20
Solicitudes de pago 19
Total 44 :
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS

20

19

Solicitudes de apoyo Solicitudes canalizadas Solicitudes de pago
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“ENTREGA DE APOYOS SOLICITADOS POR ESCRITO”

Unidad ' Secretaria Presidencial

Administrativa:
Linea de accion PMD:  2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
asi como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles
- de la administracion pablica municipal para fortalecer la
- gestion y el desempefio municipal.
Periodo que se

informa: ' Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022.

Objetivo:
Atender y tramitar las solicitudes de apoyo de la ciudadania, favoreciendo segun
sus necesidades, otorgando asi el beneficio de manera directa al ciudadano.

Descripcion:

Esta Secretaria Presidencial brinda apoyos con una atencién humana y adecuada
a fin de satisfacer las necesidades del ciudadano.

Los apoyos pueden ser en especie, en medicamentos, econdémico, pasajes, apoyo
en pago de renta y todas aquellas que puedan ser cubiertas, actuando siempre en
apego a la normatividad.

Se realiza el tramite para el apoyo de acuerdo a la peticion y necesidad del
ciudadano, recabando la informacién necesaria como lo son los documentos de
identificacion y toda aquella documentacion que sustente el requerimiento del
ciudadano.

Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022 se recibieron 5 solicitudes de
apoyo, las cuales se describen en la siguiente tabla.

Apoyo Monto

' Apoyo econémico a persona de escasos recursos, para la Sra. Zuli
C. ya que tiene un hijo (Marcos L.), especial con epilepsia
sintomatica y discapacidad intelectual leve, por lo que necesita mas $2,499.00
atencion por ello se le apoyara con el 50% de la colegiatura mensual
(septiembre y octubre), para que siga estudiando y pueda lograr un

| buen desempeqaaaf;@bdemlco y una mejor calidad de vida.
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Pago de factura 3415, por adquisicion de enseres médicos, ayuda
diversa que serd para entregarlo a la victima C. José Pérez
(recomendacion CDHEQROO/15/2019/Il) ya que padece $12,212.81
incapacidad funcional del 100%, del segmento inferior.

Apoyo economico a la C.Rizzitiello V., para la compra de boletos de
avion ya que es una persona de escasos recursos y necesita apoyar
a su hija Swami M. para que represente al municipio de solidaridad
y como toda una mexicana que es, participe en corea del sur en el
WORLD DANCE SPORT FEDERATION (WDSF), del 21 al 22 de
octubre 2022.

$5,000.00

Apoyo econdmico a persona de escasos recursos, para el C. Adin
R., ya que es una persona con depresién /ansiedad lo cual debe
estar tomando medicamento por un afio y cada mes se gasta
alrededor de $1,000.00 (mil pesos 00/100 m.n) y ademas intenta
superarse, por ello esta cursando la universidad, siendo de esta
$1,699.00 (un mil seiscientos noventa y nueve pesos 00/100 m.n) $6,000.00
mensuales, (septiembre, octubre y noviembre) los cuales debe
hasta el momento por que ha solicitado prestamos, para poder
cubrirlo, todo lo hace para tener una mejor calidad de vida.

Apoyo econdémico a persona de escasos recursos, para la Sra. Zuli |
C. ya que tiene un hijo (Marcos. L.), especial con epilepsia
sintomatica y discapacidad intelectual leve, por lo que necesita mas
atencion por ello se le apoyara con el 50% de la colegiatura mensual $1,249.50
(noviembre), para que siga estudiando y pueda lograr un buen
desempefio académico y una mejor calidad de vida. |
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“CANALIZACION DE SOLICITUD DE APOYOS A LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COMPETENTES”

Unidad Secretaria Presidencial
Administrativa:

' Linea de accion 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y
PMD: operativos, asi como la preservacion de los bienes

muebles e inmuebles de la administracién publica
municipal para fortalecer la gestion y el desemperfio
municipal.

Periodo que se

informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022.

Objetivo:

Ofrecer a la Ciudadania atencién de calidad para satisfacer sus inquietudes y
peticiones, como pueden ser apoyo en tramites, descuentos, transporte, etc, y poder
brindarles pronta ayuda.

Descripcion:

Se canalizan las solicitudes de la ciudadania que son recibidas en esta Secretaria,
a las diferentes Secretarias y/u Organismos Descentralizados del Honorable
Ayuntamiento, de acuerdo a su competencia y facultad, para su pronta atencién y
seguimiento, mediante una adecuada coordinacién y comunicacion con las mismas,
con el fin de brindar la ayuda o apoyo que se requiere.

Resultados
Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022, se canalizaron a 20 ciudadanos a

las diversas areas del Ayuntamiento de Solidaridad, como a continuacién se
detallan.

1. IYURTAMIENTO UEsananAn
PRESIDENCIA MUNICIPAL
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A SRR POBLACION BENEFICIADA
APOYOS CANALIZADOS POR AREA MUJER HOMBRE | TOTAL *
Ingresos SRS 0 1 A1
' Escuelas y bibliotecas 0 1 ey
'Registro Civil - 1 0 1
Capta ’ 1 0 T
Sria. de Asuntos Contenciosos 1 0 e
Instituto de la Mujer 1 0 1
Sria. Privada 5 3 8
Sria. de Seguridad Publica y Transito 1 0F . 1
Instituto Nacional de Migracién 1 0 1
Justicia social 0 2 2
DIF 1 1 2
Total - 12 8 20
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“REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO”
Unidad Secretaria Presidencial

Administrativa: |

Linea de accion 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y

PMD: operativos, asi como la preservacion de los bienes
muebles e inmuebles de la administraciéon publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio
municipal.

Periodo que se
informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022,

Objetivo:

Realizar las solicitudes de pago en el sistema SIGEM que se requieren para un
adecuado funcionamiento de las oficinas administrativas de la Secretaria
Presidencial.

Descripcion:

Las solicitudes de pago que se realizan en esta Unidad Administrativa, consisten en
requisiciones de papeleria, pago de combustible, compras diversas y todas las
necesarias para las actividades administrativas diarias, operatividad,
funcionamiento y desempefio de las oficinas de la Presidencia Municipal, por lo que
es preciso integrar y solventar los documentos en tiempo y forma.

Resultados.
Durante el periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022 se realizaron 19
Solicitudes de Pago, como a continuacién se detallan.

Descripcion COMBUSTIBLE COMPRAS APOYOS Total

SOLICITUDES DE 6 8 5 19
PAGO .

H. AYUNIAMIENIU BE SDUI}ARIDAD
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SOLICITUDES DE PAGO

M PAGO DE COMBUSTIBLE = COMPRAS  m APOYOS

Elaboré: Juana Guadalupe De La Cruz Cérdova
Auxiliar administrativo de la Secretaria Presidencial
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} “PROCESOS OPERATIVOS DE LA SECRETARIA PARTICULAR
‘ i REALIZADOS”

Unidad | Secretaria Particular

Administrativa: \ - - ‘
Linea de accion \ 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, |
' PMD: ~asi como la preservacion de los bienes muebles e
| “inmuebles de la administracion publica municipal para

 fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

|
Periodo que se ‘ Del: 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2022.
| informa: ,
Objetivo
A través de la Secretaria Particular se ejecuta una eficiente gestion pablica, en atencion a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,
e inconformidades, tanto internas, externas, a nivel Federal, Estatal, Municipal, Asociaciones
Civiles u Organismos Descentralizados.

Descripcion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, procesa la documentacién
recibida y seguimiento de los mismos, con la finalidad de conocer la informacion que se le
proporcionara a la C. Presidente Municipal en relacion a la situacion y seguimiento de los
mismos,

Resultados
Del 01 de Octubre al 31 de diciembre del 2022, la Secretaria Particular proceso 3,380
documentos, los cuales se detallan a continuacion.

Descripcion Cantidad PROCESOS OPERATIVOS DE LA SECRETARIA
Docichtaoicn _ PARTICULAR REALIZADOS
ca furada . - 2,253
capit 2,500
Documentacion :
canalizada 702 2,000
Invitaciones 419 1,500
agendadas
702
1,000 e ;

Solicitudes: de 6 = 4}9
pago realizadas 500 ‘ 2

Total| 3,380 5 —

Documentacion Documentacion  Invitaciones Solicitudes de
capturada canalizada agendadas  pagorealizadas
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“REALIZACION DE LA CAPTURA DE RECEPCION DE LOS
DOCUMENTOS RECIBIDOS” | .

6)

Unidad Secretaria Particular |
Administrativa: S - _____‘
Linea de accién 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e

inmuebles de la administracion publica municipal para
fortalecer la gestion y el desemperio municipal.

Periodo que se | Del: 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2022.
informa:

Objetivo

A través de la Secretaria Particular se ejecuta una eficiente gestion publica, en atencion a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,
e inconformidades, Organismos Descentralizados.

Deseripcion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, recibe la documentacién por
escrito por medio del 4rea de recepcion de la Presidencia Municipal, a su vez se sella y se
registra en una base de datos, con la fecha, remitente, nimero de oficio en su caso, los cuales
se le proporcionan a la C. Presidenta Municipal, para su conocimiento y resolucidn,
manteniendo una fluidez y orden de los documentos recibidos.

Resultados
Del 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2022, la Secretaria Particular capturd un total de
2,253 documentos, los cuales se detallan a continuacion:

Descrlpclén

Correspondencm
captm ada

H. AYUNTAMIENTG D SOLIDARIDAD
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“SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS CANALIZADOS A LAS
- AB@\_S_C_QMPETENTES” - W !
Unidad Secretaria Particular
Administrativa:
Linea de accion 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e

inmuebles de la administracion publica municipal para
fortalecer la gestion y el desemperio municipal.

' Periodo que se  Del: 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2022,
informa:

Objetivo
Dar seguimiento y respuesta a la documentacion recibida en la Presidencia Municipal,
mediante la canalizacion a las dependencias responsables, para la atencién correspondiente,

Descripcion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, en conjunto con la C.
Presidente Municipal, revisan, analizan y dependiendo del caso se canaliza a través de un
turno con las indicaciones al 4area correspondiente del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, de acuerdo a sus atribuciones, para su atencién procedente, la cual se registra en
una base de datos de la Secretarfa Particular, con la finalidad de llevar un control y
coordinacion con las areas, para una atencion oportuna a la documentacion.

Resultados

Del 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2022, la Secretaria Particular, canalizd un total de
702 documentos, con el fin de ser atendidos de forma inmediata por las areas responsables y
darle seguimiento correspondiente, los cuales se detallan a continuacidn:

1 Contraloria Municipal 2 5 3 10
Secretaria de Desarrollo Econdmico y de

2 Atraccion de Inversiones 3 14 9 26 ¥

3 | Secretaria Juridica y Consultiva 7 4 2 13 . AYUNMMI‘ENTU DESUL!DAR!DA[}
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia PRESIDENCIA MUNICIPAL

4 Humana. 1 2 3 SECRETARIA PARTICULAR
Secretaria de Justicia Social y Participacion PLAYA DEL GARMEN, HUINTANA koo

5 | Ciudadana. 8 6 6 20 2021-7

6 Oficialia Mayor 11 28 8 47

7 Secretaria de Ordenamiento Territorial 17 23 20 60

8 |DIF 4 4

9 | lInstituto de la Juventud 1 1
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10 Instituto del Deporte 8 13 2 23
11 Instituto de las Mujeres i 2 3 6

Instituto Municipal de la Cultura y las Artes
2 de Solidaridad 8 a ! 6
13 Secretaria de Planeacién y Evaluacion 6 5 8 19

Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion
14 de Riesgos y Bomberos. ? 6 2 15
15 Secretaria General. 47 53 39 139

Secretaria de Servicios Publicos

18 Municipales. 12 8 10 27

Secretaria de Seguridad Publica y Transito
17 Municipal, 11 8 1 30
18 Secretaria de Salud Municipal 6 1 1 8
19 Tesoreria Municipal 22 17 25 64
20 Subdireccién de Tesoreria Municipal 0
21 Turismo 1 2
22 ZOFEMAT 6 2 2 10
23 Secretaria de Giras, Logistica y Eventos

: 1 1
Especiales

Direccion de Educacién, Desarrollo Humano

o= y Bibliotecas Pablicas 6 8 - i
Unidad Especializada de Derechos
25 HUMANoS 19 1 2 22
Secretaria de Infraestructura y Obras

2B Publicas 8 LA 39
27 SIPINNA 3 3 1 7
28 Secretaria de Relaciones Publicas 3 1 1 3]

Direccidon de Medio Ambiente Sustentable y
29 Cambio Climatico 4 3 .
30 Alcaldia Puerto Aventuras 1 1 1 3
31 Direccion de Gobierno Municipal 6 1 T4
32 Unidad de Vinculacion para la Transparencia 5 y 3

y Acceso a la Informacién Publica.

Secretaria de Evaluacion del Desempefio y

33 Calidad del Servicio de la Administracion 1 1 WalWi=e
Publica Municipal ” AYUHMMIW%
34 Secretaria de Asesores Técnicos 8 11 18 37 PRESIDEE\II[,‘T& ?ﬂﬁjﬁ.ﬁé:ggﬂﬁmw
35 Direccion de Medios de Comunicacion 4 3 7 SECRETARIA PARTIGULAR
Municipales y Difusion Gubernamental PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

36 Direccién de Capacitacion 1 1 2021 - 2,[]24
37 Direccion del Centro de Mediacion 1 1
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[ “REALIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE |

- MUNICIPAL” _=ag)
Unidad Secretaria Particular ‘
Administrativa: |
' Linea de accion " 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, |
PMD: ‘asi como la preservacién de los bienes muebles e

'|nmuebles de la administracion publica municipal para |

fortalecer la gestion y el desempefio municipal. ‘
Periodo que se  Del: 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2022.
(informa: 1 - R
Objetivo

A través de la Secretaria Particular tiene como objetivo eficientar y coordinar un
buen desarrollo de las actividades agendadas diarias de la Presidenta Municipal.

Descripcion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular es la encargada de
recibir, programar, coordinar, eficientar y realizar un concentrado de las invitaciones
que se recibe en el area de recepcion a nombre de la C. Presidenta Municipal, las
cuales se revisan, analizan y se agendan para su desarrollo en tiempo y forma,
previa confirmacion de la asistencia de la C. Presidenta Municipal, que a su vez se
le informa el dia, la hora y lugar del evento, previa anticipacion.

En la Secretaria Particular se reciben invitaciones ingresadas en la Presidencia
Municipal, ya sea de manera fisica o por correo electronico tanto del Gobierno
Federal, Estatal, Asociaciones Civiles, otros Municipios, instancias privadas,
Sindicatos, asi como de la ciudadania en general, entre otras. Se agenda
diariamente las invitaciones de la Presidente Municipal.

Resultados
Del 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2022, se agendaron un total de 419
invitaciones de la Presidente Municipal, el cual se desglosa de la siguiente manera:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA o
PRESIDENCIA MUNICIPAL -
SECRETARIA PARTICULAR
— PLAYADFL CARMEH, QUINTANA RDO s —
2021 - 2024




Descripcion

Invitaciones
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INVITACIONES

IOctubre N | Nowembre I Dmembre

. AYUNTAMIENTE] DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNISIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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T _ “REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO” |
Unidad 'Secretaria Particular
Administrativa: | - L
Linea de aCCIon 2.11.10.- Nlejorar los procesos administrativos y operativos,
'PMD: ~asi como la preservacion de los bienes muebles e
' inmuebles de la administracion publica municipal para
fortalecer la gestion y el desemperio municipal. |
Periodo que se Del: 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2022.
 informa o
Objetivo

Generar y autorizar solicitudes de pago mediante el sistema SIGEM, que se requiere para la
ejecucion de las actividades diarias de la Secretaria Particular, de la Presidencia Municipal,
con la finalidad de gestionar oportunamente los requerimientos solicitados.

Deseripeion

La Secretaria Particular, de la Presidencia Municipal es la encargada de gestionar, programar,
coordinar, eficientar el presupuesto del ejercicio 2022, el cual se ejecuta mediante solicitudes
de pago (papeleria, coffee break, material de limpieza, reparacion de vehiculos oficiales,
pago de combustible, servicios requeridos, etc.), siempre trabajando de la mano con los
Lineamientos y Criterios para el Ejercicio y Control de Presupuesto de Egresos, del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, que elabora la Contraloria Municipal, para el cabal
cumplimiento de las necesidades del area y lograr en tiempo y forma las actividades
asignadas.

Resultados

Del 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2022, se realizaron 6 solicitudes de pago, el cual
se desglosa de la siguiente manera:

Solicitudes de pago 3 “ 1 2

————— {CTYUNTAVIENTO DESOLDARIDND ———————
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO

Solicitudes de pago

® Octubre  ® Noviembre Diciembre

Elabord: Rosalynda Nuiiez Castillo

" g

b ey ,

Sl
LIC. EL ON SANCH ANZAMH‘."%#J‘EEJ‘;& %"ﬁt‘ﬁ RAMON SANCH ANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR SEGRHAR‘APAMM ETARIO PARTICULAR
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REUNIONES REALIZADAS CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL
Unidad Administrativa: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

Linea de accion PMD:  4.1.13 COORDINAR LA VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES
INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO,
ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
Ry LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS
% SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS{

H. AYUNTAMIENTD
b R COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
SECRETARIA PARTICULAR EXTRANJEROS.

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
"Bleffbdo que se informa: Del: 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Objetivo:
Establecer vinculos de trabajo y fortalecer las relaciones publicas para contribuir en dar

respuesta a los grandes retos de la vida politica del actual Gobierno Municipal.

Descripcion de la actividad:
Realizacién de reuniones con diferentes personalidades del Sector Publico, Privado y Social,
a través de las cuales se determinan acciones que permiten coadyuvar en el desarrollo de las

actividades de la Presidencia Municipal.

Resultados:
En este cuarto trimestre la Secretaria de Relaciones Publicas adscrita a la Presidencia

Municipal, llevo a cabo un total de 3 reuniones con los representantes de ventas del Hotel
Fiesta Inn, Secretarios y Directores de area del H. Ayuntamiento de Solidaridad y del DIF
Solidaridad en 3 fechas establecidas; los datos de dichas reuniones se muestran en la tabla 1,

inferior a este texto.

Se realizé una reunién el dia 10 de octubre del 2022 a la cual asistieron la Secretaria de “* ¢

Turismo, el Director de Medios de Comunicacion, la Directora de Mercadgtecnia Turistica
~ 4\

y la Secretaria de Relaciones Publicas; se tomaron acuerdos retererrfeﬁ 37, 5 e de comision \. \J\
ot : n N
a La Feria Internacional de Turismo Londres 2022. ) : NAL )

NN

~

TORE ACIOWES PUBLICAS
oLAVA DEL CARMEN, BUINTANA RGO
2001 - 2024
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El dia 24 de noviembre se llevo a cabo una reunidn con el personal de ventas del Hotel Fiesta
Inn, en la cual se trataron puntos de las tarifas especiales que otorga a personal del H.

Ayuntamiento.

En la reunion con el personal del DIF Solidaridad que se realizé el dia 23 de noviembre del
2022 se tomaron acuerdos para coadyuvar en la recepcion y atencion de invitados al 1°

Informe de Actividades de la Presidenta Honoraria del DIF Solidaridad C. Rosita Escobedo

Campos que se realizo el dia 26 de noviembre del 2022.

Tabla 1

Reunion con Secretarios, 4 Organizacion del - 2 40 — 55
Directores del H. .
Avmistirie de cronograma de afios
Solidaridad actividades para la Feria

Internacional de Turismo

Londres 2022
Reuniéon con personal de 5 Promocionar el Hotel 4 1 35 — 45
ventas del Hotel Fiesta Inn . N
Fiesta Inn y dar a afios

conocer las tarifas

especiales para el H.

Ayuntamiento.
Reunion de trabajo con 6 Organizacién del 1° 4 2 35 =50
personal del DIF .. .
Solidaridad Informe de actividades afios

de la Presidenta
Honoraria C. Rosita

Escobedo Campos

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD A SO LIBARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL T PRESILKCIA MUNICIPAL T 5
PWSEGEHAR'“ PARTICULAR TEGRE DE RELATIONES POBLICAS
A DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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Avance de metas:

25% de un 100% anual.

@ ler trim. @22 trim.
M 3er trim. @42 trim.

H. AYUNTAMIENTD | DE SOLIDARIDAR
PRESIDENCIA MUNIGIPAL

Evidencias: SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARR EN,
Fotografias Wt mgg!NIANA i

M. ATUNTAMIENTO iJ[ SOLIDARIDAD
”h ;: ﬁ’(’uﬂ ‘N:‘I '}JL

8 g O

PL@WA ULL LARME\E EIUENTANA ROO
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REUNIONES INTERNAS REALIZADAS

Unidad Administrativa: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

Linea de accion PMD: 4.1.13 COORDINAR LA VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES
INVOLUCRADOS ~ DEL  AMBITO  TURISTICO,
ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS
SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASi
COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y

EXTRANJEROS.
Periodo que se informa: | Del: 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Objetivo:
Reuniones del personal de la Secretaria de Relaciones Publicas que sirven para aportar ideas,

resolver problemas y tomar decisiones que permitan alcanzar en forma efectiva las metas

establecidas.

Descripcion de la actividad:

Se realizaron tres reuniones que sirvieron para la planeacion, organizacién y entrega de
avances sobre el trabajo administrativo y operativo establecido en el plan anual; dichas
reuniones a su vez permitieron dar seguimiento a los eventos asignados a la Secretaria de

Relaciones Publicas por la Presidencia Municipal.

Resultados:

Para este tercer trimestre la Secretaria de Relaciones Publica Adscrita a la Presidencia
Municipal realizo con éxito los eventos y las actividades programadas en las reuniones

internas en las cuales se tomaron acuerdos que permitieron una exitosa convocatoria a los

eventos en la primer reunién de este trimestre que se llevd a cabo el 17 de octubre del 2022

se tomaron acuerdos para la invitacion y recepcién de invitados al programa, Estoy Contigo

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MURICIPAL SEGRETARY)
SECRETARIA PARTICULAR PLAYA DEL CARMERN, QUINT ;\m ROO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 2077 - 2024
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de Playa del Carmen, Quintana Roo, que se realizo el dia lunes 14 de noviembre en el Portal
Maya, en el Parque Fundadores, y para el “CXII Aniversario de la Revolucion de México”,
que se realizé el dia domingo 20 de noviembre de 2022.

En la segunda reunién de trabajo interna realizada el 26 de octubre se dio seguimiento para
los avances en las metas programadas y el manejo del presupuesto con la finalidad de
gestionar los recursos que se requerian para la el viaje de comision de la Secretaria Lic. Cintia
Melissa Lopez Guzmén a la Feria Internacional de Turismo Londres 2022 que se llevo a cabo
del 07 al 10 de noviembre del 2022.

En la terecera reunion realizada el dia 24 de noviembre del 2022, se tomaron acuerdos para
el 1° Informe de actividades de la Presidenta Honoraria del DIF Solidaridad que se realizé el

dia 26 de noviembre del 2022.

En la tabla 1.1 podrd encontrar datos referentes a las reuniones internas que se realizan en la

Secretaria de Relaciones Publicas, el objetivo, el nimero y rango de edad de los asistentes.

Tabla 1.1

1° Reunién trimestral Tomar acuerdos para la invitacion y 3 3 30-40 afios
recepcion de invitados al programa,
Estoy Contigo, Ceremonia Civica

por la Conmemoraciéon del 120

Aniversario de la Fundacion de la
Ciudad de Playa del Carmen,
Quintana Roo y para el “CXII
Aniversario de la Revolucion de

Meéxico”.

H. AVUNTAMIIEMTD DE SOLIDARIDAD

mhGirnt
SECRET! WES PUBLICAS
PLA‘(H Uk nrfi\df_ W, HINMTANA ROO
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2° Reunion trimestral Reunion de seguimiento para los 3 3 30-40 afios
avances en las metas programadas y
el manejo del presupuesto con la
finalidad de gestionar los recursos
que se requerian para la el viaje de
comision de la Secretaria Lic. Cintia
Melissa Lopez Guzman a la Feria
Internacional de Turismo Londres

2022

3° Reunidn trimestral Planeaciéon de la recepcién de 3 2 30-40 afios
invitados al 1° Informe de
actividades de la  Presidenta

Honoraria del DIF Solidaridad

Avance de metas:

25% de un 100% anual.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

| ler trim. @ 29 trim.

3er trim. @42 trim.

HADARIDAD

H. AYUNMTAMIEN
PRESIL.NCIA § CHPAL
SECRETARIA DF RET INES PUBLICAS
PLAYA DEI. CARMEN, TN TANA RGO
2021 - 2024
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Evidencias:

Fotografias

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024
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EVENTOS
Unidad Administrativa: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
Linea de accion PMD:  4.1.13 COORDINAR LA VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES

INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO,
ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS
SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASf
COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS.

Periodo que se informa: Del: 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Objetivo:
Apoyar en el desarrollo de los eventos en los cuales la Presidencia Municipal, Secretarias y

Direcciones del H. Ayuntamiento soliciten apoyo.

Descripcion de la actividad:

La Secretaria de Relaciones Piblicas coadyuva en los eventos en los que por instrucciones
de la Presidenta Municipal y a través de oficio las Secretarias, Direcciones e Instituidos
descentralizados del H. Ayuntamiento se requiera el apoyo para enviar invitaciones y en la

recepeion de los invitados a los eventos que asi lo soliciten.

Resultados:

En este segundo trimestre se coadyuvo en la organizacién de 3 eventos, en los que la + .~

Secretar}% de Relaciones Publicas invito y recibié a los invitados en los eventos denommados

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL .. PRI
SECRETARIA PARTICULAR ks [T i
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO I ' PAL
2”2] _2[}24 SELE"‘ ¥ 3 '*" IGAS
PLAYA DEL CARMERN, ‘_‘s_anww\ R(m
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. Recepcion de invitados en el programa Estoy Contigo que se realizé el dia 14 de
octubre del 2022 en el domo de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

. Recepcion y atencion de invitados en la Ceremonia Civica por la Conmemoracion del
120 Aniversario de la Fundacion de la Ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo, que se
realizé el dia lunes 14 de noviembre en el Portal Maya, en el Parque Fundadores.

. Recepcidn y atencion de invitados al desfile por el “CXII Aniversario de la Revolucion
de México”, que se realizé el dia domingo 20 de noviembre de 2022, a las 7:20 horas de la
mafiana, en la Plaza Civica 28 de Julio, ubicado en frente del palacio municipal de la colonia
Centro.

. Recepcion y atencion de invitados especiales al 1° Informe de Actividades de la
Presidenta del Sistema DIF Solidaridad que se realizo el dia 26 de noviembre en el teatro de

la Ciudad.

Se enviaron 132 invitaciones a representantes del sector publico, empresarial y social a través
del correo electronico institucional para la Ceremonia Civica por la Conmemoracion del 120
Aniversario de la Fundacion de la Ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo, que se realizd
el dia lunes 14 de noviembre en el Portal Maya, en el Parque Fundadores.

Para el evento del “CXII Aniversario de la Revolucion de México”, que se realizé el dia
domingo 20 de noviembre de 2022, a las 7:20 horas de la mafiana, en la Plaza Civica 28 de
Julio, ubicado en frente del palacio municipal de la colonia Centro se enviaron un total de
126 invitaciones a representantes del sector publico, empresarial y social a través del correo
electronico institucional y se obtuvo una asistencia de aproximadamente 115 personas de las

126 invitadas.

En el 1° Informe de Actividades de la Presidenta del Sistema DIF Solidaridad que se realizo

el dia 26 de noviembre en el teatro de la Ciudad se atendio a 120 invitados especiales. // 7

En la siguiente tabla 1.2 podra encontrar datos como el nombre del evento, la sede, la fecha

g\DOSA%
V%,
L
N\ fl )
PRESIDENCIA MUNICIPAL \
SECRETARIA PARTICULAR C REL s PUBLICAS
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROD PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO

2021 -2024 2001 - 2074
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EVENTO SEDE FECHA | INVITADOS | HOMBRES | MUJERES
Programa Estoy | Alcaldia de | 14 de octubre del Sin Sin Sin
Contigo Puerto 2022 informacion | informacién | informacion

Aventuras

Ceremonia Civica por | Portal Maya, | 14 de noviembre 132 Sin Sin
la Conmemoracion del | en el Parque | del 2022 informacién | informacion
120 Aniversario de la | Fundadores
Fundacion de la
Ciudad de Playa del
Carmen, Quintana Roo
Desfile por el “CXII | Plaza civica | 20 de noviembre 126 Sin Sin
Aniversario de la |28 dejulio | del 2022 | informacién | informacion
Revolucién de
M¢éxico”
I® Informe de | Teatro de la | 26 de noviembre Sin Sin Sin
Actividades de la | ciudad del 2022 informacién | informacién | informacion
Presidenta del Sistema
DIF Solidaridad

Avance de metas:

33.33% de un 100% anual.

7

AL
. AUNTAMIERTO BE SOLIDARIDAD
PRESIDENZ!A MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARYEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

ler trim. @22 trim.
@ 3er trim. O 492 trim.

PRES]
SECRETARIA RE RE
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Evidencias:

Presidencia Municipal del Honorable

so |.| DA R | DAD Ayuntamiento de Solidaridad

Listas de invitados, correos electronicos almacenados en la bandeja de salida del correo

institucional y fotografias.

ARIDAD

FUBLICAS

SECRETA 3
STANA ROO

PLAYA DEL CARMERN, G}
2007 - 2024

\ \ A
LIC-€INTIA MELISSA LOPEZ GUZMAN
SECRETARIA DERELACIONES PUBLICAS

H. AYONT %—I‘}%
: AMIENTO DE SOLIDARID
PRESfDEN{,‘M MUNIgIPAL .
. CRETARIA PARTICULAR
YA DX CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024
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“Giras, Logistica y Eventos Especiales Coordinados”

Unidad

Administrativa: Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.1IL9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
sector social y empresarial.

Linea de accion
PMD:

}’ermdo quE e 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022.
informa:

Objetivo

Difundir adecuadamente la imagen del gobierno municipal con respecto a sus acciones y
programas por medio de los eventos y giras coordinados.

Descripcion

La Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales realizé las giras de los eventos
agendados para establecer adecuadamente los protocolos a seguir para que la Presidenta
Municipal pueda asistir a los eventos y de esta manera acercarse a la Ciudadania y puedan
conocer los beneficios que obtienen.

Resultados

Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022, se recibié en esta Secretaria por parte de las
unidades administrativas, la informacion de los eventos a realizarse, a los cuales se acudi6
previamente a los lugares donde se realizarian para coordinar la logistica y determinar las
necesidades para el correcto desarrollo, se atendieron un total de 165 eventos y giras.

Soporte grifico y tablas

DIA  DEPENDENCIA EVENTO(LUGAR)

01-oct  CABILDO SINDICO Y 12° REG.- FIRMA DE CONVENIO DE
COLABORACION EN MATERIA DE BIENESTAR ANIMAL
ENTRE EL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD Y
S.0.S.EL ARCA A.C. (INSTALACIONES DE LA ESCUELA
JOSE GONZALO LOPEZ ESQUIVEL, EN CALLE 15 SUR
ENTRE 130 Y 135, COL. BELLAVISTA, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

0l-oct CRUZROJA CRUZ ROJA CENA DE GALA CON CAUSA (HOTEL
o4 ) XCARET ARTE, PLAYA DESL??A ~
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7 Y EVENTOS ESPECIALES PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROO
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03-oct  CABILDO

04-oct

05-oct  SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y
OBRAS PUBLICAS

05-oct  DIRECCION DE MEDIOS
DE COMUNICACION
MUNICIPALES Y
DIFUSION
GUBERNAMENTAL

05-oct  DIRECCION DE MEDIOS
DE COMUNICACION
MUNICIPALES Y
DIFUSION
GUBERNAMENTAL

06-oct SECRETARIA GENERAL

06-oct CONSNULADO

07-oct | DIF

07-oct  GOBIERNO DEL ESTADO

08-oct  CABILDO

H. AYUHTAM{ENTU BE SOLIDARIOAD

ETARIA DE GIRAS,
schY Evsmnsrsrtcmm |
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PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE
TECNICO DEL FIDEICOMISO DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL (AUDITORIO Y SALON DE SESIONES
"LEONA VICARIO", NUEVO PALACIO MUNICIPAL,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

REHABILITACION Y ENTREGA DE LA UNIDAD
DEPORTIVA LUIS DONALDO COLOSIO ( AV. 30 NORTE
ENTRE CALLE 96 Y CALLE, 104 COL. LUIS DONALDO
COLOSIO).

ENTREVISTA CON MILENIO CENTER ( OFICINA DE
PRESIDENCIA, PALACIO MUNICIPAL CENTRO
ENTREVISTA: RAFAEL MARTINEZ).

ENTREVISTA CON 24 HRS (SALON ROJO GOMEZ,
PALACIO MUNICIPAL CENTRO
ENTREVISTA FERNANDO MORALES).

1A FERIA INTERRELIGIOSA POR LA PAZ (PLAZA CIVICA
28 DE JULIO, EN AV. 20 NORTE ENTRE CALLE 8 Y 10,
COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

INAUGURACION DE LA OFICINA CONSULAR DE
ARGENTINA EN PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
(PLAZA RIVIERA CENTRE, OFICINAS 108 Y 109, EN
CALLE 41 SUR Y AV. 5° NORTE (EDIFICIO EN LA
ESQUINA ENFRENTE DE SAMS), PLAYA DEL CARMEN,
Q.RO0.).

DIF.- "ENCENDIDO ROSA" (PLAZA CIVICA 28 DE JULIO,
COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

CEREMONIA CIVICA EN CONMEMORACION DEL XLVIII
ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO (1974) (EXPLANADA DE PALACIO
NUEVO, AV. 115 CON AV. CTM, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).

SESION SOLEMNE CON MOTIVO DEL 48 ANIVERSARIO

DE LA CONVERSON DE TERRITORIO FEDERAL A

ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, 1974-

2022 (SALON DE SESIONES DEL PODER LEGISLATIVO,

CHETUMAL, Q. ROO.

INVITA: LIC. MARA LEZAMA ESPINOSA). |
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08-0ct = GOBIERNO DEL ESTADO

08-oct GOBIERNO DEL ESTADO

10-oct = SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y
OBRAS PUBLICAS

11-oct @ DIF

14-oct  PRESIDENCIA

14-0ct = AC. GPES CONSULTORES

15-oct = DIF

15-oct  INSTITUTO DEL
DEPORTE DEL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

15-oct = DIRECCION DE MEDIO
AMBIENTE
SUSTENTABLE Y
CAMBIO CLIMATICO

17-oct  SECRETARIA DE
TURISMO

g

S H_AYUNTAMIENTO DE SOLIDARTDAD

SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
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CEREMONIA DE IZAMIENTO DE LA BANDERA POR EL
48 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE QUINTANA ROO ( PLAZA CIVICA
FRENTE A PALACIO DE GOBIERNO, CHETUMAL, Q.
ROO.

INVITA: LIC. MARA LEZAMA ESPINOSA).

FESTEJO POPULAR CON MOTIVO DEL 48 ANIVERSARIO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
(EXPLANADA DE LA BANDERA, EN CHETUMAL, Q.
ROO).

REHABILITACION UNIDAD DEPORTIVA RIVIERA MAYA
(OFICINA DE PRESIDENCIA, PALACIO MUNICIPAL
NUEVO.).

COMUSIDA. INSTALACION DEL CONSEJO MUNICIPAL
PARA LA PREVENCION Y RESPUESTA AL VIH-SIDA,
SOLIDARIDAD, Q. ROO (AUDITORIO Y SALON DE
SESIONES LEONA VICARIO, AV. CTM ENTRE AV 115 Y
AV. 125, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

PROGRAMA "ESTOY CONTIGO" (VILLAS DEL SOL, 2DO.
PARQUE, AV. DE LOS GAVILANES CON AV. BUHOS,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO. ).

FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
AC. GPES CONSULTORES Y LA COMPANIA
PARAESTATAL DEL GOBIERNO MEXICANO LICONSA (
DOMICILIO FISCAL DE LA A.C. GPES CONSULTORES, EN
C. 10 BIS /38 Y 40, MZA. 148, LOTE 3, COL. ZAZIL-HA,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

SEGUNDA CARRERA ROSA CONTRA EL CANCER DE
MAMA (INSTALACIONES DEL SINDICATO DE TAXISTAS
UBICADO EN CARRETERA FEDERAL

PLAYA—TULUM KM 284, SOLIDARIDAD QROO. ).

INAUGURACION LIGA INTERINSTITUCIONAL
QUINTANARROENSE DE BEISBOL ( INSTALACIONES
DEL SINDICATO DE TAXISTAS UBICADO EN
CARRETERA

FEDERAL PLAYA—TULUM KM 284,).

a5 ‘)’
"RECICLACEITE" (EXPLANADA DEL PARQUE 28 Df nvumwzmﬁz SOLIDARIAD
JULIO). PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
CEREMONIA OFICIAL DE INAUGURACION DEL  PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
CANCUN TRAVEL MART 2022 (SALON ISLA JUNIOR DEL 2021- 2024
HOTEL IBEROSTAR SELECTION CANCUN, CANCUN,

Q.R., MEXICO).
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18-oct CABILDO
18-oct CABILDO
18-oct MESA DE JUSTICIA
18-oct  SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y
TRANSITO MUNICIPAL
18-oct SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y
OBRAS PUBLICAS
19-0ct DIF
19-oct DIF
19-oct DIF
19-o0ct DIF
19-oct SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y
OBRAS PUBLICAS
19-oct SECRETARIA DE
-------- INFRAESTRUCTURA Y

OBRAS PUBLICAS

H. AYUNTAMIENTO BE SOLIDARIDAD

COL. LUIS DONALDO COLOSIO).
)

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

PRECABILDEO (LIGAR PRIVADQ ).

SESION DE CABILDO, DE LA VIGESIMA SEXTA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024
(AUDITORIO Y SALON DE SESIONES LEONA VICARIO,
NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).

MESA DE SEGURIDAD (OFICINAS DE LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL, EN
AV. PETEMPICH ESQUINA AV. JACINTO PAT, PLAYA
DEL CARMEN, Q. ROO.).

CEREMONIA DE GRADUACION DEL CURSO BASICO
POLICIAL ( PLAZA CIVICA DE SEGURIDAD PUBLICA Y
TRANSITO MUNICIPAL, EN AV. PETEMPICH ESQUINA
AV. JACINTO PAT, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

UNA OBRA POR UN DIA PAVIMENTACION DE LA AV 70
(VILLAS DEL SOL, 2DO. PARQUE, AV. DE LOS
GAVILANES CON AV. BUHOS, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO. ).

LAZO ROSA (PLAYA INCLUSIVA DE PUNTA
ESMERALDA
OBSERVACIONES: INVITA ROSITA ).

FORO "CONCIENTIZACION SOBRE EL CANCER DE
MAMA", EN CONMEMORACION DEL "DIA
INTERNACIONAL DE LA LUCHA CONTRA EL CANCER
DE MAMA (AUDITORIO Y SALON DE SESIONES LEONA
VICARIO, NUEVO PALACIO MUNICIPAL. PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

TOMA DE FOTOGRAFIA EN CONMEMORACION DEL
"DIA INTERNACIONAL DE LA LUCHA CONTRA EL
CANCER DE MAMA (PLAZA CIVICA 28 DE JULIO,
PALACIO MUNICIPAL COL. CENTRO, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

CLASE MASIVA DE ZUMBA, EN CONMEMORACION DEL
"DIA INTERNACIONAL DE LA LUCHA CONTRA EL
CANCER DE MAMA (PLAZA CIVICA 28 DE JULIO,
PALACIO MUNICIPAL COL. CENTRO, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

UNA OBRA POR UN DIA ENTREGA DE LOS TRABAJOS
DE REHABILITACION DE PARADEROS (V. 28 DE JULIO
ENTRE CALLE TULUM Y CALLE COBA, COL. 28 DE
JULIO. ).

UNA OBRA POR UN DIA INSTALACION DE LUMINARIA
4000 L.D. COLOSIO (AV.COLOSIO CON 5 AV. NORTE,
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19-oct

20-oct

20-oct

21-oct

21-oct

21-oct

21-oct

22-oct

22-oct

(9

DIRECCION DE MEDIOS
DE COMUNICACION
MUNICIPALES Y
DIFUSION
GUBERNAMENTAL

GOBIERNO DEL ESTADO

CROC

DIF

DIF

OXXO

CROC

SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

SECRETARIA DE
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ENTREVISTA ( OFICINA DE PRESIDENCIA DE PALACIO
CENTRO
ASISTE ROCIO CADENA).

FORO "PARTIC‘IPACI(')N DE FUERZAS ARMADAS EN
SEGURIDAD PUBLICA" (SALON DE SESIONES DEL
CONGRESO DEL ESTADO, CHETUMAL, Q. ROO.).

DESAYUNO CON PERSONAL DE RECURSOS HUMANOS
DE DIVERSOS CENTROS LABORALES HOTELEROS (
INSTALACIONES DEL EDIFICIO SINDICAL, UBICADO EN
CALLE 3 SUR, ENTRE AV. 25 Y 30, COL. CENTRO, PLAYA
DEL CARMEN, Q. ROO.).

CUARTA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION
2021-2024 (VILLAS DEL SOL, 2DO. PARQUE, AV. DE LOS
GAVILANES CON AV. BUHOS, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).

FIRMA CONVENIO “CARRIL ROSA” (SALA DE JUNTAS
DE LA PRESIDENCIA DEL DIF SOLIDARIDAD, EN CALLE
8 NORTE ENTRE 30 Y 40 AVENIDAS, COL. CENTRO,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

ENTREGA DE CHEQUE REDONDEO OXXO (PALAPA DE
LAS INSTALACIONES DEL DIF MUNICIPAL, CALLE 8
ENTRE 30 Y 40, COL, CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.

DE LA EMPRESA OXXO ASISTE: LIC. JUAN DE VERE
RANGEL, DIRECTOR DE OXX0O QUINTANA ROO.).

TOMA DE PROTESTA DE LOS COMITES DE
PROCURACION DE JUSTICIA DEL SECTOR HOTELERO
(CENTRO DE CONVENCIONES DEL HOTEL IBEROSTAR
PLAYA PARAISO, UBICADO EN CARRETERA
CHETUMAL PTO. JUAREZ KM. 309, CP 77710, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

DE BASURA ( PUERTO AVENTURAS).

%x‘ﬁ i
RS

ENTREGA DE REHABILITACION DEL CAMPO DE

BEISBOL DE PUERTO A VENTURAS (PUERTO
AVENTURAS, CALLE CHECHEN ENTRE CHACA Y
CALLE XIAT PUERTO AVENTURAS SOLIDARIDAD,
X100, UINTANA ROO).
S _ .

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

MEN, QUINTANA ROD

2024

INFRAESTRUCTURA Y
OBRAS PUBLICAS

— H. AYUNTAMIENTO. ussuumnmm
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
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0l-nov IMCAS RECORRIDO AL PANTEON MUNICIPAL (PANTEON
MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, LUIS DONALDO
COLOSIO, 77728).

01-nov  IMCAS RECORRIDO DE DEGUSTACION DE ALTARES DE LOS
COMERCIANTES DE LA RIVIERA MAYA (CALLE 1RA
SUR CON 5TA AVENIDA).

01-nov IMCAS DESFILE DE ANIMAS CON ALMA, VIDA Y CORAZON
(INICIA: PARQUE FUNDADORES; CONTINUA POR 5A.
AV.; CONCLUYE EN LA EXPLANADA 28 DE JULIO,
PLAYA DEL CARMEN, LUIS DONALDO COLOSIO, 77728).

01-nov IMCAS PRESENTACION DE EVENTOS CULTURALES (PLAZA

CIVICA 28 DE JULIO, COL. CENTRO, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

01-nov MAYAKOBA CEREMONIA DE INAUGURACION DEL TORNEO WORLD
WIDE TECHNOLOGY CHAMPIONSHIP AT MAYAKOBA,
EL TORNEO DE GOLF MAS GRANDE DE LATINOAQUE
SE REALIZA DE 1 AL 7 DE NOVIEMBRE 2022 (TEE BOX
DEL HOYO NO. 1, MAYAKOBA, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).

02-nov | IMCAS FESTIVAL REGIONAL DE DIiA DE MUERTOS (DOMO DE
USOS MULTIPLES, UBICADO ENTRE CALLES CIRICOTE
ESQ. JABIN, ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS, Q.
ROO.).

03-nov  COPARMEX COPARMEX.- MESA DE DIALOGO CON SOCIOS (HOTEL
THE REEF 28, 1A AVENIDA NTE. & CALLE 28 NTE. COL.
GONZALO GUERRERO, 77720).

04-nov  DIRECCION DE MEDIOS ENTREVISTA CON CESAR LAGUNES

DE COMUNICACION (FRACCIONAMIENTO MUNDO HABITAD, AVENIDA 28
MUNICIPALES Y DE JULIO, ENTRE CALLE PRIVADA JAMAICA'Y
DIFUSION AVENIDA BAHAMAS).
GUBERNAMENTAL

14-nov  OFICIALIA MAYOR CEREMONIA CIVICA SOLEMNE POR LA

CONMEMQRACI()N DEL 120 ANIVERSARIO DE LA
FUNDACION DE PLAYA DEL CARMEN (PORTAL MAYA,
PARQUE FUNDADORES, AVENIDA JUAREZ CON ZONA

FEDERAL MARITIMA).
14-nov SECRETARIA DE FORO APRENDAMOS SOBRE DIABETES DiA MUNDIAL
JUSTICIA SOCIAL Y DE LA DIABETES (SALON LEONA VICARIO, PALACIO
PARTICIPACION MUNICIPAL NUEVO).
CIUDADANA
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14-nov  SECRETARIA GENERAL  DESAYUNO CONMEMORATIVO CON MOTIVO DEL 120
ANIVERSARIO PLAYA DEL CARMEN, HISTORIA VIVA (
FINCA "YOROGANA", UBICADA EN AV. JUAREZ KM. 6
PARCELA NO. 16, EJIDO SUR, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).
14-nov | SECRATARIA GENERAL  VAQUERIA TRADICIONAL (PARQUE LEONA VICARIO,
AVENIDA JUAREZ ENTRE 15 Y 20 AV. ).
15-nov  CABILDO PRECABILDEO (LUGAR PRIVADO).
15-nov  DIF ESTATAL TOMA DE PROTESTA DEL VOLUNTARIADO ESTATAL
2022-2027 (OBELISCO DE LA EXPLANADA DE LA
BANDERA, EN CHETUMAL, Q. ROO.).
16-nov  CABILDO PRECABILDO (SALON OVAL, PALACIO MUNICIPAL
NUEVO).
16-nov = SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DIA INAUGURACION DE
INFRAESTRUCTURAY ~ REPARACION DE VIALIDADES EN DIVERSOS PUNTOS (
OBRAS PUBLICAS AV. CONSTITUYENTES CON AV. LILIS, FRACC. MISION
DE LAS FLORES.).
17-nov  CABILDO SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO (SALON
LEONA VICARIO, PALACIO MUNICIPAL NUEVO).
17-nov = AMEXME CENA DE GALA CON MOTIVO DE LA ENTREGA DE
RECONOCIMIENTOS 2022 (HOTEL THE FIVES BEACHI -
XCALACOCO, PLAY DEL CARMEN, Q. ROO.).
17-nov  AMPI AMPL- 7° FORO INMOBILIARIO AMPI PLAYA DEL
CARMEN 2022 ( HOTEL XCARET ARTE, PLAYA DEL
CARMEN, Q. R0OO.).
18-nov  INSTITUTO DEL CONFERENCIA "MI MAS GRANDE PELEA", IMPARTIDA
DEPORTE DEL POR EL BOXEADOR PROFESIONAL JULIO CESAR
MUNICIPIO DE CHAVEZ (TEATRO DE LA CIUDAD, EN AV. KANTENAH
SOLIDARIDAD ENTRE PETEMPICH Y AV. CTM, PLAYA DEL CARMEN,
Q.ROO.).
18-nov  INSTITUTO DEL PREMIO MUNICIPAL DEL DEPORTE 2022 (TEATRO DE
DEPORTE DEL LA CIUDAD, EN AV. CTM ENTRE AV. 115 Y 125 NORTE,
MUNICIPIO DE PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
SOLIDARIDAD
18-nov  SECRETARIA DE CANCELACION DEL TRAMO CRITICO DEL COLECTOR
INFRAESTRUCTURAY ~ PLAYERO ( CALLE 14 NORTE, CON ZONA FEDERAL
OBRAS PUBLICAS MARITIMA, COLONIA CENTRO).
19-nov  SECRETARIA DE LA JORNADA DE JUSTICIA SOCIAL, SALUD INTEGRAL
JUSTICIA SOCIAL Y Y PROGRAMA CANASTAS BASICAS (DOMO DE VILLAS
PARTICIPACION RIVIERA UBICADO EN CALLE RiO DE JANEIRO
CIUDADANA ESQUINA CON CALLE RASILIA (A UN COSTADO DEL
CARCAMO AGUAKAN), COL. VILLAS RIVIERA, PLAYA
DEL CARMEN, Q. ROO.). e
[
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19-nov  SECRETARIA DE REINAUGURACION DEL GIMNASIO POLIFORUM
INFRAESTRUCTURAY ~ (UNIDAD DEPORTIVA PLAYA DEL CARMEN, EN AV.
' OBRAS PUBLICAS BENITO JUAREZ 7, EJIDAL, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).

20-nov  SECRETARIA GENERAL DESFILE CIVICO-DEPORTIVO CON MOTIVO DEL CXII
ANIVERSARIO DE LA REVOLUCION DE MEXICO (
PLAZA CIVICA 28 DE JULIO, PALACIO MUNICIPAL, COL,
CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

22-nov  GOBIERNO DEL ESTADO  SEDESO.- FORO DE CONSULTA CIUDADANA ( DOMO
DEL CECYTE NO. 1, EN JOAQUIN HENDRICKS 26B, XMZ
18, VILLAS MORELOS II, JOAQUIN ZETINA GASCA,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

22-nov | GOBIERNO DEL ESTADO  SEDETUS.- FOROS DE CONSULTA CIUDADANA
(COLEGIO DE ARQUITECTOS, EN CALLE 14 NORTE BIS
Y AV. 45 NORTE, COL. GONZALO GUERRERO, PLAYA
DEL CARMEN, Q. ROO.).

22-nov | GOBIERNO DEL ESTADO @ FOROS DE CONSULTA CIUDADANA PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2022-2027 NUEVO ACUERDO DE
BIENESTAR Y DESARROLLO (DOMO DE LA COLONIA
VILLAS DEL SOL, A ESPALDAS DE LA CENTRAL DE
BOMBEROS ).

22-nov  GOBIERNO DEL ESTADO  INICIO DE ACTIVIDADES DEL OPERATIVO
“REFORZAMIENTO QUINTANA ROO”- (INSTALACIONES
DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL).

22-nov  AMPI COMIDA CON AMPI ( RESTAURANTE ILIOS, 5TA AV.).
23-nov  SECRETARIA DE BANDERAZO DE SALIDA PARA ENTREGA DE
TUSTICIA SOCIAL Y UNIFORMES ESCOLARES NIVEL PRIMARIA (PLAZA
PARTICIPACION CIVICA 28 DE JULIO, AV. 20 NORTE ENTRE CALLES 8 Y
CIUDADANA 10, COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
23-nov  SECRETARIA DE ENTREGA DE UNIFORMES EN ESCUELA PRIMARIA
JUSTICIA SOCIAL Y (ESCUELA PRIMARIA HEROES DE MEXICO, VILLAS DEL
PARTICIPACION SOL, CERCA DEL SEGUNDO PARQUE, AVENIDA DEL
' CIUDADANA SUR ENTRE AVENIDA DE LOS AZULEJOS Y AVENIDA
PERIFERICO).
24-nov  CABILDO PRECABILDEO (SALON OVAL, PALACIO MUNICIPAL
NUEVO ).
24-nov  SECRETARIA DE CONVERSATORIO DE JUSTICIA CIVICA Y CULTURA DE
JUSTICIA CIVICA Y LALEGALIDAD (SALA DE CONVENCIONES DE LA

CONVIVENCIA HUMANA  UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA
(UT), EN AV. PASEOS DEL MAYAB 4000, REGION 79,
PLAYA DEL CARMEN, Q. R.).

s . - 2L X
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SECRETARIA DE GIRAS, LOGITICA PRESIDENCIA Wuncien,” /7
pmm’ﬁﬁ'i'ﬂ“&ﬁpﬁﬁfﬁ#ﬁn ROO SECRETARIA PARTIGULAR
PLAYA DEL CARSIEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024
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24-nov  CCME CCME.- SEGUNDA EDICION DEL FORO EMPRESARIAL
"REALIDADES Y PERSPECTIVAS ECONOMICAS,
POLITICAS Y SOCIALES 2023" (UNIVERSIDAD DEL
CARIBE; SM. 78, MZA. 1, LOTE 1, ESQUINA FRACC.
TABACHINES.).

25-nov  CABILDO SESION DE CABILDO, DE LA VIGESIMA OCTAVA

SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION
2021-2024 (AUDITORIO Y SALON DE SESIONES "LEONA
VICARIO", NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

25-nov MESA DE JUSTICIA COORDINACION REGIONAL PARA LA CONSTRUCCION
DE PAZ Y SEGURIDAD EN SOLIDARIDAD
(INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL).

25-nov  SECRETARIA DE RECORRIDO DE OBRA ( CALLE 7 SUR CON CARRETERA
INFRAESTRUCTURAY | FEDERAL Y AVENIDA 10 COLONIA CENTRO).
OBRAS PUBLICAS

26-nov  DIF INFORME DE ACTIVIDADES (TEATRO DE LA CIUDAD,

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

26-nov  SECRETARIA DE JORNADA DE JUSTICIA SOCIAL Y PROGRAMA
JUSTICIA SOCIAL Y CANASTAS BASICAS (DOMO DEL CDC DE LA COL. LUIS
PARTICIPACION DONALDO COLOSIO EN AV. 30 ENTRE C. 102 Y C.104,
CIUDADANA PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

26-nov  SECRETARIA DE PARTIDO DE MUNDIAL MEXICO VS ARGENTINA (
JUSTICIA SOCIAL Y DOMO DEL CDC DE LA COL. LUIS DONALDO COLOSIO
PARTICIPACION EN AV.30 ENTRE C. 102 Y C.104, PLAYA DEL CARMEN,
CIUDADANA Q.ROO.).

28-nov  SECRETARIA DE ENTREGA DE UNIFORMES ESCOLARES PRIMARIA
JUSTICIA SOCIAL Y INDEPENDENCIA DE MEXICO T.M (AV. CIGUENA SN
PARTICIPACION ENTRE LAS CALLES LECHUZA DEL CAMPANARIO Y
CIUDADANA AV.PAVO REAL PARALELA A AV. NINGUNO EN VILLAS

DEL SOL).

28-nov  COMITE DE SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE

PLANEACION PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO

DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO. (AUDITORIO
LEONA VICARIO, AV. CTM ENTRE AVENIDAS 115 Y 125,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

29-nov  CABILDO PRECABILDO, DE LA VIGESIMA NOVENA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024 (SALON
OVAL, PLANTA BAJA DEL NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

L H. AUKTAMIENTO OF SOLIOARIOAD H. AYUNTANIERTO DE SoLmDAD,
: . SFrRirgvagaruufs%?;ssmﬂmn PRrsfuelfcm mrﬁr!,‘lrg;fm'
PLAVA DL CARMEN, QUINTANA RO PMY?E%LECT;?;;‘?E:;MEB:UW
151, QUANTANA ROD

annid annaz
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29-nov  CABILDO SESION DE CABILDO, DE LA VIGESIMA NOVENA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE ’
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION
2021-2024 (AUDITORIO Y SALON DE SESIONES LEONA
VICARIO, NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).
29-nov  PRESIDENCIA INFORME SEMANAL ( SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO).
29-nov DIRECCION DEMEDIOS ~ ENTREVISTA CON VOZ DE MUJER (OFICINA DE
DE COMUNICACION PRESIDENCIA, PALACIO MUNICIPAL NUEVO).
MUNICIPALES Y
DIFUSION
GUBERNAMENTAL
30-nov  MESA DE JUSTICIA XXXI REUNION PLENARIA DE LA MESA DE SEGURIDAD
Y JUSTICIA DE QUINTANA ROO (SALON CHICHEN DEL
HOTEL DREAMS TULUM & SPA, EN TULUM, Q. ROO.).
30-nov  SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DIA SUPERVISION DE OBRA (DIAG.
INFRAESTRUCTURAY 65 ENTRE AV. COLOSIO Y AV. CTM).
OBRAS PUBLICAS
30-nov  DIRECCION DEMEDIOS ~ ENTREVISTA EN PLAYA FM CON ESTER COLLI
DE COMUNICACION (FRACCIONAMIENTO LA TOSCANA, AVENIDA PASEO
MUNICIPALES Y DE TOLEDO CON ESQUINA CERRADA PASEO
DIFUSION ANDALUCIA.).
GUBERNAMENTAL
30-nov  CONSULTIVO DE SEGUNDA SESION DEL CONSEJO CONSULTIVO DE
TURISMO DEL TURISMO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ( COLEGIO
MUNICIPIO DE DE ARQUITECTOS DE LA RIVIERA MAYA, UBICADO EN
SOLIDARIDAD CALLE 14 NORTE BIS Y AV. 45 NORTE, COL. GONZALO
GUERRERO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
0l-dic SECRETARIA DE ENTREGA DE UNIFORMES EN COMUNIDAD VIDA Y
JUSTICIA SOCIAL Y ESPERANZA (COMUNIDAD VIDA Y ESPERANZA).
PARTICIPACION
CIUDADANA
02-dic  OFICIALIA MAYOR ARRANQUE DE EVALUACION CLIMA LABORAL
(INSTALACIONES DE LA UQROO).
02-dic  DIRECCION DEMEDIOS  ENTREVISTA EN VIVO CON JUAN SOSA (AVENIDA
DE COMUNICACION CONSTITUYENTES CON QUINTA AVENIDA, ES
MUNICIPALES Y RESTAURANTE BIP-BIP.).
DIFUSION
GUBERNAMENTOL% _‘

H. Avummfm DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPEGIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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03-dic

03-dic

04-dic

04-dic

05-dic

05-dic

05-dic

05-dic

06-dic

06-dic

07-dic

07-dic

N

L]
W
DIF

DIRECCION DE MEDIOS
DE COMUNICACION
MUNICIPALES Y
DIFUSION
GUBERNAMENTAL

DIF

SINDICATO DE
TAXISTAS LAZARO
CARDENAS DEL RIO

PRESIDENCIA
PRESIDENCIA

DIRECCION DE MEDIOS
DE COMUNICACION
MUNICIPALES Y
DIFUSION
GUBERNAMENTAL

CONSEJO MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL

PRESIDENCIA

SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

CABILDO

DIRECCION DE MEDIOS
DE COMUNICACION
MUNICIPALES Y
DIFUSION
GUBERNAMENTAL

RENOVAMOS PARA CRECER

so |. | DA R | DA D Ayuntamiento de Solidaridad
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g H. AYUHTAMIENTO D SoLiARIAD
e SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

Presidencia Municipal del Honorable

“NAVIDAD INCLUSIVA” (EXPLANADA DEL PARQUE 28
DE JULIO).

ENTREGA DE DESPENSAS (PUERTO AVENTURAS,
CALLE XIAT, ENTRE CALLES CARACOLILLO Y
CHECHEN).

CARRERA EN CONMEMORACION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD (UNIDAD DEPORTIVA MARIO
VILLANUEVA).

POSADA NAVIDENA DEL SINDICATO DE TAXISTAS
(INSTALACIONES DEL SINDICATO DE TAXISTAS
LAZARO CARDENAS DEL RiO ).

INFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO).

REUNION DE GABINETE (SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO).

ENTREVISTA EN VIVO CON NICTE HA (OFICINA
PRESIDENCIA, PALACIO MUNICIPAL NUEVO).

TERCERA SESION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL (SALON LEONA VICARIO, NUEVO
PALACIO MUNICIPAL).

PROGRAMA "ESTOY CONTIGO EMPRESARIAL"
(AUDITORIO Y SALON DE SESIONES LEONA VICARIO,
PALACIO MUNICIPAL NUEVO, PLAYA DEL CARMEN,
Q.R., MEXICO).

ENCENDIDO DE LUCES NAVIDENAS (PLAZA CIVICA 28
DE JULIO, FRENTE AL PALACIO MUNICIPAL, EN AV. 20
ENTRE CALLE 8 Y 10 NORTE, COL. CENTRO, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

PRECABILDO (SALON OVAL, PALACIO MUNICIPAL
NUEVO).
ENTREVISTA TELEFONICA CON SILVIA REYES (NO
APLICA).

H. AYUNTAMIENTO DE SoLInapipa
_ PRESIDENCI MuNicip |~ 7
SECRETARIA PARTICULAR | /77

7

PLAVA DEL CARMEN, QuiNTAN 3~
24 '

Y EVENTOS ESPECIALES 2021-20

PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROO
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CABILDO

SECRETARIA DE
JUSTICIA SOCIAL Y
PARTICIPACION
CIUDADANA

SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

DIRECCION DE MEDIOS
DE COMUNICACION
MUNICIPALES Y
DIFUSION
GUBERNAMENTAL

COPARMEX

SECRETARIA DE
PROTECCION CIVIL,
PREVENCION DE
RIESGOS Y BOMBEROS

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y
OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE MEDIOS
DE COMUNICACION
MUNICIPALES Y
DIFUSION
GUBERNAMENTAL

COMITE DE
PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROD

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

SESION DE CABILDO, DE LA TRIGESIMA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024
(AUDITORIO Y SALON DE SESIONES LEONA VICARIO,
NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).

INAUGURACION DEL CONCURSO DE DECLAMACION
INDIVIDUAL 2022-2023 (INSTALACIONES DE LA
ESCUELA SECUNDARIA GENERAL "GABRIEL GARCIA
MARQUEZ", EN C. 110 ENTRE 21 Y 23, COL.
FORJADORES, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

ENTREGA DE BARREDORA (PALMAS 2, AVENIDA
PROLONGACION FLOR DEL CIRUELO CON AVENIDA
BULEVAR PALMAS 2 ).

ENTREVISTA CON PACO ZEA PROGRAMA IMAGEN TV (
INSTALACIONES DE LA SECRETAR{A DE SEGURIDAD
PUBLICA ).

CENA POR EL SEGUNDO ANIVERSARIO DE COPARMEX
(HOTEL VIDANTA, UBICADO EN CARRETERA FEDERAL
CANCUN- PLAYA DEL CARMEN KM. 48 RIVIERA MAYA,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

BANDERAZO DEL PLAN OPERATIVO INVERNAL 2022
(PLAZA CIVICA 28 DE JULIO, EN 2 V. ENTRE CALLES 8 Y
10 COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

PUESTA DE LA PRIMERA PIEDRA DEL DOMO DE
ESCUELA PRIMARIA (ESCUELA EDUARDO PRIEGO,
CALLE 38 NORTE ENTRE 35 Y 40 AVENIDA).

ENTREVISTA EN VIVO CON SILVIA REYES (PLAZA
PROGRESO, CARRETERA FEDERAL.).

TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO (AUDITORIO
LEONA VICARIO, NUEVO PALACIMUNICIPAL, PLAYA

Presidencia Municipal del Honorable

7~ \\)
B AYONTAMIENTO.DE SOLIDARIAR—.
PRESIDENCIA MUNICIPAL | /"
SECRETARIA PARTICULAR '/
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO/~
2021 - 2024 '



10-dic

10-dic

10-dic

10-dic

11-dic

12-dic

12-dic

12-dic

CIUDADES
EDUCADORAS

SECRETARI’A’DE
SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

DIRECCION DE MEDIOS
DE COMUNICACION
MUNICIPALES Y
DIFUSION
GUBERNAMENTAL

DIRECCION DE MEDIOS
DE COMUNICACION
MUNICIPALES Y
DIFUSION
GUBERNAMENTAL

ACONTECER QUINANA
ROO

ALCALDIA DE PUERTO
AVENTURAS

PRESIDENCIA

SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

UNTA DIRECTIVA DEL
SISTEMA PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2021-
2024

GOBIERNO DEL ESTADO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROD

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

FIRMA DE DECLARATORIAS DE MUNICIPIO ABIERTO Y
PARLAMENTO ABIERTO (AUDITORIO DE LA CASA DE
LA CULTURA CANCUN, BENITO JUAREZ, Q. ROO,
UBICADO EN AV. YAXCHILAN S/N COL.
SUPERMANZANA 21, CP 77500.).

COLOCACION DE PAPELERAS (PARQUE FUNDADORES).

RUEDA DE PRENSA (TEATRO DE LA CIUDAD, UBICADO
EN CIRCUITO CHINCHORRO ENTRE AV. 115 Y 120,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROQ.).

CONFERENCIA "ACCIONES EFECTIVAS PARA EL
COMBATE DEL SECUESTRO Y LA EXTORCION"
(TEATRO DE LA CIUDAD, UBICADO EN CIRCUITO
CHINCHORRO ENTRE AV. 115 Y 120, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

ACONTECER QR. - CELEBRACION DE SU CUARTO
ANIVERSARIO Y ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS DE
MUJERES LIDERES TRANSFORMANDO QUINTANA ROO
(HOTEL WYNDHAM GARDEN PLAYA DEL CARMEN).

ENCENDIDO DE ARBOL NAVIDENO (DOMO DEL
PUEBLO DE PUERTO AVENTURAS).

INFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO ).

VERBENA DE LA VIRGEN SERVICIOS PUBLICOS
(EXPLANADA DE LAS INSTALACIONES DE SERVICIOS
PUBLICOS ).

CUARTA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024 (SALA DE
JUNTAS DE LA PRESIDENCIA DEL DIF SOLIDARIDAD,
EN CALLE 8 NORTE ENTRE 30 Y 40 AVENIDAS, COL.
CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

VERBENA POPULAR NAVIDENA (CHETUMAL, Q. ROO.
\S‘-I\DOS 4%
¢

EN AV. HEROES).

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, CHINTARA ROD

2021 - 2024
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13-dic  SECRETARIA DE VISITA DE LOS PRIMEROS SECRETARIOS DE NORUEGA,
TURISMO SUECIA, FINLANDIA (SALON ROJO GOMEZ, PALACIO
MUNICIPAL CENTRO.).
14-dic = SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DIA BANDERAZO INICIO DE OBRA
INFRAESTRUCTURA Y (JARDIN DE NINOS VICENTE SUAREZ ).
OBRAS PUBLICAS
14-dic  JUNTA DIRECTIVADEL  SEGUNDA SESION DEL JUNTA DIRECTIVA DEL
SISTEMA PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
DESARROLLO INTEGRAL = FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
DE LA FAMILIA DEL QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024 (SALON
MUNICIPIO DE DE USOS MULTIPLES "MEDIATECA" DE CIUDAD
SOLIDARIDAD, JUVENTUD, UBICADO EN LA COL. AMPLIACION
QUINTANA ROO, BELLAVISTA, SOBRE LA AV. 150 ENTRE CALLES 17 Y 19
ADMINISTRACION 2021-  SUR, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
2024
14-dic  FITUR REUNION FITUR (SALON ROJO GOMEZ, PALACIO
MUNICIPAL CENTRO ).
15-dic = CABILDO PRECABILDO (SALON OVAL, PALACIO MUNICIPAL
NUEVO).
15-dic CROC CROC.- POSADA CON LA ESTRUCTUR SINDICAL

(CENTRO DE CONVENCIONES DEL HOTEL IBEROSTAR
PLAYA PARAISO, UBICADO EN CARRETERA
CHETUMAL P. JUAREZ KM PLAYA PARAISO.).

15-dic  SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DIA AMPLIACION Y
INFRAESTRUCTURA Y REHABILITACION DE LA CANCHA DEPORTIVA DE
OBRAS PUBLICAS ESCUELA SECUNDARIA LUZ MARIA ZALETA ESNER

(FRACCIONAMIENTO VILLAS DEL SOL, AVENIDA DE
LAS CIGUENAS, ENTRE AVENIDA DE LOS AZULEJOS Y
AVENIDA DEL PERIFERICO).

15-dic  SECRETARIA DE SRP.- INAUGURACION DEL FESTIVAL NAVIDENO 2022
RELACIONES PUBLICAS ~ (CAMPO DEL CAMPESINO, UBICADO EN AV. CTM
ENTRE CARRETERA FEDERAL Y CALLE 75 NORTE,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

16-dic CABILDO SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO (SALON
LEONA VICARIO, PALACIO MUNICIPAL NUEVO).
16-dic | OFICIALIA MAYOR BRINDIS NAVIDENO CON EL PERSONAL DEL

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD (PALACIO MUNICIPAL
UBICADO EN AV. 20 ENTRE CALLE 8 Y 10 NORTE,
COLONIA CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

16-dic  PRESIDENCIA POSADA NAVIDENA (HOTEL REEF PLAYACAR).
16-dic ALCALDIA DE PUERTO  FESTIVAL NAVIDENO (PUERTQM\EQ;FURAS )
™.  AVENTURAS e ;,\%‘
) = uRlbog ,,,& o
VP o
o ZHZ
) L= ‘

: H. AYUNTAMIENTO nfswnnmmn
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA SECRETARIA PARTICULAR

Y EVENTOS ESPECIALES ]
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R00
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16-dic  DIRECCION DE MEDIOS POSADA CON MEDIOS DE COMUNICACION Y

DE COMUNICACION REPORTEROS (SALON DE FIESTAS EL JARDIN DE
MUNICIPALES Y HADAS).
DIFUSION
GUBERNAMENTAL
17-dic  SECRETARIA DE POSADA SERVICIOS PUBLICOS (EXPLANADA DE LAS
' SERVICIOS PUBLICOS OFICINAS DE SERVICIOS PUBLICOS).
MUNICIPALES
17-dic  SECRETARIA DE COLOCACION DE LA PRIMERA PIEDRA DE LA OBRA:
INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCION DE LA PLAYA INCLUSIVA PELICANOS,
OBRAS PUBLICAS PLAYA DEL CARMEN (PLAYA PELICANOS, EN CALLE
PELICANOS CON ALBATROS, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).
19-dic  DIF POSADA DIF ROSITA (VILLAS DEL SOL, PRIMER
PARQUE ).
19-dic  SECRETARIA DE DESAYUNO CON ELEMENTOS DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD PUBLICAY  SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
TRANSITO MUNICIPAL (INSTALACIONES DE SEGURIDAD PUBLICA Y
TRANSITO MUNICIPAL).

19-dic  SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DIA RECORRIDO DE OBRA
INFRAESTRUCTURA Y (AVENIDA CONSTITUYENTES ENTRE 95 Y 100
OBRAS PUBLICAS AVENIDA).
20-dic  PRESIDENCIA INFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO).
20-dic  PRESIDENCIA POSADA NAVIDENA CON REGIDORES(AS), TITULARES

DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES MUNICIPALES
(RANCHO LAS PALMAS, UBICADO EN LA
PROLONGACION DE LA AV. JUAREZ, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO).

20-dic  SECRETARIA DE DESAYUNO CON ELEMENTOS DE SEGURIDAD PUBLICA
SEGURIDAD PUBLICAY  (OFICINAS DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO ).
TRANSITO MUNICIPAL

20-dic  COMITE DE ETICA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CODIGO

DE ETICA Y CONDUCTA (SALON OVAL, UBICADO EN
AV. CTM, ENTRE 115 Y 125 AV., PLAYA DEL CARMEN, Q.

ROO).
21-dic  DIF SESION DIF (INSTALACIONES DE DIF MUNICIPAL).
21-dic  PRESIDENCIA REUNION DE GABINETE (SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO).
21-dic  ZOFEMAT POSADA ZOFEMAT (HOTEL COCOBEACH, AVENIDA

CTM CON ZONA FEDERAL M&&LI%A ).

H. AYUNTAMENT[] IJE S{}UHAREBI\D X _#~ -

" Avummfmns SOLIDARIDAD PRESIDENCIA MUTIEIPAL™ ~
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA SECRETARIA PARTICULAR

Y EVENTOS ESPECIALES EN, QUINTANA ROD
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PR E;&h; “o04
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21-dic  SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y
OBRAS PUBLICAS
22-dic CABILDO
22-dic PRESIDENCIA
23-dic  ALCALDIA DE PUERTO
AVENTURAS
27-dic  CABILDO
27-dic CABILDO
27-dic | MESA DE JUSTICIA
27-dic ALCALDIA DE PUERTO
AVENTURAS
27-dic | IMCAS
27-dic | SISTEMA MUNICIPAL DE
PROTECCION INTEGRAL
DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
31-dic = SECRETARIA GENERAL
GIIRAS,
LOGISTICA Y
MES EVENTOS
ESPECIALES
COORDINADOS
OCTUBRE 44
NOVIEMBRE 51
DICIEMBRE 70
TOTAL 165

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECAETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

INICIO DE OBRAS DEL MECANISMO DE PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO (AV. TUMBENKIN , ENTRE AV. IXCHEL
Y AV. TIHOSUCO, FRACCIONAMIENTO CATALUNA II,
PLAYA DEL CARMEN, SOLIDARIDAD).

PRECABILDEO (SALON OVAL, PALACIO MUNICIPAL
NUEVO).

REUNION DE GABINETE (SALON ROJO GOMEZ,
PALACIO MUNICIPAL CENTRO).

POSADA ALCALDIA DE PUERTO AVENTUAS (PALAPA
DEL ALUXE, PUERTO AVENTURAS).

SESION DE CABILDO (SALON LEONA VICARIO,
PALACIO MUNICIPAL NUEVO).

PRECABILDO (SALON OVAL, PALACIO MUNICIPAL
NUEVO).

MESA DE SEGURIDAD (LUGAR PRIVADO).

FIESTA NAVIDENA (PALAPA DEL CENOTE EL ALUXE,
PUERTO AVENTURAS ).

SESION DE CULTURA (INSTALACIONES DEL IMCAS
(CENTRO CULTURAL)).

PRIMERA SESION ORDINARIA DEL SISTEMA
MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES (SALON LEONA VICARIO,
PALACIO MUNICIPAL NUEVQ).

INAUGURACION DE LA TERCERA GENERACION DE LA
CLINICA DE ADICCIONES PENITENCIARIA
(PROLONGACION AVENIDA JUAREZ, KM 75 COL
EJIDAL, CANCHA DEPORTIVA DEL CRM).

GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES
COORDINADOS

oct, 44, 27%

GHLDOS
e 2,

dic, 70, 42%

SOLIDARIDAD
PRESIDENGIA MUNICIPAL
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“VYalidacion de Fichas Técnicas de Eventos”

Unidad

L . i iras, Logisti ecial
Administrativa: Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.1I1.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
sector social y empresarial.

01 de octubre al 31 de diciembre del 2022.

Linea de accion
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo

Dar cumplimiento a los protocolos establecidos para cada evento, y validar cada una de las
fichas técnicas recibidas por parte de las dependencias y unidades administrativas.

Descripcion de la actividad

Revisar el contenido de las fichas técnicas que permiten realizar las pre giras de los eventos
donde asistira la C. Presidenta Municipal y de esta manera acercarse a la ciudadania y puedan
conocer los beneficios que obtienen.

Resultados

Como resultado esta Secretarfa de Giras, Logistica y Eventos Especiales, del 01 de octubre
al 31 de diciembre del 2022, de las 165 fichas técnicas entregadas por las Dependencias y
Unidades Administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad a esta Secretaria, se U

atendieron y validaron cada una de ellas en su totalidad. e &

Soporte grafico y tablas

EVENTOS A LOS QUE ASISTIO LA PRESIDENTA H. AYUNFAMIENTO DE SOLIDARIDAD
FICHAS PRESIDENGIA UNICIPAL
INSTITUTO/DEPENDENCIA TECNICAS | ASISITIDOS{RETARIA PARTICULAR
VALIDADAS PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
CABILDO 19 19 2021 - 2024 5
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS 18 18
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y s s
DIFUSION GUBERNAMENTAL
DIF 14 14
PRESIDENCIA 11 11
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION g g
__—{CIUDADANA
{ LALAFH 5 77
lx / } ié({/ l"r/‘ /\/
e H. AYURTAMIENTO DE SOLIDARIDAD LA
SECRETARIA DE GIRAS, LOBISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES

PLAYA NFI CARMEN, DUINTANA PAA
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GOBIERNO DEL ESTADO
IMCAS

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
SECRETARIA GENERAL

ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
MUNICIPAL

MESA DE JUSTICIA

OFICIALIA MAYOR

CROC

INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO

COPARMEX

AMPI

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE
RIESGOS Y BOMBEROS

SECRATARIA GENERAL

MAYAKOBA

SINDICATO DE TAXISTAS LAZARO CARDENAS DEL RIO
COMITE DE PLANEACION

COMITE DE ETICA

JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

0XXO0

DIF ESTATAL

AMEXME

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
FITUR

CCME

CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

CONSULTIVO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

ACONTECER QUINANA ROO 1 1
CIUDADES EDUCADORAS 1 1
CONSNULADO 1 1
UNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, 1 1
QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024
AC. GPES CONSULTORES 1 1
ZOFEMAT 1 1
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE Y CAMBIO
CLIMATICO

CHEDRAHUI 1 1
SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, :

NINOS Y ADOLESCENTES Uy, AYURTRMIENTO DE SOLIDARIDAD
CRUZ ROJA 1 1 PREGIDENCIA MUNICIPAL
Total gemﬂ al 165 165  SECRETARIA PARTICULLR
/\ lyam mﬂ;ﬁmm RUINTANA ROD
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VALIDACION DE
FICHAS TECNICAS
DE EVENTOS
44
51
70
165

MES

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

Evidencia
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%“].}%% Bivovanon cin
£} SOLIDARIDAD

H. AYURTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2021 - 2024
FICHA TECHICA
INFORMACION GENERAL DEL EVENTO
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eociaria
DEFTADERCIA O s TITUCGOH I
EELEVINTO

Pentrncais
TOTH 31 ée dceanine o

RECINTO DiL
EVINTO
Centro de Retencidn Muniopal | Cancha deporivg
! el CRM

HORARID

Frolongacin avenids Jubrer,
75 col. fjdst

DEPEHDENGIAS INTERNAS QUE coLABoraN. [ERTEEFHTTESRTINE SRR TR L) 1

0 DE VESTIMENTA DE LA PRES
0 D VESTIMENTA DE LOS INVITA

lmwmm

100 3sitentes

Ui Ui Campon, Frevidente Municipal y Dr. Apolonta Armenta
Parga, Subsecretario de Giecucin de Peoas y Madidas de
Seguridad

tie Forana Ul Cimpos Maands -Precd
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VALIDACION DE FICHAS TECNICAS DE
EVENTOS

oct, 44, 27%

dic, 70, 42%

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROQ

2021 - 2024

@ %’;{%‘. SOLIDARIDAD
e e a3t 7ot

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2021 - 2024
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“Recepcion de Fichas Técnicas de los Eventos que Realizan las Dependencias y
Entidades”

Unidad

Administrativa: Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.111.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
sector social y empresarial.

'Periodo que s 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022.
informa:

Linea de aceion
PMD:

Objetivo

Conocer los Eventos que realizan las Dependencias y Unidades Administrativas a los que
requieren la asistencia de la Presidenta Municipal.

Descripcion de la actividad

Se reciben la informacion referente a cada evento y estos a su vez se organizan por fecha,
tipo de evento y grado de impacto hacia la ciudadania.

Resultados

Se recibieron 165 fichas técnicas de eventos organizados por las Unidades Administrativas a
los cuales se requeria la asistencia de la Presidenta Municipal.

Soporte grafico y tablas

RECEPCION DE FICHAS TECNICAS POR DEPENDENCIAS O UNIDADES
ADMINSITRATIVAS
FICHAS TECNICAS
INSTITUTO/DEPENDENCIA RECEPCIONADAS
CABILDO 19
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS 18
DIRECQION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y 18
DIFUSION GUBERNAMENTAL 3
DIF 14 ‘;;
PRESIDENCIA 11 7
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 9 H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
5 PRESIBENCIA MUNICIPAL
SECHETARIA PARTICULAR

WMM EX, QUINTANA ROD
(/ L0 2694

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOBISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROD
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IMCAS

SECRETARI{A DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

SECRETARIA GENERAL

ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

MESA DE JUSTICIA

OFICIALIA MAYOR

CROC

INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE TURISMO

COPARMEX

AMPI
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SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y
BOMBEROS

—_—

SECRATARIA GENERAL

MAYAKOBA

SINDICATO DE TAXISTAS LAZARO CARDENAS DEL RIO

COMITE DE PLANEACION

COMITE DE ETICA

JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL. MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

OXXO0

DIF ESTATAL

AMEXME

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

FITUR

CCME

CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

CONSULTIVO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

ACONTECER QUINANA ROO

CIUDADES EDUCADORAS

H. AYUNTAR
PRES!

[ENTO []E SOLIDARIDAD
ENCIA WMUNICIPAL

CONSNULADO

SECRH

TARIA PARTICULAR

H, AYUNTAMIENTO DE snummm
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

PLAYADEL

ARMEN, QUINTANA RDD
2001 - 2024
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UNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA 1
ROO, ADMINISTRACION 2021-2024
AC. GPES CONSULTORES 1
ZOFEMAT 1
DIREQCIC)N DE MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE Y CAMBIO {
CLIMATICO
CHEDRAHUI 1
SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, |
NINOS Y ADOLESCENTES
CRUZ ROJA 1
Total general 165
RECEPCI@N DE FICHAS RECEPCION DE FICHAS TECNICAS DE
TECNICAS DE LOS LOS EVENTOS QUE REALIZAN LAS
EVENTOS QUE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
- REALIZAN LAS
DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES
OCTUBRE 44
NOVIEMBRE 51
DICIEMBRE 70
TOTAL 165

@;xmos
FegTR

H. Avunmmrmm BE SOLIDARIDAR
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021-2024

NG
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROO
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“Realizacion de Reuniones Administrativas para la Coordinacion de Eventos con
las Dependencias y Entidades”

Unidad

o I — Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.111.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
sector social y empresarial.

01 de octubre al 31 de diciembre del 2022.

Linea de accion
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo

Dar cumplimiento a los requisitos que deben cubrir los Eventos y establecer acuerdos que
permitan difundir la imagen del Gobierno Municipal con respecto de acciones y programas.

Descripcion

La Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales realizan reuniones con las
Dependencias y Unidades Administrativas que esta inmersas en la realizacion de un Evento
agendado.

Resultados

Se realizaron 165 reuniones administrativas, para atender cada uno de los eventos a los que
se requeria la presencia de la Presidenta Municipal, dichas reuniones se realizaron de diversas
maneras, via telefonica, en el lugar del evento o en algunas ocasiones en alguna café o
restaurante, la mayoria con recursos propios del Secretario debido al bajo presupuesto de la
Secretaria.

; REALIZACION DE REUNIONES

Soporte grafico y tablas ADMINISTRATIVAS PARA LA
COORDINACION DE EVENTOS CON
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

REALIZACION DE REUNIONES
MES ADNIINISTBATIVAS PARA LA

COORDINACION DE EVENTOS CON

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
OCTUBRE 44 dic, 70,
NOVIEMBRE 51 42% k Ry
DICIEMBRE 70 bom 1 AYUNTAMIENTO DE S0UimARionn
TOTAL 165 PRESIDENCIA MUNIgIPiL

L 31% SECRETARIA PARTIGULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Rop

2021 - 2024
\ 4 /
ARSI e o .,
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD V4 e
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA p X W b

Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL GARMEN, (UINTANA RO
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“ACTIVIDADES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE PUERTO AVENTURAS

REALIZADAS”
Unidad Alcaldia Puerto Aventuras
Administrativa:
Linea de accion 2. 11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
PMD: preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica

municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
Periodo que se  Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022.
informa:

Objetivo:

Llevar a cabo actividades para gestionar servicios de calidad en beneficio de los ciudadanos de Puerto
Aventuras.

Descripcion de la actividad:

Se realizaron 18 actividades para el funcionamiento de la Alcaldia de Puerto Aventuras las cuales fueron
400 Canalizacion de quejas, 100 Gestion de Servicios Publicos, 900 Atenciones ciudadanas , 60
Recorridos en los fraccionamientos de Puerto Maya LILIII, fraccionamiento de Solidaridad, Poblado de
Puerto Aventuras, Sn Carlos, Puerto Palma, Monte Sinai, asistio a 03 Sesiones con los concejales, 09
Reuniones de trabajo con concejales, 20 trabajo administrativo (realizacion d presupuesto, solicitudes de
pago, asesorias, atencion juridica, 250 Gestiones con Secretarios y Directores del H. ayuntamiento, 10
Participaciones en comisiones Edilicias, 25 Reuniones de trabajo con Secretarios y Directores del H.
Ayuntamiento, 15 Reuniones de trabajo con personas de la sociedad, 15 Reuniones con la iniciativa
privada, 10 Colaboracion con los Institutos Descentralizados, 03 eventos realizados, 15 eventos asistidos.

Canalizacion de quejas a las distintas dependencias del H. Ayuntamiento

Gestiones de Servicios Publicos

Atenciones ciudadanas

Recorridos diarios por los Fraccionamiento de Puerto Maya 1, 2, 3, y colonias como el Sauce,

Puerto Palma y el Poblado de Puerto Aventuras.

o Se festeja la “Vaqueria en honor a la Santa Teresita del Nifio Jests” en Puerto Aventuras donde en
coordinacion con la Iglesia de Santa Teresita del Nifio Jesus y la Alcaldia a cargo del Alcalde C.
Gilberto Gomez; se pudo festejo y seguir inculcando las tradiciones a los ciudadanos de Puerto
Aventuras.

e Se retne el Alcalde C. Gilberto Gémez con los ciudadanos de la Colonia Puerto Maya en la

Cerrada Timén, en donde se trataron temas importantes como rebose de aguas negras

limpieza de areas verdes, electricidad ya que al momento de hacer uso de electrodomésticos,

algunos llegan a causar toques eléctricos.

= H. nvummwum nfsounnmm\n
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PRESIDENGIA HUNICIPAL
LLCALDIA PUERTO AVENTURAS Pmsggfﬁgﬁimm PARTICLR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 7?]';“1{[;“‘7;%!’,'”“‘“"‘ roo
2021 - 2024 11 - 2024




:}:ﬁ)f RENOVAMOS PARA CRECER
g%“ % SOLl DARI DAD Alcaldia Puerto Aventuras
*(9194:9 GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024 Ayuntamiento de Solidaridad

e Reunidn con la Lic. Eleuteria Choc Poob y el Alcalde C. Gilberto Gomez en esta reunion se dio a
conocer que se cuenta con un comité de ministros para poder gestionar las actividades realizadas
con las Iglesias; de esta manera se logra una coordinacion de trabajo entre la Alcaldia y la Unidad
de Asuntos Religiosos.

e El alcalde asistio y acompaiio a la Presidenta Municipal la Lic. Lili Campos Miranda a la
inauguracion de la oficina consular de Argentina en Playa del Carmen.

e El Alcalde asistio a la primera feria de Inter-religion por la Paz a cargo de la Lic. Eulalia Choc
Poob encargada de la Unidad de Asuntos Religiosos.

e Asistio el alcalde al encendido de luces rosas en el Palacio Municipal de Solidaridad en apoyo a
las mujeres que luchan contra el cancer de mama, en busca de la concientizacion y la lucha contra
el cancer de mama.

o Asistio el Alcalde C. Gilberto Gémez a un recorrido al Pantedn Municipal donde se prepara para
la visita de aquellos familiares quienes visitan a sus seres queridos siendo testigo del trabajo
coordinado con distintas areas de H. Ayuntamiento para conservar las tradiciones Mexicanas.

e El Alcalde C. Gilberto Gomez Martinez asistié al evento “Festival de Dia de Muertos” realizado
por la Presidenta Municipal Lili Campos en donde hace hincapié de la difusion de las tradiciones
Mexicanas.

e Recorrido realizado en las instalaciones y terreno del EMSAD Bachilleres de Puerto Aventuras
en compaiiia de la Directora Ing. Nicte Ha Sanchez con la finalidad de conocer las necesidades
que requiere dicha institucion.

e Sellevéacabo una reunion con los profesores de las Instituciones Educativas de Puerto Aventuras
con la finalidad de poder darle a conocer las bases de la convocatoria del desfile del 20 de
Noviembre en conmemoracion al CXII Aniversario del inicio de la Revolucion Mexicana.

e Reunién de trabajo con la Directora de ZOFEMAT Solidaridad la C. Ingrid Escalante, donde
expusieron los proyectos en los que ZOFEMAT ha estado trabajando en beneficio a la comunidad,
asi mismo buscan que dentro de la Alcaldia se empiecen a impartir talleres de educacion maritima
terrestre a las nifias, niflos, y adolescentes; estas acciones contribuird para un mejor conocimiento
en relacion al ecosistema y ayudaran a prevenir los riesgos de contaminacion. El Alcalde propone
impulsar al EMSAD Bachilleres para que sea una escuela sustentable a nivel internacional.

e Asiste el Alcalde a la reunion vecinal de la manzana 01 lote 01 del Fraccionamiento Puerto Maya

en los edificios A, B, C, D, E, F donde mas de 30 familiares expusieron sus inconformidades y
problemas que se han presentado. Uno de los mas grandes problemas que tienen es con el
suministro de agua, que involucra a Grupo Vivo como la empresa desarrolladora del
fraccionamiento y a la empresa AGUAKAN.
Presentan también problema de alumbrado, solo cuentan con dos postes de luz , falta de
contenedores de basura, El Alcalde da a conocer que ya se encuentra en gestion para la reunion
con la empresa Mobiliaria “Grupo Vivo” y AGUAKAN para tratar los problemas que se han
presentado en las diferentes zonas de Puerto Aventuras.
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e Reunion de trabajo con el representante legal de Grupo Vivo Desarrollo S.A de C.V, la Secretaria
de Infraestructura y Obras Publicas, el Secretario de Servicios Publicos, el Director de Gobierno
Municipal, Representante de la Secretaria General, el Representante del Décimo Tercero Regidor,
Lideres de Grupo Convivencia A.C Puerto Maya, Jefe de la Empresa AGUAKAN y el Alcalde de
Puerto Aventuras. Durante dicha reunion el Alcalde expuso las diferentes problematicas que se
han dado dentro de Puerto Aventuras y que involucra la participacion de los presentes para poder
gestionar soluciones prontas y dar seguimiento.

e Sereune el Alcalde de Puerto Aventuras C. Gilberto Gémez con las representantes del ICAT Playa
del Carmen Quintana Roo, para tratar asuntos de trabajo en beneficio a la sociedad de Puerto
Aventuras, exponen la necesidad de tener un espacio como Enlace del Instituto en Puerto
Aventuras para impartir los diferentes cursos y talleres con los que cuentan ya que se ha detectado
un gran porcentaje de participacion de la ciudadania de Puerto Aventuras. Buscan promover las
capacitaciones para el trabajo a los ciudadanos de la Alcaldia; el alcalde expone su interés en
buscar una solucién a dicho asunto presentado y seguir impulsando el crecimiento laboral de los
ciudadanos de la Alcaldia Puerto Aventuras.

e Reunién con clubs deportivos, enlaces de secretarias, direcciones, unidades y organismos
descentralizados del Ayuntamiento de Solidaridad en Puerto Aventuras para invitarlos al desfile
del dia 20 de Noviembre que organiza la Alcaldia con motivo de la conmemoracion de la
Revolucién Mexicana; donde se da la informacion para dicho acto civico y se les convoca a ser
participantes de dicha actividad.

e Acompaiia el Alcalde C. Gilberto Gomez a la Diputada Candy Ayuso en su recorrido en la Casa
de la Musica de la Alcaldia de Puerto Aventuras, para conocer las instalaciones y necesidades y
asi brindar una mejor atencion a la comunidad. Dentro de este recorrido, estuvo el Director de
Gobierno Municipal, Santiago Chavez, el Director del IMCAS Ing. Jorge Luis Borroto

e Asistio el Alcalde de Puerto Aventuras al primer festejo con los comerciantes del Mercado. Por
parte de la Secretaria de Desarrollo Econdémico y Atraccion de Inversiones se coordina para poder
tener una serie de actividades en celebracion con los comerciantes y los ciudadanos de Puerto
Aventuras, fomentando las actividades y celebraciones de integracion familiar.

e Se lleva a cabo el Evento por parte del Enlace Instituto de la Mujer Puerto Aventuras la campaiia
“Abre tus Ojos” donde en coordinacion con el Alcalde Gilberto Gomez, se convoca a los
operadores de moto taxistas para poder colocar el violentrometro dentro de las unidades, con la
finalidad de poder informar a la ciudadania las formas de violencia que existen hacia la mujer y la
informacion correspondiente para poder acudir si se encuentran en una situacion de riesgo hacia
su persona.

e Se retne en las oficinas de Infraestructura y Obras Publicas del Palacio Municipal, la Secretaria
Ingeniera Teresita Flota, el Alcalde de Puerto Aventuras C. Gilberto Gémez y el Arquitecto
Fernando Rosado; donde se expusieron y asi gestionar para dar soluciones a dichas problematicas.
Dentro de la reunion igual se plantearon diferentes proyectos a futuro a realizar en la Alcaldia con
la ayuda de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas.
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e Reunion de trabajo con los lideres de Sindicatos de Transporte Moto taxi a solicitud del Alcalde
C. Gilberto Gémez, con el fin de poder invitarlos a participar en el desfile en conmemoracion al
aniversario de la Revolucién Mexicana, dicha participacion sera de suma importancia ya que ellos
forman parte de lo que es la Alcaldia de Puerto Aventuras.

o Se lleva a cabo en la Alcaldia de Puerto Aventuras, el Desfile deportivo en Conmemoracion al
CXII Aniversario de la Revolucion Mexicana, donde mas de 300 personas participaron en este
acto civico con la finalidad de poder recordar aquellos héroes que murieron y lucharon para poder
tener libertad y contar con derechos dignos para los mexicanos. Dentro del desfile se conté con la
participacion de asociaciones civiles, la casa de la Musica, El instituto de deporte y sus diferentes
disciplinas deportivas, los sindicatos de Transporte Moto taxi, el Instituto de la Mujer, entre otras
dependencias de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

e Asistio el Alcalde al banderazo de salida para la entrega de uniformes escolares en el nivel
educativo primaria en Solidaridad, en donde la Presidente Municipal Lic. Lili Campos, destaco la
importancia que la Administracion tiene hacia la educacion de los Playences, incrementando
apoyos a los estudiantes para poder contar con un uniforme digno.

e Selleva a cabo la jornada de entrega de uniformes escolares en la Alcaldia de Puerto Aventuras a
cargo del Alcalde C. Gilberto Gomez Martinez, donde por indicaciones de la Presidenta Municipal
Lili Campos Miranda, donde fueron beneficio a los estudiantes de nivel primaria de Puerto
Aventuras, dentro de la Alcaldia de Puerto Aventuras, se repartié a mas de 4 escuelas de este nivel
tanto en turno matutino como vespertino.

e Se lleva a cabo la 8va Sesion Ordinaria del Consejo de la Alcaldia de Puerto Aventuras donde se
conté con la participacion del Alcalde C. Gilberto Gémez Martinez, la primer concejal Xiomara
Rejon, Segundo Concejal Canuto Aguilar, la tercer concejal Yahaira Chuc y el Tesorero Fidel
Palagot; donde dentro de la Sesion se hizo la presentacion de Proyectos para la Alcaldia.

e Asiste el Alcalde de Puerto Aventuras C. Gilberto Gomez al informe de actividades del Secretario
del Sindicato de Ambulantes CROC C. Cristino Coba; donde presenté una serie de evidencias de
los trabajos que ha estado realizando como Secretario buscando el mayor beneficio para los
ambulantes pertenecientes al Sindicato CROC. Dentro de dicho informe, hizo mencién del logré
de luz y agua en las instalaciones del Tianguis San Valentin de Puerto Aventuras, agradeciendo al
Alcalde por el gran apoyo en dicha gestién para poder cubrir la necesidad de los comerciantes del
tianguis.

e Se gestiond ante la Secretaria de Salud Municipal la jornada de servicios de salud y platicas
informativas en conmemoracién al dia mundial del SIDA, donde el lema fue “Igualdad Ya” en
esta jornada se pretende hacer conciencia a los ciudadanos sobre la enfermedad del SIDA y
disminuir la discriminacién hacia las personas que padecen esta enfermedad. En la jornada de
salud se contd con la participacion del Gobierno del Estado y Municipal en donde se realizaron
pruebas gratuitas de VIH y entrega de preservativos a los ciudadanos de la Alcaldia de Puerto
Aventuras. D05
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e Asiste el Alcalde de Puerto Aventuras C. Gilberto Gomez, al primer informe de actividades que
rindio la Presidenta Municipal del Sistema DIF C. Rosita Escobedo Campos, donde presento las
actividades y proyectos que se han estado realizando en su primer afio de gestion.

e Se retnen en la Alcaldia de Puerto Aventuras, los vecinos de la Cerrada Costa Cantabrica del
Fraccionamiento Puerto Maya, para informar sobre los problemas suscitados en los ultimos dias
dentro de su cerrada y poder agradecer la ayuda y el compromiso que tiene el Alcalde con los
ciudadanos de Puerto Maya.

® Se realiza la Segunda sesion ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo del Municipio de
Solidaridad, donde el Alcalde Gilberto Gomez hace la toma de protesta como integrante del
Consejo. En dicho Consejo también se propuso lograr un desarrollo integral de la actividad
turistica en el municipio de Solidaridad, tomando en cuenta el incrementar el Turismo en Puerto

Aventuras.

o Asiste el Alcalde C. Gilberto Gémez para acompafiar a la Presidenta y a los ciudadanos de
Solidaridad al encendido de luces navideiias en la explanada 28 de Julio.

o Asistio el Alcalde de Puerto Aventuras C. Gilberto Gomez Martinez a las instalaciones del
sindicato de la (CROC), el lider nacional Isaias Gonzalez Cuevas, y el Secretario General de la
CROC Playa del Carmen C. Martin de la Cruz Gémez e informarse sobre la cantidad de personas
que reciben dia con dia y de las necesidades que se presentan o que se requieren para mejorar la
atencion a los trabajadores. Cabe destacar que el Alcalde participa en dicha actividad ya que dentro
de la Alcaldia de Puerto Aventuras, se cuenta con instalaciones de la CROC que son enlace con el
sindicato que rige en Playa del Carmen

e Recorrido por las instalaciones de la subcomandancia el Comandante Ratl Tassinari, en
compafiia del Alcalde Gilberto Gomez para conocer las necesidades y las deficiencias que se
presentan dentro de las instalaciones, con la finalidad de poder informar a las autoridades
correspondientes y acelerar el proceso de apertura y cubrir la necesidad de seguridad para los
ciudadanos de Puerto Aventuras.

e En coordinacion con la Alcaldia de Puerto Aventuras se llevo a cabo el encendido del arbol
navideiio, donde el Alcalde C. Gilberto Gomez en compaiiia de la presidenta Municipal Lic. Lili
Campos, compartieron momentos de alegria y sana convivencia, fomentando asi la integracion
familiary social.

e Realizo recorrido el Alcalde C. Gilberto Gomez en compaiiia del Arq. Fernando Rosado de Obras
Publicas, de la remodelacion de la entrada a PuertoAventuras, con el fin de conocer los avances de
dicha obra e informarse sobre los inconvenientes que se han presentado. El recorrido tiene como
objetivo el poder visualizar el tiempo previsto para dar fin a dicha obra y desupervisar que se lleve a

.x;ggidenta Municipal Lic. Lili Campos.
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e Asiste a la reunion de trabajo el Alcalde de Puerto Aventuras para supervisar y gestionar el
proceso del Plan de desarrollo, tomando en cuenta su conocimiento sobre la Alcaldia de Puerto
Aventuras.

e Asiste el Alcalde Gilberto Gomez a la reunion vecinal con habitantes de la cerrada Pez Arcoiris del
Fraccionamiento Puerto Maya Fase II, donde presentaron sus inconformidades al Alcalde, dando
a conocer el problema de acumulacion de basura y de cacharros por la falta de servicios publicos.
Dan a conocer su preocupacion por la situacion de los choques eléctricos que presenta uno de los
postes que se encuentran dentro de la cerrada, poniendo en riesgo la seguridad de los habitantes.

e Asiste el Alcalde de Puerto Aventuras al Desfile Navidefio de las escuelas de Puerto Aventuras,
celebrando las fiestas navidefias y la importancia de estas. Se integra a la celebracion la Presidenta
honoraria del sistema DIF Municipal Rosita Escobedo que con ayuda de sus colaboradores
brindaron de regalos a las nifias y nifios que asistieron alevento.

e Reunion de trabajo con los ingenieros de la Secretaria de Ordenamiento territorial y de
sustentabilidad, el Comandante de la SEDENNA y el representante legal de la inmobiliaria Grupo
Vivo para dar a conocer las limitaciones territoriales de la Alcaldia de Puerto Aventuras, para
visualizar las proyecciones que se tienen para el mejoramiento del desarrollo urbano de la
comunidad.

e La Secretaria de Justicia Social en coordinacién con la Alcaldia de Puerto Aventuras, la Presidenta
Municipal Mtra Lili Campos y el Alcalde C. Gilberto Gémez Martinez realizaron el corte de listo
y a si dar inicio a las actividades de la “Feria Navidefia” estas actividades son totalmente gratuitas
para todos los habitantes para celebrar fiestas decembrinas.

e La Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana, SEDEAI, DIF Municipal en
coordinacién con la Alcaldia de Puerto Aventuras llevaron a cabo la posada navideiia en las
colonias el Sauce y Puerto Palma respectivamente, donde se festejé con nifias, nifios y padres de
familia la navidad realizando diversas actividades recreativas y regalando juguetes. La finalidad
de esta celebracion es poder tener un momento de sana convivencia y seguir manteniendo una
cercania directa gobierno y sociedad.
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Soporte grafico y tablas:

No. de Actividades para el Funcionamiento de Puerto
actividades Aventuras Mujeres | Hombres | Cantidad

| Canalizacion de Quejas 233 167 400

1 Gestiones de Servicios Publicos 45 a5 100

1 Atenciones Ciudadanas 316 584 900

| Realizacion de Recorridos en la Comunidad 60

1 Sesiones con concejales 3

| Trabajo con concejales 9

| Trabajo administrativo (realizacion de presupuesto, 20
solicitud de pago, asesorias, atencion juridica etc.)

| Participacion a Comisiones Edilicias 10

1 Reuniones de Trabajo con Secretarios y Direccidén 25
del H. Ayuntamiento

| Gestiones ante las Secretarias y Direcciones del H. 250
Ayuntamiento

1 Colaboracion con diferentes Secretarias y 20
Direcciones del H. Ayuntamiento

1 Reuniones de trabajo con personas de la sociedad 15

| Atencion y apoyos a los ciudadanos 10

| Asistencia a cursos de capacitacion 5

l Reuniones con la iniciativa privada 15

1 Colaboracion con las Instituciones Descentralizadas 10

1 Eventos Realizados 3

1 Eventos asistidos 15

18 Total de Actividades
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“CANALIZACION DE QUEJAS”

Unidad Puerto Aventuras
Administrativa:
Linea de accién 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
PMD: preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
Periodo que se Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022.
informa:
Objetivo:

Brindar un servicio de calidad a las y a los ciudadanos que residen en la Alcaldia de Puerto Aventuras,
canalizando las quejas ciudadanas a la dependencia facultada de manera oportuna.

Deseripeion de la actividad:

La Alcaldia de Puerto Aventuras recibe y le da seguimiento oportuno a las quejas ciudadanas como falta
de alumbrado publico, bacheo en Avenidas y Calles, falta de agua, solicitud de recoja de basura, limpieza
en Instituciones Educativas, re-encarpetamiento de avenidas.

Resultados:

En este tercer trimestre la Alcaldia canalizé 400 a la siguiente instancia del H. Ayuntamiento, Secretaria
de Servicios Pablicos 50, Direcciéon de Desarrollo Urbano 58, Direccion de Salud 62, Direccidon de
Ingresos 61, Instituto de las Mujeres 14, DIF 27, Desarrollo Social 42, Direcciéon de Mediacion 45,
Seguridad Publica 43.

Con ello se beneficié a un total de 400 personas de las cuales 233 fueron mujeres y 167 hombres. Cabe
mencionar que dicha poblacion beneficiada corresponde a personas que residen en las siguientes colonias
y/o fraccionamientos: Fraccionamiento Puerto Maya I, II, III, Poblado de Puerto Aventuras, Monte Sinai,
Las Palmas.
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Soporte grafico y tablas:

Canalizaciéon de quejas Mujeres | Hombres Total
Servicios Publicos 30 20 50
Direccion de Salud 45 17 62
Direccion de Medicacion 20 25 45
Instituto de las Mujeres 14 0 14
Desarrollo urbano 10 46 58
Direccidn de Ingresos 27 34 61
Desarrollo Social 25 17 42
Seguridad Publica 35 8 43
DIF 27 0 27
Total 233 167 400

Evidencias:
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“REALIZACION DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS”

Unidad Puerto Aventuras

Administrativa:

Linea de accién 2. 11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
PMD: preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion piblica

municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Periodo que se Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022.
informa:

Objetivo:
Trabajar coordinadamente con la Secretaria de Servicios Publicos, para brindar mas y mejores Servicios
Publicos en todas las colonias de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Descripcion de la actividad:
Gestionar y coadyuvar para garantizar mejores Servicio Publicos de calidad para los ciudadanos de la
Alcaldia de Puerto Aventuras.

Resultados:

Como resultado de las gestiones realizadas ante la Secretaria de Servicios Publicos, Alumbrado Publico
35, Recoleccion de basura 45, Bacheo 20, limpieza de areas verdes 10 dando un total de 110 gestiones.
Con estas acciones se pudo apoyar a los ciudadanos del fraccionamiento Puerto Maya etapa I, 11 y 1I,
Solidaridad, Poblado e Instituciones Educativas, en los temas de alumbrado publico, recolecciéon de
basura, bacheo y limpieza de areas verdes, beneficiando a 55 mujeres y 55 hombres.

Soporte grafico y tablas:

REALIZACIONES DE MUJERES | HOMBRES TOTAL
GESTIONES DE SERVICIOS
PUBLICOS

Alumbrado Publico 25 10 35

Recoleccion de basura 25 20 45

Bacheo 5 15 20

Limpieza de areas verdes 10 10

Total 55 55 110 spsuﬂ‘gg‘i{%
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“ATENCION CIUDADANAS”

Unidad Puerto Aventuras

Administrativa:

Linea de accion 2. 11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
PMD: preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica

municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
Periodo que se Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022.
informa:

Objetivo:
Dar atencion y canalizar oportunamente a los cindadanos que acuden diariamente a las oficinas de
Puerto Aventuras

Descripeion de la actividad:
El servicio consiste en atender a los ciudadanos brindandoles el mejor trato, servicio y despejar dudas
respecto a los servicios que otorga el H. Ayuntamiento y otras instancias del gobierno.

Resultados

En este trimestre se atendieron a 1000, ciudadanos y se canalizaron a la Secretaria de Servicios Piblicos
100, Direccion de Desarrollo Urbano 58, Direccion de Salud 112, Direccion de Ingresos 34, Instituto de
las Mujeres 14, Enlace DIF 77, Desarrollo Social 42, Direccion de Mediacion 45, la atencion se le dio a
416 mujeres y 584 hombre de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Observaciones: se atendieron a 1000 habitantes y se canalizaron solicitudes a las siguientes instancias del
H. Ayuntamiento, Secretaria de Servicios Publicos 50, Direccién de Desarrollo Urbano 58, Direccion de
Salud 62, Direccion de Ingresos 61, Instituto de las Mujeres 14, DIF 27, Desarrollo Social 42, Direccion
de Mediacion 45, Seguridad Publica 43. Las 600 pendientes fueron atendidas por la Direccion de transito
y registro civil ellos cuentan con su propio registro.

Soporte grafico y tablas:

Atencion ciudadana Mujeres Hombres Total
Alcaldia de  Puerto
Aventuras 416 584 1000

H. AvuNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
PRESIDENG)A WUNICIPAL

SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL Czﬂfé ;‘fEN (UINTANA ROg

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

//’,_- ALCALDIA PUERTO-AVENTURAS g
— PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
7 . 2021 - 2024
G Gllbert,,. mez Martinez

Alcalde/gje Puerto Aventuras



RENOVAMOS PARA CRECER

O LI DAR | DA D Alcaldia Puerto Aventuras

GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024 AyUntamiento de Solidaridad

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUMICIPAL
SECHETARIA PARTICULAR
A DEL CARMEN, QUINTANA ROO

121 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
/j, ALCALDIA PUERTO-AVENTURAS -
» PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

C. Gilberto ?fa-i ez Martinez
Alcalde de/ Puerto Aventuras



&6’}6)’ RENOVAMOS PARA CRECER

E\e g SOLIDARIDAD

(61 " GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
O

“REALIZACION DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD *
Puerto Aventuras

Alcaldia Puerto Aventuras
Ayuntamiento de Solidaridad

Unidad

Administrativa:

Linea de accion 2. I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

PMD: preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Periodo que se Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022.

informa:

Objetivo:

Realizar recorridos diarios permite detectar problemas a fin de gestionar los Servicios Publicos y/o
necesidades que solicita la ciudadania que viven en la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Descripcion de la actividad:

Se realizan recorridos diarios por las diversas colonias de la Alcaldia de Puerto Aventuras para poder
gestionar Servicios Publicos de calidad.

Resultados

En este trimestre el Alcalde y concejales realizaron 60 recorridos por las colonias fraccionamiento Puerto
Maya etapa L,IL1I, fraccionamiento Solidaridad, San Carlos, Puerto Palma, Monte Sinai, en donde tuvieron
acercamientos con los ciudadanos para informarles de las gestiones que se estan realizando en beneficio
de Puerto Aventuras.

Soporte grafico y tablas:

Colonias y fraccionamientos Nimero de recorridos

al trimestre
Recorridos

Fraccionamiento Puerto Maya LI11 y II, 24

Fraccionamiento Solidaridad, 20

Poblado de Puerto Aventuras, 10

San Carlos, Puerto Palma, Monte Sinai 6

Total 60

H. AYUNTAMIENTO DE-SOLIDARIDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

H. fIYUHTthJUU}JE SoLDARIDAD
PRESIDENG) A MUNICIPAL
SECR ETARIA PaRTig UisR

PLAYA DEL CARRIEN, Cwnimagg pgg
20212005
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Elabordé: Carolina Montero Hernandez
Auxiliar Administrativo

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS 4
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024 10 0E SOLiDainap

PRESIBEN[,‘M WuCIPAL

SECRETARIA PARTIC
| ULAR
PLAYA et CARMEN, QUINTANA Rog
2021 - 2094
C. Gilberto

‘omez Martinez WﬁWanzaniﬂa
Alcalde de Puerto Aventuras ecretario Particular

C. Gilberto Gomez Martinez
Alcalde de Puerto Aventuras
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“Reuniones de Trabajo realizadas ”
Unidad Administrativa: Secretaria de Asesores Técnicos.
Linea de accion PMD: 2. 1I1.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos
municipales.

Periodo que se informa: | 01 de octubre de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Descripcion de la actividad:

Llevar a cabo la tarea de proponer mecanismos técnicos que permitan elevar los niveles de
eficiencia en la administracion, con reuniones presenciales obteniendo una buena
coordinacién y comunicacion entre las areas del ayuntamiento, con la finalidad de estar en la
misma linea y colaborar de manera conjunta.

Resultados:

Durante el segundo trimestre que corresponde del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022,
se llevaron a cabo 177 reuniones presenciales con las diferentes Secretarias de la
Administracién y presidenta Municipal, tocando temas importantes como son las
concernientes a la quinta avenida, asi como la agenda de gabinete, cuestiones de seguridad y
Sargazo; etc. para la buena administracion y teniendo como resultado una buena coordinacion
entre las 4reas del H. Ayuntamiento y asi cumplir con las funciones encomendadas a esta
Secretaria.

Reuniones de | Octubre Noviembre | Diciembre | Total
trabajo realizadas
78 56 43 177
Enero-marzo | Mujeres Hombres
Reuniones de | 88 89
trabajo
Poblacion beneficiaria: H. AYUNTAMIENTD DES(]L!DA IDAN
PRESIBENCIA MUNICIPAL
Hombres 19-29 afios 30-59 afios 60 en adelante SECRETARIA PARTICULAR
Mujeres 75 66 36 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024
ob“m‘ /
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS

DEPENDENCIA OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Secretaria General 9 12
Tesoreria Municipal 3
Contraloria Municipal 3 1
Secretaria de Seguridad Publica y Transito
. 1 1 2
Municipal
Oficialia Mayor 8 7 6
Secretaria de Justicia Social y participacion
: 6 1 3
Ciudadana
Secretaria de Ordenamiento Territorial . 7 1
Municipal y de Sustentabilidad
Secretaria de Servicios Publicos 7 9 2
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de 5 5 1
Riesgos y Bomberos
Secretaria de Desarrollo Econémico y de
i . 6 1 2
Atraccion de Inversiones
Secretaria de Planeacion y Evaluacion 0 0 1
Secretaria Juridica y Consultiva 0 0
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia 1 1 1
Humana
Secretaria de Turismo 7 5 2
Sistema para el Desarrollo Integral de la
e 4 3 3
Familia
Instituto de la Juventud 0 1 0
Instituto del Deporte 0 0 0
Instituto de las Mujeres 1 3 1
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 2 1 3
Alcaldia de Puerto Aventuras 2 1 1 fﬁﬂ“)ﬂv,,%
TOTAL 78 56 43 Sl
;{?;‘1’ ; / :m
- v
e
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESJDENQM TUNICIPAL

7~ SECRETARIA ppgy
N RETARIA PAATICULAR
PLAYA DEL CARMEN, Qs pog
20217024

W

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD _— = ' -
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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“ Aprobacion de anteproyectos que envian las dependencias e Institutos”
' Unidad Administrativa: Secretaria de Asesores Técnicos
Linea de accién PMD: 2. 111.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
i recursos municipales.

| Periodo que se informa: 01 de octubre de 2022 al 31 de diciembre de 2022 !

Objetivo:

Fortalecer la presencia de todos los drganos de administracion publica, cuyo objetivo dirigir
el andlisis de los temas que la Presidenta considere necesarios, asi como revisar los
anteproyectos de los diferentes estudios que soliciten las dependencias y solicitar de ser
necesario informacion adicional o justificaciones para la aprobacion de los proyectos,
reforzar un vinculo de comunicacion con cada area del ayuntamiento de Solidaridad,
proponiendo mecanismos que generen impactos positivos en beneficio de este municipio.

Resultado:

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022, se llevo a cabo el analisis y estudio de 48
anteproyectos para la aprobacién de diferentes temas entre los que se destacan son sobre
los siguientes temas: Procedimiento de contratacion de adquisiciones, arrendamientos y
prestacién de servicios relacionados con bienes muebles, Operacion y restructuracion del
Comité de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con bienes
muebles, procedimientos de contratacion de la OME (Oficina Municipal de Enlace con la
Secretaria de Relaciones Exteriores); Contratos de Adquisiciones y servicios solicitados;
todos del Municipio de Solidaridad, del ayuntamiento logrando buena comunicacion
Interinstitucional teniendo como resultado aportaciones significativas de analisis y
aprobacién dentro del &mbito de nuestra competencia.

Descripeion Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Aprobacion de 12 19 17 48
anteproyectos
Enero-marzo | Mujeres Hombres
Reuniones de 24 24 H. AYUNTAMIEN Tﬂ ﬂ[ SOLIDARIDAD
. PRESIDENCIA MURICIPAL
trabajo .
raba) SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARSAEN, QUINTANA ROD
2021-202

Poblacion beneficiaria:

Hombres 19-29 afios 30-59 aiios 60 en adelante A~
Mujeres n@;% 15 12
a B —————— S SRDTI
2o i
Cz‘%\z‘;

__\ %w:é:—‘
\H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
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APROBACION DE ANTEPROYECTOS

DEPENDENCIA OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEVIBRE
Presidencia 0 2 0
Secretaria General 0 0 2
Tesoreria Municipal 0 1 0
Contraloria Municipal 0 0 1
Secretaria de Seguridad Publica y Transito
 ; 1 0 2
Municipal
Oficialia Mayor 1 0 1
Secretaria de Justicia Social y participacion
. 4 0 0
Ciudadana
Secretaria de Ordenamiento Territorial 1 1 1
Municipal y de Sustentabilidad
Secretaria de Servicios Publicos 0 2/ 0
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de
. 0 1 1
Riesgos y Bomberos
Secretaria de Desarrollo Econdmico y de
s ; 1 1 0
Atraccion de Inversiones
Secretaria de Planeacidn y Evaluacion 0 1 2
Secretaria Juridica y Consultiva 0 1 0
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia
0 0 0
Humana
Secretaria de Turismo 3 2 1
Sistema para el Desarrollo Integral de Ia
o 0 0 0
Familia
Instituto de la Juventud 0 6 1
Instituto del Deporte 0 0 0
Instituto de las Mujeres 0 1 2
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 1 0 3
Alcaldia de Puerto Aventuras 0 0 0
TOTAL 12 19 17 o OHIDOs 5
o LSy,
e
B 4,
v,\\DO\A ‘%‘
%’4
““”Q% I
g %w&, ?2?‘\5 : NTM‘HENTE DE SOLIDARIDAD
YRy — T

‘ - SECRETARIA PARTIC ULAR
H — SOUDARIDAD YA DEL CAR!;(I[N DUINTARA rpp

SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROOQ
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“Atencion de Asesorias” ‘
' Secretaria de Asesores Tecmcos 1
2. TI1.13 Reforzar los sistemas de control y v1g|lan01a para ;
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
| recursos municipales.
| 01 de octubre de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Unidad Administr rativa:

Linea de accion PMD:

J
| Periodo que se informa:

Objetivo:

Brindar asesorias a diferentes dreas administrativas de este Ayuntamiento como parte de las
atribuciones, con el objetivo de proponer mecanismos técnicos que permitan elevar los
niveles de eficiencia en la administracion, coordinando esfuerzos para el cumplimiento de
diversas acciones de gobierno.

Resultado:

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022 se realizaron 120 asesorias a las Secretarias e
Institutos del Ayuntamiento con diferentes temas entre los que destacan son los relacionados
con guion, fichas técnicas, contratos de arrendamiento, convenios, manual de operacion etc.
de las cuales 60 son mujeres y 60 hombres, dando como resultado acciones positivas para el
buen funcionamiento de las areas que solicitan colaboracion de esta Secretaria, asi como un
andlisis profesional y técnico.

Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Atencion de 41 36 43 120
Asesorias

POBLACION BENEFICIADA:

Hombres 19-29 aiios 30-59 aiios | 60 en adelante
Mujeres 56 45 19
Asesorias Mujeres Hombres

60 60

2021 - 2024

H. AYUNTP:MIENTO DE SOLID;\RIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

H. AYUNTAMIENTD DF SOLIDARIDAD

PRESILENGIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYADEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE ASESORES TECNICQS

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO
2021 - 2024

DEPENDENCIA OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Presidencia 0 0 0
Secretaria General 5 8 6
Tesoreria Municipal 1 0 0
Contraloria Municipal 2 2 3
Secretaria de Seguridad Publica y Transito 1 0 "
Municipal
Oficialia Mayor 3 3 6
Secretaria de Justicia Social y participacién
. 4 0 3
Ciudadana
Secretaria de Ordenamiento Territorial 5 " ”
Municipal y de Sustentabilidad
Secretaria de Servicios Publicos 7 6 3
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de 1 5 5
Riesgos y Bomberos
Secretaria de Desarrollo Econdmico y de
L . 1 i 3
Atraccion de Inversiones
Secretaria de Planeacion y Evaluacién 0 1 3
Secretaria Juridica y Consultiva 5 0 0 |
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia
3 | 1
Humana
Secretaria de Turismo 2 5 2
Sistema para el Desarrollo Integral de |a
Do 0 3 2
Familia
Instituto de la Juventud 0 0 1
Instituto del Deporte 0 0 0
Instituto de las Mujeres 0 2 0
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 0 0 2
Alcaldia de Puerto Aventuras 1 1 i
TOTAL 41 36 W
@wﬂ"‘“ P
7\@ \W"’ f )
f 0] - AL : ER1U DESOLIDARID
%h[\\@ = (/ PRESTOERCIR MUIgypa "

SECRETARIA PARTICULA
L R
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA g
2021 - 2024
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“Administracion de la documentacion recibida, para firma de la Presidente
Municipal” = ]
Unidad Administrativa: Secretaria de Asesores Técnicos ) |
| Linea de accién PMD: 2. I11.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para 1
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los ‘
~recursos municipales.
Periodo que se informa: 01 de octubre de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Objetivo:

Durante el tercer trimestre que corresponde del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022 y
con la finalidad de mantener un control con las diferentes dependencias de este
Ayuntamiento, se llevo a cabo la administracion de la documentacion recibida para la firma,
asi como los que firma la Presidente Municipal, lo cual favorece y agiliza diversos tramites
de todas las dependencias del Ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados:

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022 se recepcionaron 88 documentos como
convenios, contratos, arrendamientos etc. con el fin de que sea firmado por la presidenta, de
las cuales 44 fueron mujeres y 44 Hombres.

Descripeion Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Administracion de | 30 37 21 88
la documentacion
recibida para
firma de la
Presidente
Municipal.
Q\Smnm A
; 2 &e
Documentacion Mujeres Hombres £
recibida para %
firma S :
H. AYUNTANIENTO DE SOLIDARIDAD
44 44 PRESIDENCIA MUMICIPAL
SECRETARIA PARTICULER

PLAYA DEL CARIIEN, DUINFANA ROO

Poblacion beneficiaria:

RS
Hombres V&=t
é":ﬁf

= F; G e
Mujeres £« Goin

-.19-29 aiios 30-59 afios 60 en adelante
(YR 30 13

o A
4 L f«feif
H. AYUNTﬂ’«MlENTO DE SOLIDARIDAD
~SECRETARIA DE ASESORES TECNlCOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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LIC. EVELYN MARIA DEL PILAR ESCALANTE
RIVERO ]
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

LIC.BLL MOWZ MANZANILLA
/ \‘%E/CﬁﬁET O PARTICULAR

PHESIDEIJ!}I![ MUNIIPAL
SECRETARIA PARTICOLAR
PLAYA DEL CARMEN, oz Rpp
2001 - 7024
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS

' Unidad | Unidad de Vinculacién para la Transparencia y ‘

Administrativa: | Acceso a la Informacién Publica
Linea de accién 2.116.- Vlgllar el cabal cumplimiento de los principios de
PMD: gobierno abierto por medio de la implementacion de

\

\

} mecanismos gue garanticen el acceso a la informacion, el |
| cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la |
| actualizacion de la informacion del municipio.

L

' Periodo que se Del: 01 de Octubre al: 31 de Diciembre de 2022.

 informa:

Objetivo:

Con el objetivo de atender y emitir oficios de respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacién publica generada por la ciudadania, la Presidencia Municipal a
través de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; brindé atencion a las solicitudes de acceso a la informacion publica
recepcionadas a través de ventanilla y del sistema en linea SISAI, dando el debido
seguimiento, asi como la canalizacion de las mismas ante las unidades
administrativas o instancias competentes del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad de acuerdo a sus atribuciones y facultades de cada una de ellas,
emitiendo oportunamente el oficio de respuesta al solicitante y dando cumplimiento
a los términos establecidos a la Ley en la materia.

Descripcion:

Con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo, el Municipio de Solidaridad, a través de la Unidad de
Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica debe dar
atencion a las solicitudes de acceso a la informacion publica que las y Iqs
ciudadanos ingresan a través de los medios electrénicos o ventanilla de la misma,
a fin de dar contestacién y cumplimiento a la Ley en la materia.

f 4// .

/4
7

H.AYUNTAVIENTO DE SOLIDARIDAD 1 AL
UNIDAD DE VINGULACIGN PARA L TRANSPARENCI HAVUTENEND DLEULIBMIDAE \
VACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA PENBEITA UNEI |

: SEURELAREA PRRTIGULAK
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAHA ROD PLAYA DEL CARMEN uuurnmnu\ ROD
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Resultados:

En el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2022, recepciono un total de 139
solicitudes de acceso a la informacion publica (octubre 43, noviembre 55 y diciembre
41), en este trimestre 05 solicitudes fueron de notoria incompetencia, sin
embargo fueron atendidas y contestadas al solicitante remitiéndole a la instancia
gue corresponde, se requirié la aclaracion de 03 solicitudes al ciudadano; cabe
hacer mencion que no se cumplié con la meta programada en este trimestre, toda
vez que las solicitudes de informacion proyectadas disminuyeron en este trimestre,
las solicitudes recepcionadas fueron atendidas y contestadas en menos tiempo, en
comparacion del afno pasado, se ha tenido un promedio de contestacion de 5 a 19
dias, ya que en algunos casos se solicité la ampliaciéon de plazo a fin de dar
contestacion a las solicitudes de acceso a la informacion. Cabe hacer mencién que
en el mes de octubre se dieron contestacion a todas las solicitudes de acceso a la
informacion, en el mes noviembre quedaron pendientes por contestar 05 solicitudes
de acceso a la informacion publica, respecto al mes de diciembre Unicamente
qguedan pendientes por contestar 12 solicitudes de acceso a la informacion publica,
mismas que ingresaron al final del mes y ain se encuentran dentro de los plazos
establecidos en la ley de la materia, por lo que en el cuarto trimestre fueron
contestadas 131 solicitudes de acceso a la informacion publica en tiempo y forma
conforme a la LTAIPEQROO, cumpliendo asi con el 13.10% por ciento, por lo que
no se logré cumplir con la meta programada en el cuarto trimestre. En el ejercicio
2022 se recepcionaron un total de 551 solicitudes de acceso a la informacién de las
cuales 532 fueron contestadas, quedando pendientes por responder 19 solicitudes
de acceso a la informacion; cabe hacer mencién que no se logré cumplir con la
meta programada en el afio, ya que se recibieron menos solicitudes de las
programadas, sin embargo la disminucién de solicitudes de acceso a la informacion,
favorece a la administracion de este gobierno, ya que las acciones que se realizan
en cuanto a rendicién de cuentas por parte de este gobierno municipal, asi como el
cumplir en tiempo y forma con la carga de la informacion publica obligatoria en la
Plataforma Nacional SIPOT, ha permito tener informacion oportuna al alcance de la \\

ciudadan) aré % ; \

aqan cuanto al acceso a la informacion y transﬁa{éh

. AYUNTARIENTO DE SOLIDARIDAD —” AYUNTAMIENT) ,LSM LIDARIDAD

UNIDAD DE VIHCULAGION PARA LA TRANSPARENCIA PRESICERCIA MUNIGIPAL
Y ACCESO A LA IFORMACION PUBLICA SECRETAIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUIKTANA ROO PLAYR DEL CARMERN, QUINTARA ROO
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La meta anual programada para este indicador es del 80 por ciento de solicitudes
de acceso a la informacion publica contestadas, unicamente se logré el 52.60 por
ciento en todo el afio, por lo que no se logré cumplir con la meta anual, toda vez que
las solicitudes de acceso a la informacién disminuyeron en cada trimestre.

En el tercer trimestre las unidades administrativas con mayor recurrencia fueron la
Tesoreria Municipal, la Oficialia Mayor, la Secretaria General, Secretaria de
Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad y regidores. De igual
manera se informa que 92 solicitudes de acceso a la informacién Publica fueron
realizadas por hombres, 23 por mujeres y 24 no identificados.

SOLICITUDES DE ACCESO ALA INFORMACION
PUBLICA RECEPCIONADAS
DE JULIO-SEPTIEMBRE 2022

OCTUBRE 43
NOVIEMBRE 55
DICIEMBRE a1

TOTAL 139

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA RECEPCIONADAS DE OCTUBRE A
DICIEMBRE DE 2022

OCTUBRE:

) — 43
= NOVIEMBRE:

55

= OCTUBRE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE TOTAL

w2

i, AYUNTARIENTO DE SOLIDARIDAD ' e o
ONIDAD DE VINGULACION PARA LA TRANSPARENCIA PREQ";}T 'cﬁ?, g [n]di i{:Elqﬂﬂmﬂn
Y AGUESO A LA INFORMACION PUBLICA SETE ﬁnar'rclf;'ﬂ; FRL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO0 e e

2021 - 2024 , 2021 - 2024
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS
P Poblacion
Tema Cantidad Lugar Beneficiada Fecha
Solicitudes de Del 01 de
; . octubre al
Acceso a la 139 A través de sistema SISAl y 139 BEfaaTEs 31 de
Informacion Publica Ventanilla de la UVTAIP P L
Recepcionadas diciembre
de 2022
. Del 01 de
Sggggl;geas |ge Unidades administrativas octubre al
s TR 131 ubicadas en el Palacio 131 personas 31de
Informacion Publica Munici dici
- unicipal iciembre
de 2022
Solicitudes de Del 01 de
acceso a la octubre al
informacion g : 31 de
contestadas en 131 X IEAvES (.je siaterna Sl y 131 personas | diciembre
. Ventanilla de la UVTAIP
tiempo y forma de 2022
conforme a la Ley
en la materia

Evidencias solicitudes de acceso a la informacion publica:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/group/guest/sisai_solicitudes#/solicitud
es

H, AVUNTAVAIENT0 DE SOLIBARIOND .
UNIORD OF VIRCULACION Paa LA TRANSPARENG,
YACCESO A LA INFORMAGION Piittich \
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

X 2021 - 2024 \

H. RYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAR \
PR[SID{HQIA MUREIPAL \.\
SECRETARIA PARTICULAR b

PLAYA DEL CARFEN, QUINTANA l},ﬂﬂ/
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| REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

' Unidad | Unidad de Vinculacién para la Transparencia y

| Adr_rll_rglstratlrygﬁ | Acceso a la Informacién Publica -
' Linea de accién - 2.11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
PMD: ' gobierno abierto por medio de la implementacion de

: ; : " \
mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el

cumpllmlento de las obligaciones de transparenCIa y la
‘ actualizacion de la informacion del municipio.

|
st s 2z
{ Periodo que se i Del: 01 de Octubre al: 31 de Diciembre de 2022.

_informa: e | i , o el

Objetivo:

Con el objetivo de llevar a cabo las Sesiones del Comité de Transparencia conforme
a la calendarizacién establecida por los integrantes de dicho comité, asi como para
dar cumplimiento con el articulo 62 de la Ley General y Estatal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Presidencia Municipal a través de la Unidad de
Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, llevé acabo
las sesiones ordinarias del Comité de Transparencia programadas en el primer
trimestre del afio 2021 a fin de dar cumplimiento a la Ley en la materia.

Descripcion:

La Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
regular la integracion, organizacion y funcionamiento del Comité de Transparencia
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. El Comité de Transparencia, es un
6rgano auxiliar del Municipio, que contribuye a la mayor eficacia en la gestion del
acceso a la informacion, con funciones de consulta y propuesta, cuyo objeto es la
difusién, salvaguardar el derecho de acceso a la informacién pdblica y la proteccion
y respeto de datos personales en poder del Municipio de Solidaridad.

\\\-‘1\1)0;\: 3y,

b ATUNTANE mnm SOLIARIDAD 2

UNIDAD DE VIHC uu} I 1‘: a{llf:}l \“&‘;“%‘;f““”\ B n?fmwamn DE soLinaRiDAD_

£SO A LA INFORIFACION PESIDCIA UGN~
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Resultados:

En el cuarto trimestre se realizaron 04 sesiones (01 ordinaria y 03 extraordinarias),
en el mes de octubre se llevaron a cabo la Décimo Novena Sesion Extraordinaria,
Vigésima vy Vigésima Primera Sesion Extraordinaria, en el mes de noviembre se
realizo la Séptima Sesién Ordinaria, en los cuales se trataron temas como versiones
publicas, ampliaciéon de plazos, informacion clasificada como reservada vy
confidencial parcialmente, para dar atencion y contestacion a las solicitudes de
acceso a la informacion publica recepcionadas en esta Unidad de Vinculacion; de
igual manera se solicitaron versiones publicas para dar cumplimiento a la carga de
informacion publica obligatoria en la plataforma nacional SIPOT referente a
permisos, anuencias, licencias de funcionamiento, licencias de manejo, tarjetones,
asi como contratos y convenios, por parte de la Oficialia Mayor, Tesoreria
Municipal, Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, Secretaria de
Ordenamiento Territorial, Secretaria de Protecciéon Civil y Bomberos, Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas, Direccion de Transporte.

La meta anual de este indicador es de 80% que es equivalente a 12 sesiones
programada al afio. En el cuarto trimestre se programé un 20% equivalente a 3
sesiones, a fin de atender y contestar las solicitudes de informacion publica
ingresadas por las y los ciudadanos en este trimestre, algunas unidades
administrativas ingresaron oficios al Comité de Transparencia; de igual manera se
ingresaron oficios al Comité de Transparencia para solicitar versiones publicas con
motivo de dar cumplimiento a la carga de informacion publica obligatoria en la
plataforma nacional SIPOT, por lo que en este trimestre se realiz6 01 sesion mas
de lo programado, teniendo como avance un 26.67% equivalente a un total de 04
sesiones. Razdn por la cual se cumplid y se sobrepas6 con la meta programada en
este trimestre. Cabe hacer mencién que de igual manera se sobre paso la meta
programada en 2022, ya que fue de 146.67%, toda vez que se realizaron mas
sesiones de las programadas debido a las solicitudes recibidas en el Comité de

v

Transparencia.

H.A il.*.'.f.,r.;h [0 0E SOLIDARIDAD

UHIDAD DEVINCULACION PARA LATRANSPARENGIA H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAR
YACCESO A LA INFORMAGION PUBLIGA RESHEERGHAHEH A —
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO CiiL—l‘nN PARTICULAR

memu PLAYA DEL CARMEN, DUINTANA ROD
2021 - 2024
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1 Del 01 de

Sesiones setiilrs. 4l
Ordinarias del 01 Oficina de la UVTAIP Ciudadania en 31 A
Comité de (en forma virtual) general =
Transparencia diGiammine
de 2022
ARSiones l(ja)ce:atlu?;redael
Extraordinarias del 03 Oficina de la UVTAIP Ciudadania en 31 de
Comité de (en forma virtual) general .
Transparencia diciembre
de 2022

Nota: En las sesiones Unicamente participan los integrantes del Comite de
Transparencia (02 mujeres y 03 hombres) el Secretario General, Titular de la Unidad
de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Tesorero
Municipal, Contralora Municipal y el Secretario Juridico y Consultivo.

EVIDENCIAS REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO SECRETAAIA PRAICULAR

e 0212024 PLAYA DEL CARMEN, QUIRTAKA ROD
2021 - 2024

et [ | £ e
%_ : ; = ,- :‘\,
H. AYUNTAMIENTO Y
UHIDAD DE VINCULACIOH PARA LA TRANSPARENGIA T — %L_
{ ACCESO A LA SNFORMACION PYUBLICA PRESIENCIA FUSIEIPIL il
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. REALIZACION DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE ACCESOALA |

T I INFORMACION A SERVIDORES PUBLICOS }
Unidad Unidad de Vinculacién para la Transparencia y ‘
Administrativa: | Acceso a la Informacién Publica |
Linea de accion 2.11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los prlnmp:os de |
PMD: gobierno abierto por medio de la implementacion de i

mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el |

cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la |
actualizacion de la informacion del municipio. |

 Periodo que se | Del: 01 de Octubre al: 31 de Diciembre de 2022.
informa: |

Objetivo:

Con el objetivo de Realizar capacitaciones y/ reuniones de trabajo en materia de
acceso a la informacién publica y datos personales a los servidores publicos a fin
de dar cumplimiento a lo establecido al articulo 54 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; la Presidencia
Municipal a través de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, brindo capacitaciones, asi como reuniones de trabajo en
materia de acceso a la informacion publica y datos personales a los servidores
plblicos, a fin de que cuenten con las herramientas necesarias en materia de
transparencia, para la correcta en atencion de solicitudes de acceso a la
informacién, cumplimiento en la carga de la informacién publica obligatoria en la
plataforma nacional SIPOT, asi como para la elaboracién de avisos de privacidad.

Descripcion:

La Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
realiza capacitaciones en temas referentes a temas de acceso a la informacion, a
fin de que los servidores publicos cuenten con las herramientas necesarias en
materia de acceso a la informacion publica y datos personales

i, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ;
ONIDAD DE VINGULACIGN PARA LA TRASPARENCIA W, AYONTASMIENTO DE SOLIDARIOAD
Y ACCESO A LA IHFORMACION PUBLICA PRESIOEHCIA NI

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD SECKETARTA PAATICULAR
021 - 2024 PLAYA DEL CARHIEH, QUINTANA 00
2071 - 2024
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Resultados:

En el cuarto trimestre se realizaron 02 capacitaciones a enlaces de transparencia,
en el cual participaron 10 personas entre los que se encontraban enlaces y
servidores publicos de las unidades administrativas de la Secretaria de Justicia
Social y Participacion Ciudadana, asi como de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Atraccién de Inversion, toda vez que por la creacién de nuevas
unidades administrativas, asi como por el cambio de enlaces fue necesario la
capacitacion a dichos servidores publicos.

El 100% es equivalente a 20 capacitaciones para este ejercicio fiscal, se establecio
una meta del 80% que equivale a 16 capacitaciones. En este trimestre se tenian
programado 4 capacitaciones equivalentes al 20%, sin embargo se llevaron a cabo
02 capacitaciones en el trimestre, mismos que equivalen a un 10% de
capacitaciones realizadas; en este trimestre se cumplié con un 90% del porcentaje
de capacitaciones realizadas con respecto a la meta anual, razon por la cual se
cumplié y se sobrepasé con la meta programada en este afio, ya que fueron
impartidos mas capacitaciones de las programadas en el afio.

Capacitacion Nimero de | Asistencia | Mujeres | Hombres Tematica.
capacitaciones de
personas
Capacitacion a 2 10 7 3 Taller:
servidores Verificacién de
publicos Actualizacion
de
Obligaciones
de
Transparencia

Nota: Cabe hacer mencién que se desconoce de algunos datos estadisticos en cuanto al nimero de hombres
y mujeres, por lo que se realizo un calculo general de los servidores publicos participantes, toda vez que dichos
registros de asistencia se realizaron en la plataforma del IDAIQPROO.

H. AYUNTAMIE! .IIJI SOLIDARINAD
UNIDAD DE VNCULACION PARA LA TRANSPARENCIA
YACCESO A LA INFORHACION PUBLICA PI [3 Nﬂm HUMCIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO SECRETA R PRATICULAR

PLAYA DEL GARMEN, QUIHTARA ROD

e 021 2024 92071 - 9024
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Evidencia fotografica.

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UHIBAU?JE%]I‘!CU LACION PARA LR 't'i?h’%{a PARENCIA
YACCESO A LA HFORMACION PUBLICA

PLAYA DEL CARHMEN, QUINTANA ROD
01 004

H Ii'fUNT’WJE’TU
IR BE So1pa,
EE :M.‘. ENGIA !'JL'I‘!:'SJPAE .
. CRETARIA PRATICULLR
PLAYA DEL CERAEN, CUINTANA ROp
2021 - 2524
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M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO LIC. I;MK&R’AMON SANCHEZ MANZANILLA
MOLGORA ] /s
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION /

PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

By
<
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Y ACCESOALA INFORMACION PUBLICA
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS

Unidad Secretaria de Evaluacion del Desempeno y Calidad del
Administrativa: Servicio en la Administracion Pablica Municipal

Linea de accién 2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y

PMD: evaluacion de servidores publicos, a efecto de mejorar la

operacion de las areas responsables de tramites y
servicios, asi como la calidad del funcionamiento de la
Administracién Publica Municipal.

Periodo que se Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022.
informa:

Objetivo:

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el plan anual de trabajo,
conforme a lo entregado en los reportes semanales de las unidades administrativas
y entidades de la administracion publica municipal y de esta forma se genera una
sugerencia técnica que nos da el estado del semaforo en el cual se encuentra, este
resultado puede ser cualitativo o cuantitativo. Asimismo, se notifica los resultados
mediante oficios a las respectivas unidades y entidades administrativas.

Descripcion:

Los numeros de instrumentos de evaluacién ejecutado, consisten en la revision de
calidad de los servidores publicos, las dependencias y organismos descentralizados |
evaluados de forma semestral de acuerdo al cronograma establecidas en el plan
anual de trabajo 2022, mediante la revision procesos que realizan las unidades
administrativas y entidades.

Se miden a través de dos indicadores utilizados
GESTION: Mide la capacidad de organizacién utilizando documentos (cualitativos)

DESEMPENO: Miden los resultados o logros de las acciones a través de férmulas
(cuantitativos)

El resultado por parametro, refleja el resultado obtenido en base a evidencias

documentales.
El cumplimiento del plan anual de trabajo 2022, se mide a través de los siguientes

indicadores:

5

H M’UHTI\MiENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL

s JON DEL .
RETARIA DE EVALUAC 2
uasgscpeﬂo Y CALIDAD DEL ““ﬁhﬁﬁp[ﬁ ;g Sk
L1 ADMINISTRACION PUBLICAM o I AYUNTRMIENTO DE SOLIDARIDAD
PLAYA DEL CARMEH, QUINTANA LEESIRERCIA LEUNICIPAL
2021 - 2024 SLCUETARIA PARYICULAR

PLEVA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024
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La unidad administrativa entrego su Plan Anual de Trabajo 2022.

Las actividades del Plan Anual de Trabajo 2022, se encuentran alineados a

las facultades y obligaciones establecidas en el Reglamento Organico de la

Administracién Publica del Municipio de Solidaridad, Q. Roo.

3. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de trabajos de la unidad
administrativa durante el periodo evaluado.

4. Porcentaje de avance en el cumplimiento de las actividades planeadas de la

unidad administrativa.

N —

Resultados:
Durante el cuarto trimestre que corresponde del 01 de octubre al 31 de diciembre
de 2022, se realizaron instrumentos de evaluacion ejecutados los cuales fueron 55
en las que se informo a las secretarias, y sus unidades, no se alcanzé debido a los
procedimientos de actualizacion de la secretaria de evaluacion del desempefio
calidad de la administracién publica municipal.

Evaluadas; 55

Evidencia:
Evidencia correspondiente a la evaluacion del desempefio de entidades, informes y

procedimiento de recomendaciones.

&

{. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUMICIPAL
o?C'?[TAle\ DE EVALUACION DEL
NESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
A ADMINISTRAGION PUBLICA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA )00
2021 - 2024
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ELABORACION DE SUGERENCIAS TE CNICAS ALINEADAS AL PLAN 2022

Unidad Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del

Administrativa: - Servicio en la Administracién Publica Municipal

Linea de accion 2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y

PMD: evaluacion de servidores publicos, a efecto de mejorar la
operacion de las areas responsables de tramites y
servicios, asi como la calidad del funcionamiento de la szss:
Administracion Publica Municipal.

. Nal- o . AYUNTARIIENTO DE SOLIDARIDAD
F’erlodo que se Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022. SRESIRBRCIA U HICIEA,
informa: SECRETARIA D EVALUACION DEL

EMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
HAHISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Objetivo: R DEL CARMEN, GUINTANA ROO

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el plan anual de trabajo;1 2024
conforme a lo entregado en los reportes semanales de las unidades administrativa
y entidades de la administraciéon publica municipal y de esta forma se genera un
sugerencia técnica que nos da el estado del semaforo en el cual se encuentra, este
resultado puede ser cualitativo o cuantitativo. Asimismo, se notifica los resultados
mediante oficios a las respectivas unidades y entidades administrativas.

Descripcion:

Las sugerencias técnicas consisten en la revision de calidad de los servidores
publicos, las dependencias y organismos descentralizados evaluados de forma
trimestral de acuerdo al cronograma establecidas en el plan anual de trabajo 2022,
mediante la revision procesos que realizan las unidades administrativas y entidades.

Se miden a traves de dos indicadores utilizados
GESTION: Mide la capacidad de organizacion utilizando documentos (cualitativos)

DESEMPENO: Miden los resultados o logros de las acciones a través de formulas
(cuantitativos)

El resultado por parametro, refleja el resultado obtenido en base a evidencias

documentales.
El cumplimiento del plan anual de trabajo 2022, se mide a través de los siguientes

indicadores:

1. La unidad administrativa entrego su Plan Anual de Trabajo 2022.
2. Las actividades del Plan Anual de Trabajo 2022, se encuentran alineaﬁijun
las facultades y obligaciones establecidas en el Reglamento Organico :“‘ g ;‘gﬁ? LF?’,'E‘:EIDAB
AN

Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Q. Roo. o g
PLRYA DEL CRy iE'\' LUINTANA ROD
2001 - 2024

N /@7
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3. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de trabajos de la unidad
administrativa durante el periodo evaluado.

4. Porcentaje de avance en el cumplimiento de las actividades planeadas de la
unidad administrativa.

Resultados:

Durante el cuarto trimestre que corresponde del 01 de octubre al 31 de diciembre
de 2022, se emitieron 20 sugerencias técnicas, en las cuales se informo a las
secretarias, estas corresponden a con sus respectivos reportes de resultados.

A continuacion, las secretarias relacionadas con sugerencias técnicas son las

siguientes:
No.
consecutivo \
1 TESORERIA MUNICIPAL
2 Direccion de Finanzas
3 Direccion de Control Presupuestal
4 Direccién de Catastro
b Direccion de Contabilidad
6 Direccion de Cobranza y Fiscalizacion
7 Direccion de Ingresos
8 Direccion de Egresos g
9 CONTRALORIA MUNICIPAL g
10 Direccion General de Control de Gestién 5
11 _ _ Direccion de _Auditoria Financiera H. AYUNTARIENT]O DE SOLIDARIDAD
12 Direccion de Normatividad, Control y Evaluaciéon PRESIDENCIA MUICIPAL
13 Direccién Substanciadora, Consultiva y de Analisis Juridic&U EMIh PARTICULAR
14 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO ™ 1% 1Ak o0
MUNICIPAL N
15 Subsecretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
16 Direccion de Policia Municipal Preventiva
17 Direccién de Policia Turistica
18 Direcciéon de Transito :
19 Direccidn de Inteligencia i mmmm“mm, RIDAD
20 Direccién Operativa PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE EVALUACTON DEL
£SEWMPERD Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
evaluadas: 20 - ADFUNISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL
Evidencia: PLATA DEL c?%f;n{ls_uieuzlimmun ROO
Evidencia correspondiente a las sugerencias técnicas realizadas del desempenio de
entidades, informes y procedimiento de recomendaciones. 7
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ACTUALIZACION DE MESA DE TRABAJO DE LA AGENDA 2030 LOCAL
Unidad Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del
Administrativa: Servicio en la Administracion Publica Municipal
Linea de accion 2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y
PMD: evaluacion de servidores publicos, a efecto de mejorar la

operacion de las areas responsables de tramites y
servicios, asi como la calidad del funcionamiento de la
Administraciéon Publica Municipal.
Periodo que se Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022.
informa:

Objetivo:
Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el plan anual de trabajo,
conforme a lo entregado en los reportes semanales de las unidades administrativas
y entidades de la administracion publica municipal y de esta forma se genera una
sugerencia técnica que nos da el estado del semaforo en el cual se encuentra, es
resultado puede ser cualitativo o cuantitativo. Asimismo, se notifica los resultado
mediante oficios a las respectivas unidades y entidades administrativas.

Descripcion:
Las sugerencias de mesas de trabajo consisten en la revision de calidad de los
servidores publicos, las dependencias y organismos descentralizados evaluados de
forma semestral de acuerdo al cronograma establecidas en el plan anual de trabajo
2022, mediante la revision procesos que realizan las unidades administrativas y
entidades.

Se miden a través de dos indicadores utilizados
GESTION: Mide la capacidad de organizacién utilizando documentos (cualitativos)

DESEMPENO: Miden los resultados o logros de las acciones a través de formulas
(cuantitativos)

El resultado por parametro, refleja el resultado obtenido en base a evidencias
documentales.

El cumplimiento del plan anual de trabajo 2022, se mide a traves de los siguientes
indicadores:

iy
H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

SEGRETARIA DE EVALUACION DEL H. AYUNTAN! 'ﬂﬂ DE ssunmmmf/

DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
L ADMINISTRACION PBLICA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

PRESICEHCIA HUICIPAL

SECTETiA PRI O
PLAYA DEL GARGAEN, BUINTANA ROD
200 - 2004
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1. La unidad administrativa entrego su Plan Anual de Trabajo 2022.

2. Las actividades del Plan Anual de Trabajo 2022, se encuentran alineados a
las facultades y obligaciones establecidas en el Reglamento Organico de la
Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Q. Roo.

3. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de trabajos de la unidad
administrativa durante el periodo evaluado.

4. Porcentaje de avance en el cumplimiento de las actividades planeadas de la
unidad administrativa.

Resultados:

Durante el segundo cuarto trimestre que corresponde del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2022, de las mesas de trabajo se emitieron 55, en las que se informo
a las secretarias y sus unidades estas corresponden a sus respectivos reportes de
resultados. Se considera no se alcanzé debido a la actualizacion de normas y
procedimientos de la secretaria de evaluacion del desempefio y calidad de la
administracion publica municipal.

evaluadas: 55

Evidencia:
Evidencia correspondiente a la evaluacién del desemperio de entidades, informes y

procedimiento de recomendaciones.

Elaboro:
José Ezequiel Vega Chablé Coordinador de area de la Secretaria de Evaluacion del

Desempeno y Calidad del Servi«gjp‘qge la Administracion Publica Municipal.

LT '_‘.
i H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE EVALUAGION DEL
DESEMPEND Y CALIDAD DEL SERVICIO DE

LA ADMINISTRACION PUBLICA MURICIPAL
mu CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

<~ U IWHNTM"!E.*ITU‘DES[}UU!\RFDAD

L{G/ELIAS RAMAN SANCHEZ NIANZANILIAECH 6L

PLAYA DEL CARMEN, DUINTANA ROD
2071 - 2024

’ ‘/

DMINISTRACION
MUNICIPAL

SERVICIO EN
PUBI
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“Programas y herramientas de Mejora Regulatoria implementados”
Unidad Administrativa: Comision de Mejora Regulatoria
Linea de accion PMD: 2. IL.1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para la
apertura de negocios, mediante la revision de la normatividad, asi
| como de los tramites y procesos asociados a los mismos. ‘
Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Objetivo: Impulsar e implementar programas y/o herramientas en materia de mejora regulatoria
en la administracidn publica con la simplificacion de regulaciones, tramites y servicios, con ello
promover la innovacion, la confianza ciudadana, transparencia, la productividad y la eficiencia, en
favor de la competitividad, generando beneficios superiores a los costos para la ciudadania.

En la Comisién de Mejora Regulatoria tenemos la encomienda de revolucionar la administracion
plblica del Municipio de Solidaridad, es por ello que se ha realizado la implementacion de politicas
publicas en la presente administracion que procuren los mayores beneficios para las y los
Solidarenses.

Descripcidn de la actividad: Se cuenta con 9 programas/herramientas en materia de mejora
regulatoria las cuales se encuentran en operatividad actualmente, estas son las siguientes:

1. Centro Integral de Tramitacion y Asesoramiento (CITA)

El CITA es la instancia de enlace entre la Administracion Publica Municipal y los
empresarios o sus representantes, cuyo objeto es ofrecer a los particulares informacion,
asesoria y orientaciéon sobre los tramites y servicios de caracter empresarial, para la
apertura, funcionamiento y desarrollo de sus empresas.

2. Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

Es uno de los programas que tenemos operando en materia regulatoria es el sistema de
apertura rapida de empresas (SARE), cuyo objetivo es la simplificacion, reingenieria y
modernizacién administrativa de los tramites municipales para el inicio de operaciones de
una empresa de bajo riesgo en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

3. Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS)

Herramienta fundamental de la Comisién de Mejora Regulatoria es el Registro Municipal
de Tramites y Servicios (REMTyS) la cual se encuentra para la consulta publica de todos
los ciudadanos y servidores publicos a través de la pagina oficial del Ayuntamiento de
Solidaridad es un concentrado de informacion que se compone de la totalidad y actualizado
de 458 tramites y servicios que el gobierno municipal ofrece a la ciudadania, de los cuales
243 son tramites y 215 son servicios.

4, Protesta Ciudadana

En cuanto a protesta ciudadana, este es un mecanismo para obtener solucién a una queja

& denuncia y/o propuesta sobre algln tramite o servicio. De este modo, el ciudadano que
3 wEB realice algin tramite ante un sujeto obligado y en el que el servidor publico encargado de
g = % E dicho tramite niegue su gestion sin causa justificada, o altere Q lht:U@pla con los requ15|tos
= g @ E v especificaciones detalladas en el REMTYS, podra levantar ﬁ(pfo
% = g S & obtener respuesta dentro de un plazo de ocho dias.

CR=E-A

= o) =
ok H /\i)
% g-é“ E H., ATUNTAN I i‘IIIUI mumtmunu

L 97 AR
% = PRESIDENCIA MUMICIPAL ,(_é K/
@ SECRETARIA PARTICULAR

HORORASLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PLAYA DEL CARSAEN, QUINTANA ROC
2071 - 2024
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5. Analisis de Impacto Regulatorio (AIR)

Desde el afio 2020 también se implementé el Analisis de Impacto Regulatorio la cual es
una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones
sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender
una problematica especifica, evitar la duplicidad y la discrecionalidad en el establecimiento
de tramites y requisitos, disminuir plazos y costos, asi como reducir y evitar deficiencias
en la practica regulatoria.

La finalidad del Analisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las regulaciones
salvaguarden el interés general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a
regular, asi como las condiciones institucionales de los Sujetos Obligados.

6. Consulta Puablica

Con la finalidad de construir un gobierno abierto y transparente, el Gobierno Municipal de
Solidaridad, pone a disposicion de la ciudadania todos los anteproyectos de regulaciones,
tramites y servicios municipales, con el objetivo de impulsar acciones de simplificacion
que permitan contar con un gobierno mas eficiente que garantice el crecimiento de las
empresas y que reduzca los espacios a la corrupcién.

Con esta herramienta las dependencias, por ley, estaran obligadas a responder cada uno
de los comentarios realizados por los ciudadanos respecto a regulaciones, tramites y
servicios.

7. Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS)

La Comision de Mejora Regulatoria y la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia, se
han desarrollado estrategias para permitir que la obtencién de una licencia para
construccion de hasta 1500 metros cuadrados se obtenga de manera sencilla y agil, en un
lapso no mayor a 10 dias habiles.

8. Registro Municipal de Regulaciones

Herramienta tecnolégica que compila cada una de las normatividades que se han emitido
en el municipio, con la finalidad de ofrecerles a las y los ciudadanos un gobierno mas
transparente, eficaz y eficiente.

9, Certificacion PROSARE

La certificacibn PROSARE es una herramienta que permite diagnosticar y evaluar la
operacion de los modulos de apertura rapida de empresas del orden municipal en todo el
pais; esto permite emitir un Certificado de Validacién e identificar areas de oportunidad
de la Comision mediante dicha evaluacion, uno de los objetivos del PROSARE son el
fomento al mantenimiento y al fortalecimiento del Médulo Sistema de Apertura Rapida de
Empresas. El 11 de marzo del 2021 el Coordinador de Estados y Municipios de la
CONAMER, el Maestro Ramoén Archila Marin, hizo entrega del certificado PROSARE
(Programa de reconocimiento y operacion del SARE), dicho certificado es por un lapso de
2 afios de marzo 2021 a marzo del 2023.
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Agenda Regulatoria Actividad 9.1)
Unidad Administrativa: Comision de Mejora Regulatoria |
Linea de accion PMD: | 2. 11.1. Regulaciones que los Sujetos Obligados pretenden expedir y |
deberan presentarla ante la Autoridad de Mejora Regulatoria
Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Objetivo

La Agenda Regulatoria, es la propuesta de regulaciones que los Sujetos Obligados pretenden
expedir y deberan presentarla ante la Autoridad de Mejora Regulatoria en mayo y noviembre de
cada afo, para ser aplicada en los periodos subsecuentes, de junio a noviembre y de diciembre a
mayo, respectivamente.

Descripcion de la Actividad

Proyectar un programa anual de las regulaciones, tramites y servicios que pretenden ser emitidos,
modificados o eliminados en los préoximos 12 meses asi, como la implementacion de acciones para
revisar y mejorar el acervo regulatorio, y simplificar los tramites y servicios del municipio. Estos
se harén publico en el periddico oficial del estado o en la gaceta Municipal del Estado, a mas tardar
el 31 de diciembre previo a la implementacion.

Y con esto contribuir al proceso de actualizacidn, perfeccionamiento y enriquecimiento constante
e integral del marco juridico y regulatorio del Municipio.

Resultados:

En el mes de octubre a diciembre no se presenté por parte de las Dependencias o Secretarias
alguna actualizacion pertinente dentro de la herramienta de Agenda Regulatoria.

H. AYUNTAMIERTO e SOLIARIDAD
5?53;{151401.4 MUNICIPAL
. SECRETARIA PaaicuLAR
o PLAYA DEL CARMEN nymvrn
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD {;%I;E;mi { o ;
SECRETARIA DE DESARROLLG ECONGMICO g
Y DE ATRACCIGN DE INVERSIONES
COMISIdN pe MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
20212024 d
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Expediente Unico de Tramites y Servicios (Actividad 9.2)

Unidad Administrativa: Comision de Mejora Regulatoria |
Linea de accién PMD: 2. I1.1. En relacién a lo antes expuesto (VUM y FUM), se ira creando
el Expediente de Tramites y Servicios, al momento en el que el
| ciudadano vaya escaneando los documentos en cada tramite o
| servicio que realice
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Objetivo

En relacion con lo antes expuesto (VUM y FUM), se ira creando el Expediente de Tramites y
Servicios, al momento en el que el ciudadano vaya escaneando los documentos en cada tramite o
servicio que realice.

Descripcion de la Actividad

Estos se guardaran en una base de datos y se convertiran en “Documentos Basicos” a modo de
que se vayan integrando y alimentando los expedientes de cada persona, y como consecuencia
las Dependencias correspondientes obtendran ahi los documentos que necesiten y ya no se le
requisito al ciudadano. Esto, fomentando la interoperabilidad entre Dependencias evitando la
duplicidad de documentos.

Resultados

El Expediente Unico: Todos los procedimientos Administrativos estén concluidos, incluyendo la
gestion para la obtencion de la plataforma, ya que esta podra integrar el Expediente Unico de cada
Ciudadano y asi continuar con la simplificacion de los tramites y servicios que se otorga a la
ciudadania.

Se hace énfasis en que la Comision de Mejora Regulatoria ya realizo la gestion correspondiente
que a su alcance compete.

HONORABLE A\ruumn&mn DE SOLIDARIDAD
SECRETARTA DE DESARROLLO ECONGMICO
Y DE ATRACCIGN DE IRVERSIONES
COMISIGN DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA NEL CARMEN, QUINTARA ROO
2021-2024

H. AYUNTAMIE \'TG D!r Wl
] DannAD
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Simplifica
Unidad Administrativa: = Comisién de Mejora Regulatoria
| Linea de accién PMD: | 2. I1.1. Facilitar al ciudadano una licencia de construccion nueva

Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Objetivo:

El Programa de Simplificacién de tramites y servicios (SIMPLIFICA), mide el tiempo que invierte
un ciudadano desde que obtiene la informacién para presentar un tramite o servicio y presenta su
solicitud, hasta que la Dependencia emite la resolucion final. Lo que se obtiene de dicho Programa
es un Diagndstico en el cual se emiten recomendaciones sobre los tramites mas costosos y lentos
del Municipio para poder eficientizarlos.

Con el programa se obtiene:
e Eficiencia gubernamental.
e Reduccién de incentivos para la corrupcion.
e Se promueve la inclusién de las empresas al sector formal.

Descripcion de la actividad:

En este participan todas las Dependencias involucradas en el Registro Municipal de Tramites y
Servicios; a través de él, la CONAMER, revisa, analizard y observa de ser el caso todas las
oportunidades de mejora, con el objetivo de encontrar el sano equilibrio costo-beneficio para los
ciudadanos, esto, a través de la simplificacion y reducciéon en tiempos que eficiente todos los

procesos.

9 ROMR

§-§ "8 Responsable Oficial de Mejora Regulatoria 100 %

SEEZEE= |RUA

nEER é Responsable de la Unidad Administrativa 98 %

E g = = E % Trémites / Servicios asignados 65 >
$2=z3%82 Tramites / Servicios enviados 65 fi V“_"“-’}{'ﬁi_ﬁ‘hﬂ DE SOLIDARIDAR
ESgSo = & | Tramites pendientes por atender 158 Pf?f'&!'?{'ﬁ{lm MUKIGIPAL
%; Exd Informacion de titulares y Enlaces generales- Oficios SECRETARIA PARTICULAR
#EH 2% | respondidos 98 % PLAYA BEL CARATER, Cuma koo
& % e Porcentaje total de avance general 80% 021 - 2094

Dentro de las actualizaciones se tiene un 100% por medio de las Dependencias Involucradas en

el Registro Municipal de Tramites y Servicios de lo que se deriva o vincula la plataforma de
Simplifica.

A continuacion, se describen:

il Secretaria General 1 | Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Solidaridad-
DIF

Instituto de la Juventud del Municipio
2 | Tesoreria Municipal 2 | de Solidaridad
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Secretaria de Seguridad Publica y Transito Instituto del Deporte del Municipio de
3 Municipal 3 | Solidaridad

Secretaria de Justicia Social y Participacion Instituto de las Mujeres del Municipio de
4 | Ciudadana 4 | Solidaridad

Instituto Municipal de la Cultura y las
5 | Secretaria de Ordenamiento Territorial | 5 | Artes del Municipio de Solidaridad
Municipal

BN Secretarla de Semviclos Publicos Municlpales = [l —~—-~-=mr-amromorsomnnsahcen e s

7 | Secretaria de Proteccidn Civil, Prevencién de | | —————=-mmmmmmmmmmmmmm e
Riesgosy Bomberos | ] mmmmmee-

8 | Secretarfa de Desarrollo Econémico y de | | mmm-mmmemmemmemmmmmmememee s
Atraccion de Inversiones || mmmmmeee
9 | Secretaria Juridica y Consultiva

10 | Secretaria de Justicia Civica y Convivencia | | ==-=====m=mmmmmmmmmmmmm oo
Humana | seeeases
11 | Secretaria de Turismo | | mmmmmemv
12 | Obras Publicas

Unidades
administrativas

Enlaces
Operativos

Enlaces
Generales

Titulares

Resultados:

Con base a lo antes mencionado, se espera las indicaciones por parte de la CONAMER para correr
con las mesas de trabajo y cursos para poder subir al sistema la Simplificacién solicitada de todas
las Dependencias y Secretarias, ya que en el primer Trimestre del 2023 se debe de tener toda la
informacion subida a la plataforma, por lo anterior se dio a la tarea en el mes de Diciembre a
solicitar los enlaces generales el cual sera el encargado de subir la informacion de su area, esto
con la supervision y asesoria de la Comision de Mejora Regulatoria.

HONORABLE A‘!URTIE DE SOLIDARI
DAD
SECRETARIA DE DESARROLLQ ECONGMICO

e

G Y DE ATRACC

H. AYUNTANIENTO DE SOLIDARIDAD COMISIGH D Eé‘,ﬁ,f;’;iiﬁji;ﬂ';ﬁ,,
PRESISENCIA MUNICIPAL PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Roo
SECRETARIA PARTICULAR 2021-2024

PLAYA DEL CARKIEN, QUINTANA ROD
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Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS) (Actividad 9.4) i
Unidad Administrativa: | Comision de Mejora Regulatoria
Linea de accion PMD: 2. I1.1. Facilitar al ciudadano una licencia de construccion nueva .
Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Objetivo

Esto es para la obtencion de la Constancia de Uso de Suelo, Constancia de Alineamiento,
Constancia de Nimero Oficial y Licencia de Construcciéon de Obra Nueva, de bajo riesgo y bajo
impacto, para construcciones de hasta 1,500 m2

Descripcion de la actividad

Mecanismo de coordinacién de todas las gestiones necesarias para la emision de la Licencia de
Construccion de obras que no excedan de los 1,500 metros cuadrados y que se encuentren
reguladas en las condicionantes de Uso de Suelo definidas por el municipio. La VECS sera la
encargada de recibir, validar y gestionar la totalidad de requisitos correspondientes a los trdmites
municipales involucrados en la emision de la Licencia de Construccidn, brindando asesoria y
orientaciéon a los ciudadanos que acudan.

Resultados

Derivado al distinto cambio organizacionales conforme a las reformas realizadas al Reglamento
Orgéanico de la Administracion Publica se ha mantenido la Ventanilla de Construccion Simplificada
en pausa, toda vez que se requiere recurso humano y recurso material para su correcto

funcionamiento.

COMISION DE MEJORA REGULATORIA

H. ﬁVlJHT”MH“HU DE QDUBA'}]HAD
. T Himn
VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA Sl P
ELARIA PRATICULER
PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROD
Bienvenido a la Ventanilla de Construccion Simplificada, espacio donde usted podra gestionar tramites simplificados para la 2021 - - 24
obtencién de un permiso de construccion sencillo y apegado al marco normativo.

Marco

Juridico

HONORABLE Avummsm DE SOLIDARIDAD
© Rogrusar SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO
Y DE ATRACCION DE INVERSIONES
COMISION DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024
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Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) |

Unidad Administrativa: | Comision de Mejora Regulatoria

Linea de accién PMD: ' 2. 11.1. Es el sistema de apertura rapida de empresas (SARE), cuyo
objetivo es la simplificacion, reingenieria y modernizacion
administrativa de los tramites municipales para el inicio de
operaciones de una empresa de bajo riesgo en un plazo no mayor a
3 dias habiles.

Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Objetivo

Cuyo objetivo es |la simplificacion, reingenieria y modernizaciéon administrativa de los tramites
municipales para el inicio de operaciones de una empresa de bajo riesgo en un plazo no mayor a
3 dias habiles.

Descripcién de la Actividad

Es uno de los programas que tenemos operando en materia regulatoria es el sistema de apertura
rapida de empresas (SARE), esto para dar apertura a empresas de bajo riesgo, esto en conjunto
de la verificacion de parte de las dependencias correspondientes como Desarrollo Urbano,
proteccion Civil, dando eficiencia a los tramites los ciudadanos, gestores o empresarios.

Resultados
TRAMITES DE APERTURA

Se atendieron a 97 micro, pequefias y/o medianas empresas de bajo riesgo, que tramitaron por
primera vez la licencia de funcionamiento municipal, mismas que invirtieron, en Solidaridad, un
monto de $ 6, 082,250.00 (Son: Seis millones, ochenta y dos mil, doscientos cincuenta pesos
00/100 M.N.), para la instalaciéon e inicio de operaciones de sus establecimientos, asimismo,
contribuyeron con la generacion de 164 empleos, de los cuales, 66 corresponden a mujeres y 98
a hombres. El desglose se presenta a continuacion

ESTATUS
RECIBIDO EN

MONTO DE

TOTAL PERSONAS CON
Uy MUJERES HOMBRES

INVERSION EMPLEOS DISCAPACIDAD

P LIDAD| BAJAS  CANCELADAS
CAPTURADAS VALIDADAS ~ ENFIRMA  FINALIZADAS VENTANILLA

$6,082,250.00 164

Tramites oficiales * 9

*Trdmites Ofidales: Se consideran aquellosen los que el contribuyente ya realizd el pago de los derechos correspondientes.
Se encuentran exclufdos del conteo aquellos con estatus de solicitudes "Capturadas”, y "Canceladas”.

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO
Y DE ATRACCIIN DE INVERSIONES
H. AYUNTAMIENTO I}[ SOLIDARIDAD
PRE)I' FIIGI“ ln';i.’ll[)l?ﬁl. COMISION DF HEJORA RESULATORIA

PLAYA DEL CARMEN, QU

PMYJ\ DEL EAR MEN, QUIRTANA ROO
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TRAMITES DE RENOVACION

Se atendieron a 04 micro, pequefias y/o medianas empresas de bajo riesgo, que tramitaron
la renovacién de la licencia de funcionamiento municipal, mismas que invirtieron, en
Solidaridad, un monto de $ 180, 000.00 (Son: Ciento ochenta mil pesos 00/100 M.N.), para
la operacion de sus establecimientos, asimismo, contribuyeron con la generacién de 10
empleos, de los cuales, 08 corresponden a mujeres, 02 a hombres.

El desglose se presenta a continuacion:

TOTAL Bl MONTO DE TOTAL EMPLEQS PERSONAS
RECIBIDOEN . MUJERES HOMBRES
TRIMESTRAL ~ CAPTURADAS ~ VAUDADAS ENFIRMA  FINALIZADAS VENTANILLA INVERSION EMPLEQS CON DISCAPACIDAD

¥Tramites Oficiales: Se consideran aquellos enlos que el contribuyente ya realizd el pago de los derechos correspondientes.
Se encuentran excluidos del conteo aquellos con estatus de solicitudes "Capturadas', y "Canceladas".

La ventanilla Unica del SARE proporciona el servicio de informacién, recepcion, gestion y resolucién
de las aperturas y renovaciones de los tréamites municipales para una Empresa de Bajo Riesgo.

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sare

Soporte Grafico

Aperturas de MiPYMEs de Renovaciones de MiPYMEs

Uto Trimestre bto Trimestre

Bajo Riesgo de Bajo Riesgo

g

PRESICENCIA MUNICIPAL

HOHORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONMIco b
Y DE ATRACCICH DE INVERSIONES SECLETARIA PARTICULAR
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Visitas Domiciliarias
Comision de Mejora Regulatoria
2. II.1. contiene la lista de servidores publicos autorizados para
realizar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias
Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Unidad Administrativa:
Linea de accién PMD:

Periodo que se informa:

Objetivo
Registro Municipal de Visitas Domiciliarias que contiene la lista de servidores publicos autorizados
para realizar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias en el ambito administrativo, esta

herramienta permite a la ciudadania tener la certeza de que la persona que se ostenta como

servidor publico en una inspeccién, verificacion o visita, realmente es un funcionario municipal
facultado para llevar a cabo tal diligencia.

Descripcion de la Actividad

El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias (REMUVID), sera parte del Catalogo Municipal de
Tramites, Servicios y Regulaciones, para posteriormente adherirla al Catdlogo Nacional.

REMUVID, en él se encontrara inscrito todo servidor publico que realice visitas domiciliarias con
cargo de inspector, visitador y verificador.

Con la herramienta se obtiene:

o Eficiencia gubernamental.

Reduccién de incentivos para la corrupcion.

Se elimina la discrecionalidad y confusion en la identidad de los servidores pulblicos que
realizan actos de molestia y/o autoridad.

Resultados

En este registro, participan todas las Dependencias que realicen algln tipo de visita a los

ciudadanos, ya sea en su domicilio o empresa. Estos (ltimos, podran revisar, analizar y verificar
la identidad de los servidores pUblicos que se presenten a su domicilio.

Avances de la Herramienta

. ROMR
ZZw=8 | Responsable Oficial de Mejora Regulatoria 100 %

22552 [RUA S
LSEZE | Responsable de la Unidad Administrativa 100 % H. AYUNTAMIENTO DE SoLImARIDAD
e z E‘; =1 ; :?.: Servidores Publicos asignados 100 % RESIDENTIA RUNICIPAL

S %{é ¥ % g Informacion de los servidores enviados 100 % SECRETARIA PARTICULAR

£ 5 2% S| Informacion de los servidores por enviar 100 % PLAYAIDEL CARMEN, QUINTANA Roo
E% E‘%% = Informacion de titulares y Enlaces generales- Oficios 2021 - 2024

BE2 & 2 | respondidos 100 %

28 Fotografias de los Servidores Plblicos 90 %

i Porcentaje total de avance general 98 % =

La herramienta ha pasado por muchos inconvenientes para llegar a su publicacién, los cuales
fueron solventados mediante acuerdos realizados entre la Direccion de Nuevas Tecnologias de la
Informacidn y Comunicaciones, la Direccion de Medios de Comunicacién Municipales y Difusion
Gubernamental y la que era en ese momento la Comisién de Mejora Regulatoria, la cual el pasado
10 de noviembre de 2022, cambio su area de adscripcidon y cambio su estatus a Comision de
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Mejora Regulatoria. La herramienta se encuentra ya publicada y abierta al publico, esta misma se
encuentra ubicada en la pagina del Ayuntamiento de Solidaridad, dentro del apartado de Mejora
Regulatoria y la misma ya se encuentra en funcionamiento; ademas, a esta misma, se le hara una
formal presentacion durante el mes de enero cuando queden afinados los Gltimos detalles.

En esta herramienta se encuentran como participantes las siguientes Secretarias que
continuacioén, se describen:

1 | Secretaria General 1 | Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Solidaridad-
DIF
2 | Tesoreria Municipal e e
3 | Secretaria de Justicia Social y Participacién S | ——
Ciudadana
4 | Secretaria de Ordenamiento Territorial 4| -
5 | Secretarfa de Servicios Plblicos Municipales S
6 | Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de = | | —=-mm—mmmmmmmmmmm e
Riesgos y Bomberos | | m=mmmmmm
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia
7 | Humana | e

10 DE SOLIBARIDAD

H. AYUNTAMIEN
PRESIT HJFI‘. mUHICIPAL
S[C u.‘pum P;..l;ll,Ul F\R Tk
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2021 -2024 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO
Y DE ATRACCIGN DE IKVERSIONES
COMISIGN DE MEJORA REGULATORIA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021-2024
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Evidencia Grafica:

REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS

Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de Inversiones

Padrén de Verificadores
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Centro Integral de Tramitacién y Asesoramiento (CITA)
Unidad Administrativa: = Comision de Mejora Regulatoria |
Linea de accién PMD: 2, II.1. es ofrecer a los particulares informacion, asesoria vy
| orientacién sobre los tramites y servicios de caracter empresarial,
. para la apertura, funcionamiento y desarrollo de sus empresas
' Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

OBIJETIVO

Dar capacitacién contaste, asesorias y orientacion a los ciudadanos, empresarios y gestores de
los Tramites y Servicios que tiene el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), acortando
tiempo y simplificacion de los mismos tramites.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El CITA es la instancia de enlace entre la Administracion Publica Municipal y los empresarios o sus
representantes, cuyo objeto es ofrecer a los particulares informacion, asesoria y orientacion sobre
los tramites y servicios de caracter empresarial, para la apertura, funcionamiento y desarrollo de
Sus empresas.

Resultados:
o Asesorias

Se brindaron 1124 asesorias de tramites para obtener o renovar la licencia de funcionamiento
de micro, pequefias y medianas empresas de bajo riesgo y otros tramites o servicios de caracter
empresarial. De las 1123 asesorias brindadas, 500 fueron recibidas por mujeres y 624 por
hombres.

El desglose se presenta continuacion:

TOTAL OTRAS

VECS

SARE APERTURAS SARE RENOVACIONES

TRIMESTRAL ASESORIAS SARE

1124 423 15 0 652 1090

ASESORIAS = = MUIERES 5IN
MUJERES 18- 29 ANO5S  MUJERES 30- 59 ANOS MUJERES 606 +
MUJERES ESPECIFICAR EDAD

ASESORIAS = HOMBRES SIN

HOMBRES HOMBRES 18- 29 ANOS HOMBRES 30 - 59 ANOS HOMBRES 606 + ESPECIFICAR EDAD

HOKORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARINAD
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO
Y DE ATRACCION DE INVERSIONES
COMISIGN DE MEJORA REGULATGRIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAKA RGO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLINARIDAD 0012024
PRESILENCIA WURIGIPAL
hLU.-L!ﬁnln‘l l‘l‘-.hﬂ?.uﬁ jm

PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROD
2021 - 2024
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Tipo de actividad o evento:

Mesas de Trabajo, con representantes del sector empresarial, en la modalidad
presencial: 05.

Imparticion de cursos de capacitacion, dirigidos a servidores publicos, en la
modalidad presencial: 01.

Asistencia a eventos organizados por otras Dependencias de la Administracion Municipal:
02.

Asistencia modalidad virtual a eventos organizados por otras Dependencias de la
Administracion Municipal: 01

Proyectos de Mejora Regulatoria: Implementacion de la Ventanilla Digital Del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas.

Seguimiento de elaboraciéon de una nueva propuesta de Manual de Operaciones
del SARE en el que se incluye la modalidad de atencidn virtual al contribuyente.

Conservacion de la Certificacion PROSARE durante el mes a reportar: Si.

Asesorias brindadas a través del CITA: 1124,

Representantes de micro, pequefias y/o medianas empresas atendidos a través del CITA:
34.

Tramites de Apertura atendidos a través del SARE: 97.

Tréamites de Renovacion de Autorizaciones atendidos a través del SARE: 04.

Derrama econdmica en el Municipio, para la operacion de las MyPIMEs, atendidas a través
del SARE: $6, 262,250.00

El desglose de los datos y actividades mencionadas anteriormente se presenta a
continuacion:

T MESA DE TRABAJO CON DIVERSAS DIRECCIONES, PROTECCION CIVIL,
DIRECCION DE INGRESOS, DESARROLLO URBANO, DIRECCION DE CATASTRO,
DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL, DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION Y SECTOR EMPRESARIAL CANACO.

11 DE NOVIEMBRE 2022

Mesas de Trabajo con Representantes de la CANACO.

Sede: Sala de la CANACO, Playa del Carmen,

Poblacion beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Bajo Riesgo e Impacto del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

11 DE OCTUBRE 2022

Mesas de Trabajo con Representantes de la Direccion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

Sede: Sala de la DTICS, Playa del Carmen.

Poblacién beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Bajo Riesgo e Impacto del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

02 DE DICIEMBRE 2022

Mesas de Trabajo con Representantes de la CANACO.
Sede: Sala del IMCAS.

Poblacion beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresé‘ “‘c{_& Bajo Riesgo e Impacto del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. NS

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARHA
e |' i . %L

RETAI PIRTICULIR
Y DE ATRACCIGN DE INVERSIONES Pl'.fl\ﬂ ULL GARTAEN, QUINTARA noo
COMISIGN DE MEJORA REGULATORIA 2021-2024

FLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024
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16 DE DICIEMBRE 2022

Mesas de Trabajo con Representantes de la Direccion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

Sede: Sala de la DTICS, Playa del Carmen.

Poblacién beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Bajo Riesgo e Impacto del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

19 DE DICIEMBRE 2022

Mesas de Trabajo con la Direccion de Imagen Institucional, Creacion del logo De la VDS, Ventanilla
Digital del Sistema De Apertura Rapida de Empresas.

Sede: Sala de Imagen Institucional, Playa del Carmen.

Poblacién beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Bajo Riesgo e Impacto del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

II. EVENTOS, REUNIONES INFORMATIVAS Y DE CAPACITACION PRESENCIAL
DIRIGIDAS A SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

Se participé en la imparticion de 01 cursos presenciales de capacitacion dirigidos a
servidores piiblicos:

05 DE JULIO 2022
Reunidén de capacitacién, Ventanilla Digital del Sistema de Apertura Rapida de Empresas

- CITA y SARE.

Sede: Oficina de la coordinacién CITA y SARE, Sede Playa del Carmen, Centro.

Calle 10 Norte, entre 20 Av. Norte y 25 Av. Norte, Mza. 103, Local 1, Col. Centro C.P. 77710,
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Poblacion beneficiada: Colaboradores enlaces de Proteccion Civil, Direccion de Ingresos y enlaces
SARE.

III. EVENTOS, REUNIONES INFORMATIVAS Y DE CAPACITACION VIRTUAL
DIRIGIDAS A SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

Se participd en la imparticion de un curso virtual de capacitacion:

23 DE DICIEMBRE 2022

Reunion de capacitacion con la CONAMER, y MEJORA REGULATORIA, Solidaridad, Quintana Roo,
UMR- CITA y SARE.

Sede: Plataforma Meet.

Poblacion beneficiada: Personal de diversas areas del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Evidencia Grafica:

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y DE ATRACCIAN DE INVERSIONES
COMISION DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024

H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAR
PRESICENGIA MUMICIPAL
SECREFARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARIAEN, CUINTANA ROD

2021 - 2024 =
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ASESORIAS BRINDADAS A
TRAVES DEL CITA-SARE 4to Trimestre

Asesorias Brindadas
SARE Apertura:s'-ﬁ _ [
! S'A;é: Renova;i;nes
g S‘kké’ -E'ajas | | 0
Otras Asesorias S’/-F-I;f_— 652
CITA 2

ASESORIAS BRINDADAS

MUJERES
44.5%

HOMBRES
55.5%

H. AYUNTAMIENTO pF SOLIBARIDAD
PRESIDENCIA MUNicipaL
SECRETARIA PARTICULAR

7 PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA Rop
201 - 9024

7

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS)

Unidad Administrativa: Comision de Mejora Regulatoria
Linea de accién PMD: 2. II.1. Herramienta que nos permite tener a los ciudadanos y

servidores publicos atreves de la pagina oficial de Ayuntamiento de
| Solidaridad, dando a conocer los Tramites y servicios que el Gobierno
| Ofrece.
Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Objetivo

Promover que las regulaciones generen beneficios superiores a sus costos y el maximo
beneficio para la sociedad, ademdas de que integra, administra y actualiza el REMTYS, el cual
es alimentado con informacion que remiten las Dependencias y Organismos Descentralizados.
Por lo que es una responsabilidad vinculante con los Sujetos Obligados.

Descripcidn de la actividad
Herramienta fundamental de la Comision de Mejora Regulatoria es el Registro Municipal de

Tramites y Servicios (REMTyS) la cual se encuentra para la consulta plblica de todos los
ciudadanos y servidores plblicos a través de la pagina oficial del Ayuntamiento de Solidaridad

%g <o ©s un concentrado de informacion que se compone de la totalidad y actualizado de 458
é‘é g B2 trédmites y servicios que el gobierno municipal ofrece a la ciudadania, de los cuales 243 son
§ = g § é tramites y 215 son servicios.

sZz235 .

= %8 = = &La Comision Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con el Registro Municipal de Tramites y
E gé o Z §Servicios (REMTYS), en el que se encuentran inscritos todos los tramites y servicios que las
= § é = Dependencias y Organismos .Descentralizados de la Administracion Plblica Municipal solicitan
= g?z = alos ciudadanos y empresarios.

gE-8a

S8 Resultados

Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022, se ha mantenido actualizado el REMTYS al 100 %,
ademas de gue se han implementado actualizaciones constantes, esto se ha visto reflejado en la
ciudadania, por esto, cada dia mas ciudadanos conozcan la herramienta.

La Comisién de Mejora Regulatoria es el ente plblico municipal que tiene como mandato promover
que las regulaciones generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la
sociedad, ademas de que integra, administra y actualiza el REMTYyS, el cual es alimentado con
informacion que remiten las Dependencias y Organismos Descentralizados. Por lo que es una
responsabilidad vinculante con los Sujetos Obligados.

Con el objetivo de mantener actualizado dia a dia el REMTYS, se ha comenzado a impartir el taller
titulado “Concientizacion en Materia de Mejora Regulatoria”, lo cual tiene como objetivo que todos

los servidores publicos conozcan que es la Mejora Regulatoria, que abarca, cual es su objetivo,
porgue es importante que la conozcan, y con qué herramientas se encuentra conformada.

Durante el cuarto trimestre de 2022 se realizaron asesorias a la ciudadania mediante qvos,,,
los diversos medios de comunicacion, asi como de manera presencial; algunos de |OS.\°:« X

medios digitales que se manejaron para las asesorias son: Lf
&
B

e Correo Electrénico

AV wmrm 0 SOLINARIDAD
PRESICENCIA MUMCSIPAL
RETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROD
2071 - 2024
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) { O
e Llamadas Telefénicos
o WhatsApp

A continuacion, el desglose de los medios

Medio Total

Llamadas Telefonicas 38

TOTAL 659

Se muestra el conteo total de las visitas realizadas a la herramienta durante los meses
correspondientes al cuarto trimestre de 2022 (octubre - noviembre - diciembre), los
conteos se solicitan al final de cada mes, para que estos mismos se entregue el primer
dia habil del siguiente mes.

Evidencia Grafica:

CONTEO DE REMTyYS

OCTUBRE

NOVIEMBRE

H. AYONTAMIENTO BE SOLIDARIDAR
PRESID ENCIA MURICHPAL
7 SECRETARTA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMER, UYINTANA ROO
2021 - 2024
DICIEMBRE

0 10,000 20,000 30,000 40,000

HONORABLE AYUNTAMIENTO E; Eg;mtgé‘u
£TARIA DE DESARROL
sscaY DE ATRACCION DE m\fiﬁsmwa's.lA
COMIGION DE MEJORA Renuuméaﬂ A
PLAYA DEL CARMER. QUINTANA
2021-202h




RENOVAMOS PARA GRECER Presidencia Municipal del Honorable

so l.l DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Misién

Gt noeat thaet pam VeV TR G 14 Sy & sttt Al manon ikt il &
oo rowsEt chioomtics § d ¢stire wra-ts i §5% Bt toremiin, ndastwln radae
B8 bervera ) B e s umato €4 a7 b (AP

Vision

poithcs piblon waponshle gur eeve lay thrskes e Crodutaiied | crecinily
T T e N T L e T

Objetivo

Framoser @ ehoman y foios patenanetil bassieds SRR 1 8 ANBSN TN Bl
BamE et b b4 SyEC), COR31 ) TP Pt Iy carimten 1

o 0 ¥
> :
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA \

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Secretarias y Dependencias Municipales

© Secrataria Genaral

© Unidad de Mejora Regulatoria

© Tesoreria Municipal

© Secretaria de Seguridsd Publica y Transito Municipal
© Sacretaria de Justicia Social y Participacidn Ciudadana

a do O Teititorial Municipal y bifidad

o de Servicios Publicos icip

o de Proteccion Givil. Prevencidn de Riesgos y. Bombsros H. ?YUANTAMIENTO DE a
£ Secretaria de Desarrollo Foondmico y de Atraccidn de Inversiones so lD RIDAD

© Secietaria Juridica y Consultiva

3 e da fivlamg Do @ DA JAERANEALEY @ -

© secielaria de Justicia Civica y Convivencia Humana

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Organismos Descentralizados
© Desarrolio Integral d¢ [a Famiba (DF)

© Instituto de la Juventud del Municipio de Soldaridad
© Instituto del Deporte Municipal de Solidaridad

0 Insti las Mjires del Municipio de Sofidaridad
wmmﬂuhwmymmmemm

H. AYUNTANIEHT) BESOLIMARIDAD

W'
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PRESIENCHA Mg,
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO SECRETARA PARTICULLR
Y DE ATRACCIGN DE INVERSIONES PLAYA BEL CARIER, QuiNTam ROO
COMISION DE MEJORA REGULATORIA 2021 - 2024

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024




‘G}EG’» RENOVAMOS PARA CRECER  Presidencia Municipal del Honorable

S)
E-}o’eﬁ so Ll DA Rl DA D Ayuntamiento de Solidaridad

) 'fﬁ ;@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
6)1O)

Protesta Ciudadana
Unidad Administrativa: Comision de Mejora Regulatoria
Linea de accién PMD: 2. II.1. Solucionar una queja denuncia y/o propuesta sobre algin
| tramite o servicio.
Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022,

Objetivo

Este es un mecanismo para obtener solucién a una queja denuncia y/o propuesta sobre algtin
tramite o servicio, dando seguimiento dentro de las dependencias para dar respuesta a alguna
inconformidad del ciudadano.

2021-2024

Y DE ATRACCION DE INVERSIONES
COMISION DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

Descripcién de la actividad
En cuanto a protesta ciudadana, este es un mecanismo para obtener solucién a una queja
denuncia y/o propuesta sobre alglin tramite o servicio. De este modo, el ciudadano que realice
algin tramite ante un sujeto obligado y en el que el servidor pablico encargado de dicho tramite
niegue su gestion sin causa justificada, o altere o incumpla con los requisitos y especificaciones
detalladas en el REMTyS, podra levantar su protesta ciudadana y debera obtener respuesta
dentro de un plazo de ocho dias.

Enlace: http://189.240.200.11/protestaciudadana/#

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICD

Resultados

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022 se han ingresado 13 quejas y/ denuncias a distintas
areas del Gobierno Municipal tal y como se describen en la siguiente tabla:

Fecha de Emision 7 de octubre 2022

Tramite Renovacion de Permiso Ambiental de Operacion

Nombre del Andrea A. Lomeli Contreras

Solicitante

Dependencia Secretaria de Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climatico

Hechos Se realiza tramite de renovacion en los Permisos de Operacidn

Ambiental el 3 de agosto y el estado actual al momento de
poner la protesta es que sigue enviada a validacion.

Estatus Resuelta a Favor para la C. Andrea A. Lomeli Contreras

Fecha de Emision 5 de octubre 2022 i

Tramite Constancia Catastral b

Nombre del Cecilia Isabel Arceos Celis WAV "i"‘f”f'%u ﬂ:“ s |

i BT sy

Dependencia Tesoreria Municipal y Direccion de Catastro SECHETARIA PARTICULAR
PLAVRTEL CARSIEN, CUINTANA pog
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&?‘L@)@ b done Lol iy Presidencia Municipal del Honorable
| G-\ — so |.| DAR | DAD Ayuntamiento de Solidaridad
@6"» GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HO
Hechos El 26 de septiembre se realizd la documentacién
correspondiente para el tramite de constancia Catastral a la
fecha del 4 de octubre después de una semana y un dia no hay
contestacion por parte de la dependencia, cuando en la pagina
oficial dice que el tiempo de resolucion son de dos dias habiles.
Estatus Resulta a favor Cecilia Isabel Arceos Celis
el O e B 0 e e |
Fecha de Emisidn 6 de octubre 2022
Tramite Duplicado de Licencia de Chofer
Nombre del Zuleima Magafia Luna
Solicitante
Dependencia Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
Hechos La Ciudadana solicito la revisidn de sus procesos ya que al

momento de pedir |a facturacion de su pago se le retiro los
formatos originales la dependencia y ella los necesita para la
facturacion correspondiente.

Estatus Resuelta a favor de la C. Zuleima Magafia Luna
R = R RS T R |
Fecha de Emision 6 de octubre 2022
Tramite Actualizacion de la Cédula Catastral
Nombre del José Zamorano Ullua y Coop
Solicitante
Dependencia Direccion de Catastro
Hechos El 21 de septiembre solicito la actualizacion de la Cedula
Catastral y hasta la fecha del 6 de octubre no se ha entregado.
Estatus Resuelta a Favor del C. José Zamorano Ullua y Coop
Fecha de Emision 6 de octubre 2022
Tramite Actualizacion de Cédula Catastral
Nombre del José Betancourt Garcia
Solicitante
Dependencia Direccion de Catastro
Hechos El 23 de septiembre solicito la cédula catastral y a la fecha del 6
de octubre no cuenta con ella es por lo cual acudié a realizar SUabos ,
Protesta Ciudadana. Fen Tl

Resulta a Favor del C. José Betancourt Garcia

Estatus

Fecha de Emision 17 de octubre 2022

Tramite Licencia de Funcionamiento ’ W lé}ggfmnﬂ
SEGREIA; rm.; 12Ut
PLAYA BEL f‘!.f f'uEN u"mm\m ROD
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Nombre del Alejandra Berenice Hendding Rodriguez
Solicitante
Dependencia Secretaria de Ordenamiento Territorial
Hechos El pasado 12 de septiembre dejando una orden de inspeccion

referente a un anuncio publicitario del cual no contaba con el
permiso correspondiente, posterior acudio a realizar una cita
para tramitar su permiso, pero no cuenta con citas para
gestionar su tramite.

Estatus Resulto Negativo para la C. Alejandra Berenice Hendding
Rodriguez y termino cerrando su local.

Fecha de Emisidn 10 de octubre 2022

Tramite Regularizacion, Modificacion y Terminacion de Obra
Nombre del Victoria Chi Manzdn

Solicitante

Dependencia Desarrollo Urbano

Hechos Acudié a Desarrollo Urbano para realizar su tramite de

Regularizacion, Modificacién y Terminacion de Obra y poder
realizar su pase de caja, al recibir su pase de caja se le hizo un
cobro excesivo, al momento de pedir una explicacion al
personal no fue fundamentada o explicada correctamente por
lo cual acude a la realizacion de su protesta ciudadana.

Estatus A favor de la C.Victoria Chi Manzén
FEOI. 13 S ol [ L T S UL PR . e |
Fecha de Emision 20 de octubre 2022
Tramite Solicitud de Cédula Catastral
Nombre del Wendy Azcorra Ramirez
Solicitante
Dependencia Direccidn de Catastro
Hechos No hay titular que firme su Cédula y hasta la fecha no se la han

entregado y la pagina dice que se entrega en 5 dias habiles, de
lo anterior lleva un mes esperando las cédulas

Estatus A favor de la C. Wendy Azcorra Ramirez

Fecha de Emision 20 de octubre 2022

Tramite Renovacion de Permiso de Operacién Ambiental

Nombre del Deivy de Jesus Pech Cuich

Solicitante ; ;

Dependencia; & f ‘_-' Direccion de Medio Ambiente H, A\'UNTHN,H‘:L DE SCLIDARIDAD
PRESIENGIA MUMICIPAL

-.iu‘l 1] |MP.|TI {lf ?
HONORABLE AYUHTAH’ENTB DE SOLIDARIDAD :

SECRETARIA DE DESARROLLO ECOHAMICO
Y DE ATRACCION DE INVERSIONES
COMISION DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024
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Solicito la renovacion del Permiso Ambiental de Operacidn del
dia 20/07/22 y la fecha del 19/10/22 no han dado respuesta

Estatus

Fecha de Emision

A favor del Ciudadano Deivy de Jesus Pech Cuich

03 de noviembre 2022

Tramite Queja por exceso de ruido

Nombre del Claudia Nochez Vera

Solicitante

Dependencia Municipio de Tulum

Hechos Queja por ruido excesivo por parte de una Iglesia llamada Dios
de la Profecia Piedras Vivas en Tulum

Estatus Al tratarse de ser una queja en otro Municipio no se cuenta con

Fecha de Emisidén

la facultad para llevar a cabo dicho procedimiento. En este
contexto se le sugirié acudir a la Direccion de Mejora
Regulatoria de Tulum.

14 de diciembre 2022

Tramite Extorcion al momento de que recolectan su basura

Nombre del Flaudio Pat Chan

Solicitante

Dependencia Servicios Publicos Municipales

Hechos Los Recolectores de Basura piden una cuota para poder
recoger o realizar su basura, cuando no deben de hacerlo

Estatus A favor del C. Flaudio Pat Chan

Fecha de Emision

28 de diciembre 2022

Tramite Multa Improcedente

Nombre del Alejandra Berenice Hedding Rodriguez

Solicitante

Dependencia Direccion de Cobranza y Fiscalizacion

Hechos El pasado 30 de noviembre el personal de Cobranzay

Fiscalizacion se presentd al local a dejar una multa por no tener
los papeles, cuando dicho hecho ocurrié en el momento que se
estaba amueblando el local, cuando ante por Ley en el Articulo
85 de la Ley de Hacienda se cuenta con 30 dias naturales para
realizar los trémites y apertura correspondientes, a un ladoa
esto el 19 de diciembre se presentaron a dejar un citatorio
recordando la multa la cual es improcedente.

Se encuentra en proceso con numero de oficio

H AYUNTA N
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Fecha de Emision 23 de diciembre 2022
Tramite Licencia de Funcionamiento
Nombre del Pablo Manzanero Benitez
Solicitante
Dependencia Direccion de Ingresos
Hechos Por acciones como falta de Etica y mal ejercicio en funciones

del Servidor Publico mismos que tienen vinculacién con el
Tramite de Licencia de Funcionamiento con nimero 7728 esto
derivado de la negativa injustificada de la renovacion del pace
de caja de dicho expediente.

Estatus En proceso con nimero de oficio
MSOL/SEDEAI/CMR/1011/2022
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== B ) Analisis de Impacto Regulatorio (AIR)

' Unidad Administrativa: = Comisién de Mejora Regulatoria -y _ |
Linea de accién PMD: | 2. II.I. Es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los |
' - ) | beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos - }
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022. ?

Objetivo

La finalidad del Analisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las regulaciones
salvaguarden el interés general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a regular,
asi como las condiciones institucionales de los Sujetos Obligados.

Descripcion de la Actividad
Desde el afio 2020 también se implementd el Analisis de Impacto Regulatorio la cual es una
herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores
a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una problematica
especifica, evitar la duplicidad vy la discrecionalidad en el establecimiento de tramites y requisitos,
disminuir plazos y costos, asi como reducir y evitar deficiencias en la practica regulatoria.

Resultado:

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2022 se ha presentado un analisis de Impacto
Regulatoria por parte de la Secretaria de Salud Municipal, con base a la modificacion del
Reglamento Organico de la Administracion Plblica. Por lo que hoy en dia la Secretaria de Salud
Municipal Unicamente tiene adscrita la direccién de Salud Fisica y Mental por lo que es
necesario redisefiar su organizacibn y de esta manera reconocer los alcances y
responsabilidades de cada area.

Continua con los procesos adecuados para su analisis de impacto regulatorio y publicarlo para
censo ciudadano.

SMIDOS 4
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Consulta Piblica
Unidad Administrativa: Comision de Mejora Regulatoria
Linea de accion PMD: 2. II.1. Anteproyectos de regulaciones, tramites y servicios
| municipales, con el objetivo de impulsar acciones de simplificacién
que permitan contar con un gobierno mas eficiente que garantice el
' crecimiento de las empresas y que reduzca los espacios a la
corrupcion.

Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Objetivos

Con la finalidad de construir un gobierno abierto y transparente, el Gobierno Municipal de
Solidaridad, pone a disposicion de la ciudadania todos los anteproyectos de regulaciones, tramites
y servicios municipales, con el objetivo de impulsar acciones de simplificacion.

Descripcion de la Actividad

La Consulta Publica de los Programas de Mejora Regulatoria,es la herramienta que sirve para que
los ciudadanos, empresarios y sociedad en general opinen, comenten y propongan acciones con
el objetivo de mejorar y simplificar los tramites, servicios y regulaciones del Gobierno Municipal.

Resultado

Con la finalidad de construir un gobierno abierto y transparente, el Gobierno Municipal de
Solidaridad, pone a disposicion de la ciudadania todos los anteproyectos de regulaciones, tramites
y servicios municipales, con el objetivo de impulsar acciones de simplificacién que permitan contar
con un gobierno mas eficiente que garantice el crecimiento de las empresas y que reduzca los
espacios a la corrupcion.

Se continda con los trabajos pertinentes, teniendo hasta el momento en pendiente Impacto
Regulatoria por parte de la Secretaria de Salud Municipal para la actualizacién del Reglamento
Organico de la Administracién Publica.

Y de este modo consultar las renovaciones del mismo a la Ciudadania para observaciones y z
conocimiento del mismo. end

PREsi!
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Registro Municipal de Regulaciones
Unidad Administrativa: | Comisién de Mejora Regulatoria
Linea de accién PMD: | 2. I1.1. Registro Municipal de Regulaciones, mismo que sera
publico y vinculante para los Sujetos Obligados; para cuyo efecto,
las dependencias y organismos descentralizados de la
| administracion publica municipal.
_Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Objetivo

El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta tecnoldgica que te permite conocer toda
la normatividad vigente en el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, las cuales son aplicadas por
los Sujetos Obligados.

En el Registro de Regulaciones, se deberédn incorporar todas las regulaciones vigentes municipales.
Descripcion de la Actividad

Herramienta tecnoldgica que compila cada una de las normatividades que se han emitido en el
municipio, con la finalidad de ofrecerles a las y los ciudadanos un gobierno mas transparente,
eficaz y eficiente.

Resultados.

Se muestra el conteo total de las visitas realizadas a la herramienta durante los meses
correspondientes al cuarto trimestre de 2022 (octubre - noviembre - diciembre), los
conteos se solicitan al final de cada mes, para que estos mismos se entregue el primer
dia habil del siguiente mes

Octubre-Diciembre

Registro Municipal de Regulaciones

OCTUBRE

NOVIEMBRE
H. HYUNT”?'E:"TJD SOLIDARIDAD

Ff’_ur CHCIE MUMICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
. PUAYA DEL CARMEN, GUINTARA ROO
2021- 2024

DICIEMBRE

1,000 1,250

HORORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE DESARROLLO ECOMGMICO
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Se han realizado actualizaciones a la herramienta del Registro Municipal de Regulaciones siendo
que actualmente se puede consultar de manera agil y sencilla las 3 normatividades que son de
aplicacion y cumplimiento general para las Dependencias, entidades y unidades administrativas
que la conforman Administracion Plblica del Municipio Solidaridad, Quintana Roo.

ol RENOVAMOS PARA CRECER
@ é‘g{gg SOLIDARIDAD

GOMIRND MUNICIPAL + 2071 = 3024

REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES

Ty cacle Mesicpal El Registro Municipal de Regulaclones es una herramienta
tecnolégica que te permite conocer loda la normatividad vigente en
el Municiplo de Solidaridad, Quintana Roo, las cuales son aplicadas
por los Sujetos Obligados.

= y

Reglamento O dela Plan Municipal de Desarroll C de Etica y Conducta de lo
Admiieirecion Pabiies gl Manicipio i+t i i Lo b Al lll’u!;kl;loc.ll
de Sclidaridad, Quintana Roo. Solidaridad, Quintana Roo.
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Certificacion PROSARE
. Unidad Administrativa: Comision de Mejora Regulatoria
Linea de accion PMD: 2.11.1. Es una herramienta que permite diagnosticar y evaluar la
operacion de los modulos de apertura rapida de empresas del
orden municipal en todo el pals
| Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Objetivo

La certificacion PROSARE es una herramienta que permite diagnosticar y evaluar la operacién de
los modulos de apertura rapida de empresas del orden municipal en todo el pais; esto permite
emitir un Certificado de Validacion e identificar areas de oportunidad mediante dicha evaluacion

Descripcion de la Actividad

Uno de los objetivos del PROSARE es el fomento al mantenimiento y al fortalecimiento del Modulo
Sistema de Apertura Rapida de Empresas. El 11 de marzo del 2021 el Coordinador de Estados y
Municipios de la CONAMER, el Maestro Ramoén Archila Marin, hizo entrega del certificado PROSARE
(Programa de reconocimiento y operacion del SARE), dicho certificado es por un lapso de 2 afios
de marzo 2021 a marzo del 2023.

Resultados.

La certificacién continua vigente durante el periodo en referencia y se han enviado los reportes
estadisticos correspondientes, ante la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, conforme a los
lineamientos establecidos.
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Elaboracion y Desarrollo de Procedimientos en implementaciéon de Herramientas o
_ Programas
| Unidad Administrativa: | Comision de Mejora Regulatoria
Linea de accién PMD: | 2.11.1. Seguimientos de los programas o Implementacion de
Herramientas, programas, para simplificar los tramites y servicios a
| los ciudadanos.
' Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022.

Taller “Concientizacion en Materia de Mejora Regulatoria”

Como Unidad de Mejora Regulatoria, nos capacitamos dia a dia con el fin de brindar un apoyo
mas FROFESIONAL Y HUMANO a la ciudadania, ademas, de buscar nuevas formas de apoyar a
nuestros compafieros en otras areas para la resolucion de problemas, DETECTAR el tipo de
apoyo que se le debe brindar a cada ciudadano en atencion a sus necesidades, sin distincion de
género, raza, etnia, nacionalidad o discapacidad.

Por esto mismo, el Departamento de Programas, Tramites y Servicios, se mantiene en constante
capacitacion y aprendizaje, ademas, que nos aseguramos mediante, llamadas telefénicas y
medios electronicos dar seguimiento a las consultas de los ciudadanos. .

Evidencia:

Con el objetivo de Concientizar a los Servidores Plblicos en Materia de Mejora Regulatoria, y
cumpliendo el Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024, Eje rector 2, Politica de Accidn II, Linea
de Accidn 7, se han impartido cursos a lo largo de todo el afio, con la primera ronda comenzando
en el mes de febrero. Al ver los resultados de la primera ronda, nos percatamos que no muchas
personas adscritas al Municipio asistian, asi que, con esto en mente, se comenzd a reformular el

procedimiento con el que este se lleva a cabo.

El pasado 22 de noviembre de 2022 se concluyd con las capacitaciones a los servidores Plblicos,
dando un total de 127 Servidores Publicos capacitados durante este cuarto trimestre del afio, y
dando un total de 268 Servidores PUblicos capacitados durante la segunda ronda, ademas de un

total de 527 servidores publicos capacitados durante el 2022.

Evidencia Grafica:

. ISR

Contraloria Municipal
04 / OCT / 2022
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Actividades del Area Juridica
Unidad Administrativa: Comision de Mejora Regulatoria

funcionamiento de la Unidad.

Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2022. R AYUNTAMIENT
PRECIVENCIA MUMIGIPAL
ECLETARIA PATTIGULAR

m\,n mL CARTAEN, QUINTANA ROD
Con fundamento a las reformas al Articulo 91, fraccién VI y adicién del Articulo 95 TER y derogacion 2021 - 9024

al Articulo 18, fraccion XVIII y del Articulo 19 Ultimo parrafo, en el cual estipula en que ya no
pertenecemos a Presidencia Municipal sino a Secretarl'a De Desarrollo Econdmico Y De Atraccion
De Inversiones y de igual manera de ser Unidad a Comision.

Se realizd las modificaciones de los avisos de Privacidad siendo los siguientes:

La Comision de Mejora Regulatoria, con domicilio en la Calle Primera Sur esquina con Avenida 20
norte, sin nimero, Colonia Centro, Cddigo Postal 77710, de la Ciudad de Playa del Carmen,
Solidaridad, Quintana Roo, informa que es el responsable del tratamiento de los Datos Personales
que nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, 1a Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y demas
normatividad que resulte aplicable.

¢QUE DATOS PERSONALES SE RECABAN Y PARA QUE FINALIDAD?

Sus datos personales recabados, seran utilizados para la difusion y divulgacion y/o publicacién en
la pagina web, redes sociales y demas canales online y de comunicacion, de las fotos y/o video
que el ciudadano haya autorizado le tomaran como evidencia de la atencion que recibid al realizar
sus tramites ante la Ventanilla del Sistema de Apertura Rapida de Empresas del Municipio de
Solidaridad, asi como para establecer comunicaciéon para dar seguimiento a su asesoria,
canalizacion y para aclarar dudas sobre sus datos.

Para las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales:
nombre completo, nimero telefénico, correo electrénico vy el folio FUA — FUR del tramite realizado.
De igual forma se hace de su conocimiento que, la copia de su identificacion oficial, se usara
exclusivamente como documento probatorio de identidad. Se informa que no se recabaran datos
personales sensibles,

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que la Comision de Mejora Regulatoria, realiza transferencias de los datos personales
a las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, para dar atencién y seguimiento en asuntos que trate.

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nues’cro aviso de prlvamdad integral, mismo que podra descargar
en el presente link: https: AvisosPrivacidad
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Sus datos personales recabados, seran utilizados para la obtencién de Licencia de Funcionamiento
por apertura de empresas de bajo riesgo e impacto del Sistema de Apertura Rapida de Empresas
de la Comision de Mejora Regulatoria, obtencion de la Anuencia de Proteccion Civil, obtencion de
la Constancia de Uso de Suelo, para que se lleve un padrdn con la informacion del registro de
aperturas de empresas de bajo riesgo e impacto, elaborar informes, realizar estadisticas, en su
caso, establecer comunicacién para dar seguimiento al tramite; asi como para aclarar dudas sobre
sus datos, ya sea por algun error o imprecision, notificaciones o cambio de horario y/o fecha de
entrega de los derechos, de igual manera seran usados para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia comunes, establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

Para las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales: RFC,
correo electronico, nimero telefénico y/o celular, razén social/ propietario, nacionalidad, calle /
av. principal, entre calles, nimero interior, nimero exterior, localidad, colonia, interior plaza -
hotel, local, manzana, lote, clave catastral, vigencia contrato, nombre del representante legal,
teléfono del representante legal, RFC, nombre y apellidos del gestor, correo electrdonico del gestor,
teléfono del gestor. Se informa que no se recabaran datos personales sensibles.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que la Comision de Mejora Regulatoria, realiza transferencias de los datos personales
a las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, para dar atencion y seguimiento en asuntos que trate.

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nuestro aviso de privacidad integral, mismo que podréd descargaf
FET la presente liga:_https: obiernodesolidaridad.gob.mx/AvisosPrivacidad
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Sus datos personales recabados, seran utilizados para el registro de los participantes’léfi ﬂlﬂ%'ﬁ?mim rm;gw
acciones de capacitacion en linea y presencial que imparte la Comision de Mejora Regulatoria, ;. 5 iy

brindar la capacitaciéon, generar las constancias respectivas, elaborar informes, realizar
estadisticas, en su caso, establecer comunicacién para dar seguimiento a la conclusién de los
cursos; asi como para aclarar dudas sobre sus datos, ya sea por algin error o imprecision,
notificacion de cancelacién o cambio de horario y/o fecha del curso en cuestion.

Para las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales:
nombre completo, grado académico, correo electrénico, nimero telefénico y firma en su caso. Se
informa que no se recabaran datos personales sensibles.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que la Comision de Mejora Regulatoria, realiza transferencias de los datos personales
a las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, para dar atencién y seguimiento en asuntos que trate.

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nuestro aviso de privacidad integral, mismo que podra descargar
en la presente liga:_https: obiernodesolidaridad.gob.mx/AvisosPrivacidad
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iQUE DATOS PERSONALES SE RECABAN Y PARA QUE FINALIDAD?

Sus datos personales recabados, seran utilizados para la obtencion de la Constancia de
Terminacion de Obra de la Ventanilla de Construccion Simplificada de la Comision de Mejora
Regulatoria, elaborar informes, realizar estadisticas, en su caso, establecer comunicacion para dar
seguimiento al tramite; asi como para aclarar dudas sobre sus datos, ya sea por algin error o
imprecision, notificaciones, de igual manera serdn usados para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia comunes, establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo.

Para las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales:
Nombre del Propietario, hombre del Representante Legal, correo electrénico del Propietario,
teléfono del propietario o representante legal, nombre del perito responsable de obras , correo
electronico del perito responsable de obras, nombre del auxiliar administrativo oficial, correo
electrénico del nombre del auxiliar administrativo oficial, clave catastral de la obra, manzana, lote,
up, calle/av. principal, entre calle 1, entre calle 2, colonia/fraccionamiento, coédigo postal,
localidad, municipio, nombre y firma de Propietario y Representante Legal, nombre y firma de
auxiliar administrativo oficial, croquis de la ubicacidn de la obra. Se informa que no se recabaran
datos personales sensibles.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que la Comision de Mejora Regulatoria, realiza transferencias de los datos personales
a las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, para dar atencion y seguimiento en asuntos que trate.

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nuestro aviso de privacidad integral, mismo que podré descargar
en la presente liga:_https:/ /gobiernodesolidaridad.gob.mx/AvisosPrivacidad

¢QUE DATOS PERSONALES SE RECABAN Y PARA QUE FINALIDAD?

Sus datos personales recabados, seran utilizados para la obtencion de Licencia de Funcionamiento
por apertura de empresas de bajo riesgo e impacto del Sistema de Apertura Rapida de Empresas
de la Comisidén de Mejora Regulatoria, obtencién de la Anuencia de Proteccion Civil, obtencién de
la Constancia de Uso de Suelo, para que se lleve un padrén con la informacion del registro de
aperturas de empresas de bajo riesgo e impacto, elaborar informes, realizar estadisticas, en su
caso, establecer comunicacion para dar seguimiento al tramite; asi como para aclarar dudas sobre
sus datos, ya sea por algtn error o imprecision, notificaciones o cambio de horario y/o fecha de
entrega de los derechos, de igual manera seran usados para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia comunes, establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

Para las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales: RFC,
correo electronico, nimero telefénico y/o celular, razén social/ propietario, nacionalidad, calle /
av. principal, entre calles, nimero interior, nimero exterior, localidad, colonia, interior plaza -
hotel, local, manzana, lote, clave catastral, vigencia contrato, nombre del representante legal,
telefono del representante legal, RFC, nombre y apellidos del gestor correo electrénico dg&ggstor
teléfono deI gestor. Se informa que no se recabaran datos personales sensibles.
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TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que la Comision de Mejora Regulatoria, realiza transferencias de los datos personales
a las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, para dar atencién y seguimiento en asuntos que trate.

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nuestro aviso de privacidad integral, mismo que podra descargar
en la presente liga:_https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/AvisosPrivacidad

E{QUE DATOS PERSONALES SE RECABAN Y PARA QUE FINALIDAD?

Sus datos personales recabados, seran utilizados para la obtencién de la Constancia de Uso de
Suelo, Constancia de Alineamiento, Constancia de Ndmero Oficial y Licencia de Construccién de
Obra Nueva, de bajo riesgo y bajo impacto, para construcciones de hasta 1,500 m2 de la Ventanilla
de Construcciéon Simplificada de la Comisién de Mejora Regulatoria, elaborar informes, realizar
estadisticas, en su caso, establecer comunicacion para dar seguimiento al tramite; asi como para
aclarar dudas sobre sus datos, ya sea por algln error o imprecisidn, notificaciones, de igual
manera seran usados para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes,
establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo.

Para las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales:
Nombre del Propietario, nombre del Representante Legal, correo electrénico del Propietario,
teléfono del propietario o representante legal, nombre del perito responsable de obras , correo
electronico del perito responsable de obras, nombre del auxiliar administrativo oficial, correo
electronico del nombre del auxiliar administrativo oficial, clave catastral de la obra, manzana, lote,
up, calle/av. principal, entre calle 1, entre calle 2, colonia/fraccionamiento, codigo postal,
localidad, municipio, nombre y firma de Propietario y Representante Legal, nombre y firma de
auxiliar administrativo oficial, croquis de la ubicacion de la obra. Se informa que no se recabardn
datos personales sensibles.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que la Comision de Mejora Regulatoria, realiza transferencias de los datos personales
a las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, para dar atencidon y seguimiento en asuntos que trate.

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nuestro aviso de privacidad integral, mismo que podra descargar
en la presente liga:_https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/AvisosPrivacidad

¢QUE DATOS PERSONALES SE RECABAN Y PARA QUE FINALIDAD?

Sus datos personales recabados, seran utilizados para el registro en la Bitacora de ingreso a las
Oficinas de la Comision de Mejora Regulatoria, elaborar informes de personas atendidas,
asesorias, en su caso, establecer comunicacion para dar seguimiento a su visita; asi como para
aclarar dudas sobre sus datos, ya sea por algin error o imprecision, notificaciones, de igual
manera seran usados para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes,
establecidas en la Ley “_‘ ,sparenua y Acceso a la Informacién Publmauglgra el Estado de
Quintana Roo. N
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Para las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales:
nombre completo, correo electrénico, Nimero telefénico o celular. Se informa que no se recabaran

datos personales sensibles.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que la Comisidn de Mejora Regulatoria, realiza transferencias de los datos personales
a las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana

Roo, para dar atencidén y seguimiento en asuntos que trate.
Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que

sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nuestro aviso de privacidad integral, mismo que podra descargar
en la presente liga:_https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/AvisosPrivacidad

éQUE DATOS PERSONALES SE RECABAN Y PARA QUE FINALIDAD?

Sus datos personales recabados, seran utilizados para el registro en la herramienta de Consulta
Publica de la Comisién de Mejora Regulatoria el cual le permitira exponer sus comentarios sobre
los anteproyectos regulatorios, elaborar informes, realizar estadisticas, en su caso, establecer
comunicacion para dar seguimiento a su comentario o sugerencia; asi como para aclarar dudas
sobre sus datos, ya sea por algln error o imprecisién, notificaciones, de igual manera seran
usados para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes, establecidas
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo.

Para las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales: correo
,electrénico nombre, apellido paterno apellido materno teléfono o celular, sexo, rango de edad.

J18VEOHOH

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

id 1\.3
hoX *Se informa que la Comision de Mejora Regulatoria, realiza transferencias de los datos personales
a las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, para dar atencién y seguimiento en asuntos que trate.
Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que

estén debidamente fundados y motivados.
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Para mayor detalle consulte nuestro aviso de prlvaCIdad Integral mlsmo que podra descargar
en la presente liga:_https: Avi i

¢{QUE DATOS PERSONALES SE RECABAN Y PARA QUE FINALIDAD?

Sus datos personales recabados, seran utilizados para el registro en la herramienta de Protesta
Ciudadana de la Comision de Mejora Regulatoria el cual le permitira ingresar una queja y/o
inconformidad en contra de las acciones u omisiones de servidores plblicos encargados de
tramites o servicios, elaborar informes, realizar estadisticas, en su caso, establecer comunicacion
para dar seguimiento al tramite; asi como para aclarar dudas sobre sus datos, ya sea por alglin
error o imprecision, notificaciones, de igual manera seran usados para el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia comunes, establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo.

“f‘f.‘.‘;('—’-f“’#,_ara las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales:

Nombre del ciudadano o razon social, sexo, edad, domicilio para recibir notificaciones, correo

_actronlco Se informa que no se recabaran datos persona!es sensibles. 4
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TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que la Comisién de Mejora Regulatoria, realiza transferencias de los datos personales
a las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, para dar atencion y seguimiento en asuntos que trate.

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nuestro aviso de privacidad integral, mismo que podra descargar
en la presente liga:_https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/AvisosPrivacidad

£QUE DATOS PERSONALES SE RECABAN Y PARA QUE FINALIDAD?

Sus datos personales recabados, seran utilizados para el registro de los contribuyentes, elaborar
informes, realizar estadisticas y control de asesorias que se brindan a través del Centro Integral
de Tramites y Asesorias del Municipio de Solidaridad, asi como establecer comunicacién para dar
seguimiento a su asesoria, canalizacion y para aclarar dudas sobre sus datos, ya sea por algin
error o imprecision.

Para las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales:
nombre completo, rango de edad, sexo y firma. Se informa que no se recabaran datos personales
sensibles.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que la Comision de Mejora Regulatoria, realiza transferencias de los datos personales
a las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, para dar atencién y seguimiento en asuntos que trate.

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nuestro aviso de privacidad integral, mismo que podra descargar
en la presente liga:_https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/AvisosPrivacidad

¢{QUE DATOS PERSONALES SE RECABAN Y PARA QUE FINALIDAD?

Sus datos personales recabados, seran utilizados para el registro de asistencia a las mesas de
trabajo convocadas por la Comision de Mejora Regulatoria, elaborar informes, elaborar minutas y
contar con evidencia de los acuerdos en materia de mejora de regulatoria que se toman en las
mesas de trabajo, asi como establecer comunicacion para dar seguimiento a los acuerdos en las
mesas de trabajo, realizar convocatorias y para aclarar dudas sobre sus datos, ya sea por algin
error o imprecision,

Para las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales:
nombre completo, correo electrénico, niimero telefénico y firma. Se informa que no se recabaran
datos personales sensibles.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES
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Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nuestro aviso de privacidad integral, mismo que podréd descargar
en la presente liga:_https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/AvisosPrivacidad

iQUE DATOS PERSONALES SE RECABAN Y PARA QUE FINALIDAD?

Sus datos personales recabados, seran utilizados para el registro de asistencia a las sesiones de
trabajo ordinarias y extraordinarias del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo convocadas por la Comision de Mejora Regulatoria, lo cuales también
serviran para elaborar informes, elaborar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias,
contar con los listados para complementar las actas y estas funjan como evidencia de los acuerdos
en materia de mejora de regulatoria que se toman en las sesiones, asi como establecer
comunicacion para dar seguimiento a los acuerdos en las sesiones de trabajo, realizar
convocatorias y para aclarar dudas sobre sus datos, ya sea por alglin error o imprecision.

Para las finalidades antes sefialadas solamente se recaban los siguientes datos personales:
nombre completo, correo electrénico, nimero telefénico y firma. Se informa que no se recabaran
datos personales sensibles.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que la Comision de Mejora Regulatoria, realiza transferencias de los datos personales
a las dependencias y unidades administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, para dar atencion y seguimiento en asuntos que trate.

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte nuestro aviso de privacidad integral, mismo que podra descargar
en la presente liga:_https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/AvisosPrivacidad

Elaboré: Lcda. Alma Rosa Fajardo Rodriguez-Secretaria

Lic. José Luis Hernandez Barragan Lic. li’é Raméﬁ alncl:e{?ﬁlzamlla
Titular de la Com*smn de Mejora J/ Secrétario » .
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