H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACIGN
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LR IRIMESTRES CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR[A PRESIDENCIAL 0
ELABORACION: s i
15 AUREACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 I 1.6 AUINEACION AL FLAN ESTATAL DE DESARROLLO 201624
P . Mi
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_ GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO QDERN%E%?;F WHRE VeERCANOINY
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | I1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA PROGRAMA 16, GOBIERND RESPONSABLE EN LA
=4 == rd ) B DE DESARRO ]
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA £:02FROGRAMADE DEEARROLLG PED ADMINISTRACIGN DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  [PRESIDENCIA
NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: FIN comronEnTED
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRIBUIR A FORTALECER UN GOBIERNO EFICIENTE Y EFICAZ, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
3. IDENTIFIACION DEL INDIC i
DE GOB| 3
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DEL [NDICE IERNOS EFICIENTES Y EFICACES A 3.4TIPO: ESTRATEGICO
NIVEL ESTATAL.
ESTE INDICADOR MIDE EL AVANCE DE LA CALIFICACION OBTENIDA EN EL 3,5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICIGN DELINDICADOR: | APARTADO DE GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES DEL INDICE DE
COMPETITIVIDAD ESTATAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
{[CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTESY | 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: EFICACES-CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO
; 5 GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)/CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)*100 INDICADOR; PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | M\DICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL (CONSULTA EN RESULTADOS POR ESTADC), ANUAL. INSTITUTO MEXICANO DE COMPETITIVIDAD {IMCO). DISPONIBLE EN|
i " |PAGINA OFICIAL IMCO: HTTPS://IMCO.ORG.MX/INDICES/#INDICES.
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR 6 RIESGO
19.32 2021 20 TASA DE VARIACIGN RESESCTO META SR
PROG, 5 10 10
4, CALENDARID DE METAS PREGRAMADAS ‘
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE AL ks

\Nbicanan. | VARIACIGN PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNGS " .
ALINDICABOR | er)c\nTES v EFICACES A NIVEL ESTATAL. 000 e 200 20 L FORCENTAIE

CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACION DEL —_— o - &
AZVARIABLEL |\e0c1ci0 ANTERIOR OBTENIDG DEL APARTADO i 09 Ll Lt L CAHIEICAGION

GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)

CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL

APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES) 020 =g 0.0, 3550, #50 CALIFICACION

4,3 VARIABLE 2

E METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAroRD
ACUMULADO TRIMESTRAL

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

e VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS 5o - o ‘ .
S-LINDICADOR o\ c\enTes v EFICACES A NIVEL ESTATAL. M - N 47 8

CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA. DEL APARTADO
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACION DEL 0.00 0.00 60.20
S2VARIABLEL o \cpeici0 ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO 0.0 - : €020 ;

GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)

CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL

APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES) 0.00 0.00 0.00 55.50 55.50

5.3 VARIABLE 2

LA META ANULA PROGRAMADA ES UNA VARIACION PORCENTUAL DEL 20% QUE EQUIVALE A UNA CALIFICACION OBTENIDA DEL APARTADO EFICIENTES ¥
5.4 JUSTIFICACIONES: EFICACES-CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR, EL RESULTADO PRESENTADO A ESTE TRIMESTRE FUE EMITIDO POR EL INSTITUTO MEXICANG DE
COMPETITIVIDAD (IMCQ)

I0R
6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164
\DDS‘
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA 6.4 CORREO " ‘q
(1 lacruz@gob
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SATRIMESIBER| om0
REPORTAR:
1,4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL
ElABoRACion: |  02/01/2023
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALDAD | 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: FEOBIERND MODE““OG'E?T';”“BLE YCERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | Il GOBIERNO_EFICIENTE_SIMPLIFICACION_ADMINISTRA| oo | pROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA = ! ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD; NO APLICA

2. AUNEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

COMPONENTE O
ACTIVIDAD

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR; PROPGSITO

LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, REALIZA EFICAZMENTE SUS ACTIVIDADES

2.4 RESUMEN NARRATIVO; ADMINISTRATIVAS.

3. [DEﬂHFlCAﬂﬂN ‘DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS UNIDADES
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 3.4TIPO: ESTRATEGICO
CUMPLIDAS.

3,5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS QUE

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | REALIZAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LA PRESIDENCIA

MUNICIPAL, QUE SE REQUIEREN PARA EL CORRECTO FUNCIOAMIENTO. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
Ty NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS CUMPLIDAS AL ARO / NUMERO
2 = DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS AL ARO *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INBIEAGOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: FICHAS TECNICAS DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 2022, CUARTO TRIMESTRE

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 T e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE VALOR VARIAGIGN RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
0 PORC
2021 80 RCENTAJE el - = .
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS y
o
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | FTCCRAMADRO | UNIDADDE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS
4.1 INDICADOR |UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LA 0.00 0.00 0.00 80.00 80.00 PORCENTAJE
PRESIDENCIA MUNICIPAL CUMPLIDAS.

NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

4.2 VARIABLE 1 CUMPLIDAS AL ARO 0.00 0.00 0.00 39812.00 39812.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 NUMERQ DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 0.00 0.00 i s TG ACTIVIGA
B PROGRAMADAS AL ARG . . X 49765.00 49765.00 IVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULABO. TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS
5.1 INDICADOR |UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LA 0.00 0.00 0.00 60.27 60.27 RIESGO
PRESIDENCIA MUNICIPAL CUMPLIDAS.
SEVARIABLEL NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS & st S S aeTon 29981 i
- RIA CUMPLIDAS AL ARO 2 .| R . 91.00 SEMAFORO ANUAL
NUMERQ DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
PROGRAMADAS AL ARIO
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL PROPOSITO TIENE UN VALOR DEL 80% EQUIVALENTE A 39,812, DE UN 100% IGUAL A 49,765 ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARGN 29,991 ACTIVIDADES ADMIISTRATIVAS, LO QUE REPRESENTA UN AVANCE ACUMULADO
DE 60.27%, QUEDANDO AS| UN 19.73% POR DEBAJO DE LA META, ESTO, DEBIDO A QUE POR DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS LAS AREAS DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL, NO LOGRARON SUS METAS PROGRAMADAS, LO QUE AFECTG EN EL AVANCE DEL PROPOSITO.

I 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

5.3 VARIABLE 2 0.00 0.00 0.00 49765.00 49765.00 RIESGO

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | IUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO;  |8773050 Ext. 10164
AUXILL VO DE LA SECRETAR
6.3 CARGO Y AREA: PRSS'ILD’:';?;T'N'STM“ A :'l:g:g‘;:;m guadalupe delacruz@gobiernodesolidaridad.zob.mx
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
- EJERCICIO FISCAL 2022
| 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LERGIZ11.Y)
REPORTAR;
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL 44 FECHA 02/01/2023
ELABORACION:
f[ 1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO M“DE“”%:N‘_’::“ABLE ¥ CERCANO ALA
1,52 PROGRAMA (POLITICADE | 1I_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN AOMINISTRAL oo | PROGRAMA 16, GORIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

LS EREADEACTION BMD? ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTEO | 6 §
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
QUE SE REALZAN DIARAMENTE, NECESARIAS PARA A OPERATIOND, 3Pt i
'TE, NECESARIAS PA l
fr DOR: -
22 DEEIMON LeLINDICADOR FUNCIONAMIENTO Y DESEMPERO DE LAS OFICINAS DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
x | 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
35 EORVIDER, NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS/NUMERQ DE
§ : ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADOS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL HiE
INDICADOR: PORCEN
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS REGISTRADOS DEL SIGEM, DOCUMENTACION ARCHIVADA EN CARPETAS LEFORT, DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 e O e T AT 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
] 2021 80 PORCENTAIE PROG, & 10 10
I 4. CALENDARIO DE METAS FROGRANMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL Siehiia
canon | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS siiss o " -
4.1 INDI Bl s Lizancs 18.60 . 2047 X 80.00 POR
s NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS - - G .
4.2 VARIA REALIZADAS 40.00 45. X 43, 172.00 ACTIVID:
B NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS AT S e 500
A3VARIABLEZ |00 MADOS Z 215.00 215. 215.00 215, ACTIVIDADES
[ 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
AS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, o0/ o R
; o | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS o 2047
5.1INDICADOR | ooy s e 18.14 X 14.62 . 92.09
o NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS p— . - i ria
S2VARIABLEL (o0 onnns 39.00 2 ? X 198,00 SEMAFORD AHUAL
NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS S S 55 5iE 215,00 /
SIVARIABLEZ o000 hianos 3 .00 [ 15.00 .

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE COMPONENTE TIENE UN VALOR DEL B0% EQUIVALENTE A 172, DE UN 100% IGUAL A 215 ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE DEL 20%. PARA ESTE PERIODO SE REALIZARON 44 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS LO QUE
5.4 JUSTIFICACIONES: REPRESENTA UN 20.47% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 92.09% QUE REPRESENTA 198 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS, DE AVANCE
ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL, QUEDANDO 12.09% POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO YA QUE DURANTE
ESTRE PERIODO SE REALIZARON DIVERSOS TRAMITES QUE SE NECESITARON POR LAS FESTIVIDADES, QUE ES PARTE DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS,

I 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DELRESPONSABLE: | JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFOND:  |8773050 Ext. 10164
RATIVO
6.3 CARGO Y AREA: :::s':g::zm""m TIVG DE LA SECRETARIA :;m:l;o: guadalupe delacruz @gobisimodesolidaridad.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 13TRIMESTREA [\ oo
REPORTAR:
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL 0
ELABORACION; /01/2023

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 _A}JNEACIﬁN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2015-2022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNGC, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EJE_2_GO C105_PUBLICOS_DE_CALIDAD
_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_| _DE_ GENTE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

15,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

1.6.2 PROGRAMA DE d
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA GDEDEANROND BED

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, As[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; PRESIDENCIA
NOMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 11
AcTviDaD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE APOYOS SOLICITADOS POR ESCRITG
I 3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE APOYOS RECEPCIONADAS Y 3.5 DIMENSION: EFICACIA
REVISADAS CORRECTAMENTE, CUMPLIENDO CON LA DOCUMENTACION
3.2 DEF| H
T REQUERIDA PARA APOYAR AL CIUDADANO, LA CUAL SE TRAMITA MEDNATE EL
SISTEMA SIGEM, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO /NUMERO DE APOYO
\ : SOLICITADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE SOLICITUDES DE APOYOS ENTREGADOS ARCHIVADAS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL (SIGEM)

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 e G T T 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN
RESPECTO META
16 2021 50 PORCENTAIE iy
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4vo Trimeste | PROSRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE APOYOS ENTREGADOS 10.00 12,00 12.00 16.00 50.00 PORCENTAIE
A.2VARIABLEL |NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO 5.00 6.00 6.00 8.00 25.00 APOYOS
4.3VARIABLEZ |NUMERO DE APOYO SOLICITADOS 50,00 50.00 50.00 50.00 50,00 APOYOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, SWANCE S
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 0.00 2.00 4.00 10.00 16.00 RIESGO
52VARIABLEL |NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO 0.00 100 2.00 5.00 .00 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE APOYO SOLICITADOS 50.00 50,00 50.00 50.00 50.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META DE ESTE INDICADOR ES DE 25 APOYOS ENTREGADOS LO QUE REPRESENTA UN 50% DE UN 100% EQUIVALENTE A 50 APOYOS. PARA ESTE TRIMESTRE
LA META PROGRAMADA ES DE 8 APOYOS, ES DECIR 16%, DURANTE ESTE PERIODO SE REALIZO LA ENTREGA DE 5 APOYOS, LO QUE REPRESENTA UN 10%,
TENIENDO ASI UN 16% (8 APOYOS) DE AVANCE TOTAL, QUEDANDO UN 34% POR DEBAJID DE LA META ANUAL, YA QUE NO SE RECIBIERON MAS SOLICITUDES,

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA. 6.4 CORREO i
i Y dall del desol dad.gob.
6.3 CARGO ¥ AREA: PRESIDENCIAL ELECTRONICO: guadalupe.delacruz@gabier idad.gob.mx
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
'FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: KRG
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL
ELABORACION: D2/02/20 %
| 1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. . 0 MO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: FGOHIERNO.M DEHN%ECNO_EFIABLE A CEHCANOALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 1. _GOBIERNO_EFICIENTE__ SIMPLIFICACION_ADMINISTRA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5.3 LINEA DI 3 S
BARERECIONEMD ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

HOMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componznmeo | 12
| ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUD DE APOYOS A LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES COMPETENTES
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DELINDICADOR:  [PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE LOS APOYOS CANALIZA 2.3 BIMENSION! EHEAEA
ESTE IND ORC| DOS A
F N DEL : ,
22Ut INDICADOR: |, ¢ psas AREAS, SEGUN CORRESPONDA EL TIPO DE APOYO SOLICITADO.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 5 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 AL NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS /NUMERO DE
: ' SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL N
INDICADOR: FORCENRAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE SOLICITUDES DE APOYOS CANALIZADAS ARCHIVADAS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL DIARIAMENTE
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN
RESPECTO META
55.55 2021 60 PORCENTAIE PROG.
| 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
TRIMESTRALES
METAS STRAI 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE oA B
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 16.28 15.81 13.95 13.95 60,00 PORCENTAIE
4,2VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS 35.00 34.00 30.00 30.00 129.00 SOLICITUDES
4,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 215.00 215.00 215.00 215,00 215.00 SOLICITUDES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o0 o Sl
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 18.14 33.49 7.44 9.30 68,37
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS 39.00 72.00 16.00 20.00 147.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLEZ |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 215.00 215.00 215.00 215,00 215.00 RIESGO

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 60% EQUIVALENTE A 129 APOYOS CANALIZADOS DEL 100% QUE REPRESENTA 215 APOYOS,
TENIENDO UNA META PARA ESTE PERIODO DE 30 APOYOS CANALIZADOS, ES DECIR UN 13.95%. PARA ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 20 SOLICITUDES DE
5.4 JUSTIFICACIONES; CANALIZACION, LO QUE REPRESENTA UN 9.30%, OBTENIENDO AS| UN 68.37% DE AVANCE TOTAL, QUE REPRESENTA 147 SOLICITUDES DE APOYO
CANALIZADAS DURANTE EL ARO, POR LO QUE SE SUPERO LA META, QUEDANDO 8.37% POR ENCIMA DE LA META ANUAL, YA QUE SE TUVO MAYOR
ACERCAMIENTO DE LA CIUDADANIA.

‘6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; | JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO; 8773050 Ext. 10164
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA 6.4 CORREO 0 tida A
6.3 CARGO Y AREA: PRESIDENCIAL FLECIRGHIGD: guadalupe.delacruz @gobiernodesolidaridad.gob.mx ‘:‘N\[)()_g
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL ASSUETTE S CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL
ELABORACION; | ©M/OV/2023

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL OE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNG, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DES, oLLO d
ARR PED: GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

1I._GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTRA|

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA B

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, As[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERG MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
WUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP; PPO1 2.3 NIVEL MIR; ACTIVIDAD COMPONENTEQ 13
ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 3.4 TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES DE REQUISICIONES DE MATERIAL DE 5
PAPELERIA Y MATERIAL DE LIMPIEZA, COMBUSTIBLE, AS| COMO TODAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DIARIAS,
OPERATIVIDAD, FUNCIONAMIENTO ¥ DESEMPENO DE LAS OFICINAS DE LA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
PRESIDENCIA MUNICIPAL
. : 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REAUIZADAS/ NUMERO DE SOLICITUDES
: i DE PAGO PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
i PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: RELACION EN ELSISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL Y CARPETA DE SOLICITUDES ARCHIVADAS, EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta #/-
1] 2021 60 PORCENTAIE PROG. 3 8 3
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | THOCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 10.00 18.00 16.00 16.00 60.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 5.00 2.00 800 8.00 _— Souc;:légs DE
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO PROGRAMADAS 50,00 50.00 S5 S St SOLIC;I\léZES DE
| 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, SITREE Sl
5.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 0.00 2.00 26.00 18,00 6.00 dHiTo
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 0.00 11.00 13.00 18,00 43.00 SEAEORO aTAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO PROGRAMADAS 50.00 50.00 50.00 50,00 50.00 ARl

5.4 JUSTIFICACIONES;

EL 100% DE ESTE INDICADOR REPRESENTA 50 SOLICITUDES DE PAGO, LA META PROGRAMADA ANUAL ES DEL 60% EQUIVALENTE A 30 SOLICITUDES DE
PAGO, Y PARA EL CUARTO TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 1626 QUE ES IGUAL A 8 SOLICITUDES DE PAGO. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE
REALIZARON 19 SOLICITUDES DE PAGO LO QUE REPRESENTA UN 38% DE AVANCE, OBTENIENDO UN AVANCE ACUMULADO DE 86% (43 SOLICITUDES DE
PAGO) SUPERANDO LA META ANUAL PROGRAMADA POR UN 26%, ESTO, DEBIDO A QUE SE REALIZARON DIVERSAS ADQUISICIONES QUE FUERON
NECESARIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS, POR LO QUE INCRMENTARON LAS SOLICITUDES DE PAGO.

| ESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO:  [B773050 Ext. 10164
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA 6.4 CORREO ;
i g d N '
6.3 CARGO Y AREA: PHESIDEGICIAL S guadalupe.delacruz; idad.gob,mx
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

PRESIDENCIA MUNICIPAL )
REPORTAR: CUARTE
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR Rl 02/01/2023

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

ELABORACION:

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: nive
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA )
T TR MEIORA REGLILATORIA 1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
153 LINEA DEACCION php: |20 MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

PORCENTAJE DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS EN LA SECRETARIA|

2.1 DENOMINACION DELPP:  |PRESIDENCIA
N IERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTEQ 2
ACTVDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCESDS OPERATIVOS DE LA SECRETAR(A PARTICULAR REALIZADOS

ET 1 e
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PARTICULAR 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES DE SOLICTUDES DE PAGO, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DOCUMENTOS ~ RECEPCIONADOS,  CAPTURADOS,  CANALIZADOS,
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |INVITACIONES ASI COMO TODAS AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS|
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DIARIAS, OPERATIVIDAD, FUNCIONAMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
Y DESEMPERO DE LA OFICINA DE LA SECRETARIA PARTICULAR. e
. ; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T NUMERO DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS/NUMERQ DE PROCESOS|
? OPERATIVO PROGRAMADOS * 100 3.5 UNIDAD DE MEDIDA DEL
ey PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS REGISTRADOS DEL SIGEM, EXCEL, DOCUMENTACION ARCHIVADA EN CARPETAS LEFORT, DE LA SECRETARIA PARTICULAR
L 3.10 LINEA BASE : 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANDO BASE VALOR e RIESGO | CRITICO
! Hasta +/- s de +/-
PORCENTAJ
: i = e N e )
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | " CCRAMADO | UNIDAD DE
i E TRE _ ANUAL MEDIDA
] PORCENTAJE DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS EN
ALINDICADOR |, <t ckeTasia PARTICULAR 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 NUMERO DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS 3180.00 3180.00 3180.00 3180.00 12720.00 PROCESQS
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE PROCESOS OPERATIVO PROGRAMADOS 15900.00 15500.00 15900.00 15900.00 15900.00 PROCESOS
e ) e ¥ i . g AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | (oo oo e
) PORCENTAIE DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS EN
SAINDICADOR |\ oo ot bARTICULAR 20.03 20,97 25.88 21.26 88.14
5.2 VARIABLEL |NUMERO DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS 3184.00 3335.00 4115.00 3380.00 14014.00 ‘SEMAFORO ANUAL
S3VARIABLE2 |NUMERQ DE PROCESOS OPERATIVO PROGRAMADOS 15900.00 15900.00 15900.00 15900.00 15900.00
EL 100% EQUIVALE A 15900 PROCESOS IMPLEMENTADOS, LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2022 ES DE 803%, EL CUAL EQUIVALE A 12720
DOCUMENTOS PROCESADOS, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 20%, QUE SON 3,180 DOCUMENTOS PROCESADOS. PARA ESTE
5.4 JUSTIFICACIONES: TRIMESTRE SE HICIERON 3,380, LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 21.26%, DE AVANCE, OBTENIENDO UN 88.14% QUE REPRESENTA 14014 DE|
PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL, QUEDANDO UN 8,14 % POR ENCIMA DE LA META
ANUAL PROGRAMADA, YA QUE EN ESTE PERIODO SE INGRESARON MUCHA DOCUMENTACION , LOS CUALES SE PROCESAN EN SU TOTALIDAD.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ROSALYNDA NURIEZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: | 9848773050 EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETAR :&m&: : ia.castillo@gobiernodesalidaridad.gob.mx
s
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL LTI L —

REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR LAFEQHA |
; ELasoracion: | 0/01/2023
15,1 EIEDEDESARROLLOPMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.61 EJE DE DESARROLLD PED: S-GOBIERNO MO DERNO, CONFIARLE ¥ CERCANDLA LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
'ACCION) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL.

PRESIDENCIA
K MERODE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |companenteo 21
ACTIViBAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LA CAPTURA DE RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 3.47IPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE DOCUMENTACIGN CAPTURADA EN LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
; BASE DE DATOS, PARA DESPUES ESPERAR LA INSTRUCCION © EL|
3.2 DEFINICION z 7 -
CliiEe ey SEGUIMIENTO DEL DCCUMENTO (YA SEA CONTESTACION POR OFICIO, )
TURNO, £TC.) 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. i 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S Eaatiin NUMERG DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE DATOS/NUMERO
DE DOCUMENTACION RECIBIDA ™ 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDIWQR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | BASE DE DATOS "CORRESPONDENCIA RECIBIDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL Y PARTICULAR” DE LA SECRETARIA PARTICULAR, PRESIDENCIA,
L 3.10 LINEA BASE g 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDIC : 3.13 CRITERIO DE S ORIZAC !
VALOR ARO BASE VALOR i 7 Y SCERTAR RIFSGO =
'RESPECTO META 3 Hasta +/- d
100 2021 30 PORCENTAJE T 7 o i5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4To TRIMESTRE | © oo AMADO HMDAB D
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 22.50 22.50 2250 22.50 90.00 PORCENTAJE
amd NUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE
A2VARIABLEL | oo b 1962.00 1962.00 1962,00 1962.00 7848.00 DOCUMENTACION
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA £720.00 2720.00 £720.00 8720.00 8720,00 DOCUMENTACION

: ; d i ) A A | R
TRIM 5 i
METAS TRIMESTRALES RTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ) ivuios
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 2285 24.01 3217 25.84 104.56
_ . |nOmer =l ION CAPTURADA EN BASE DE WA
S2VARIABLEL |, A.mi FIRERGCCMESEE L 1966.00 204,00 2805.00 2253.00 9113.00 SEMASORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 8720.00 720,00 £720.00 8720.00 872000 RIESGO

EL 100% EQUIVALE A 8720, DOCUMENTOS, LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2022 ES DE 90%, EL CUAL EQUIVALE A 7848 DOCUMENTOS CAPTURADQS,
PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADC UN 22.50%, EQUIVALE A 1,962 DOCUMENTOS CAPTURADGS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE|

5.4 JUSTIFICACIONES: HICIERON 2,253, LO QUE REPRESENTA 25.84%, DE AVANCE, OBTENIENDO UN 104.56% QUE REPRESENTA 9118 DOCUMENTOS CAPTURADOS EN BASE DE
DATOS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERG LA META PROGRAMADA ANUAL, QUEDANDO UM 14.56% POR ENCIMA DE LA ANUAL
PROGRAMADA, YA QUE HUBO INCREMENTO DE DOCUMENTOS POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN GENERAL.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | ROSALYNDA NURIEZ CASTILLO G2 TELEFONO:  |9848773050 EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR ey lynda.castillo@gablernodesolidaridad.gab.ms
ELECTRONICO:

e
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL ISIRNIETE &

REPORTAR: cuARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR i Io 02/01/2023

ELAEORACION:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNG_Y SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.5.1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

ACCION) PMD: TIVA_ Y. MEIORA REGULATORIA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL

¥ ” 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
INEA DE ACCIO| H - z 5
i DEA M EMD: ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL

2.1 DENOMINACION DELPP: PRESIDENCIA

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ‘ ACTIVIDAD ~ |COMPONENTEO J 22
ACTVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS CANALIZADOS A LAS AREAS COMPETENTES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LA DOCUMENTACIGN CANALIZADA A LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
v AREAS  ADMINISTRATIVAS ~DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO  DE|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SOLIDARIDAD, PARA DARLE LA ATENCION QUE CORRESPONDA (PETICIONES,
QUEIAS, SOLICITUDES, ETC) Y EL SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS, CON LA| 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE

FINALIDAD DE QUE

) ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
e roRaliA: NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA / NOMERO  DE
i DOCUMENTACIGN RECIBIDA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ™~
INDICADOR: EURER]

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS "CONSECUTIVO DE DOCUMENTOS CANALIZADOS" DIARIAMENTE, EN EL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 Ao ] 13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR _ARO BASE VALOR - | VARIACI ACEPTABLE CRITICO
ESPECTO - Mas de +/-
100 2021 0 PORCENTAIE EEECIONE —— SUE R
T A Sy e e e
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE “'“fN”m‘f""L‘w' b S
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 22.50 22.50 22.50 22.50 90.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE 1 |NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 936.00 36.00 535,00 936,00 372400 |DOCUMENTACION
43 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACIGN RECIBIDA 160,00 4160.00 416000 4160.00 4160.00 | DOCUMENTACION
Ly s §  AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIVESTRE | SZRTRIMESTRE | aTOTRMESTRE |, S0 ek
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 2267 2024 18,89 16.58 78.68
S2VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 943.00 842,00 786.00 702.00 3273.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLEZ |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 4160.00 4160.00 4160.00 160,00 4160.00 RIESGD

EL 100% EQUIVALE A 4160 DOCUMENTOS CANALIZADOS. LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL ARIO 2022 ES DE 90%, EL CUAL EQUIVALE A 3744
DOCUMENTOS CANALIZADOS PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE DE LOS 936 DOCUMENTOS CANALIZADOS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS, SE HICIERON 702,
5.4 JUSTIFICACIONES: LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 16.88%, DE AVANCE, OBTENIENDO UN 78.68% QUE REPRESENTA 3273 DOCUMENTACION CANALIZADA, DE|
AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE NO SE SUPERO LA META ANUAL, QUEDANDO BAJO POR 11.32%. YA QUE SE TUVO MENOR NUMERO DE|
DOCUMENTACION CANALIZADA, POR PARTE DE LA CIUDADANIIA EN GEMERAL.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 62 TELEFONO:  |3843773050 EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR LT rosalyndacastillo@goblernodesolidaridad.gob.mx
1 ELECTRONICO:

YUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
RESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

LIDARIDAD
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Formate: DEyS-FT-002




1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR g4 EECEEL 02/01/2023

ELABORACION!

3. GOBJERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GENTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE I1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA, - . .
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
3 ), Lt 5
153 ﬁNEADEACG_oN PMD: 10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS( COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO1 2.3 NIVEL MIR: | 23

IERG DE
ACTIVIDAD | COMPONENTE O
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

3.1 NOMERE DEL INDICADOR:

REALIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL

PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 3.4TPO: GESTION

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE INVITACIONES QUE SE RECIBEN Y A SU 3.5 DIMENSION: EFICATIA

VEZ SON AGENDADAS CON LA FINALIDAD DE ADMINISTRAR LA AGENDA DE
LA PRESIDENTE MUNICIPAL E INFORMAR ACERCA DE LOS EVENTOS DONDE SE

DEBE PRESENTAR, 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
" . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
LT T NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS/ NUMERO DE INVITACIONES
RECEPCIONADAS®100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
C
l INDICADOR: PORCENTAJE
! ARCHIVO "DE LA AGENDA ELABORADA DIARIAMENTE" DE LA SECRETARIA PARTICULAR, DE MANERA DIGITAL, CONCENTRADA EN LA COMPUTADORA DEL|
3.8 MEDIOS DEVERIFICACION: | oov 210 parTICULAR.
310 LINEA BASE 3.11 META 2022 e = . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION. ACEPTABLE CRITICO
100 201 s0 PORCENTAIE BRECIORERS = M““ &=
e L TR ) Ll [P i N A i N UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ek
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 22.50 22.50 22,50 22.50 90.00 PORCENTAIE
42 VARIABLE 1 |NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 270.00 270.00 270.00 270.00 1080.00 INVITACIONES
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 INVITACIONES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTAE | NLE )
B il 2l : 4 ACUMULADD TRIMESTRAL
5.1INDICADOR | PORCENTALE DE INVITACIONES AGENDADAS 22.50 3225 43.42 3492 133.08 RIESGO
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 270.00 387.00 521.00 419.00 1597.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00

EL 100% EQUIVALE A 1200 INVITACIONES. LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2022 ES DE 90%, EL CUAL EQUIVALE A 1020 INVITACIONES AGENDADAS Y
PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 22.50%, QUE EQUIVALE A A 270 INVITACIONES. EN ESTE TRIMESTRE SE AGENDARON EN
TOTAL 419, LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO 34.52%, OBTENIENDO UN 133.08% QUE REPRESENTA 1597 INVITACIONES AGENDADAS, DE AVANCE

S&ISTIREACIONES: ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPER® LA META PROGRAMADO ANUAL, QUEDANDO UN 42.08% POR ENCIMA DE LA METAL ANUAL PROGRAMADA, YA QUE
SE TUVO UN MAYOR NUMERC DE INVITACIONES PARA QUE ASISTA LA PRESIDENTA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD, A DIVERSOS EVENTOS DEL SECTOR
PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ROSALYNDA NURIEZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: | 9848773050 EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARLA, DE LA SECRETAR[A PARTICULAR ELORRES rosalyndacastillo@gobiernodesolidaridad. gob.mx
; i ELECTRONICO:

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA PARTICULAR 02/01/2023

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCAND A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: s
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA | o
Reao ErnE i W DA KB LATORIA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
15,3 LNEA DEACIGN pp: | 10 MEJORAR LOS PROCESDS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVCS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA ADMINISTRACIGN

PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
L 5 WOMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 24
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO.

Formato: DEyS-FT-002

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
! ESTE INDICADOR MIDE LAS LAS SOLICITUDES DE PAGO DE PAPELERIA, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | COMBUSTIBLE, VIATICOS, PAGO DE ARRENDAMIENTOS, AS| COMO TODAS
AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DIARIAS, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
i v 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
J NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS/ NUMERO DE SOLICITUDES|
3.3 FORMULA: — -
DE PAGO PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e I
INDICADOR: :
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL Y CARPETA DE SOLICITUDES ARCHIVADAS, EN LA SECRETARIA PARTICULAR
: 3.10 LINEA BASE . 311 META 2022 o CAlCOIO A iEAnoR oL ;mmmmpﬁsmﬂ_omdu
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGD
RESPECTO META Hasta +/- d
RCENTAIE
¢ 21z o2 - PROG. 10 15 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE -Pmm_u‘nn__ 0 UNIDAD DE
3 STRE | ¢ ol S ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 9.00 9.00 5.00 5.00 S600 SOLICPI'I;(J;E[:)ES DE
4.3 VARIABLEZ |NUMERQ DE SOLICITUDES DE PAGO PROGRAMADOS 50.00 50.00 60.00 50.00 60.00 souc;m:;;ss =i
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIVMESTRE | 367 TRIMESTRE | aroTRiMesTRE | AVANGE =miroso
E = & i < a § ACUMULADO “TRIMESTRAL
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 8.33 20,00 5.00 10.00 4333
5.2 VARIABLEZ |NUMERD DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 5.00 12.00 3.00 6.00 26.00 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLEZ |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO PROGRAMADOS 60.00 50.00 50,00 60.00 60.00
LA META PROGRAMADA ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 60% EQUIVALENTE A 36 SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS, Y PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE
SE TIENE PROGRAMADO UN 15% LO CUAL ES IGUAL A 9 SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 6 SOLICITUDES DE
5.4 JUSTIFICACIONES: |PAGO, LO QUE REPRESENTA COMD RESULTADO UN 10% DE AVANCE. OBTENIENDO UN 43,33% QUE REPRESENTA 26 SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS, DE
AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE NO SE LOGRG LO PROGRAMADO POR UN 16.67%. DEBIDO A LA TARDANZA DE AUTORIZACION DE SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL Y CIERRE DEL EIERCICIO FISCAL 2022.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 62 TELEFONO: | 9848773050 EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: mg::’m rosalynda.castille @gobiernodesolidaridad.gob.mx
i
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PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 03/01/2023

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECQ 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA

ety [ )
132 e LLOPMD: NOMICO_SOSTENIBLE A 5 B DE CRARROE O PED GENTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
T AGCIGN] D 1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
13. COORDINAR LA VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
1.5.3 UNEADEACCION PMD: | PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS| COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS.
2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
NUMERG OF
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES PARA MEJORAR LAS RELACIONES PUBLICAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS ACTIVIDADES , REUNIONES Y EVENTOS QUE = 2 Ericanh
BEENICION CARO} '
a2 DELINDICAROR: | - 5|74 LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
i 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
, : 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
{NUMERQ DE ACTIVIDADES REALIZADAS / NUMERO DE ACTIVIDADES
3.3 FORMULA: - - -
PROGRAMADAS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE
6n: | FOTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE "ACTIVIDADES REALIZADAS 2022" EN LA PC CON NUMERO DE INVENTARIO
33 SE © " 515104089 DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
3.10 LNEA BASE 311 META 2022 2 2 CALEUEO PARA Ll N EIAEEs 3.13 CRITERIO DE _ N
VALOR ANO BASE VALOR

100

PORCENTAIE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 47O TRIMESTRE R o
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 9.00 9.00 8.00 9.00 36.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE2Z |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 ACTIVIDADES

METAS TRIMESTRALES

5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

25.00

25.00

100.00

S.2VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS

9.00

5.00

8.00 36.00

S3VARIABLE2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

36.00

36.00 36.00

36.00 36.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 36 ACTIVIDADES AL ANO, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARON 9
ACTIVIDADES; SE REALIZARON 9 ACTIVIDADES, LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 25% DE AVANCE, OBTENIENDQ UN 100% QUE REPRESENTA 36
ACTIVIDADES REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE LLEGO A LA META ANUAL EN UN 100%, DEBIDO A QUE LOS REPRESENTANTES DEL
SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL PARTICIPARON ACTIVAMENTE EN LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 62 TELEFOND:  |9841162183
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA (SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS) EycoRnco relacionespublicas@zoblernodesolidaridad.gob.mx a1b0
i [ELECTRONICO: R
N\ 7X/
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Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 13TRIMESTREA 1 a0v0

REPORTAR:
. LAFECHA
1 : SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
1.2 UNIDAD Anwmsmmvg. E ABGRAGON! 03/01/2023

e EJE_4_COMPETITIVIDAD, TIJRTS11CA Y| DESARRO[LO ECO ; 1 3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
3. : .6.1EIEDED D: ey
1 SIEIE[.}EDESABRDLLO PMD: NOMICO_SOSTENIBLE 1. DE ESA.lll.ROI.I.DFS GENTE
e Pn?\z:lﬂwn?(:ﬁl- " L._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

13. CODRDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS[ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES ¥

EXTRANJEROS.

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

HOMES
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  |COMPONENTED I 31
A

CTIVIDAD.

REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAIO CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL PARA ATENDER LAS FACULTADES DE LA SECRETARIA DE RELACIONES
PUBLICAS

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ORCENT UBLICO, PRIVADOD
5.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAVE DE REUNIONES REAUIZADAS CON EL SECTOR PUBL L cesrfi
¥ 50CIAL
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS REUNIONES QUE REALIZA LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | (00, 4 o< uJE S SE REALIZAN EN NUESTRAS INSTALACIONES , COMO EN .
ossinvass 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. : 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
s reRliLA: NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS / NUMERO DE REUNIONES
i ] PROGAAMAGAS 10 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

FOTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE REUNIONES REALIZADAS 2022 EN LA PC CON NUMERO DE INVENTARIO 515104157
DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

3.10 LINEA BASE 331 META 2022 312 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR VARIAGON
RESPECTO META

ROG.

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

100 PORCENTAIE

PROGRAMADO UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE REUNIOMES REALIZADAS CON EL 5ECTOR
4.1 INDICADOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE

42 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 REUNIONES

43 VARIABLE2 |NUMERQ DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 REUNIONES

AVANCE SEMAFORO.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

PORCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS CON EL SECTOR
5.1 INDICADOR PUBLICO, PRIVADD Y SOCIAL 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00

(GERTAL]
5,2 VARIABLE1 |NUMERC DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 " 3.00 3.00 3.00 12.00

5.3 VARIABLE 2 |NUMEROQ DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 \CERTAH]

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES CON PERSONALIDADES DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO ¥ SOCIAL AL ARO,
PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 REUNIONES OBTENIENDO UN 25 % DE AVANCE EN LAS METAS PROGRAMADAS.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO:  |9841162183
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA (SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAs) |4 CORREQ relacionespublicas@gobiernodesolidaridad gob mx
% } ELECTRGNICO:
\
N\,
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LI3TRIMESTREA | )0y
REPORTAR:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS LSIECHA 03/01/2023

¥ | FIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO| 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANG A LA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: e = == = 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ¢
NOMICO_SOSTENIBLE o CENTE
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ’
FR“;;N] :Mul-m |_TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

13. COORDINAR LA VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONGMICO Y/O CULTURAL,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS| COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS.

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

HNUMERQ DE
2,2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 32
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES DE SEGUIMIENTO CON EL EQUIPO DE TRABAJO DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

3, IDENT

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION

3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE REUNIONES INTERNAS QUE SE REALIZAN

CON LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL H. AYUNTAMIENTO

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS / NUMERQ DE REUNIONES
3.3 FORMULA: A
PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ERCEIRE
INDICADOR:

FOTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 2022 EN LA PC CON NUMERO DE

3.9 MEDIos DEVE RIHICAGION: INVENTARIO 515104157 DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO P EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION Clica
RESPECTO META 4
[} 2021 100 PORCENTAIE PROG.
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE i HIDADE
ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 25.00 25,00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 REUNIONES
43 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 REUNIONES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REUNIONES INTERMAS REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 SLMAMRDANUAL
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES INTERNAS DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS AL
ARO, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 REUNIONES; SE REALIZARON 3 REUNIONES CUMPLIENDO ASi CON LA META ESTABLECIDA

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RE#ONSABLE i [LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO: 9841162183
. : 6.4 CORREO ) . " WNIDOs
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA (SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS) |relacionespublicas@gobiernodesclidaridad.gob.mx + G
. ELECTRONICO: ELTIER
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL L3 TRIMESTRE A

REPORTAR: RO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS L 03/01/2023
ELABORACION:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO! " L, - 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: i = i - 161  DESARROLLO !
e b NOMICO_SOSTENIBLE BERE 373 GENTE
S 2ER E'.ur"!'wm Bipeas |._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 162 DED PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

13. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONGMICO ¥/O CULTURAL,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS| COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y

EXTRANJERCS.

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERQ DE
2.2 LAVE DELPP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 33

ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASISTENCIA A EVENTOS QUE SOLICITE LA PRESIDENTA MUNICIPAL

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE ASISTENCIA A EVENTOS 3.47TIPO: GESTIGN
AL S PG A AL iR s, SABE S i FkaA
2B BRLID: QUE SE INCLUYE LA ASISTENCIA A LOS EVENTOS ORGANIZADOS POR LA
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS, g ASCENDENTE
. ‘ 3.7 FRECUENCIA DE MEDIGION: TRIMESTRAL
i NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS / NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS *
3.3 FORMULA: 166 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e PORCENTAIE
o FOTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL COM EL NOMBRE DE ASISTENCIA A EVENTOS 2022 EN LA PC CON NUMERO DE INVENTARIO 515104083
N s DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
ERERE SLIMERN 2622 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR

100 PORCENTAIE

4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ASISTENCIA A EVENTOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE

42VARIABLEL |NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 EVENTOS

NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS EVENTOS

METAS TRIMESTRALES

S5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ASISTENCIA A EVENTOS 25.00 25.00 3333 33.33
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 3.00 3.00 4.00 4.00 14.00
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 EVENTOS AL ANO, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 EVENTOS; SE
5.4 JUSTIFICACIONES: REALIZARON 4 EVENTOS, LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 33.33% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 116.67% QUE REPRESENTA 14 EVENTOS
ASISTIDOS , DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL, POR LA SOLICITUD DE APOYO PARA EL EVENTO DEL DIF.

5.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 9841162183
63 CARGO Y &REA. SECRETARIA (SECRETAR(A DE RELACIONES PUBLICAS) 5 relacionespublicas@gobiernodesalidaridad.gob.mx

\Y,

\-.“
N \

kCINMISSALGPEZGUZMANH_ AYUNTAMGITNTO DE SOLIDARIDY : o sincuezmanaanl LT DN AMENTG OE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS ECRETARIO PARTICULAR PR ESI BEN CM M U N E U' Fﬂl.

SECRI SECRETARIA PARTICULAR
: 2 i g PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
PLAY, L CaRM au 2091 -9074

2021 - 2024




H., AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 1.3 TRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES etz 04/01/2023
ELABORACION:
1.5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD|  1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERND MDDER"%ECN‘?;:F WABLE FCERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE  Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
ACC“:IN) PMD: _COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL

8. IMPLEMENTAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL PROGRAMA CASA POR CASA POR MEDIO DE ACCIONES DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA,
. 'MD:
S = LINARE Gk N E SECTOR SOCIAL Y EMPRESARIAL,

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componente o 4
STBAD
2.4RESUMEN NARRATIVO:  [GIRAS, LOGISTICA ¥ EVENTOS ESPECIALES COORDINAGOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE EVENTOS ¥ GIRAS COORDINADOS 3.4TIPO: GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS EN NG ERGATIA
LOS CUALES ASISTE NUESTRA PRESIDENTA MUNICIPAL DONDE SE ACERCA A

G N =

3ZDEMNICIONDECINDICADGE: ;3 7 i ParA GAR A CONCORER LOS BEHERCIS DE L0s
PROGRAMAS DE GOBIERNG QUE REALIZA LA ACTUAL ADMINISTRACIGN 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS/ NUMERQ DE EVENTOS ¥
3.3 FORMULA: .
GIRAS VALIDADOS ) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:

BASE DE DATOS EN EXCELL, LLAMADA AGENDA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS COORDINADOS, GUARDADO EN LA COMPUTADORA DEL SECRETARIO DE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES Y FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS REALIZADOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACION DE EVENTOS
(ARCHIVADOS EN FISICO), CARPETA LEFORT

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
44 2021 80 PORCENTAIE e = s -
; L DARIO BE SPRo T I AT — -
PROGRAMADO UNIDAD DE
™
ETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S T
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 GIRAS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS 500.00 500.00 500.00 500.00 GIRAS
AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
ACUMULADG
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 20.00 15.00 27.80 33.00 95.80
5.2 VARIABLE1 [NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 100.00 75.00 139.00 165.00 479.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400, DE UN 100% IGUAL A 500 EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS, TENIENDO
COMO META ALCANZAR UN 20% ESTE TRIMESTRE, PARA ESTE PERIODO EL RESULTADO FUE DE 165 EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS LO QUE REPRESENTA
UN 33.00% DE AVANCE. OBTENIENDO UN 95.80% QUE REPRESENTA 479 EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE
SUPERO LA META ANUAL QUEDANDO 15.80 % POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE EN ESTE TRIMESTRE POR LAS
FESTIVIDADES NAVIDERNAS HUBO UN INCREMENTO EL NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS YA QUE SE RECIBIERON MAS INVITACIONES DE LAS
QUE SE TENIAN CONTEMPLADAS.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT. 10097
|
6.3 CARGO Y AREA: z:gg:&o DEGIRAS, LOGISTICAN EVENTOS EL:;?RRGR:IED fernando.rosas@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
szexsrmn DE Pummém Y Mnm
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LATMMESIRER | are
REPORTAR:
12 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES L EFECHA 04/01/2023
ELABORACION:
1.5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021:2024. 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE CALIDAD |  1.6.1 £J5 DE DESARROLLO PED: 2L G0RIERND MODER”%’ Eﬁg’:ﬂ‘“m HEERCANDIALA
152PROGRAMA (POLITICADE | l_PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTOLY | oo i
sl AL . PED: | PROGRAMA 17, GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

9. IMPLEMENTAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL PROGRAMA CASA POR CASA POR MEDIO DE ACCIONES DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA,
1.5; 2
5ILINEA DEACIGN PMD SECTOR SOCIAL Y EMPRESARIAL.-

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O ‘ 4.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: VALIDACION DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 3.4TIPO: GESTION
MIDE LA VALIDACION DE LAS FICHAS TECNICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS PARA CADA EVENTO, PARA QUE LA
CIUDADANA PRESIDENTA PUEDA CUMPLIR CON EL PROPOSITO DEL EVENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

A [NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS /NUMERO DE
23 FORMILLA: EVENTOS RECEPCIONADOS)*100

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS REALIZADOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACION DE EVENTOS (ARCHIVADOS EN FISICO), CARPETA LEFORT

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION A
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
a3 2021 80 PORCENTAIE PRoE:
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS T
METAS TRIMESTRALES A1ER TRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
4.1 INDICADOR VALIDADOS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 FICHAS TECNICAS
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE EVENTOS RECEPCIONADOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 FICHAS TECNICAS
i i 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS Ml ] 2
AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AcUMLILAPO
PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
5.1 INDICADOR VALIDADOS 20.00 15.00 27.80 33.00 95.80
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 100.00 75.00 135.00 165.00 479.00 SEMAFORD ANUAL
S.3VARIABLE2 |NUMERO DE EVENTOS RECEPCIONADOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE B0% QUE EQUIVALE A 400, DE UN 100% IGUAL A 500 FICHAS DE EVENTOS VALIDADOS, TENIENDO
COMO META ALCANZAR UN 20% ESTE TRIMESTRE, PARA ESTE PERIODO EL RESULTADO FUE DE 165 FICHAS DE EVENTOS VALIDADOS LO QUE REPRESENTA
5.4 JUSTIFICACIONES: UN 33.00% DE AVANCE. OBTENIENDO UN 95.80% QUE REPRESENTA 479 FICHAS DE EVENTOS VALIDADOS DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE

: ) SUPERO LA META ANUAL QUEDANDO 15.80 % POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE EN ESTE TRIMESTRE POR LAS

FESTIVIDADES NAVIDENAS HUBO UN INCREMENTO EL NUMERO DE FICHAS DE EVENTOS VALIDADOS YA QUE SE RECIBIERON MAS INVITACIONES DE LAS QUE
SE TENIAN CONTEMPLADAS.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. FERNANDO ROSAS SOLTERQ 6.2 TELEFOND:  |B773050 EXT. 10097
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS EsPECIALES | &4 CORREQ fernando.rosas@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION
FICHA Tﬁmnnemmn
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL &3 TRIMESTRE 2 CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES 1LAERCHA 04/01/2023
ELABORACION:
35 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD| 1.6 EIE DE DESARROLLO PED: 3:E0B/EENG MGDER”OG‘E%?;F'ABLE TEERCAND ALA
1.5:2 PROGRAMA (POLITICA DE |(._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTOY| | o ! o
ACCION) PMD: _COMBATE_A_LA_CORRUPCION 6. MA ESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

9. IMPLEMENTAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL PROGRAMA CASA POR CASA POR MEDIO DE ACCIONES DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADAN(A,

53N .
= EADE ACOIGN han, SECTOR SOCIAL Y EMPRESARIAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O ‘ 42
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECEPCION DE FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS QUE REALIZAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS 3.4TIPO: GESTION
MIDE EL TOTAL DE EVENTOS RECEPCIONADOS QUE SERAN VALIDADOS ¥ S DIMENSION: N
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: CLASIFICADOS PARA SU REALIZACION
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
~ 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS /NUMERD DE
1 = FICHAS TECNICAS DE EVENTOS PROGRAMADOS )*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
I PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: FORMATO DE RECEPCION DE EVENTOS REALIZADOS, ARCHIVADOS EN CARPETA LEFORT, EN LA SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
a4 2021 80 PORCENTAIE s 2 e =
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL sl
PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
42INDICADOR |0 cor onanos 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
2 VARIABLE 1 HAIMERD DEHICHAS TEENICAS DEEVERTES 100.00 00 100.00 00.00 400.00 FICHAS TECNI
4. CECeoCIANADOS . 100, . 100. X CHAS TECNICAS
NUMERO DE FICHAS TECN[CAS DE EVENTOS
A3VARIABLE2 |00 s MADOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 FICHAS TECNICAS

e = A — 5.

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
SINDICADOR |ococcionanos 20.00 15.00 27.80 33.00
TOTAL DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
S2VARIABLEL |ocrror onan0S 100.00 75.00 139.00 165.00
NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
S3VARIABLE2Z | oo oooonnos 500.00 500.00 500.00 500.00

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400, DE UN 100% IGUAL A 500 FICHAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS,
TENIENDO COMO META ALCANZAR UN 20% ESTE TRIMESTRE, PARA ESTE PERIODO EL RESULTADO FUE DE 165 FICHAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS LO
QUE REPRESENTA UN 33.00% DE AVANCE. OBTENIENDO UN 95.80% QUE REPRESENTA 479 FICHAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS DE AVANCE
ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL QUEDANDO 15.80 % POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE EN
ESTE TRIMESTRE POR LAS FESTIVIDADES NAVIDERAS HUBO UN INCREMENTO EL NUMERO DE FICHAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS YA QUE SE
RECIBIERON MAS INVITACIONES DE LAS QUE SE TENIAN CONTEMPLADAS.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO:  |B773050 EXT. 10097
6.3 CARGO Y AREA: :i::é;:&f DE GIRAS, LOGISTICAY EVENTOS ::cc'?n“::::o: fernando.rosas@goblernadesolidaridad.gob.mx
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waNzZANILA 1, RTONTAMIENTO DE SOLIDARI
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
' SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

1. DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL RN e CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES P hECTA 04/01/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD
CaEs GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

III._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_

¥_COMBATE_A_LA_CORRUPCION PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

9. IMPLEMENTAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL PROGRAMA CASA POR CASA POR MEDIO DE ACCIONES DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA,
SECTOR SOCIAL Y EMPRESARIAL.

Z. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PRESIDENCIA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenTe o | 43
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA COORDINACION DE EVENTOS CON LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
MIDE LAS REUNIONES REALIZADAS CON LAS SECRETARIAS O DEPENCIAS 3.5 DIMENSIGN: EFICIENCIA
QUE AGENDAN LOS EVENTOS PARA INFORMARLES SOBRE LOS REQUISITOS ) j
DOR:
32 DREINICION BELIGNCADOR QUE DEBEN DE CUMPLIR PARA LA ASISITENCIA DE LA PRESIDENTA
MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(NUMEROQ DE REUNIONES REALIZADAS/NUMERO DE REUNIONES
3.3 FORMULA: :
PROGRAMADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

AGENDA DE REUINIONES PROGRAMADAS DE MANERA MENSUAL CON LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. BASE DE DATOS EN EXCCELL, GUARDADO EN LA
COMPUTADORA DEL SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
44 2021 80 PORCENTAJE B 5 S 5
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i e
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 [NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 REUNIONES
4.3 VARIABLE2Z |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 REUNIONES
METAS EIECUTADAS _
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AT e
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS 20,00 15.00 27.80 33.00 95.80
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 100.00 75.00 139.00 165.00 475.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400, DE UN 100% IGUAL A 500 REUNIONES REALIZADAS, TENIENDO COMO
META ALCANZAR UN 20% ESTE TRIMESTRE, PARA ESTE PERIODO EL RESULTADO FUE DE 165 REUNIONES REALIZADAS LO QUE REPRESENTA UN 33.00% DE
AVANCE. OBTENIENDO UN 95.80% QUE REPRESENTA 479 REUNIONES REALIZADAS DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERQ LA META ANUAL
QUEDANDO 15.80 % POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE EN ESTE TRIMESTRE POR LAS FESTIVIDADES NAVIDENAS
HUBO UN INCREMENTO EL NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS YA QUE SE RECIBIERON MAS INVITACIONES DE LAS QUE SE TENIAN CONTEMPLADAS.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: |8773050 EXT. 10097

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVEN'I:DS
ESPECIALES

SNIDO,

fernando.rosas@gobiernodesolidaridad.gob.mx

€4 EORREO 4

GRS

Vg //c’ PERNANDD ROSAS SOLTERO
»,secnemnlo DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCAND A LA GENTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA .
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PRESIDENCIA

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS RESPONSABLES DE
TRAMITES Y SERVICIOS, AS[ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIOMAMIENTO DE LA ADMINISTRACISN PUBLICA MURNICIPAL.

2.2 CLAVE DEL PP:

PPOL

[

2.3 NIVEL MIR: |

MERD OE
COMPONENTE  |COMPONENTEQ ‘
| ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

INSTRUMENTQ DE EVALUACION EJECUTADOS

2021

80

PORCENTAJE

3.1 NOMERE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION EIECUTADOS 3.4TIPC: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE INSTREMUENTOS DE EVALUACIONES EIECUTADOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |QUE EMITE LA SECRETARIA DE EVALUACIGN DEL DESEMPERIO A CADA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ ENTIDAD, 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
’ s 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
T NUMERO DE INSTRUMENTO DE EVALUACION EIECUTADOS/ NUMERQ DE
2 INSTRUMENTOS PROGRAMADOS)*100 3.2 UNIDAD DE MEDIDA DEL ——
INDICADOR: R
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | INFORMES SEMANALES REC/BIDOS, SECRETARIA DE EVALUACIGN Y DESEMPERID Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORZACION
VALOR ANO BASE VALOR

METAS TRIMESTRALES

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Aot 'UNIDAD DE MEDIDA
. _ |PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION
4.LINDICADOR | _ooimine 0.00 10.00 0.00 70.00 80.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE1 |NUMERO DE INSTRUMENTO DE EVALUACION EJECUTADO 0.00 10,00 0.00 70.00 80.00 INSTRUMENTO
43 VARIABLE2 |NUMERO DE INSTRUMENTOS PROGRAMADOS 0.00 100.00 100.00 INSTRUMENTO

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE

8773050 EX 10025

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
- PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION
5.1 INDICADOR EIECUTADOS 0,00 4.00 Q.00 55.00
‘52 VARIABLE1 |NUMERO DE INSTRUMENTO DE EVALUACION EJECUTADO 0.00 4.00 0.00 55.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE INSTRUMENTOS PROGRAMADQS 0.00 100.00 0.00 100.00
TATETA PRUGRAMADA PARA EL AN JUZZ E5 UE BU%, EL CUAL EQUIVALE A 50 NUMERT DE TNSTRUMENTUS DE EVA
CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 55 % NUMERO DE DE INFORMES SEMANALES, LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO 55 INSTRUMENTOS DE EVALUACION
5.4 JUSTIFICACIONES: EJECUTADO, DE AVANCE , OBTENIENDO UN 59% QUE REPRESENTA 59 INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE NO SE

ALCANZO LA META ANUAL, QUEDANDO UN 21% PDR DEBAJO DE LA META ANUAL PROGRAMADA, DEBIDO A LAS ACTUALIZACIONES DE LA SECRETARIA DE EVALUACION

. 63CARGOYAREA:

|COORDINADOR DE AREA

desempeno.calidad

obiernodesolidaridad.qob.mx
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL 13 TRIMESTRE A

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

REPORTAR: cupT
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIFAL L:CIFF;U'CI: J 02/01/2023
ELA Nz
1.5 ALINEACION AL PLAN AL DE DES/ 1,6 AUINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 2016-2022
3. GOBIERND MODERNO, COMFIABLE Y CERCAND A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

L E DESARI J
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA G2 PRCSRALAD FOLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACOION PMD:

RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS/ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACIGN DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS. AREAS

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2022 ES DE B0%, EL CUAL EQUIVALE A B0 SUGERENCIAS TECNICAS ALINEADAS AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
REALIZADAS, PARA EL CUARTO TRIMESTRE DE LAS 20 MESAS DE SUGERENCIAS QUE SE TEN[AN PROGRAMADAS, SE LOGRO UN TOTAL DE 20 SUGENCIAS, EL

CUAL EQUIVALE 20% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 45% QUE REPRESENTA 45 SUGERENCIAS REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO

LOGRO LA META ANUAL, QUEDANDO UN 35% POR DEBAIO DE LA META ANUAL PROGRAMADA, DEBIDO A LA ACTUALIZACION DE LA SECRETARIA DE

EVALUACION DESEMPERO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PRESUPUESTARID
2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [compomenteo J 5.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE SUGERENCIAS TE CNICAS ALINEADAS AL PLAN 2022
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PGRCENTAIE DE SUGERENCIAS TECNICAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SUGERENCIAS QIUE EMITE LA SECRETARIA DE il EFICACIA
INICION DEL INDICADOR:
2 2Dt " BoRs EVALUACION DEL DESEMPERQ A CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ ENTIDAD.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
MERO DE SUGH LiIZADAS/NOME — 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
R N ‘ERENC\AS REALIZADAS/NUMERO DE SUGERENCI
PROGRAMADAS/*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: IINFORMES SEMANALES RECIBIDOS, SECRETARIA DE EVALUACION Y DESEMPERO ¥ CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 e o 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ] ]
RESPECTO META T
h B0 'ORCENTAJE
7473 2021 L PROG. 20 20
| j -
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 47O TRIMESTRE | | OORAMADO | UNIDAD O
ANUAL MEDIDA
41 INDICADOR | PORCENTAIE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION - 24 - _— _ SRR
= EIECUTADOS ; ) 0 i
" ICI
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SUGERENCIAS REALIZADAS 19.00 20.00 21.00 20,00 00 SUTGEEC:E:A;M
43VARIABLE2 |/NUMERD DE SUGERENCIAS PROGRAMADAS 100,00 100.00 100,00 100,00 1186166 su;i;ﬁxém
_ 5 CALENDAR 0 OE METAS EECUTADAE
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o = e
PORCENTAIE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION
SLINDICADOR L)oo i 10.00 .00 11.00 25.00 45.00
S.2VARIABLE1 |NUMERO DE SUGERENCIAS REALIZADAS £.00 6.00 11.00 20.00 45.00
S.3VARIABLE2 |/NUMERQ DE SUGERENCIAS PROGRAMADAS 20,00 100.00 100.00 20.00 100.00 (& |
B

QUE SENO

6. RESP! E DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 5.2 TELEFONG: |87 7 30 50 EX 10025

/ 6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ dq

eno.calidad@goblernodesolidaridad.qob.mx
ELECTRONICO:

COORDINADCR DE AREA ese

g
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL TATUMEIRES | cuanto
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: | SECRETARIA DE EVALUACIGN DEL DESEMPERC Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL EL::;:SS w | ovotr0ms
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 L6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERND_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5 GORIERNO MDDERN%ES:F;FMBLE SR
152 ’Rg:::ﬁ':i“::" zlzlnmse ”'—GDB'ERN?{:: ﬁf::;:;ﬁ”:;g&iﬁgf;;“mwmA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17, GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DEACCION pD: | /- CESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
b § RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS| COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

MUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenTe o I 5.2
acTvipan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTUALIZACION DE LA MESA DE TRABAIO DE LA AGENDA 2030 LOCAL
N DELINDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  [PORCENTAIE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION EIECUTADOS 3.4TIPC: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ACATUALIZACION DE LA MESAS DE TRABAIQ DE LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | AGENDA 2020 LOCAL CON MESAS DE TRABAJO, A CADA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ¥ ENTIDAD, 3.6 SENTIDO: REGULAR
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
NUMERQ DE MESAS DE TRABAJO REALIZADAS/ NUMERO DE MESAS DE
3.3 FORMULA: B
TRABAIO REALIZADAS]* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: IINFORMES SEMANALES RECIBIDDS, SECRETARIA DE EVALUACION Y DESEMPERQ Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

S E 2 METAZ022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR A3 RUE RICIDE SEAT ORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION
RESPECTD META
80 2021 80 PORCENTAIE PROG.
3. CALENDARID DE WETAS PROGRAADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | TPOCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION
4.1INDICADOR | o ooranoe 0.00 10.00 0.00 70.00 20.00 PORCENTAJE
j MESAS DE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE MESAS DE TRABAJO REALIZADAS 0.00 10.00 0.00 70.00 80,00 e
¥ MESAS DE
4.3 VARIABLE2 | NUMERO DE MESAS DE TRABAIO REALIZADAS) 0.00 100.00 a.00 100.00 100.00 TRABAID
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | . oo oo i
PORCENTAIE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION
S.LINDICADOR o oirane 0.00 4.00 0.00 55.00 59.00
S.2VARIABLE1 |NUMERO DE MESAS DE TRABAIO REALIZADAS 0.00 4,00 0.00 55,00 59.00
5.3 VARIABLE2 | NUMERQ DE MESAS DE TRABAIO REALIZADAS) 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

LA META PROGRAMADA PARA EL ARIO 2022 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 80 MESAS DE TRABAJO REALIZADAS, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE
HICIERON 55 MESAS DE TRABAJO REALIZADOS, LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 55%, DE AVANCE, OBTEMIENDO UN 59% QUE REPRESENTA S9
5.4 JUSTIFICACIONES: MESAS DE TRABAIO REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE NO SE SUPERO LA META ANUAL, QUEDANDO UN 21% POR DEBAJO DE LA META
ANUAL PROGRAMADA, DEBIDO A LA ACTUALIZACION DENORMAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERIO ¥ CALIDAD DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

6.1 NOMERE DEL RESPONSABLE :  [JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 87730 50 EX 10025

sl.:.;.\movﬁnzk COORDINADOR DE AREA :L::::::::o: desempeno calidad@qobisrnodesolidaridad gob mx
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13 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR:

CUARTO

1.4 FECHA
ELABORACION:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 02/01/2023

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | 11l._PARTICIPACIGN_CIUDADANA_GOBIERNG_ABIERTO_Y. |

ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MU NICIPALES,

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DEL PP; PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPOMENTE  [<or ENTE O 6

ACTvIDAD

I NUMERD BE

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REUNIONES DE TRABAIO REALIZADAS

AJE DE REUNI
1 NOMERE DL RiTIcAD AR || PORCENT UNIONES REALIZADAS POR LA SECRETARIA DE ASESORES| S ATIre: BT
© | TEewicos.
ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES QUE SE LLEVAN A CABO CON LAS| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DIFERENTES DEPENDENCIAS E INSTITUTOS, CON EL FIN DE TRATAR TEMAS DE
EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION Y APLICACION DE RECURSQS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
" . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
b NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS/NUMERO DE  REUNIONES } i
3.3 FORMULA: — —
PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
et PORCENT;
INDICADOR: s

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: OFICIOS DE CONVOCATORIA ¥ BITACORA ARCHIVADAS EN CARPETA LEFORT EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS.

330UNEABASE _ 3.11 META 2022 e ' 3.13 CRITERIO DE SEMAFORZACION
VALOR ARG BASE VALOR ] VARACION ACEPTA RIESG0
RESPECTO META Hasta +/- d
] 2021 PORCENTAJE
& PROG. 10 15 15
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | T WOCRAMADD | UNIDAD DE
! ANUAL MEDIDA
1 INDicADoR |PORCENTAIE DE REUNIONES REALZADAS POR LA
e e el 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 21.00 21.00 21.00 21.00 84.00 REUNIONES
4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 REUNIONES

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | cTOTRIMESTRE [ AVANCE
: PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS POR LA
SINDICADOR [¢p e e cORES TECHICOS. 2071 4286 187.14 126,43 774
5.2 VARIABLE1 | NUMERO DE REUNIONES REALZADAS 29.00 50.00 262.00 177.00 528.00
53 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 14000 140.00 140.00 140,00 14,00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 60% QUE EQUIVALE A 84 REUNIONES , PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 21 ASESORIAS, DEL|
CUAL SE ATENDIERON 177, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 126.43% DE AVANCE, SE SUPERO LA META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE,
5.4 JUSTIFICACIONES: QUEDANDO CON 111.43% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 377.14% QUE REPRESENTA 528 REUNIONES REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO POR LO QUE
SUPERO LA META ANUAL,QUEDANDO CON 317,14% POR ENCIMA DE LA META ANUAL, YA QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAS PERSONAL ESPECIALIZADO)
¥ ESTA LLEVANDO A CABO TODAS LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE ENCUENTRA FACULTADA.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | HENRY LEANDRO CALDERON CHALE 6.2 TELEFONO: | 984-877-30-50 EXT. 10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO “m*::;o admonsat@gobiernodesolidaridad gob.my

L)
LIC. EVELYN MAR{A DEL PILAR ESCALANTE RIVERG SECRETARIA DE ASESORES
TECNICOS

T AYORTAMIENTD DE SOLICARIOAD
ANLA SECRETARIO PARTICULAR DR ESIDENCIA MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ECRETARIR PARTICULIR
SECRETARIA DE ASESORES TECNICTS FLAYA L GARMER BUINTANA RED
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2921 - 2024
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL kol * CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICCS 8 4 02/01/2023
ELABORACION:

3. GOBIERNG MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_ SERVICIOS_PUBLICOS._DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: s
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | lll._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_ - e et EHbGRANIA L7 GESH .
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION i TS ON BT RO GUBERRAMENT A
15.3LINEADEACCION PMD: |13, REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL ¥ VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES,

2.1 DENOMINACIGN DELPP: | PRESIDENCIA
2.2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: J ACTIVIDAD | componznTeo 61
2.4RESUMEN NARRATIVO: | APROBACIGN DE ANTEPROYECTOS QUE ENVIAN LAS DEPENDENCIAS E INSTITUTOS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ANTEPRGYECTOS APRGBADOS 3.47TIPO: GESTION
‘ ESTE INDICADOR MIDE LOS ANTEPROYECTOS QUE APRUEBA LA SECRETARIA A 3.5 DIMENS(ON: EEICENEIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS E INSTITUTOS, CON EL FIN DE ELEVAR LOS
NIVELES DE EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIGN Y APLICACIGN DE RECURSOS. 36 SENTIDO: ASCENDENTE
. : 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
o NUMERD DE ANTEPROYECTOS APROBADOS/NUMERO DE ANTEPROYECTOS i ;
3.3 FORMULA: i TP ——
PRESENTADOS * 100 3.2 UNIDAD DE MEDIDA DEL SR aTE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

OFICIOS DE ANTEPROYECTOS ENVIADOS POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, ARCHIVADOS EN CARPETA LEFORT EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 S e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR 2 TR ACEPTABLE CRITICO
Sta+/- s de+/-
o P % e — RESPECTO META Ha>+,’ ms;a, Mas de +/

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | ﬂm:” 3 uﬂ:;::‘
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 10.00 10.00 10.00 10.00 20,00 PORCENTAJE
42 VARIABLE |NUMERO DE ANTEPROYECTOS APRGBADOS 50.00 50,00 50.00 50,00 200.00 ANTEPROYECTOS
43 VARIABLE2 |NUMERO DE ANTEPROYECTCS PRESENTADOS 50000 500,00 500.00 500.00 500.00 ANTEPROYECTOS

'METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE l&;"m@.
5,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 10.80 14.40 16.80 5.60 51.60
5.2 VARIABLE1 |MUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 54.00 72.00 84.00 48.00 258.00 SEMAFORO ANUAL
S5.3VARIABLE2 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 RIESGO
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 40% QUE EQUIVALE A 200 ANTEPROYECTOS APROBADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGAMADA ES DE 50
ANTEPROYECTOS APROBADOS, DEL CUAL SE APROBARON 48, OBTENIENDC COMO RESULTADO UN 9.60% , QUEDANDO CON 0.4% AVANCE ESTO DEBIDO A
5.4 JUSTIFICACIONES: QUE CIERRAN EL PRESUPUESTO EN EL MES DE NOVIEMBRE OBVIAMENTE NO HAY PROYECTOS PARA REALIZAR EN ESTOS ULTIMOS MESES ASI OBTENIENDO

UN 51.60% QUE REPRESENTA 258 ANTEPROYECTOS APROBADOS DE AVANCE ACUMULADO POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL, QUEDANDO UN 11.6%|
POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA YA QUE EN EL TRANSCURSO DEL PERIODO SE REALIZARON PROYECTOS PROGRAMADOS.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | HENRY LEANDRO CALDERON CHALE 6.2 TELEFONO:  |984-877-30-50 EXT.. 10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO o m‘g‘:;m admonsat@gobiernodesalidaridad gob.mx

LIC. EVELYN MAR/A DEL PILAR ESCALANTE RIVERO SECRETARIA DE
ASESORES TECNICOS

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: CARTE
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS JLYEECHA 02/01/2023
ELABORACION:
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO._Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD |  1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2-20BIERND M“"E"”%EZ?I_’:F“ELEY CERCANO A LA
152 PROGRAMA (POLITICADE [ Il_PARTICIPACION,CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_| N iRt 17 STt o
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION OGRAMADE DESARR| 3 . N Y CONTROL GUBERNAMENTAL
15.3 LINEA DE ACCION PMD:

13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL ¥ VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

, NUMERS DE.
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 6.2
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE ASESOR[AS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: :ECR:::T;NE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA SECRETARIA DE ASESORES 3.47IPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LAS ASESORIAS BRINDADAS A LAS DIFERENTES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SECRETARIAS E INSTITUTOS DEL AYUNTAMIENTO RESPECTO A PROYECTOS|
QUE REALICEN LAS DEPENGENCIAS.

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
; | 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
on NUMERO  DE  ASESORIAS ~ ATENDIDAS/NUMERO DE  ASESORIAS| ) 3
3.3 FORMULA: ———— ~ -
SOLICITADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e
INDICADOR: e

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACCRA, OFICIOS ARCHIVADOS EN CARPETA LEFORT EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR | : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR el i ) -~ & ACEPTAB RIESGO
RESPECTO META - Hasta +/-
54 2021 NTAJE
2 ronee PROG. 10 15 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE | " TOCRAMARO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE ASESOR[AS ATENDIDAS EN LA SECRETARIA|

4.1 INDICADOR DE ASESORES TECNICOS, 1755 17.45 17.55 17.45 70.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS 193.00 192.00 193.00 192.00 770.00 ASESOR[AS
ﬁvﬂﬁ_b\!lﬁz NUMERC DE ASESORIAS SOLICITADAS 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 ASESORIAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE

| PORCENTAJE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA SECRETARIA
5.1INDICADOR

DE ASESORES TECNICOS. Ll 2385 2. 2022
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS 21000 203.00 36000 12000 893.00 SEMAFORO ANUAL
53VARIABLEZ |NUMERD DE ASESORIAS SOLICITADAS 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 RIESGD
EL IU0% EQUTVALE A 1100 mwfﬁ ANUAL FRU UA TE E5STE TNDICADOR £5™ DEL /U QUE ECUTVALE A 770 AS] .UKIA) » LA META|

PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE ES DE 192 ASESORIAS EQUIVALENTE A UN 17.45%, DEL CUAL SE ATENDIERON 120, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN
10.91% DE AVANCE, NO SE SUPERG LA META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 6.54% MENOS DE LO PROGRAMADO, LA SECRETARIA A
5.4 JUSTIFICACIONES: TENIDO MENOS ASESORIAS YA QUE EN ESTOS ULTIMOS TRES MESES LAS DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES HAN TENIDO EVENTOS O REUNIONES EN SUS AREAS
CORRESPONDIENTES.DE IGUAL MANERA EN ESTE PERIODO OBTUVIMOS UN B1.18% QUE REPRESENTA 893 ASESORIAS ATENDIDAS , DE AVANCE ACUMULADC
FGR Lo QUE SUPERO U’n META ANUAL,QU‘EDANDD UN 1113% POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO YA QUE MUCHAS [NSTITUCIONES O|

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | HENRY LEANDRO CALDERON CHALE 6.2 TELEFONO:  [984-877-30-50 EXT. 10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVG 2 m?:fm; admonsat@goblernodasolidaridad.gob.mx

_ \w
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YA DEL CARMEN, DUINTRNE ROD
2011 - 2024

L]
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 02/01/2023

3. GOBIERNO MODERNG, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABI ERTO_Y_|

ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17, GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LGS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES,

2.1 DENOMINACION DELPP: | PRESIDENCIA

> 3 NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD COMPONENTEQ I 6.3

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ADMINISTRACION DE LA DOCUMENTACION RECIBIDA, PARA FIRMA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL

PORCENTAIE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON LA FIRMA DE LA
31 NOMBREDELINDICADOR: | oo dnenira munICIPAL See: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE TODOS LOS DOCUMENTOS QUE NECESITAN SER S
FIRMADOS POR LA  PRESIDENTA, TALES COMO: PERMISOS, S DINEEUE EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SOLICITUDES,CONTRATOS, ETC. QUE LA PRESIDENCIA RECIBE PARA FIRMA
POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
AYUNTAMIENTO. < f
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S EORRE NUMERO DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS/NUMERO DE
; HEA: DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA *100 3.5 UNIDAD DE MEDIDA DEL .
e PORCENTAJ
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BITACORA EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS ¥ OFICIOS DE SOLICITUDES DE REVISION ANTES DE PASAR A FIRMA.
i sf:m UNEA !r.gss 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA ELINDICAGOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AN BASE VALOR SRcEs VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
'RESPECTO META Hasta 4/- d
P 3
83 2021 95 ORCENTAS = = 5 -
METAS TRIVIESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | TROCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
o |PORCENTAIE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON LA| . 5
ALINDICADOR Lo o » boccinENTA MUNICIPAL 2417 1, 22.92 2625 95.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS 58.00 52.00 55.00 63.00 228.00 DOCUMENTOS
4.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA 240.00 240.00 240.00 240.00 240,00 DOCUMENTOS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AcUMuADD | TRmEsTRa
PORCENTAJE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON LA
S-LINDICADOR | Lo v o o o ESIDENTA MUNICIPAL 2333 53.75 37.08 35.67 150.83
532 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS 56.00 129.00 89.00 88.00 362,00 SEMAFORD ANUAL
53 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA 240,00 240.00 240.00 240.00 240.00
CANETA ANUAL PROGRANVADA ES DEL 95% UUE EQUIVALE A 225 ADMINTS TRACTUN DE DOCUMEN
PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 63 DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA, DEL CUAL RECIBIMOS 88
DOCUMENTOS PARA FIRMA, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 36.67% DE AVANCE, SE SUPERO LA META PROGRAMADA PARA
5.6 JUSTIFICACIONES: EL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 10.42% MAS DE LO PROGRAMADO, YA QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAS PERSONAL

ESPECIALIZADO Y SE ESTA LLEVANDO A CABO TODAS LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE ENCUENTRA FACULTADA. AS
OBTENIENDO UN 150.83% QUE REPRESENTA 362 DOCUMENTOS REC|BIDOS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERD
LA META ANUAL, QUEDANDO UN 55.83% POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADAL.ESTO DEBIDO A QUE EN ESTE PERIODO

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE > | HENRY LEANDRO CALDERON CHALE 6.2 TELEFOND:  |984-877-30-50 EXT. 10144 ¥ 10145
5.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO ;:: w“‘:;m admonsat@gobiernodesolidaridad.gob.ms 9005

LIC. EVELYN MARIA DEL PILAR ESCALANTE RIVERG SECRETARIA DE ASESORES
TECNICOS

PRESIDEN@IA MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SECRETARIA PARTICULAR
SECRETARIA DE ASESORES TECH PLAYA DEL CARMEN, QUINTENA ROD
Formato: DEyS-FT-002 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG 2021 - 7024
2021 - 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUMNICIPAL CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ©02/01/2023
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.1 3 GECN?‘IIE‘F ARERCLRCANRALS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | lll_PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y -
FRIRSEIS CONBATA T PoRAetY 152 ’ 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL
15,3 UNER DE ACCISN pip: |0 VISILAR EL CABAL CUMPUIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QUE GARANTICER
: ELACCESO A LA INFORMACION, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACIGN DEL MUNICIPIO.
2.1 DENOMINACION DELPP;  [PRESIDENCIA
2.2 CLAVE DELPP: rroL 2.3 HIVEL MIR: COMPONENTE | 7
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
i i GESTION
JLNOMBRE DELINDICADOR: | 1\ ecranns CONFORMEA LALTAIPCROO LRl TN
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SOLICTUDES DE ACCESO A LA o
INFORMACION PUBLICA QUE HAN OBTENIDO UNA RESPUESTA ASDIMERSICH: ERCACIA:
(OPORTUNAMENTE POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS A TRAVES DE LA
. |umiDAD DE vincULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
32 DEFINKCIGN DELINDICABOR: |0y 0161 pUBLICA DE ACUERDO A LOS TERMINOS DE LA LEY EN LA
MATERIA, CON RESPECTO AL TOTAL DE SOLICITUDES QUE S€ TIENEN SR ASCENDENTE
PROGRAMADAS AL ARO, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO CON LA
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
NUMEROQ DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: CONTESTADAS AL TRIMESTRE / NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESD ALA TS T
INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS * 100
INDICADOR: PORCENTAIE
OFICIOS DE LA UVTAIP EMITIDOS AL SOLICITANTE, ACUSES DE CIERRE DE LA SOLICTUD DE INFORMACIGN PUBLICA A TRAVES DE PLATAFORMA
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: |, c0) 1oy 0000 HITP//INFOMEXQROO.ORG MK/
3.10 LINEA BASE 3.1LMETA 2022 92 AE kD PARREL D ICADOR 3.13 CAITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR [ aRkosase VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META 4/
642 2021 0 PORCENTAIE b . i -
: PROGRAMADO |  UNIDADOE
METAS TRIMESTRALES 1ER 200 3ER 410 ANUAL MEDIDA
|PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
4.1INDICADOR | INFORMACIGH PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA 2000 2000 2000 20,00 80.00 PORCENTAIE
LTAIPQROD
HUIMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA & i
H2VARIABLEL |- 0npACION PUBLICA CONTESTADAS AL TRIMESTRE 20000 20000 2000 00.00 800.00 soticiTun
Py NUMERO DE SOLICITUDES. DE ACCESO A LA ~ i o P
-3 VARIABLE2 |\ opimACION PUBLICA RECIBIDAS 10004 - . . 1000.00 soLierun
AVANCE SEMAFORO.
EVAS TRIMESTRA
METASTR LES 1ERTRIMESTRE | 200 3R 10 ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESD A LA
5.1INDICADOR | INFORMACIGN PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA 13,30 1200 820 1310 52560 RIESGO
LTAIPGROO
NUMERQ DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA g
S2VARIABLEL |,y.c000ACIGH PUBLICA CONTESTADAS AL TRIMESTRE e 000 Lo 5100 2600 SMAORC M UAL
v NUMERO DE SOLICTTUDES DEACCESOALA 566 S S -
S3VARUBLEZ |\\/copACIGN PUBLICA RECIBIDAS 1000 000 Mo 00 W
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 80 POR CIENTO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS, .
POR LO QUE EN EL CUARTO TRIMESTRE SE RECEPCIONO UN TOTAL DE 135 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA [OCTUBAE 43,
NOVIEMEBRE S5 ¥ DICIEMBRE 41), EN ESTE TRIMESTRE 05 SOLICITUDES FUERON DENOTORIA INCOMPETENCIA, SIN EMBARGO FUERON ATENDIDAS ¥
CONTESTADAS ALSOLICITANTE REMITIENDOLE A LA INSTANCIA QUE CORRESPONDE, SE REQUIRIG LA ACLARACION DE03 SOLICITUDES AL CIUDADANO,
SINEMBARGO NO HAN SIDO CONTESTADA POR EL SOLICITANTE; CABE HACER MENCION QUE MO SE CUMPLIG CON LA META PROGRAMADA EN ESTE
TRIMESTRE, TODA VEZ QUE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA PAOYECTADAS EM ESTE TRIMESTRE DISMINUYERON AL IGUAL QUE EN
TRIMESTRES ANTERIORES, LAS SOLICITUDES RECEPCIONADAS FUERON ATENDIDAS Y CONTESTADAS EN UN PROMEDIO APROXIMADO DE 5 A 19 DIAS, YA
QUE EN ALGUNOS CASOS SE SOLICITO LA AMPLIACION DE PLAZO A FIN DE DAR CONTESTACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESD A LA INFORMACION. CABE
HACER MENCION QUE EN ELMES DE OCTUBRE SE DIERON CONTESTACIGN A TODAS LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, EN EL MES
e NOVIEMBRE QUEDARON PENDIENTES POR CONTESTAR 05 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, RESPECTO AL MES DE DICIEMBRE
i e UNICAMENTE QUEDAN PENDIENTES POR CONTESTAR 12 SOLICITUDES DE ACCESO A LAINFORMACION PUBLICA, MISMAS QUE INGRESARON AL FINAL DEL
MES Y AUN SEENCUENTRAN DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE LA MATEAIA, POR LO QUE EN EL CUARTO TRIMESTRE FUERON
CONTESTADAS 131 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LALTAIPEQROO, CUMPLIENDO AS{ CON EL
13.10% POR CIENTO, POR LO QUE NO SE LOGRO CUMPLIR CON LA META PROGRAMADA EN EL CUARTO TRIMESTRE. SIN EMBARGO LA DISMINUCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, FAVORECE A LA ADMINISTRACION DE ESTE GOBIERNO, YA QUE LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN EN CUANTO
ARENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE ESTE GOBIERNO MUNICIPAL, AS COMO EL CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA CON LA CARGA DE LA INFORMACION
PUBLICA DBLIGATORIA EN LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT, HA PERMITO TENER INFORMACIGN OPORTUNA AL ALCANCE DE LA CIUDADANIA EN CUANTO
AL ACCESD A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA . LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 80 POR CIENTO DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA CONTESTADAS, UNICAMENTE SE LOGRO EL 52.60 POR CIENTO EN TODO EL AflO, POR LO QUE NO SE LOGRO CUMPLIR
CON LA META ANUAL, TODA VEZ QUE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DISMINUYEROMN EN CADA TRIMESTRE.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 6.2TELfFOND: 9848034131
6.3CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
ES| A cuanTo
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA 02/01/2023
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO._Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | L.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: AetBlERNG MUDE“"‘;':N‘;';FM“"E YCERCANCA LA
1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE | Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
il ja T o = | 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROM h GU
P ishiey g GRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCIAN PMD: 6, VIGILAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACIGN DE MECANISMOS QUE GARANTICEN
K ELACCESO A LA INFORMACIGN, EL CUMPUMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGON DEL MUNICIPIO.

2.1 DENOMINACION DELPP: | PRESIDENCIA
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL | 2.3 NIVEL MIR: [ acvipan  [Troooe =

2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA A LAS DEPENOENCIAS Y ENTIDADES

PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
3.1 NOMBREDELINDICADOR: | 010 3.47TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA i
INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS CORRECTAMENTE, DANDO As EL| 25 DINERSICH: EFIEACY
SEGUIMIENTO OPORTUMO A TRAVES DE sU CANALIZACION A LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y
32 DEFINICION DELINDICADOR: | o0 o) cions ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO ORGANICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, CON RESPECTO AL TOTAL DE FeSERTITD: ASCENDENTE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA QUE SE RECEPCIONAN
AL ANO.
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: CANALIZADAS AL TRIMESTRE/ NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA =5 DNIBAD BEIEBIDADEL
INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS *100
INDICADOR: PORCEIAIE
SOLICITUDES DE ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA, PLATAFORMA INFOMEXQROO
E MG DE R RIER O HTTP://INFOMEXQROO.ORG.MX/, OFICIOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE ssmronmgdu
VALOR ARD BASE VALOR ARIACION RIESGO
6.3 2021 70 PORCENTAIE BEFECTOMEIA Hasta +/-
PROG.
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE I T
4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESQ A LA 17.50 17.50 50 6 i
! INFORMACIGN PUBLICA CANALIZADAS 1750 - - 1% L PORCEHT
AR NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA s i T i
42 VAR INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS AL TRIMESTRE 12500 : - : 700.00 un
e NUMEROQ DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA 100000 0
NVARIBBLERY] L on it priBLICA RECEPEIONADAS X 1000.00 1000,00 1000, 1000.00 soLicmun

AVANCE
ESTH 3
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADO

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
20.20 11.60 7.80 13.10 5270

SLINDICADOR |\ copmaciGN PUBLICA CANALIZADAS
HUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA - " o0 .

S2VARIABLEL ||\ copaCiGN PUBLICA CANALIZADAS AL TRIMESTRE . : L / S2r0
NUMERD DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA

5.3 VARIABLE 2 100000 1000.00 1000.00 1000.00 100000

INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INOICADOR ES DEL 70% DE SOUCITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CANAUZADAS AL TRIMESTRE. EN ESTE TRIMESTRE SE
RECEPCIONO UM TOTAL DE 139 SOUICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. CABE HACER MENCION QUE SE RECEPCIONARON 05 SOLICITUDES QUE FUERON DE NOTORIA
INCOMPETENCIA {OCTUBRE 01, DICIEMERE 4), SE REQUIRIO LA ACLARACION DE 03 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION AL SOLICITANTE, SIN EMBARGO NO FUERON
'CONTESTADAS POR EL SOLICITANTE, POR LO TANTO HO FUERON A LAS UNIDAD ASIMISAO LAS SOLICITUDES DE NOTORIA INCOMPETENCIA SE DAN COMO
ATENDIDAS POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, TODA VEZ QUE SE LE PROPORCIOND UNA RESPUESTA AL SOLICITANTE AUNQUE ESTAS NO HAYAN SIDO TURNADAS A LAS UNIDADES

4 - ADMINISTRATIVAS DE ESTE H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD; POA LOQUE SE TURHARON 131 SOLICITUDES DE ACCESD A LA INFORMACION POBLICA A LAS UNIDADES
5.4JUSTIFICACIONES: ADMINISTRATIVAS DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DE ACUERDO A SUS FACULTADES ¥ ATRIBUCIONES. EN ESTE TRIMESTRE NO SE OBTUVQ EL PORCENTAJE
PROGRAMADO, TODA VEZ QUE SE RECEPCIONARON MENOS SOLICITUDES DE LAS PROYECTADAS, YA QUE SOLAMENTE SE RECEPCIONARDN 139 SCUCITUDES DE ACCESD A LA
INFORMACIGH DE LAS CUALES SOLAMENTE 131 FUERON CANALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, POA LO QUE SCLAMENTE SE CUMPLIO CON UN 13.10 POR CIENTO EN ESTE
TRIMESTRE, POR LO QUE NO SE LOGAO LLEGAR AL 17.50 POR CIENTO DE LOS PROGRAMADO, CABE HACER MENCION QUE NO SE LOGRO CUMPLIR CON LA META ANUAL PROGRAMADA DEL
0%, UNICAMENTE SE CUMPLIO CON EL 52.70 POR CIENTO EN ESTE EJERICICIO FISCAL, TODA VEZ QUE LA RECEPCION DE SOLICITUDES DISMINUYO, POR LO QUE DE IGUAL MANERA YA NO
SE CANALIZABAN TANTAS SOLICITUDES A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA 6.2 TELEFONO: 9331017702
o O§
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:
REPORTAR:

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:
B eLaBoRacion: | O2°N0B

3. GOBIERNO MODERMNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DEDESARROLLO PED: T

1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE | Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_|

6.2 PROG] DI A
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

6. VIGILAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERMO ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QUE GARANTICEN EL

L53UNEADEACCIONPMD: |00\ o INFORMACION, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL MUNICIPIO.

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DELPP: PPOL [ 2.3 NIVEL MIR: Actvioan | 7.2

2.4 RESUMEN NARRATIVO: RESPUESTA AL SOLICITANTE DE ACUERDO A INFORMACION DE LA DEPENDENCIA Y ENTIDADES

PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
1 BRE DEL INDICADOR: : GESTION
HLNOMARE DEL IND CONTESTADAS POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ZATEG
ESTE INDICADOR MIDE LOS OFICIOS DE RESPUESTAS EMITIDOS AL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |SOLICITANTE, MISMOS QUE SON PROPORCIONADOS POR LAS DEPENDENCIAS
¥ ENTIDADES, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
| NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: RESPONDIDAS /NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESG A LAINFORMACION S UNOAS e ESIoAT
DA DEL
RECIBIDAS *100 P
INDICADOR: OREATAE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN; | FIC108 DE RESPUESTA EMITIDOS FOR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y OFICIO DE CONTESTACION DE LA UVTAIP EMITIDO AL SOLICITANTE, ACUSES DE CIERRE
> “ | DE LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE PLATAFORMA INFOMEXQROO HTTP://INFOMEXQROO.ORG.MX/
3:10 LINEA BASE 3,11 META 2022 s AL A FLNOEADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
44.19 2021 50 PORCENTAJE PROG. 10 15 20
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRAI 0 2
LES 1ER 200 3ER ATOTRIMESTRE AHUAL Tieoion
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESOA LA
4.1 INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS POR LAS 12.55 1248 1248 1248 50.00 PORCENTAJE
DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES
A2 VARID] NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN 18100 181.00 18100 s Py
VARIABLEL |555(1cA RESPONDIDAS 8200 ! 5 : e ¥
43V, HMEAD OF-GOLICTTUDES. DEACCESD A LA 1450.00 1450.00 1450.00 1450.00 1450.00 SOLICITUD
AVARIABLEZ. |,/ 0RMACION RECIBIDAS < g 4 2
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE AVANCE SO
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
5.1INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS POR LAS 1331 7.79 5.66 9.03 35.79
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN
S2VARIABLEL |Lo0 o0 e coONDIDAS 193.00 113.00 82.00 131.00 519.00 SEMAFORO AHUAL
NUMERO DE SOUCITUDES DE ACCESO A LA
3 . . X 0,00
S3VARIABLER ||\ - covr i eciBiDaS 1450.00 1450.00 1450.00 1450.00 145 RIESGO
LA META ANUAL ES DEL 50% QUE CORRESPONDE A 725 SOLICITUDES DE ACCESD A LA INFORMACION RESPONDIDAS. EM ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 181
SOLICITUDES DE ACCESC A LA INFORMACION CONTESTADAS, MISMAS QUE EQUIVALEN AL 12.45% AL TRIMESTRE. EN ESTE TRIMESTRE UNICAMENTE SE RECEPCIONARON
139 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA POR LO QUE HUBO MENOS SOLICITUDES DE LAS PROYECTADAS, DE LAS CUALES 131 SE TURNARON A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y ATRIBUCIONES , YA QUE 05 FUERON DE NOTORIA INCOMPETENCIA, SIN EMBARGO DICHAS SOLICITUDES
SE DAN COMO ATENDIDA POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, TODA VEZ QUE LAS MISMAS SE REMITIERON A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, SEREQUIRIO LA
ACLARACION CORRESPONDIENTE DE 03 SOLICTUDES DE ACCESO A LA INFORMACION , SIN EMBARGO NO FUE CONTESTADA POR EL SOLICITANTE ¥ FOR LO TANTO
TUANADA A ALGUNA URIDAD ADMINISTRATIVA, ASIMISMO EN EL MES DE NOVIEMBAE QUEDARGN PENDIENTES POR CONTESTAR 05 SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, MISMAS QUE AUN NO HAN SIDO CONTESTADAS POR LAS EN EL MES DE DIC ON 12 SOLICITUDES
5.4 JUSTIFICACIONES: PENDIENTES POR CONTESTAR MISMAS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL TERMINO DE ACUERDO A LA LTAIPEQROO; POR LO QUE SE DIO CONTESTACION A UN 9.03% POR|

CIENTO DELAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, EQUIVALENTE A 131 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORRMACION PUBLICA CONTESTADAS POR LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, POR LO QUE NO SE LOGRO CUMPLIR CON EL 12.48% DE LO PAOGRAMADO AL TRIMESTRE. EN EL EJERCICIO 2022 SE RECEPCIONARON UN
TOTAL DE 551 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN DE LAS CUALES 532 FUERON CONTESTADAS, QUEDANDO PENDIENTES POR RESPONDER 19 SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACIGN; CABE HACER MENCION QUE MO SE LOGRO CUMPLIR COMN LA META PROGRAMADA EN EL Aﬁu, YA QUE SE RECIBIERON MENOS SOLICITUDES
DE LAS PROGRAMADAS, LA DISMINUCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, FAVORECE A LA ADMINISTRACION DE ESTE GOBIERND, YA QUE LAS ACCIONES
QUE SE REALIZAN EN CUANTO A RENDICIGH DE CUENTAS POR PARTE DE ESTE GOBIERNO MUNICIPAL, AS| COMO EL CUMPLIR ENTIEMPO ¥ FORMA CON LA CARGA DE LA
INFORMACION PUBLICA OBLIGATORIA EN LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT, HA PERMITO TENER INFOAMACIGN OPORTUNA AL ALCANCE DE LA CIUDADAN(A EN CUANTO
AL ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE: |ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 6.2 TELEFONO: 9348064131
6.4 CORREO
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Tropn 02/01/2023

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: GEHTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | lll._PARTICIPACIGN_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
! = 2 5 = =" | 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: %
e " COMBATE A LA CORRUPEION ] PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

6. VIGILAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QUE GARANTICEN
ELACCESO A LA INFORMACION, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACISN DEL MUNICIPIO.

1.5.3 LINEA DE ACOION PMD:

2.1 DENOMINACION DELPP: | PRESIDENCIA
2.2 CLAVE DEL PP; PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |MRERODE 73

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SESIONES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SESIONES QUE LLEVA A CABO EL| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
COMITE DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE  SOLIDARID

3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | PROGRAMADAS, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO CON EL ARTICULO 62 DE LA
LEY GENERAL Y ESTATAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 3,6 SENTIDO: REGULAR
PUBLICA, CON RESPECTO A LAS SESIONES ESTABLECIDAS EN ELARO

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S TORMIAL NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS/NUMERO DE SESIONES DEL
COMITE PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS, ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE COMITE DE TRANSPARENCIA POR EVENTO

3,10 LINEA BAS_E 3.11 META 2022 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META +/-
IC AIE 23
20 2021 80 PORCENT, e S % 5
METAS TRIMESTRALES AER TRIMESTRE | 200 TAIMESTRE | 3eR TRIMESTRE | aroTrimesTre | PROSRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SESIONES REALIZADAS 20,00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
42 VARIABLE 1 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 SESIONES
43 VARIABLE2 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE PROGRAMADAS 15.00 15.00 15.00 15.00 15,00 SESIONES
AVANCE SEMASORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE o000 o i
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SESIONES REALIZADAS 26.67 53.33 40.00 26.67 146,67
5,2VARIABLE1 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 4.00 8.00 6.00 4.00 22.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE PROGRAMADAS 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 80% QUE ES EQUIVALENTE A 12 SESIONES PROGRAMADAS AL ARIO. EN EL CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMO
UN 20% EQUIVALENTE A 3 SESIONES, A FIN DE ATENDER Y CONTESTAR LAS SOLICITUDES DE INFORMACIGN PUBLICA INGRESADAS POR LAS Y LOS
CIUDADANOS EN ESTE TRIMESTRE, AS{ COMO LA INFORMACION QUE SE CARGA EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ALGUNAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS SOLICITARON  VERSIONES PUBLICAS, AMPLIACION DE PLAZO, CLASIFICACION DE INFORMACION RESERVA Y CONFIDENCIAL; DE IGUAL
5.4 JUSTIFICACIONES: MAMERA SE SOLICITARON VERSIONES PUBLICAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA CARGA DE INFORMACIGN PUBLICA OBLIGATORIA EN LA PLATAFORMA
NACIONAL SIPOT, POR LO QUE EM ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 03 SESIONES EXTRAORDINARIAS Y 1 ORDINARIA, TENIENDO COMO AVANCE UN 26.67 %
EQUIVALENTE A UN TOTAL DE 04 SESIONES, RAZON POR LA CUAL SE CUMPLIG Y SE SOBREPASO CON LA META PROGRAMADA EN ESTE TRIMESTRE. DE
IGUAL MANERA SE SOBRE PASO LA META PROGRAMADA EN 2022, YA QUE FUE DE 146.67, TODA VEZ QUE SE REALIZARON MAS SESIONES DE LAS
PROGRAMADAS.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA 6.2 TELEFONO: 9831017702

JEFE DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA 6.4 CORREO

. NSPARENCIA.SOLIDA| @
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA |ELECTRONICO: TRANSPAREN RIDAD@SMAILLOM

6.3 CARGO Y AREA:

oﬂ\lﬁm\d@
20 NG
£ SN

‘5’%{ X
%,

WA EVELYN DE L0S ANGELES NOVELO MOLGORA INE
TITULAR DE LA UNIDAD DE wruc:umc:u‘:ml;_wu:EI LA o H. AVUNMM]EHTD DE S RIBAD
ANSPARENGIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA n
T W, AMUTAHIENTO DE SOLIDARIDAD PRESIDENCIA MUNIEIPAL

UNIDAD DE VINCULACIGN AR LA TRANSPARENCIA SECRETARIA PARTICU 1
YACCESO A LA INFORMACION POBLICA PLAYA DEL CARMEN, QUityass 5.7
PLAYA DEL CARIEN, QUINTANA ROD 2071 - 7024

1021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002



1.3 TRIMESTREA
REPORTAR:
1.4 FECHA
ELABORACION:

ARROLL

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 02/01/2023

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: g

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE 111._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: 0G| . G (o]
ACGON) PMD: _COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN PROGRAMA 17, GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

6. VIGILAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACIGN DE MECANISMOS QUE GARANTICEN

3 S LNEARE ALcON FiEd EL ACCESO A LA INFORMACION, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION DEL MUNICIPIO,

2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: [ acvipap  [RERSDE | 7.4

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION A SERVIDORES PUBLICOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADOS 3.47IPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE CAPACITACIONES QUE SE REALIZAN A 35 DIMENSIGN: EFlCaem
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION, A FIN

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DE QUE CUENTEN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA ¥ DATOS PERSONALES SR ASCENDENTE
X ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERQ DE CAPACITACIONES REALIZADAS/ NUMERO DE CAPACITACIONES
3.3 FORMULA: ot
PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PHCENTAE
INDICADOR:

INVITACIONES, CALENDARIO, LISTA DE ASISTENCIA EMITIDAS POR EVENTO POR LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:
Mz 1 N | NFORMACION PUBLICA ARCHIVADAS EN CARPETA LEFORT MSOL/UVTAIR/0016/2022

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 cALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO nssmunmcmn
VALOR ARO BASE VALOR VARIACKON RIESGO.
RESPECTO META Hasta +/-
PORCENTAJE
100 2021 80 PROG. 2 5 5
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES TR e
M TRAI 1ER TRIMESTRE | 200 3ER 410 i TR
A1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADOS 20,00 20,00 20.00 20,00 80.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE 1 (NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 4.00 4.00 4.00 4.00 16.00 CAPACITACIONES
4.3 VARIABLE2 |NUMEROQ DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 CAPACITACIONES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 00 SRR
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADOS 30,00 20.00 30.00 10.00 90.00
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 6.00 4.00 6.00 2.00 18.00 SEMAFORO ANUAL
53 VARIABLE 2 | NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 2000 20.00 20,00 20.00 20,00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES ES DEL 80% QUE EQUIVALE A 16 CAPACITACIONES. EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 02 CAPACITACIONES Y
DIVERSAS ASESORIAS A SERVIDORES PUBLICOS EQUIVALENTES AL 10%, DICHAS CAPACITACIONES SE LLEVARON A CABO DEBIDO A LA CREACION DE NUEVAS
5.4 JUSTIFICACIONES: SECRETARIAS Y DIRECCIONES, AS[ COMO EL CAMBIO DE ENLACES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS; EN ESTE TRIMESTRE SE CUMPLIO CON UN 90% DEL
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS CON RESPECTO A LA META ANUAL, RAZON POR LA CUAL SE CUMPLIO Y SE SOBREPASG CON LA META
PROGRAMADA EN ESTE ARIO,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | M.A. REYNA BEATRIZ PECH MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848077088

SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA| 5,4 CORREO

TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD@ GMAIL. COM
TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA |ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA:

R,
AN
M.A.P.(EV-E-L—Yﬁlg ANGELES NOVELO MOLGORA s %ﬂ.

TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

S

P i H. nvggggm:mm DE SOLIDARIDAD
HTAMIENTO BE SOLIDARID ENCIA MUNIGIPAL
umum%fr\z'%écbmnum DA L TRANSPARENCIA SECRETARIA PARTICULAR
Y ACCESO & LA INFORMACICH PUBLIGA PLAYA DEL CARMEN, GUINIANA Rop
PLAYA BEL CHRHEN, QUINTRRA RCD 2071~ 2024
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)
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LITRMESTREA | pakTo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTO AVENTURAS LAxEcH 02/01/2023
ELABORACION:
1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: El

E_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | I,

ACCION) PMD:

_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACTION PMID:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | commonenTz 0 8
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE PUERTO AVENTURAS REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE PUERTO Lo SN
AVENTURAS
ESTE INDICADOR MIDE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN PUERTO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | AVENTURAS COMO SON: SERVICIOS PUBLICOS, ATENCION CIUDADANA,
QUEJASY RECORRIDOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS/NUMERQ DE ACTIVIDADES
3.3 FORMULA:
PROGRAMADASX100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FoREETAE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVADO EN £L LEFORD 2 EN EL ARCHIVO 1,BASE DE DATOS, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALCHILO PARA BL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
. VALOR ANO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
0 2021 90 PORCENTAIE
PROG. 10
4, CALENDARIO DE MIETAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 2D0 TRIM
1ER TRIMESTRE ESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R SAEBiEA
.t « |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA EL _ =
CADOR | £l NCIONAMIENTO DE PUERTO AVENTURAS Byl 2l = et EORCENIE
42 VARIABLE1 [NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 27.00 27.00 27.00 27.00 108.00 ACTIVIDADES
43 VARIABLEZ |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 ACTIVIDADES
5. CAAENDAMC DS METAS HECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o000 i)
5.4 picanor | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES PARA EL S = =l =
-LINDICADOR |\ igNAMIENTO DE PUERTO AVENTURAS 18.85 - : : &
52 VARIABLEL |NUMERQ DE-ACTIVIDADES REALIZADAS 22.00 11.00 20.00 18.00 71.00 SEMAFORO ANUAL
53 VARIABLE2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
ELTOUR TUUIVALE A LZU ACTIVIUADES PARA ECFUNCTOTWVATVITEN TO UE TR ALCALUTA REALIZAURS, WIETR ANUARL UL ESTE TNDTCRAUUR
EQUIVALE A 108 ACTIVIDADES, EN ESTE TRIMESTR SE TIENE PROGRAMADO UN 22.50%, QUE SON 27 ACTIVIDADES REALIZADAS, PARA ESTE TRIMESTRE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: REALIZARON 18 ACTIVIDADES, LO QUE REPRESENTA COMG RESULTADO UN 15% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 59.17% QUE REPRESENTA 71 ACTIVIDADES
REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE NO SE LOGRO LA META PROGRAMADA QUEDANDO EN UN 30.83% DEBAIO DE LA META ANUAL
PROCRARMADA DERINA A OIIE NOSE CLIFATA COMIAEACINTAD PARA BEALIZAB IASATEAS ACTIVINDANES PENAGOAMATAS
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOA35:138R
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ 6.2 TELEFONO: {954 8773050 EXT. 10138
5.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5"%“:.';& alcaldiapuertoavenuras @ gobisradesolidaridad gob.mx

Formato: DEYS-FT-002
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H, AYAINTAMIENTO DEL MUNICIPIC DE SOLISARIBAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LITHMESTREA: WikRTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTE AVENTURAS LAFECHA 02/01/2022
ELABORACION:

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3, GOBIERNO MODERND, CONFIABLE Y CERCANO A LA

L6.1EEDED 3
1 EIE DE DESARROLLO PED: GENTE

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: £JE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPUFICACIGN_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:| FROGRAMA 17. GESTIGN ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 7
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL

2. AUINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
[ [ e be T
2.2 CLAVE DEL PP: P01 2.3 NIVEL MIR: ACTVIDAD | cowmonmite 81
I | | acrvneo I
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | CANALIZACION DE QUEIAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBREDEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE QUEJAS CANALIZADAS 34TIPO; GESTION
CHUDADANGE EN LAS GHIGHAS OE L\ ALEALDIA DE FUERTO AVENTURA: SEmmsn SRR
i NOS EN LAS OFICINAS DE LA 1A DE PUERTO AVENTURAS Y SE
32 DEFINICION DELINDICABOR: | (a7 L AS SECRETARIAS CORRESPONDIENTESDEL H, AYUNTAMIENTO
PARA 5U PRONTA ATENCION. 3.5SENTIDO. ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
23 FORMULA: NUMERD DE QUEIAS CANALIZADAS/NUMERQ DE QUEIAS RECIBIDAS X 100 S
INDICADOR: LR
2.8 MEDIS DE VERIFCAGGr: | BTACORA DIARIA ARCHICADO EN ELLEFORD EN EL ARCHIVO 1, ARCHIVADC EN EL LEFORD 2 EN EL ARCHIVG |, BASE DE DATOSEN LA CARPETADE
DOCUEMNTOS DEL MISMO NOMBRE, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS,
3.10 LINEA BASE 3.11METAZ022 o CRID SRS D 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALDR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasts 4/
POR
o 2021 50 CENTAJE Al o 5 T
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIVIESTRE | 4TOTRIMESTRE | ' TOCTAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAIE DE QUEIAS CANALIZADAS 2250 2250 22.50 2250 90.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE QUEIAS CANALIZADAS 450,00 450.00 45000 450.00 1800.00 QuEAs
43VARIABLEZ |NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00 QuElas
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
ACUMULADO
S.1INDICADOR |PORCENTAIE DE QUEIAS CANALIZADAS 2210 16.00 22550 20.00 20.60
52 VARIABLE1 |NUMERO DEQUEIAS RECIBIDAS 442,00 320.00 450,00 400.00 1612.00
53 VARIABLE2 |NUMERO DE QUEJAS CANALIZADAS 2000.00 200000 2000.00 2000.00 2000.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90% EQUIVALE A 1800 QUEJAS CANALIZADAS, TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE DEL 22.50%. PARA|
ESTE PERIODO SE CANALIZARON 400 QUEJAS LO QUE REPRESENTA COMG RESULTADO UN 20% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 80.60 % QUE REPRESENTAN
1612 QUEJAS CANALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE NO SE SUPERO LA META ANUAL, QUEDANDO UN 9.4% DE BAIO DE LA META ANUAL
PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE NO SE CONTG CON QUEIAS RECIBIDAS, YA QUE NOS CIUDADANQGS NO SE PRESENTARGN COMO SE ESPERABA A LA
ALCALDIA.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE : |C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ 6.2 TELEFONO:  |984877 30 50 EXT.10138
6.4 CORRED
= : XILL NISTRATIVI alcaldiadepue s@goblermodesolldaridac
6.3 CARGOD Y AREA:; AUXILIAR ADMINISTRATIVO P

ALcALDE DE PUERTO AVENTURAS
/

ESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, RUINTANA ROD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL RN R e
REPORTAR:
L4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTO AVENT!
El ENTURAS ELABORACION: 02/01/2023

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

11._GOBIERNG_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
= &2 = = 1.62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL GUEERNAMENTAL

ATIVA_Y_MEIJORA_REGUILATQRIA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

2.5.3 LINEA DE ACCION PMD: b
ADMINISTRACION PUSLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERD DE
PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD (COMPONENTE C 8.2
ACTIVIDAD.

2.2 CLAVE DEL PP;

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS

3. IDENTIFICACISN DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORGENTAIE DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS ACTIVIDADES DE GETIONES DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SERVICIOS PUBLICOS QUE SOLICITAN LOS CIUDADNOS DE PUERTO
AVENTURAS, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
S SRR NUMERO DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS/NUMERO DE
5 3 GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS PROGRMADASX100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDI R PORCENTAJE
. |BiTACORA DIARIA ARCHIVADO EN EL LEFORD | ARCHIVO I, ARCHIVADO EN EL LEFORD 2 EN EL ARCHIVO | BASE DE DATOS EN LA CARPETA DE
5.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | | L0/ 1eNToS DEL MISMO NOMBAE, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS.
310 LINEA BASE 3.11 META 2022 e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN
86.57 2021 %0 SORCERIE RESPECTO META
PROG.
4, CAL DE METAS PRC
PRCGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRI| 3
M MESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e S
wbicabop | PORCENTAIE DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
4.1 INDICAI e 24.00 22.00 22,00 22.00 50.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE GESTIONES RECIBIDAS 120.00 110.00 110.00 110.00 450.00 GESTIONES
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 GESTIONES
5. CALENDARIQ DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
M
ETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | oo .
PORCENTAJE DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS @ :
5.1INDICADOR ooy ionrac 24.00 24.00 22.00 22,00 92.00 CERTAAL]
5.2 VARIABLE 1 | NUMERO DE GESTIONES RECIBIDAS 120.00 120.00 110.00 110.00 460.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERQ DE GESTIONES REALIZADAS 500.00 500,00 500.00 500.00 500.00
LAMETA ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90% EQUIVALE A 450 GESTIONES REALIZADAS, TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE DEL 22.00%.
il PARA ESTE PERIODO SE CANALIZARON 110 QUEIAS LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 22% DE AVANCE, OBTENIENDO UN S2.00 % QUE
REPRESENTAN 460 GESTIONES RECIBIDAS, QUEDANDO UN 2% SOBRE ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE SE

GESTIONARON SOLICITUDES QUE ESTABAN RESAGADAS Y SE ATENDIERON A TIEMPO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. CAROUNA MONTERO HERNANDEZ 6.2 TELEFONO: |584 877 30 50 EXT. 10138
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO SACCRREG
ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SCLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL sl B CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTO AVENTURAS 3:4EL 02/01/2023
ELABORACION:

1.5 AUNEACION AL PLAN

MURNICIPAL DE DESARROLLD 2021-2024 1.6 ALNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

. G NO MODE! R Y !
1,61 BIEDED OLLO PED: 3. GOBIERND RNOGE??r:FMSLE CERCANO A LA

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGON_ADMINISTR
= ERNO,_| = = 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:; PROGRAMA 17. GESTIGON Y CONTROL GUBERNAMENTAL

ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.5.3 LINEA DE ACTIGN PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y QPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DF LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES OF LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERD MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP:  |PRESIDENCIA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTL © 8.3
acTvmag
2.4RESUMEN NARRATIVO: | ATENCIONES CIUDADANAS
2. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ATENCIONES CILUDADANAS ATENDIDAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LA CANTIDAD DE CIUDADANOS 2.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR: | ATENDIDOS EN LAS VENTANILLAS DE LAS OFICINAS DE LA ALCALDIA OE
PUERTO AVENTURAS. 2.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
At NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS/NUMERO DE
. ATENCIONES CIUDADANAS PROGRMADASX100 3.5 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
Al
2.6 MEDIOS DE VERIFICACIGN; | BITACORA DIARIA ARCHIVADO E ELLEFORD | ARCHIVO |, BASE DE DATOS EN LA CARPETA DE DOCUMENTOS DEL MISMO NOMBAE, REPORTE TRIMESTRAL DE
PUERTO AVENTURAS.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 T e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION :
100 2021 100 PORCENTAIE HESPCYOIRsELA
PROG.
4. CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMA
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE DO |R SUMEAD e
ANUAL MEDIDA
!
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 40.00 20.00 20.00 2000 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLEA |NUMERD DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 2000.00 1000.00 1000.00 1000.00 5000.00 ATENCIONES
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS PROGRMADAS 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 ATENCIONES
T s oot O
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 68.30 47.94 18.38 20.00
52 VARIABLE1 |NUMERQ DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 241500 2287.00 01000 180000 772100 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS PROGRMADAS 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALE A 5000 ATENCIONES RECIBIDAS, TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE DEL 20%. PARA
ESTE PERIODO SE ATENDIERON A 1000 CIUDADANOS LO QUE REPRESENTA EL 20% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 154.62% QUE REPRESENTAN 7731
ATENCIONES CIUDADANAS, ATENDIDAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERG LA META ANUAL. QUEDANDO UN 54.62% , POR ENCIMA DE LA
META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE EL ALCALDE ATIENDE PUNTUALMENTE A LOS CIUDADANOS QUE ACUDEN A LAS OFICINAS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

T
C. CAROLINA MONTERQ HERNANDEZ 6.2 TELEFONO: 984 877 30 50 EXT. 10138

6.3 CARGO ¥ AREA:

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

blerniodesolidaridad gob. mx

apuertoav

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

UNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

nY
Al

i d

-

LDIA PUERTO AVENTURAS
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MEN, QUINTANA ROO
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L AR RTC BFL UG S ST SCT S Rina
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERUICIU FISLAL Zuz2

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

I
13 TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
s | CUARTO

1.2 UNIDAD ADMIMISTRATIVA: ALEALDIA PUESTO AVENTLRAS 1arecha | n2/01/2022

ELABORACION: |

1.5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. 2. GOBIERNC MODERND, CONFIABLE Y CER
1.5.1 EJEDEDESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD | 1.5.1 EJE DE DESARROLLO PED: | iy
1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE | 11._GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTR |
st plmn: = Ko, V. REOR . NECLEATOREA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:| PRCGRAMA 17. GESTISN ¥ CONTRGL GUBERRAMENTAL

153 LiNEA DE ACCION pmp; | 10 MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS. AS[ COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
= ? ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERG.
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL | 2.3 NIVEL MIR: | ACTRIBAC  conmomcwTo [ 24
| | | acrvioa: ]
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS RECORRIDOS QUE REALIZA ELALCALDE POR LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | COMUNIDAD PARA TENER UN ACERCAMIENTO CON LOS CIUDADANOS ¥
CONOCER LAS NESECIDADES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS/NUMEROD DE RECORRIDOS
3.3 FORMULA:
PROGRAMADOS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

BITACORA DIARIA ARCHIVADO EN EL LEFORD | ARCHIVO |,ARCHIVADO EN ELLEFORD 2 EN EL ARCHIVO |, BASE DE DATOS EN LA CARPETA DE DOCUMENTOS
3. S DI FICACISN:
2 MIEDI0S DE VERALA DEL MISMO NOMBRE, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS.

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.10 LINEA BASE SILMERA20R2 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANG BASE VALOR VARIAGION RIESGO
RESPECTO META Hasta ¢/~
"
49.67 2021 50 SRCENTAE PROG. 15 10 10

4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE

ETAS TRIM|
v ESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL S
PORCENTAIE DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD
4LINDICADOR | oo s oe 1250 12.50 12.50 12.50 50.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE1 |MUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS 50.00 §0.00 60.00 60.00 240.00 RECORRIDOS
4,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE RECORRIDOS PROGRAMADOS 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 RECORRIDOS
AR B Pt v Tl AT
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0 oo S
PORCENTAJE DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD
S.LINDICADOR | oo onnos 1271 15.00 12.50 12.50 52.71
S2VARIABLEL | NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS g1 7200 £9.92 €%.00 353,99 | SEMARORD ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE RECORRIDOS PROGRAMADOS 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 50% EQUIVALE A 240 RECORRIDOS, TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE DEL 12.50%. PARA ESTE
5.4 JUSTIFICACIONES: PERIODO SE REALIZARON 60 RECORRIDOS LO QUE REPRESENTA EL 12.50%6 DE AVANCE, OBTENIENDO UN 52.71 % QUE REPRESENTAN 253 RECORRIDOS
c REALIZADOS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE 5E SUPERO LA META ANUAL, QUEDANDO UN 2.71% , POR ENCIMA DE LA META ANUAL
PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE EL ALCALDE PROGRAMO RECORRIDOS QUE NO SE ENCONTRABAN AGENDADOS PARA ATEMDER TEMAS DE
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. CAROLIMA MONTERQ HERMANDEZ l 6.2 TELEFONO: 984 877 30 50 EXT. 10138

6.4 CORREO
3 AUXIL | ATVO
6.3 CARGO Y AREA: XILIAR ADMINISTR FIECTRONICO:

FTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

YEIR

~‘\

M

I3
i

¥

) W, AYUNTAMIENTO DE SOLIBARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROQ
2021 - 2024

N, GUINTANA ROO

ME
2021 - 2024

*UERTO AVENTURAS

AR

7!

=

i
5

‘A DEL (

.
3

ALDIA

G

L&

P}
i



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA 03/01/2023
,Nu
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERND_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_ DE_CALIDA ; LDESARAOLLO ¥ DIVERSIFICATION ECONGMICA COR
P :_2.¢ _Y_SERVICIOS_| _DE_CAUDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: GPORTUNIDADES PARA TODOS
1L.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE | 1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3, COMPETITIVIDAD £ INVERSION
¥ 5 . |1-REDUCIR LOSTIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APEATURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISIGN DE LA NORMATIVIDAD, AS[ COMO DE

LS3LNEADE ACCIONPMD: |,/ 01 ES ¥ PROCESDS ASOCIADGS A LGS MISMIS,

2.1 DENOMINACION DELPP: [ PRESIDENCIA

1 K NUMERS DE
2.2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: l COMPONENTE |comeaninreo. | ]
acrvcan
2.8 RESUMEN NARRATIVO: PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS DE MEIORA REGULATORIA IMPLEMENTADOS,

3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAIE DE PROGRAMAS Y/© HERRAMIENTAS IMPLEMENTADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE PROGRAMAS Y/Q NTAS EN 35 EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | MATERIA DE MEJORA REGULATORIA IMPLEMENTADOS EN EL MUNICIPIO DE
SOLDARIDAD. ‘3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
S5 A NUMERQ DE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS/ NUMERG s i
DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PAOYECTADAS =100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PR
INDICADGR:
- R - a INFORME DE ACTIVIDADES, AVANCES Y LOGROS EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA GENERADO PARA LA SESION DEL CONSEIO DE MEIORA
3 MEDIOS DEVERIFICACION: | ey umonia EN RESGUARDO EN L UNIDAD DE MEIORA REGULATORA-
_ERIER SH VAT 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR ¥
100 2021 50 PORCENTAJE
'METAS TRIMESTRALES 1R UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE PROGRAMAS ¥/0 HERAAMIENTAS
A.2INDICADOR || o) e o s, .00 12.50 0.00 3750 50.00 PORCENTAJE
J 2 NUMERQ DE PROGRAMAS ¥/ NERRAMIENTAS PROGRAMA/HERRA
SIVARIABLEL || o oAs 000 .00 0.00 300 400 g
NUMERQ DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROGRAMA/HERRA
SBVARIABLE2 | oo cor e 0.00 8.00 0.00 800 800 il
METAS TRIMESTRALES 1R 200 3R 470"
PORCENTAIE OE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS
SLINDICADOR ||\ o) ramos, 0.00 000 .00 3750 37.50 ‘
5 NUMERG DE PROGRAMAS ¥/Q HERRAMIENTAS B
5.2 VARIABLE 1 IMPLEMENTAD a.00 .00 0.00 3.00 3.00 SEMAFORD ANUAL
s NUMERO DE PROGRAMAS ¥ HERRAMIENTAS
SIVARIABLER [0 e 800 800 200 200 8.00
L VALOR DEL TU0% UUE CORRESFUNUE 7 8 PRUGRAMAS Y70 TAS Y TAMETAANUAL TS ARUALESDEL S0
PROGRAMAS ¥/O HERRAMIENTAS EN MATERIA DE MEIORA REGULATORIA EN EJECUCION ¥ EN FUNCIONAMIENTO EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN EL
ARO 2022, LA MEDICION DEL PRESENTE INDICADOR TIENE UNA FRECUENCIA SEMESTRAL DE 37.50%, EQUIVALENTE A 3 PROGRAMA /O HERRAMIENTA
y IMPLEMENTADAS EN MATERIA DE MEIORA REGULATORIA, PARA ESTE SEHICIERON 3 PR Y/0 AS IMP ADAS, LO
5.8 JUSTIFICACIONES: QUE REPRESENTA COMO RESULTADC UN 37.50%, DE AVANCE, OBTENIENDO UN 37.50% QUE REPRESENTA 2 PROGRAMAS /O HERRAMIENTAS
IMPLEMENTADOS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE NO SE CUMPLI CON LA META, QUEDANDO UN 12.5% POR DEBAJO DE LA META ANUAL
PROGRAMADA, YA QUE NO SE CUMPLIC CON LA ACTIVACION DE DE VISITAS DOMICILIARIAS TODA VEZ QUE SE CONTINUA CON TRABAIOS EN CONJIUNTO
CON LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DANDO EL DEBIDO SEGUIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LOS 4 PROGRAMAS
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN 6.2 TeléFOND: 9841456494
6.4 CORREQ
i J TORIA , @gablen AT DT e
6.3 CARGO Y AREA: TITULAR DE LA UNIDAD DE MEIORA REGULA EecrRaiioe: | leumten

un:Mﬁna BARRAGAN

TITULAR DE LA UNIDAD DI

Formate: DEYS-FT-002

E MEIORA REGULATORIA SECRETARIQ PARTICULAR

SEGRETARIR PRI
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA i IALUACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

ON A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
PRESIDENCIA MUNICIPAL 1aTmesTREA|
REPORTAR: SHARTC:
UNIDAD DE MEIGRA REGULATORIA LaFECHA
ELABoRACiON: | 012023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

L6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLG 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

P RAMA ESARROI o
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA RELFAR peD UoRD

PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS[ COMO DE
LOS TRAMITES Y PROCESQS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

e

% AL PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O I 8.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA QUE SEAN PARTE DE LA AGENDA REGULATORIA,
PORCENTAJE DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION M
NOMERE DEL INDI H ¥ .
31 ELINDICADOR: | o MINISTRATIVA REALIZADOS. AN EameN
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION OEL INDICADOR: | SIMPLIFICACIGN ADMINISTRATIVA PUBLICADOS ¥ FINALIZADOS EN LA
AGENDA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, 2.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERQ DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ADMINISTRATIVA/ NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/o
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PROGRAMADOS *100 =4 ”Nt?“: ::DME“'D“ 2Es PORCENTAJE
INDI! OR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

DOCUMENTO DENOMINADO "AGENDA REGULATORIA" QUE SE GENERE DERIVADO AL COMPROMISO DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DE REALIZAR UN
PROYECTO REGULATORIO Y/ SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN CONIUNTO CON LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA Y CON APROBACION DEL
CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA.

5.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 sl ARS PR EL s 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOD BASE VALOR [ meseo |
o 2021 20 PORCENTAIE PROG. %
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIM|
ESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Al s

41 INDICADOR PORCENTAJE DE PROYECTOS REGULATORIOS Y,'O 30 . N

L IO SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA REALIZADOS. 00 20109 o0 A BRI00 SIS
B NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/ 4 ""G’"" U

ARIAS pliss et ety p.00 2.00 .00 .00 500 REGULATORIOS

VA 5 NUMERQ DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/0 ShEh % o ) 3 RE’::'“L e

FVARIABLE2 |o)\1PLIFICACIGN ADMINISTRATIVA PROGRAMADGS : = : : 3.0 HaTaRlos

x 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE
METAS TRI
‘AS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIVIESTRE | 4TOTRIMESTRE | SVAY

5.4 INDICAD PORCENTAJE DE PROYECTOS REGULATORIOS V,l‘g i 10 S

- INBICADOR 5,051 FICACIGN ADMINISTRATIVA REALIZADOS. ; 000 00 . .

NUMERC DE PROYECTOS REGULATORIOS ¥/0
! i 3 X e
5.2 VARIABLE 1 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 0.00 0.00 3.00 a.00 3.00 SEMAFORO ANUAL
vaRiAgLe 2 | NUMERO DE PROVECTOS REGULATORIOS Y/0 s ek = o= =
o SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PROGRAMADOS g y b ; i
EL VALOR DEL PROGRAMADO ANUAL CORRESPONDE A UN 30% DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVO REALIZADOS, SIENDO
QUE PARA EL PRESENTE TRIMESTRE SE PROGRAMO CUMPLIR EL30% QUE SON 3 PROYECTOS REGULATORIOS Y/0 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, PARA
5.0 JUSTIFICACIONES: ESTE TRIMESTRE NO SE HIZO NINGUN PROYECTO REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, OBTENIENDO UN 30% QUE REPRESENTA 3

PROYECTOS DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE NO SE CUMPLIO CON LA META ANUAL, QUEDANDO UN 503 POR DEEAJO DE LA META ANUAL
PROGRAMADA, YA QUE LAS DEPENDENCIAS O SECRETARIAS NO MANDARON ALGUN ANTEPROYECTO PARA REALIZAR LAS GESTIONES CORRESPOMDIENTES
EN ESTE 4TO TRIMESTRE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LCDA. HEYDI ALICIA UICAE CESALLOS 6.2 TELEFOND:  |9841209455
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA :&;’:‘;:;m normatividad. umr@goblernodesalidaridad.gab.mx

LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJIORA REGULATORIA

Formato; DEyS-FT-002

P puit
# g “.!‘-1” !T'.IH

/
Rwé»smcr-ea MANZANILLA
5Ecm;mm ARTICULAR
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1.4 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: CUARTO

15.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.4 FECHA

ELABoRAcion: | 2/0M0%

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

153 LINEA DE ACCION PMD:

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NCRMATIVIDAD, ASf COMO DE
LOS TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

21 DENOMINACION DELPP: | PRESIDENCIA
o i DE
2,2 CLAVE DEL PP; PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED | 92
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: GESTION DEL PROGRAMA EXPEDIENTE UNICO {APLICACION DIGITAL-PLATAFORMA).

e - ORCENTAIE DE ETAPAS DE IMPLE CION DEL EXPED UNIco
3.1 NOMBRE DELINDICADOR; | PCRCENT TAPAS DE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE UNI 3.471IP0: GESTION
FINALIZADAS.
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION 2EPIMERSIONy SHeA
3,2 DEFINICIGN DEL INDICADO
2ZDETICIGN DEL JD R | FINALIZADAS DEL EXPEDIENTE UNICO PARA SU CONSOLIDACIGN, A, e
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
1o NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE UNICO 3-7FREGUENU!\D£MEDIBEN=' TRIMESTRAL
3.3 F6RMULA: FINALIZADAS/NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE -
UINICO PROGRAMADAS*100 SR UNDACOENEDIDADEE PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INVOLUCRADAS Y LA APLICACION DIGITAL-PLATAFORMA.

REPORTE DE AVANCES DEL PROGRAMA DE EXPEDIENTE UNICO GENERADO POR EL AREA DE NORMATIVIDAD, MINUTAS DE LA REUNION CON LAS AREAS

3o LINEA BASE 3.11 META 2022 3 43 CALCULO PARA ELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE ssMAF_m_tmaéu
VALOR ARO BASE _VALOR RIESGO
[ 2021 100 PORCENTAIE Bostad)-
1 2 7
METAS TRIMESTRALES AER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | AT TRIMESTRE | TROCRAMADD | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL 0,00 3333 33.33 33.33 100.00 PORCENTAIE
EXPEDIENTE UNICO FINALIZADAS
AAVARDBIEL NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL % q
RIAEEE: EXPEDIENTE UNICO FINALIZADAS o o 1e0 100 3.00 Etapas
: NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL
A3 VARIABLE2 ! EXPEDIENTE UNICO PROGRAMADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 Etapas

AVANCE

REGULATORIA , SIN EMBARGO, NO SE LOGRO LA REALIZACION DE LA PLATAFORMA , A UN LADO A ESO SE HACE ENFASIS EN QUE LA COMISION DE MEJORA
REGULAGTORIA YA REALIZO LA GESTION CORRESPONDIENTE QUE A SU ALCENCE COMPETE PARA LA REALIZACION DE LA MISMA.

METAS TRIMESTRALES | 16RTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 36R TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |,y ang
5.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL 000 0.00 0.00 0.00 0,00
1KICO EINALIZADAS

i NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL - 00

ZVARIABLEL |y op bIENTE UNICO FINALIZADAS Lo & 000 o9 o
5.3 VARIADLE 2 | MUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACIGN DEL 100 100 200 100

i ABLEZ | EXPEDIENTE UNICO PROGRAMADAS ; . & : 00

ELVALOR ANUAL QUE CORRESPONDE AL PRESENTE INDICADOR ES DEL 1003 DE LA IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE UNICO CORRESPONDIENTES A 3
T ETAPAS PARA CONSOLIDAR EL EXPEDIENTE UNICO, EL PRESENTE TRIMESTRE CORRESPONDE AL 100% , TODAD VEZ QUE LA COMISION DE MEJORA

‘6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. REYNA ISABEL LUNA CETINA 6.2 TELEFONO:  [9842138788
- . JEFA DE DEPARTAMENTO DEL AREA DE TRAMITES ¥ 6.4 CORREO
' s ulatori d.gob.
6.3 CARGO Y AREA: o e gob.mx

LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA

Formato: DEyS-FT-002

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO
Y DE ATRACCIGN DE INVERSIONES
COMISION DE MEJORA REGULATORIA
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2021-2024
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‘1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA 03/01/2023

1. DESARROLLO ¥ DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE  |II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA| _ . :
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 162 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3, COMPETITIVIDAD E INVERSION

. |1 REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE Li REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS| COMO DE
EA DI D: : %
&= LNEA BEACEON BB B | ¢ oS Y. PROGESOS ASOIIATION A LOS NSNS,

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

A NUMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: l ACTIVIDAD  |camponenteo l 93
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS (SIMPLIFICA),

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE TRAMITES ¥ SERVICICS CARGADOS EN LA PLATAFORMA. 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERG DE TRAMITES ¥ SERVICIOS CARGADOS EN SR EHCAGIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: M A

LA PLATAFORMA SIMPLIFICA PARA SU DIAGNOSTICO ¥ CERTIFICACION,

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
IS FARMULA: NUMERO DE TRAMITES ¥ SERVICIOS CARGADOS EN PLATAFORMA/NUMERO 2 )
e DE TRAMITES Y SERVICIOS EXISTENTES® 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL EEHAlE
INDICADOR: FoR

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: FORMATO DE SOLICITUD Y CARTA DE INTENCION PARA LA COMISION NACIONAL DE MEIORA, REGULATORIA, SE RESGUARDA EN EL ARCHIVO DOCUMENTAL
e = DE LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA ¥ LA CERTIFICACION EMITIDA POR LA COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA.

__3.10UNEA BASE 231 META 2022 2 12 cALEULS PARAEL INDICADOR . 333 CRITERIO DE SEVIAFORIZAGION
VALOR ANO BASE VALOR z
RESPECTO META Hasta +/-
RCENT, # i
0 2021 100 PORCENTAJE P T = .
] A= ¥ | UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE MEDIDA
PORCENTAJE DE TRAMITES ¥ SERVICIOS CARGADOS EN
SLINDICADOR | ot ta, 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
NUMERQ DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN Trimites y
AZVARIABLEL | oo 105.00 105.00 105.00 105.00 420,00 il
43VARIABLEZ |NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS EXISTENTES 1;’5:":;"

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE 470 TRIMESTRE

1= PORCENTAIE DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN
SLINDICADOR || 0o comma, 25.00 55.00 25.00 25.00 130.00
A NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN =0

S2VARIABLEL | o coonin 105.00 231.00 105.00 105.00 546,00 SEMAFORO ANUAL

S5.3VARIABLE2 |NUMERQ DE TRAMITES ¥ SERVICIOS EXISTENTES 420,00 420.00 420.00
ELVALOR ANUAL QUE CORRESPONDE AL PRESENTE INDICADOR ES EL QUE SE TRADUCE EN 2 MITES Y SERVICIOS CARGADOS A LA
PLATAFORMA EN LA CUAL SE TIENE DE META UN 25% TRIMESTRAL, TENIENDO 105 TRAMITES COMO OBIETIVO, META QUE SE SUPERG, OBTENIENDO UN

RlTHER OIS 130% QUE REPRESENTA 546 TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN PLATAFORMA, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERD LA META ANUAL,

QUEDANDO UN 30% POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, YA QUE TODOS LOS TRAMITES Y SERVICIOS FUERON CARGADOS EN SU TOTALIDAD
EN LA PLATAFORMA. CABE MENCIONAR QUE LA PLATAFORMA DEL SIMPLIFICA SERA MIGRADA AL CATALOGO NACIONAL DE TRAMITES ¥ SERVICIOS , EL
CUAL ARRANCARA EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2023,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | €. REYNA ISABEL LUNA CETINA 2 TELfFOND:  [9842138788
6.3 CARGO ¥ AREA: ;i:’:::slcuszpmmamo RELASEADETRAMITES ¥ “mﬁg:;n: .mejoraregulatoria@gobiernodesolidaridad gob.mx

LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN

NS ; —— S TVURTARTENTO DE SOLIDARIDAD
TITULAR DE LA UNIDAD DE ME/ORA REGULATORIA 3 ~ ‘{9 AS msriﬂ;!scf::;‘?m ZA] LLﬁ PRE:“UENEHD‘ MEH!EIPAL
= BE RECRETARIA PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD i
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UNIQPA?) DE IE\:HEJGRA REGULATORIA i
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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13 'I’NIMESTHEA

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MURNICIPAL ol CUARTO
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA 1AFECHA
i elARORACIoN; | 03/01/2023

1, DESARROLLO Y DIVERSIFICACIGN ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.1 EJE DE DESARROLLOPMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUIDAD 16,1 EIE DE DESARROLLO PED:

1,52 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REAUZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISIGN DE LA NORMATIVIDAD, AS| COMO DE LOS

A5 UNEADEACCIONEMDE s\ 1oy pracesos AsOQADDS A LOS MISMOS.

2.1 DENOMINACIGN DELPP; | PRESIDENCIA

S |W—‘sy:mnt
2.2 CLAVE DEL PP; FPO1 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD COMPONENTED I 9.4
scrvioan

SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAJO RIESGO Y BAJO IMPACTQ EN EL PROGRAMA DE LA VENTANILLA DE CONSTRUCCISN
SIMPLIFICADA

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

s = < PORCENTAJE DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAJO RIESGO Y BAIO 2o -
= HOMBRE DELINDICABOR IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE 10 DIAS HABILES. dit1lka GESTION
e L T erncn
2z DEFIN'IaﬁN uﬂ‘ HBICAR O ENTREGADAS DENTRO DEL PLAZO DE 10 HABILES A TRAVES DE LA VENTANILLA i
DE CONSTRUCCIGN SIMPLIFICADA DEL MUNICIPIO DE SOUIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
5 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
VA TsEnL NUMERO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS/ TOTAL DE
ety LICENCIAS DE CONSTRUCCION SOLICITADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL P
INDICADOR: “
b e b .. |REPORTE MENSUAL QUE SE GENERA EN EL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION POR LA O EL ENCARGADO DE LA VENTANILLA DE
%2 MEDIS DEVERIFICACIGN: CONSTRUCCION SIMPLIFICADA RESGUARDADOS
3d0UneasssE 3.11META2022 Al UloPARRE N ClcASD  CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR RIESGO
o 2021 80 PORCENTAIE asta +f-
3 4 4
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRiMEsTRE | PROSRAMADO. | UNIDAD D
e N Mo slune o o ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE [ICENCTAS DE CONSTRUCCION DE BAJO
4.1INDICADOR |RIESGO Y BAJO IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO 000 2000 30.00 3000 80.00 PORCENTAIE
ESTABLECIDO DE 10 DIAS HABILES,
LICENCIAS DE
A2 VARIABLE 1| NUMERO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS 000 2.00 2,00 3.00 8.00 CONSTRUCCION
DE BAJO RIESGO Y
LICENCIAS DE
- | NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/0 CONSTRUCCIGN
A3VARIABLE |51y 151 FICACIGN ADMINISTRATIVA PROGRAMADOS 1a00 1000 1000 1000 1090 pepno resao
BAIO IMPACTO
METAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE i
PURCENTAUE DE (ICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAIO
5,1 INDICADOR |RIESGO Y BAJO IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ESTABIECINO DE 10 Dfas HARNES
5.2 VARIABLE1 |NOMERO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCIGN ENTREGADAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLEZ |TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCIGN SOLICITADAS 10,00 10,00 10.00 10,00 1000
ELVALOR ANUAL DEL 80% QUE CORRESPONDE A 8 LICENCIAS DE CONSTRUCCIGN DE BAJO RIESGO Y BAIO IMPACTO ENTREGADAS, TENIENDO COMO DBIETIVO
T ACGHER TRIMESTRAL UN 20% QUE SON 2 LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAIO RIEGO, LA META NO SE CUMPLIO DERIVADO DE LAS ULTIMAS REFORMAS DEL
L F REGLAMENTO GRGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SE TIENE PENDIENTE LAS MODIFICACIONES DE LA CREACION DEL
MANUAL DE OPERACION CORRESPONDIENTE A LA VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION.
6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE : | LCDA. HEYDI ALICIA UICAB CEBALLOS 6.2 TELEFONO:  |9841659100
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA (849 COFE0 | norrmativdad umx@poblemodesolidarided sob mx

O

y;
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1.3 TRIMESTREA

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO
REPORTAR:
: S 1,4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA 03/01/2023
ELABORACION:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON

1,5.1 EJE DE DESAR MD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD E DE DE: LLO PED:
ROLLO PMD: 2 3 _| _DE_( 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE | 1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
3 = kg k-] = 1.6.2 PROG! SARRQ d
Acc_[ﬁu) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA RAMA DE DE! LLO PED: PROGRAMA 3, COMPETITIVIDAD E INVERSION

1.5.3 LINEA DE ACCGIGN PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP;

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS[ COMO DE LOS
TRAMITES ¥ PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

PRESIDENCIA
= == e 5 i = [NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [COMPONENTED 9.5
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAIO RIESGO EN EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS,

e PORCE E DE LICENCIAS [a] ~
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: REEHT A D ICKIIAS DEIENCINAMIENED. HE BRI RIES:O 3.471PO; GESTIGN
ENTREGADAS.
b ESTE INDICADOR MIDE EL NUIMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | BAJO RIESGO ENTREGADAS QUE SE TRAMITAN EN EL MGDULO SARE DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: REGULAR
. 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Sy AR |NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS /NUMERQ DE st S
X e LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO SOLICITADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
B e R PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MIEDIOS DE VERIFICACION: | "EPORTE MENSUAL DE APERTURAS DE EMPRESAS DE BAID RIESGO QUE SE GENERA DEL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA POR LA O EL ENCARGADO DEL
Sl S * | MODULO DEL SISTEMA APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS RESGUARDADO EN LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA.
S ULNEARAEE 2 UNEA 3038 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR ) 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO
100 2021 100 PORCENTAIE RESPECTD META LLbikio
PROG. 4 B 5
] | Y 1] - DA S PROGRAMADO 7
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3eR TRIMESTRE | ato TRIMEsTRE | TR fum“-"" UNIDAD DE MEDIDA
. | PORCENTAJE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE
ALINDIEADOR [ e GADAS. 24.95 24.95 24.95 25.16 100.00 PORCENTAIE
42 vARIABLE 1| NOMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO LICENCIETIE
ZVARIABLER [ o oas 119.00 119.00 119.00 12000 477.00 FUNCIONAMIENTO
- LIC]
| NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
A3 VARIABLE2 477.00 477.00 477.00 477.00 477.00 FUNCIONAMIENTO
SOLICITADAS el
METAS TRIMESTRALES JER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | SWAVEE | sevhrono TmesTAAL
PORCENTAJE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE . .
5.1 INDICADOR BAIO RIESGO ENTREGADAS. 26.62 45.28 40.25 20.34 132.49 RIESGO
1. NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO LT
5.2 VARIABLE 1 ENTREGADAS 127.00 216.00 192.00 97.00 632.00 SEMAFORC AHUAL
NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO o o
SAVARIABLEZ | o) oo 4774 477, 477,00 477.00 477.00
EL VALOR PROGRAMADO ANUAL QUE CORRESPONDE AL 100% CORRESPONDIENTE A 477 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS, TENIENDO EN
e O LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAJO RIESGO ENTREGADAS, META QUE NO SE SUPERG TENIENDO UN 20.34% Y 97 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE
i - ; BAIO RIESGO ENTREGADAS, TODA VEZ QUE EXISTE INTERES DE LA CIUDADANIA EN LA APERTURA DE NEGOCIOS DE BAIO RIESGO DESPUES DE LA RESCISION QUE
EXISTIO DE LA PANDEMIA.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | DRA. ROSA ISELA VELASCO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  [9831010792
L s | ok 6.4 CORREO ;
6 0 : COORDINADORA DPERATIVA DEL MODULO SARE ta- biernodesolidaridad gob.mx
[ELRALE ElEcTRONICO: |

LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA

Formato: DEyS-FT-002
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1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

PRESIDENCIA MUNICIPAL 2
REPORTAR:

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1,4 FECHA

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA Lt
ELABORACIO! vafo1/2023

= LK. £ _ o ‘. . G 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACIGN ECONOMICA CON
15.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S IORTIN BATES PARA O BDs
1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE  |Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA| ) ]

KeciG) oo VA MEIORA REGULATOAI 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSIGN

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS{ COMO DE
LOS TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

.3 LINEA DE ACCION PMD:

21 D_ENO_MI_NAC[@S_N DEL PP: PRESIDENCIA
= = 3 [FURERD OF
2.2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [COMPONENTED 9.6
acTvionn
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL PROGRAMA DEL REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS..

PORCENTAIE DE LDSATOS () lOSlNSPECTURES Y/O VERIFICADORES
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | ADSCRITOS AL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 3.4TIPO; GESTION
PUBLICADA.
el S bt ittt TRAERE Frcacih
HEPEIN IO DELINDICALOR, DE SOLIDARIAD, CON DICHA INFORMACIGN SE CONSOLIDARA EL REGISTRO TP
DE VISITAS DOMICILIARIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O VERIFICADORES 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; PUBLICA/ NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O — ————
4 VERIFICADORES EXISTENTES * 100 28 UNIOAQ- 5 E,M‘Eh-l DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.5 MEDIOS DEVERIFICACION; | VEPORTE DE AVANCES DEL PROGRAMA DEL REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS GENERADO POR EL AREA DE TRAMITES Y SERVICIOS Y LA PUBLICACIGN
- — K DEL PROGRAMA EN LA PAGINA WEB DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/UMR .
LNERRACE R 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR i3 QIENIGRESEV FORTACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACIGN ESGO
RESPECTO META sta +/-
PORCENTAJE st 2
0 2021 100 PROG i S 5
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ato TRiMestae | PROGRAMARO |- UNIDAD O
NEin L 2 1l ¥ ) ANUAL 'MEDIDA
PORCENTAIE DE LOS DATOS DE LOS INSPECTORES ¥/O
4.1INDICADOR |VERIFICADORES ADSCRITOS AL AYUNTAMIENTO DEL 0.00 33.33 33.33 3333 100.00 PORCENTAIE
MURNICIPIO DE SOLIDARIDAD PUBLICADA.
| NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O INFORMACIGN
4.2VARIABLEL | VERIFICADORES PUBLICA 0.00 45.00 45,00 45.00 135.00 PUBLICA
) NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O Eend o & P i INFORMACION
A3VARIABLEZ |/ epic\cADORES EXISTENTES J 3 - x v PUBLICA
i . : ) 3 AVANCE semrono
METAS TRIMESTRALES. 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADG TRIMESTRAL
PURCENTAIE UE TUS DATUS UE TUS TNSFECTURES 7700
5.1 INDICADOR | VERIFICADORES ADSCRITOS AL AYUNTAMIENTO DEL 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00
RALINICIBIN DE SOL PLBIICADA
NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O ’
52VARIABLEL |\ b0 nORES PUBLICA 0.00 0.00 0.00 135.00 135.00 SEMAFORO ANUAL
5aVAR NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O —_— T 45700 - —
SAVARIABLE |00 \cicADORES EXISTENTES : / : 2
VALOR PROGRAMADO ANUAL QUE CORRESPONDE A UN 1004 CORRESPONDIENTE A LA INFORMACION PUBLICA DE LOS DATOS DE LOS 135 INSPECTORES
e LTrc AN ES: Y/O VERIFICADORES ADSCRITOS DEL AYUNTAMIENTO DE LO CUAL EN ESTE TRIMESTRE, SE ENCUENTRA LISTO EN LA PLATAFORMA DEL MUNICIPIO Y LISTA

PARA QUE EL CIUDADANO CONSULTE, AUN SE CONTINUA CON LA ACTUALIZACION DE DICHO SITIO PERO YA SE ENCUENTRA EN OPERACIONES Y A LA VISTA
DEL CIUDADANO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢ | C. REYMA ISABEL LUNA CETINA 6.2 TELEFONO;  |9842138788
i JEFA DE DEPARTAMENTO DEL AREA DE TRAMITES ¥ .4 CORRED
\ Y . .mejorareg ia@gobi i .£ob.
6.3 CARGO Y AREA: SERVICIOS ELEC!'RONICQ: u.mejoraregulatoria@gobiernodesolidaridad.gob.mx

u RAMON SANCH
SECBETARIO PARTICULAR

LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

ILLA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIBAD
PRESIDENCIA MUNIGIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROC

2021 - 2024

“Sare
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO
¥ DE ATRACCIGN DE INVERSIONES
COMISION DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021-202%

Farmato; DEyS-FT-002



