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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PPO1-PRESIDENCIA

METAS - AVANCE

e8

META AVANCE DE LAMETA
FRECUENCIA DE| PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NNE”;:‘;‘;:’_I"‘::UMEN NOMBRE DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR Ty ANUAL [ACUMULAB PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
PROGRAM| LES[/NO
ADA ler TRIM | 20 TRIM | 3er TRIM | 4to TRIM [  TRIM ANUAL
IN-CONTRIBUIR A FORTALECER UN o B o o
:;lgl:ERND EFICENTE Y EFICAZ VARIACION PORCENTUAL DEL LA META ANUAL PROGRAMADA ES UNA VARIACION PORCENTUAL DEL 20% QUE EQUIVALE A UNA CALIFICACION OBTENIDA DEL
VIEDIANTE EL CUMPLIVIENTO D Los] MDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES ASCENDENTE ANUAL 20 NO 4235 4235  |APARTADO EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR. EL RESULTADO PRESENTADD A ESTE TRIMESTRE FUE
k i > Y EFICACES A NIVEL ESTATAL. EMITIDO POR EL INSTITUTO MEXICANO DE COMPETITIVIDAD (IMCO)
PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
0.60 0.00 0.00 20.00
PROPGSITO- LA PRESIDENCIA|PORCENTAJE DE  ACTIVIDADES| 000 0,00 0,00 60.27 LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL PROPOSITO TIENE UN VALGR DEL EO% EQUIVALENTE A 32,812, DE UN 100% IGUAL A
MUNICIPAL DE LA ADMINISTRACION|ADMINISTRATIVAS  DE  LAS 49,765 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARGN 29,981 ACTIVIDADES|
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE|UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE ASCENDENTE ANUAL 80 NO 7533 7533 ADMIISTRATIVAS, LO QUE REPRESENTA UN AVANCE ACUMULADO DE 60.27%, QUEDANDO ASl UN 19.73% POR DEBAJO DE LA
SOLIDARIDAD, REALIZA EFICAZMENTE|CONFORMAN LA PRESIDENCIA META, ESTO, DEBIDO A QUE POR DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS LAS AREAS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, NO LOGRARON SUS|
SUS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, | MUNICIPAL CUMPLIDAS, 0.0 000 0.00 80.00 METAS PROGRAMADAS, LD QUE AFECTO EN EL AVANCE DEL PROPOSITO,
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE COMPONENTE TIENE UN VALOR DEL 80% EQUIVALENTE A 172, DE UN 100% IGUAL A
18.14 39.07 14.42 2047 215 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE DEL 20%. PARA ESTE PERIODO SE
REALIZARON 44 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS LO QUE REPRESENTA UN 20.473 DE AVANCE, OBTENIENDO UN 92.08% QUE
s £
;E;U‘;I‘;—;X;DADH ADMINISTRATIVAS :g:rcx;'l\\,;::ir|vi§ REQSZ':LD;:ES ASCENDENTE TRIMESTRAL g0 El 10235 11512 [REPRESENTA 198 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERO LA META
S ANUAL, QUEDANDO 12.09% POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO YA QUE DURANTE ESTAE PERICDO SE
18.0 20.93 2047 20,00 REALIZARGN DIVERSOS TRAMITES QUE SE NECESITARON POR LAS FESTIVIDADES, QUE ES PARTE DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS,
X 2.00 4.00 10.00
el LA META DE ESTE INDICADOR ES DE 25 APOYOS ENTREGADOS LO QUE REPRESENTA UN 503 DE UN 100% EQUIVALENTE A 50
A-1.1 ENTREGA DE APOYOS|PORCENTAJE DE APOYOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 50 5 6250 32.00 APOYOS. PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 8 APOYOS, ES DECIR 162, DURANTE ESTE PERIODO SE REALIZO|
SOLICITADOS POR ESCRITO ENTREGADOS LA ENTREGA DE 5 APOYOS, LO QUE REPRESENTA UN 10%, TENIENDO ASI UN 16% (3 APOYOS) DE AVANCE TOTAL, QUEDANDO UN
34% POR DEBAJO DE LA META ANUAL, YA QUE NO SE RECIBIERON MAS SOLICITUDES
10.00 1200 1200 16.00
o - _— - LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 60% EQUIVALENTE A 129 APOYOS CANALIZADOS DEL 100% QUE
REPRESENTA 215 APOYOS, TENIENDO UNA META PARA ESTE PERIODO DE 30 APOYOS CANALIZADOS, ES DECIR UN 13,95%, PARA
A-1.2 CANAUZACICN DE SOLICITUD DE| o oyriie  pe  soriciunes ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 20 SOLICITUDES DE CANALIZACION, LO QUE REPRESENTA UN 2.30%, OBTENIENDO ASI UN
APOYOS A LAS DEPENDENCIAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 60 51 66.66 11395 o
ENTIDADES COMPETENTES (CAALIZAD AR 68.37% DE AVANCE TOTAL, QUE REPRESENTA 147 SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS DURANTE EL AR, PGR LO QUE SE|
i SUPERO LA META, QUEDANDD 8.37% POR ENCIMA DE LA META ANUAL, YA QUE SE TUVO MAYOR ACERCAMIENTO DE LA
16.28 15.81 13.95 13.95 CIUDADANIA.
o S50 S5 sl EL 100% DE ESTE INDICADOR REPRESENTA 50 SOLICITUDES DE PAGO, LA META PROGRAMADA ANUAL ES DEL 60% EQUIVALENTE
A 30 SQUCITUDES DE PAGO, Y PARA EL CUARTO TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 16% QUE ESIGUAL A 8 SOLICITUDES DE|
A-1.3 REALIZACIGN DE SOLICITUDES DE|PGRCENTAIE DE SOLICITUDES DE ASCENDENTE TRIMESTRAL &0 s 237.50 14333 PAGO. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 19 SOLICITUDES DE PAGO LO QUE REPRESENTA UN 38% DE AVANCE,
PAGO PAGO REALIZADAS OBTENIENDO UN AVANCE ACUMULADO DE 86% (43 SOLICITUDES DE PAGO) SUPERANDO LA META ANUAL PROGRAMADA POR
UN 26%, ESTO, DEBIDO A QUE SE REALIZARON DIVERSAS ADQUISICIONES QUE FUERON NECESARIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO
1000, B0 16,00 1600 DE LAS OFICINAS, POR LO QUE INCRMENTARGN LAS SOLICITUDES DE PAGO.
EL 100% EQUIVALE A 15300 PROCESOS IMPLEMENTADOS, LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2022 ES QE 80%, EL CUAL
; 2003 20,97 25.88 21.26 EQUIVALE AvivRY BOAYMENTOS PROCESADOS, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UNR0%, QUI
£ PROCESON, TOPERRTIVOR “DE PORCENTAIE DE PROCESOS) DOS. PARA ESTE TRIMESTRE SE HICIERON 3,380, LO QUE REPRESENTA COMO
S;CRETARM PAHTICULA; REALIZADOS OPERATIVOS REALIZADOS EN‘-.U\ TRIMESTRAL BO s 106.30 11017 DO UN 88.14% QUE REPRESENTA 14014 DE PROCESOS OPERATIVO!
SECRETARTA PARTICULAR e g SUPERD LA META ANUAL, QUEDANDO UN 8.14 % POR ENCI
\ 5{ PERIODO SE INGRESARON MUCHA DOCUMENTACIAN , LOS CUAL
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

PROGRAMA PPO1-PRESIDENCIA
PRESUPUESTARIO:
METAS - AVANCE
META AVANCE DE LA META
FRECUENCIA DE PROGRAMADO ¥ REALIZADO EN EL PERIODO
gl SONRICEN NOMBRE DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR el ANUAL |ACUMULAB PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO WEDICION {20 cnam| L sijno
e 1er TRIM | 20 TRIM | 3erTRIM | 4t TRIM |  TRIM ANUAL
ni i Sl oEd EL 1003 EQUIVALE A 8720, DOCUMENTOS, LA META PROGRAMADA PARA EL ARD 2023 ES DE 5%, EL CUAL EQUIVALE A 7848
y ’ g . DOCUMENTOS CAPTURADOS, PARA ESTE CUARTQ TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADD UN 22.50%, EQUIVALE A 1,962
frad “EAt‘:ZAC'ONLDE ol CAEE’;?TZE PORCENTAJE DE LA s i, % & i lt61s |POCUMENTOS CAPTURADOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE HICIERON 2,253, LO QUE REPRESENTA 25.84%, DE AVANCE,
AECGRHIGH 1DE: H6: Docum DOCUMENTACION CAPTURADA . % |OBTENIENDO UN 104.56% QUE REPRESENTA 9118 DOCUMENTOS CAPTURADOS EN BASE DE DATOS, DE AVANCE ACUMULADO,
RECIBIEOS POR LO QUE SE SUPERG LA META PROGRAMADA ANUAL, QUEDANDO UN 14,56% POR ENCIMA DE LA ANUAL PROGRAMADA, YA
2250 2250 2250 22,50 QUE HUBO INCREMENTO DE DOCUMENTOS POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN GENERAL.
a7 o4 1889 1688 EL 100% EQUIVALE A 4160 DOCUMENTOS CANALIZADDS. LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL ARO 2022 ES DE 903, EL CUAL]
T ——Te : i EQUIVALE A 3744 DOCUMENTOS CANALIZADDS PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE DE LOS 936 DOCUMENTOS CANALIZADGS QUE
s b 5. PORCENTAIE DE LA SE TENIAN PROGRAMADOS, SE HICIERON 702, LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 16,883, DE AVANCE, OBTENIENDO
5.0 &
2“““”5”705 CANRLIZADOS A LAS| ) UMENTACIGN CANALIZADA RRSEERAERTF TRIMESTRAL % o o 742 |UN 78.68% QUE REPRESENTA 5273 DOCUMENTACION CANALIZADA, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE NO SE SUPERO LA
N :
AEASTOMPETENTES META ANUAL, QUEDANDO BAJO POR 11,32%, YA QUE SE TUVO MENOR NUMERQ DE DOCUMENTACION CANALIZADA, POR
2250 2250 2A50: 22.50 PARTE DE LA CIUDADANIIA EN GENERAL.
52 sio2 EL 100% EQUIVALE A 1200 INVITACIONES. LA META PROGRAMADA PARA EL ARLO 2022 ES DE 0%, EL CUAL EQUIVALE A 1080
oy 322 : : INVITACIONES AGENDADAS Y PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 22.50%, QUE EQUIVALE A A 270
N ; " INVITACIONES. EN ESTE TRIMESTRE SE AGENDARON EN TOTAL 413, 1O QUE REPRESENTA COMO RESULTADO 34.92%,
A-2.3 REAUZACION DE LA AGENDA DE EORCENTAIE, DE. INaTACONES DESCENDENTE TRIMESTRAL %0 El 155.20 147,87 |OBTENIENDO UN 133.08% QUE REPRESENTA 1597 INVITACIONES AGENDADAS, DE AVANCE ACUMULADD, POR LO QUE SE
LA PRESIDENTE MUNICIPAL AGENDADAS SUPERO LA META PROGRAMADO ANUAL, QUEDANDO UN 43.08% POR ENCIMA DE LA METAL ANUAL PROGRAMADA, YA QUE SE
TUVO UN MAYOR NUMERG DE INVITACIONES PARA QUE ASISTA LA PRESIDENTA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD, A DIVERSOS
4250 259 w2 Az EVENTOS DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL,
55 i o TG LA META PROGRAMADA ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 603 EQUIVALENTE A 36 SOLICITUDES DE PAGD REALIZADAS, Y
’ ' ’ PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 15% LO CUAL ES IGUAL A 9 SOLICITUDES DE PAGD REALIZADAS,
A-2.4 REALIZACION DE SOLICITUDES DE|PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ASCENDENTE TRIMESTAL ” o s 7231 |PURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 6 SOLICITUDES DE PAGO, LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 10% DE
i PAGD REALIZADAS : * AVANCE. OBTENIENDO UN 43.33% QUE REPRESENTA 26 SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO)
QUE NO SE LOGRG LO PROGRAMADO POR UN 16.67%. DEBIDO A LA TARDANZA DE AUTORIZACION DE SUFICIENCIA
15.00 15.00 15.00 15.00 PRESUPUESTAL Y CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022.
25.00 25.00 25.00 25.00 LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 36 ACTIVIDADES AL ARG, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE
PROGRAMARCN 9 ACTIVIDADES; SE REALIZARON 9 ACTIVIDADES, LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 25% DE AVANCE,|
B3 ALTIVIDARES PARN/MEIORAR-LAS| BORENTAIE: (DE: RGTVIPARES ASCENDENTE TRIMESTRAL 100 s 10000 10000 |OBTENIENDO UN 100% QUE REPRESENTA 36 ACTIVIDADES REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO GUE SE LLEGO A LA
RELACIONES PUBLICAS REALIZADAS META ANUAL EN UN 100%, DEBIDO A QUE LOS REPRESENTANTES DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL PARTICIPARGN
o i S S ACTIVAMENTE EN LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS,
A-3.1 REALIZACIGN DE REUNIONES DE 25.00 15.00 25.00 25.00
TRABAIO CON EL SECTOR PUBLICO,|PORCENTAIE DE  REUNIONES LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES CON PERSONALIDADES DEL SECTOR PUBLICO,
PRIVADO Y SOCIAL PARA ATENDER LAS|REALIZADAS CON EL SECTOR ASCENDENTE TRIMESTRAL 100 sl 100,00 10000 [PRIVADO Y SOCIAL AL AR, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 REUNIONES OBTENIENDO UN 25 % DE AVANCE
o lEACULTADES DE LA SECRETARIA DE|FUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL EN LAS METAS PROGRAMADAS. ¢
RELACIONES PUBLICAS 2500 2500 2500 2500
A
q —
5 ) (g 25.00 25.00 25.00 25.00
ASTREALIZACON DE:REUNIONES:DE % AMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES INTERNAS DEL PERSONAL [ELA SECRETA)
SEGUIBMIENTE) ‘Ol EL/EQUIPG DEPORCENTNE. DE  REUN ASCENDENTE TRIMESTRAL 100 st 16000 10000 RO, PARA ESTE CUARTO TRIMESTAE SE PROGRAMARON 3 REUNIONES; SE REALIAARON 3 REDRIBNES
TRABAIO DE LA SECRETARIA DE|INTERMAS REALIZADAS i d FJETA ESTABLECIDA
RELACIONES PUBLICAS i 4 25.00 25.00 25.00 25.00 o] \
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA RCO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PPO1-PRESIDENCIA

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL INDICADOR

IETAS - AVANCE

META
ANUAL

AVANCE DE LA META

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
H % ! PROGRAMADA

FRECUENCIA DE

it ACUMULAB
MEDICION

JUSTIFICACIONES

PROGRAM
ADA

LESi/NO

ler TRIM | 20 TRIM | 3er TRIM | 4to TRIM TRIM ANUAL

A-3.3 ASISTENCIA A EVENTOS QUE|
SOLICITE LA PRESIDENTA MUNICIPAL

PORCENTAIE DE ASISTENCIA A
EVENTOS

ASCENDENTE

33.33 3333

TRIMESTRAL 100 sl

13332 116566

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 EVENTOS AL ARO, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE
PROGRAMARON 3 EVENTOS; SE REALIZARON 4 EVENTOS , LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 33.33% DE AVANCE,
OBTENIENDO UN 116.67% QUE REPRESENTA 14 EVENTOS ASISTIDOS , DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERG LA
META ANUAL, POR LA SOLICITUD DE APOYO PARA EL EVENTO DEL DIF,

C-4 GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS|
ESPECIALES COORDINADOS

PORCENTAIE DE EVENTOS Y GIRAS
CQORDINADDS

ASCENDENTE

TRIMESTRAL 80 sl

165.00 119.75

20,00

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400, DE UN 100% IGUAL A 500 EVENTOS Y GIRAS|
COORDINADOS, TENIENDO COMO META ALCANZAR UN 207 ESTE TRIMESTAE, PARA ESTE PERIODO EL RESULTADO FUE DE 165
EVENTOS Y GIRAS CODRDINADOS LO QUE REPRESENTA UN 33,00% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 55.80% QUE REPRESENTA 479
EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERD LA META ANUAL QUEDANDO 15.80 % POR
ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE EN ESTE TRIMESTRE POR LAS FESTIVIDADES NAVIDEAAS HUBO)
UN INCREMENTO EL NUMERO DE EVENTOS ¥ GIRAS COORDINADOS YA QUE SE RECIBIERON MAS INVITACIONES DE LAS QUE SE
TENIAN CONTEMPLADAS.

A-4.1 VAUDACION DE FICHAS TECNICAS]
DE EVENTOS

PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS
DE EVENTOS VALIDADCS

ASCENDENTE

2000 27.80

TRIMESTRAL B0 51 165.00 11875

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400, DE UN 1003 IGUAL A 500 FICHAS DE EVENTOS)
VALIDADOS, TENIENDO COMO META ALCANZAR UN 20% ESTE TRIMESTRE, PARA ESTE PERIODO EL RESULTADO FUE DE 165
FICHAS DE EVENTOS VALIDADOS LO QUE REPRESENTA UN 33.00% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 95,803% QUE REPRESENTA 479
FICHAS DE EVENTOS VALIDADOS DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERD LA META ANUAL QUEDANDO 15,80 % POR
ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE EN ESTE TRIMESTRE POR LAS FESTIVIDADES NAVIDERAS HUBO)
UN INCREMENTO EL NUMERO DE FICHAS DE EVENTOS VALIDADOS YA QUE SE RECIBIERON MAS INVITACIONES DE LAS QUE SE|
TENIAN CONTEMPLADAS,

A-4.2 RECEPCION DE FICHAS TECNICAS)
DE LOS EVENTOS QUE REALIZAN LAS|
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS
DE EVENTOS RECEPCIONADOS

ASCENDENTE

TRIMESTRAL EO sl 165.00 119.75

20.00 20.00 20,00 20,00

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400, DE UN 1007 IGUAL A 500 FICHAS DE EVENTOS)
RECEPCIONADOS, TENIENDO COMO META ALCANZAR UN 20% ESTE TRIMESTRE, PARA ESTE PERIODO EL RESULTADO FUE DE 165
FICHAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS LO QUE REPRESENTA UN 33.00% DE AVANCE. OBTENIENDO UN 95.80% QUE REPRESENTA
473 FICHAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL QUEDANDO 15.80
% POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE EN ESTE TRIMESTRE POR LAS FESTIVIDADES NAVIDENAS|
HUBO UN INCREMENTO EL NUMEROQ DE FICHAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS YA QUE SE RECIBIERON MAS INVITACIONES DE
LAS QUE SE TENIAN CONTEMPLADAS.

A4.3 REAUZACIGN DE REUNIONES|
ADMINISTRATIVAS PARA LA
COORDINACION DE EVENTOS CON LAS|
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

PORCENTAIE  DE
REALIZADAS

REUNIONES

ASCENDENTE

TRIMESTRAL B0 sl 165.00 11875

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400, DE UN 100% IGUAL A 500 REUNIONES
REALIZADAS, TENIENDO COMO META ALCANZAR UN 20% ESTE TRIMESTRE, PARA ESTE PERIODO EL RESULTADO FUE DE 165
REUNIONES REALIZADAS LO QUE REPRESENTA UN 33.00% DE AVANCE. OBTENIENDO UN 95.80% QUE REPRESENTA 479
REUNIONES REALIZADAS DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERD LA META ANUAL QUEDANDO 15.80 % FOR ENCIMA
DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE EN ESTE TRIMESTRE POR LAS FESTIVIDADES NAVIDERAS HUBO UN
INCREMENTO EL NUMERO DE REUNIOMES REALIZADAS YA QUE SE RECIBIERON MAS INVITACIONES DE LAS QUE SE TENIAN
CONTEMPLADAS,

C-5 INSTRUMENTO DE EVALUACION
EIECUTADODS

PORCENTAIE DE
SEMANALES  DE
EJECUTADOS

INFORMES)
EVALUACION

i

 DESCENDENTE

0.00 4.00 0.00 55.00

SEMESTRAL ) sl

7857 73.75

0.co

0.00

LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2022 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 80 NUMERO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION,
EJECUTADO PROGRAMADOS, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REAUIZARCN 55 % MUMERO DE DE INFORMES SEMAN,
QUE REPRESENTA COMO RESULTADO 55 INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADG, DE AVANCE , OBTENIENDD
REPRESENTA 59 INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS, DE AVANCE ACUMULADO, FOR LO QUE NO SE A
META ANUAL, QUEDANDOQ UN 21% POR DEBAIO DE LA META ANUAL PROGRAMADA, DEBIDO A LAS ACTUALIZAC!
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PPO1-PRESIDENCIA

3 e
Elabord
Lic. Zazil A. Jauregui Marcial
Técnico Especializado

METAS - AVANCE
META AVANCE DE LAMETA
ol ul FRECUENCIA DE| PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
HIVES ':’fmmf IR NOMBRE DELINDICADOR | SENTIDO DELINDICADOR | 0P| ANUAL |ACUMULAB PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
PROGRAM | LESI/ND
Noih ler TRIM | 20 TRIM | 3er TRIM | 4to TRIM | TRIM ANUAL
1000 6.00 11.00 2500 LA META PROGRAMADA PARA EL ARIO 2022 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 80 SUGERENCIAS TECNICAS ALINEADAS AL PLAN
MUNICIPAL DE DESARRGLLO REALIZADAS, PARA EL CUARTO TRIMESTRE DE LAS 20 MESAS DE SUGERENCIAS QUE SE TENIAN
A-5.1 ELABORACION DE SUGERENCIAS PORCENTAIE DE SUGERENCIAS ASCENDENTE TRIMESTRAL 50 . 125.00 500 |PROGRAMADAS, SE LOGRO UN TOTAL DE 20 SUGENCIAS, EL CUAL EQUIVALE 20% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 45% QUE
TE CNICAS ALINEADAS AL PLAN 2022 | TECNICAS REALIZADAS REPRESENTA 45 SUGERENCIAS REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE NO LOGRO LA META ANUAL, QUEDANDO)
UN 35% POR DEBAID DE LA META ANUAL PROGRAMADA, DEBIDO A LA ACTUALIZACION DE LA SECRETARIA DE EVALUACION
15.00 2000 21.00 20.00 DESEMPERO ¥ CALIDAD DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
000 200 0.00 55.00 LA META PROGRAMADA PARA EL ARIO 2022 E5 DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 80 MESAS DE TRABAJO REALIZADAS, PARA ESTE
Ty CUARTO TRIMESTRE SE HICIERON 55 MESAS DE TRABAIO REALIZADOS, LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 558, DE
A5.2 ACTUALIZACIGN DE LA MESA DE e : AVANCE, OBTEMIENDO UN 59% QUE REPRESENTA 59 MESAS DE TRABAIO REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE
SEMANALES DE  EVALUACION REGULAR SEMESTRAL 20 sl 7857 73.75
TRABAIODE LA AGENDA 2030 L0CAL | pooio NO SE SUPERG LA META ANUAL, QUEDANDO UN 21% POR DEBAIO DE LA META ANUAL PROGRAMADA, DEBIDO A LA
ACTUALIZACION DENORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERIO ¥ CALIDAD DE LA
a0 10.00 00 Q00 ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL
— o — o LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 60% QUE EQUIVALE A 84 REUNIONES. , PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA
P DE REUNIONES ESDE21 ASESORrAS, DEL CUAL SE ATENDIERCN 177, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 126.43% DE AVANCE, SE SUPERO LA
CE  REUNIONES DE  TRABAID| o oon LA SECRETARIA ASCENDENTE TRIMESTRAL . 5 242.85 camsg  |METAPROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 111.43% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 377.14% QUE REPRESENTA
REALIZADAS i e 528 REUNIONES REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO POR LO QUE SUPERD LA META ANUALQUEDANDO CON 317.14% POR
EARES i ENCIMA DE LA META ANUAL, YA QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAS PERSONAL ESPECIALIZADO Y ESTA LLEVANDO A CABO
1509 1590 1500 1500 TODAS LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE ENCUENTRA FACULTADA.
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 40% QUE EQUIVALE A 200 ANTEPROYECTOS APROBADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA
10.80 14.40 16.80 9.60 META PROGAMADA ES DE 50 ANTEPROYECTOS APROBADOS, DEL CUAL SE APROBARON 48, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN
A6 APROBACION L e — 9,603 , QUEDANDO CON 0.45% AVANCE ESTO DEBIDO A QUE CIERRAN EL PRESUPUESTO EN EL MES DE NOVIEMERE OBVIAMENTE
ANTEPROYECTOS QUE ENVIAN LAS APRC\SIADOS ASCENDENTE TRIMESTRAL 40 st 95.00 12900 |NO HAY PROYECTOS PARA REALIZAR EN ESTOS ULTIMOS MESES AS| OBTENIENDO UN 51.60% QUE REPRESENTA 258
DEPENDENCIAS E INSTITUTGS ANTEPROYECTOS APROBADOS DE AVANCE ACUMULADO POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL, QUEDANDO UN 11.6% POR
e - 1ok i ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA YA QUE EN EL TRANSCURSC DEL PERIODO SE REAUZARON PROYECTOS
PAOGRAMADOS.
EL 100% EQUIVALE A 1100 ASESORIAS, LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DEL 703 QUE EQUIVALE A 770
Ciil S S 10,91 ASESORIAS , LA META PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE ES DE 192 ASESORIAS EQUIVALENTE A UN 17.45%, DEL CUAL SE
ATENDIERON 120, OBTENIENDO COMO RESULTADD UN 10,91% DE AVANCE, NO SE SUPERG LA META PROGRAMADA PARA EL|
PORCENTAIE DE  ASESORIAS TRIMESTRE, QUEDANDO CON 6.54% MENOS DE LO PROGRAMADO, LA SECRETARIA A TENIDO MENOS ASESORIAS YA QUE EN
A-6.2 ATENCION DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA SECRETARIA DE ASCENDENTE TRIMESTRAL 70 s 6252 11557  |ESTOS ULTIMOS TRES MESES LAS DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES HAN TENIDO EVENTOS O REUNIONES EN SUS AREAS
ASESORES TECNICOS. CORRESPONDIENTES.DE IGUAL MANERA EN ESTE PERIODO OBTUVIMOS UN B1.1B% QUE REPRESENTA 893 ASESORIAS
ATENDIDAS , DE AVANCE ACUMULADO POR LO QUE SUPERO LA META ANUAL,QUEDANDO UN 11.18% POR ENCIMA DE LA META|
17.55 17.45 17.55 1745 ANUAL PROGRAMADA, ESTO YA QUE MUCHAS INSTITUCIONES O DEPENDENCIAS REQUERIAN DICHA ORIENTACION EN sUS|
TRAMITES.
) LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 95% QUE EQUIVALE A 228 ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA,
2333 53.75 37.08 36.67 PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 63 DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA, DEL CUAL RECIBIMOS 88
O —— PORCENTAIE DE DOCUMENTOS PARA FIRMA, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 36.679 DE AVANCE, SE SUPERG LA META PRGRAMADA PARA|
e : DDCUMENTACION  ENTREGADA UEDANDO CON 10.42% MAS DE LO PROGRAMADO, YA QUE LA SECRETAR(A CUENTA CON{MA
? IBIDA, P TRIMESTRAL 55 sI 139.69 158,76 3
F“fgm"‘;i“x;:ﬁmEﬁi“ﬁ‘:’;‘mmﬁ“ CON LA FIRMA DE LA PRESIDENTA| sh£5TA LLEVANDO A CABO TODAS LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE ENCUENTRA P
! MUNICIPAL P UE REPRESENTA 362 DOCUMENTOS RECIBIDOS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO @
A T Fiizs B E5s MpO UN 55.83% POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADALESTO DEBIDO A
7 iY/45)AS ENTREGAS DE DOCUMENTACIGN.
' : ij 3 \ ]
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PPO1-PRESIDENCIA

METAS - AVANCE

FRECUENCIADE| "o % PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERfODO | AVANCE PE LAMETA
BIELTOIR Qe UMER NOMBRE DEL INDICADOR SENTIDO DELINDICADOR mEpicioy | ANUAL |ACUMULAB PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO: PROGRAM| LESi/NO

ADA

ler TRIM | 20 TRIM | 3er TRIM | 4to TRIM TRIM ANUAL

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL BO POR CIENTO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CONTESTADAS, , POR LO QUE EN EL CUARTO TRIMESTRE SE RECEPCIONO UN TOTAL DE 133 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (OCTUBRE 43, NOVIEMBRE 55 ¥ DICIEMBRE 41), EN ESTE TRIMESTRE 05 SOLICITUDES FUEAON DE NOTORIA INCOMPETENCIA,
SIN EMBARGO FUERON ATENDIDAS Y CONTESTADAS AL SOLICITANTE REMITIENDOLE A LA INSTANCIA QUE CORRESPONDE, SE REQUIRIO LA
ACLARACION DE 03 SOLICITUDES AL CIUDADAND, SIN EMBARGO NO HAN SIDO CONTESTADA POR EL SOLICITANTE; CABE HACER MENCION
1930 12.00 .20 1310 QUE NO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA EN ESTE TRIMESTRE, TODA VEZ QUE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PLIBLICA
PROYECTADAS EN ESTE TRIMESTRE DISMINUYERON AL IGUAL QUE EN TRIMESTRES ANTERIORES, LAS SOLICITUDES RECEPCIONADAS
FUERON ATENDIDAS Y CONTESTADAS EN UN PROMEDIO APROXIMADO DE § A 19 DIAS, YA QUE EN ALGUNDS CASOS SE SOLIETTG LA
AMPLIACION DE PLAZO A FIN DE DAR CONTESTACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION. CABE HACER MENCIGN QUE EN
T — EL MES DE OCTUBRE SE DIERON CONTESTACIGN A TODAS LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGH, EN EL MES NOVIEMBRE

: QUEDARON PENDIENTES POR CONTESTAR 05 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA, RESPECTO AL MES DE DICIEMBRE
I SSBUGITIDEY D ACGERDY AU ARESD! & L, INECRbACION ASCENDENTE TRIMESTRAL 20 sl 65.50 6575  |UNICAMENTE QUEDAN PENDIENTES POR CONTESTAR 12 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA, MISMAS QUE
INFORMACION CONTESTADAS PUBLICA CONTESTADAS INGRESARGH AL FINAL DEL MES Y AUN SE ENCUENTRAN DENTAO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDDS EN LA LEY DE LA MATERIA, POR LO QUE
CONFORME A LA LTAIPQRCO EN EL CUARTO TRIMESTRE FUERON CONTESTADAS 131 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN TIEMPOD Y FORMA|
CONFORME A LA LTAIPEQROO, CUMPLIENDO ASf CON EL 13.10% POR CIENTO, POR LO QUE NO SE LOGRO CUMPLIR CON LA META
PAOGRAMADA EN EL CUARTO TRIMESTRE. SIN EMBARGO LA DISMINUCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, FAVORECE A
LA ADMINISTRACION DE ESTE GOBIERNO, YA QUE LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN EN CUANTO A RENDICIGN DE CUENTAS POR PARTE DE
2000 20,00 20,00 2000 ESTE GOBIEANO MUNICIPAL, AS{ COMO EL CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA CON LA CARGA DE LA INFORMACION PUBLICA OBLIGATORIA EN
LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT, HA PERMITO TENER INFORMACION OPORTUNA AL ALCANCE DE LA CIUDADANIA EN CUANTO AL
ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA . LA META ARUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 80 FOR CIENTO DE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS, UNICAMENTE SE LOGRO EL 52.60 POR CIENTO EN TODO EL ARG, POR|
LO QUE NO SE LOGRO CUMPLIR CON LA META ANUAL, TODA VEZ QUE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN DISMINUYERON EN
CADA TRIMESTRE.

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 70% DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS
ALTRIMESTRE. EN ESTE TRIMESTRE SE RECEPCIONG UN TOTAL DE 139 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. CABE HACER
MENCION QUE SE RECEPCIONARON 05 SOLICITUDES QUE FUERON DE NOTORIA INCOMPETENCIA (DCTUBRE 01, DICIEMBRE 4), SE
i A w5 TR REQUIRIG LA ACLARACION DE 03 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION AL SOLICITANTE, SIN EMEARGO NO FUERON CONTESTADAS
POR EL SOLICITANTE, POR LO TANTG NO FUERON TURNADAS A LAS UNIDAD ADMINISTRATIVA; ASIMISMO LAS SOLICITUDES DE NOTORIA
INCOMPETENCIA SE DAN COMO ATENDIDAS FOR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, TODA VEZ QUE SE LE PROPORCIONO UNA RESPUESTA AL
A7 CANALIZACIGN DE SOLICTUDES| oo o oo SOLICITANTE AUNQUE ESTAS NO HAYAN S$IDO TURNADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ESTE H. AYUNTAMIENTO OE
DE ACCESO A LA INFORMACION * . Vida 1528 |SOUDARIDAD; PORLO QUE SETURNARGH 131 SOLICTTUDES DEACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ALAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
PUBLICA A LAS DEPENDENCAs ¥ CCEs0 A LA INFORMACION ASCENDENTE TRIMESTRAL o st 4 DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y ATRIBUCIONES. EN ESTE TRIMESTRE NO SE
ENTIDADES PUBLICA CANALIZADAS OBTUVO EL PORCENTAIE PROGRAMADO, TODA VEZ QUE SE RECEPCIONARON MENOS SOLICITUDES DE LAS PROYECTADAS, YA QUE
SOLAMENTE SE RECEPCIONARON 139 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DE LAS CUALES SOLAMENTE 131 FUERON
CANALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, POR LO QUE SOLAMENTE SE CUMPLID CON UN 13,10 POR CIENTO EM ESTE TRIMESTRE,
17.50 1750 17.50 17.50 POR LO QUE NO 5E LOGRO LLEGAR AL 17.50 POR CIENTO DE LO5 PROGRAMADO. CABE HACER MENCION QUE NO SELOGRO CUMPLIR CON
LA META ANUAL PROGRAMADA DEL 70%, UNICAMENTE SE CUMPLIO CON EL 52.70 POR CIENTO EN ESTE EIERICICIO FISCAL, TODA VEZ QUE|
LA RECEPCIGN DE SOLICITUDES DISMINUYO, POR LD QUE DE |GUAL MANERA YA ND SE CANALIZABAN TANTAS SOLICITUDES A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PPO1-PRESIDENCIA

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDICION

METAS - AVANCE

META
ANUAL
PROGRAM
ADA

ACUMULAB
LEsi/no

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODO

AVANCE DE LA META
PROGRAMADA

ler TRIM

2o TRIM

3er TRIM

dto TRIM

TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

A-7.2 RESPUESTA AL SOLICITANTE DE
ACUERDO A INFORMACION DE LA|
DEPENDENCIA Y ENTIDADES

ACCESO A LA

PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE
INFORMACION
PUBLICA CONTESTADAS POR LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

sl

1331

779

5.66

9,03

1255

1248

12.48

12.48

72.35

71.58

LA META ANUAL ES DEL 50% QUE CORRESPONDE A 725 SOLICTUDES DE ACCESO A LA INFORMACION RESFONDIDAS. EN ESTE TRIMESTRE|
SE PROGRAMARON 181 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS, MISMAS QUE EQUIVALEN AL 12.48% AL TRIMESTAE.
EN ESTE TRIMESTRE UNICAMENTE SE RECEPCIONARGN 138 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA FOR LO QUE HUEBO,
MENODS SOLICITUDES DE LAS PROYECTADAS, DE LAS CUALES 131 SE TURNARON A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO A SUS|
FACULTADES Y ATRIBUCIONES , YA QUE 05 FUERON DE NOTORIA INCOMPETENCIA, SIN EMBARGD DICHAS SOLICITUDES SE DAN COMO|
ATENDIDA POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, TODA VEZ QUE LAS MISMAS SE REMITIERON A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIEMTES, SE
REQUIRIO LA ACLARACION CORRESPONDIENTE DE 03 SOLICITUDES DE ACCESD A LA INFORMACION , SIN EMBARGO NO FUE CONTESTADA
POR EL SOLICITANTE Y POR LO TANTO TURNADA A ALGUNA UNIDAD ADOMINISTRATIVA, ASIMISMO EN EL MES DE NOVIEMBRE QUEDARON
PENDIENTES POR CONTESTAR 05 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, MISMAS QUE AUN NO HAN SIDO CONTESTADAS POR LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, EN EL MES DE DICIEMBRE QUEDARON 12 SOLICITUDES PENDIENTES POR CONTESTAR MISMAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL TERMINO DE ACUERDO A LALTAIPEQROO; FOR LO QUE SE DIO CONTESTACION A UN 9.03% POR CIENTO DE LAS|
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, EQUIVALENTE A 131 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS
POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, POR LO QUE NO SE LOGRO CUMPLIR CON EL 12.4B% DE LO PROGRAMADO AL TRIMESTRE. EN EL|
EJERCICIO 2022 SE RECEPCIONARON UN TOTAL DE 551 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DE LAS CUALES 532 FUERON
CONTESTADAS, QUEDANDO PENDIENTES POR RESPONDER 19 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION; CABE HACER MENCIGN QUE
NO SE LOGRO CUMPLIR CON LA META PROGRAMADA EN EL AflO, YA QUE SE RECIBIERON MENDS SOLICITUDES DE LAS PROGRAMADAS, LA
DISMINUCION DE SOLICITUDES DE ACCESD A LA INFORMACION, FAVORECE A LA ADMINISTRACION DE ESTE GOBIERNO, YA QUE LAS
ACCIONES QUE SE REAUIZAN EN CUANTO A RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE ESTE GOBIERNO MUNICIPAL, AS| COMO EL CUMPLIR EN
TIEMPO Y FORMA CON LA CARGA DE LA INFORMACION PUBLICA OBLIGATORIA EN LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT, HA PERMITO TENER
INFORMACION OPORTUNA AL ALCANCE DE LA CIUDADAN(A EN CUANTO AL ACCESD A LA INFORMACION ¥ TRANSPARENCIA .

A-7.3 REALIZACION DE SESIONES DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA

PORCENTAIE DE
REALIZADAS

SESIONES

REGULAR

TRIMESTRAL

sl

26,67

53.33

40.00

26.67

13335

183.33

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 80% QUE ES EQUIVALENTE A 12 SESIONES PROGRAMADAS AL AND. EN EL CUARTO)|
TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 20% EQUIVALENTE A 3 SESIONES, A FIN DE ATENDER Y CONTESTAR LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION PUBLICA INGRESADAS POR LAS Y LOS CIUDADANOS EN ESTE TRIMESTRE, ASf COMO LA INFORMACION QUE $£
CARGA EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ALGUNAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS SOLICITARON  VERSIONES
PUBLICAS, AMPLIACION DE PLAZO, CLASIFICACION DE INFORMACION RESERVA Y CONFIDENCIAL; DE IGUAL MANERA SE
SOLICITARON VERSIONES PUBLICAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA CARGA DE INFORMACION PUBLICA OBLIGATORIA EN LA|
PLATAFORMA NACIONAL SIPOT, POR LO QUE EN ESTE TRIMESTAE SE REALIZARON 03 SESIONES EXTRACRDINARIAS Y 1
ORDINARIA, TENIENDO COMO AVANCE UN 26.67 % EQUIVALENTE A UN TOTAL DE 04 SESIONES, RAZON POR LA CUAL SE
CUMPLIG Y SE SOBREPASO CON LA META PROGRAMADA EN ESTE TRIMESTRE. DE IGUAL MANERA SE SOBRE PASO LA META|
PROGRAMADA EN 2022, YA QUE FUE DE 146.67, TODA VEZ QUE SE REALIZARGN MAS SESIONES DE LAS PROGRAMADAS,

AT4 REAUZACION DE
CAPACITACIONES EN  TEMAS DE
ACCESO A LA INFORMACIGN A
SERVIDORES PUBLICOS

PORCENTAIE DE CAPACITACIONES
REALIZADOS

DESCENDENTE

TRIMESTRAL

sl

10.00

112,50

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES ES DEL 80% QUE EQUIVALE A 16 CAPACITACIONES. EN ESTE TRIMESTRE SE
REALIZARON 02 CAPACITACIONES Y DIVERSAS ASESORIAS A SERVIDORES PUBLICOS EQUIVALENTES AL 10%, DICHAS)
CAPACITACIONES SE LLEVARON A CABO DEBIDO A LA CREACION DE NUEVAS SECRETARIAS Y DIRECCIONES, AS[ COMO EL CAMBIQ
DE ENLACES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS; EN ESTE TRIMESTRE SE CUMPLIG CON UN 0% DEL PORCENTAIE DE
CAPACITACIONES REALIZADAS CON RESPECTO A LA META ANUAL, RAZON POR LA CUAL SE CUMPLIO Y SE SOBREPASO CON LA
META PROGRAMADA EN ESTE AflO.

Elabord
Lic. Zazil A. Jauregui Marcial
Técnico Especializado
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PPO1-PRESIDENCIA

MNIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DELINDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDICION

METAS - AVANCE

META
ANUAL
PROGRAM
ADA

ACUMULAB
LESI/NO

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODO

AVANCE DE LA META

PROGRAMADA

ler TRIM

20 TRIM

3er TRIM

Ate TRIM

TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

c-3 ACTIVIDADES
FUNCIONAMIENTO DE
AVENTURAS REALIZADAS

PARA EL
PUERTO

PORCENTAJE DE  ACTIVIDADES
PARA EL FUNCIONAMIENTO  DE
PUEATO AVENTURAS

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

1833

16.67

22,50

22.50

22.50

€6.66

65.74

EL 100% EQUIVALE A 120 ACTIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA ALCALDIA REALIZADASLA META ANUAL DE ESTE
INDICADOR ES DEL 90% EQUIVALE A 108 ACTIVIDADES, EN ESTE TRIMESTR SE TIENE PROGRAMADO UN 22,503, QUE SON 27
ACTIVIDADES REALIZADAS, PARA ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 18 ACTIVIDADES, LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN
15% DE AVANCE, OBTENIENDO UN 59.17% QUE REPRESENTA 71 ACTIVIDADES REALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO|
QUE NO SE LOGRO LA META PROGRAMADA QUEDANDO EN UN 30.83% DEBAJO DE LA META ANUAL PROGRAMADA, DEBIDO A
QUE NOSE CUENTA CON LA FACULTAD PARA REALIZAR LAS OTRAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS,

A-B.1 CANALIZACION DE QUEIAS

PORCENTAIE DE
CANALIZADAS

QUEJAS

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

2210

22.50

2250

2250

22.50

88.88

8555

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 0% EQUIVALE A 1800 QUEJAS CANALIZADAS, TENIENDO UNA META PARA ESTE
TRIMESTRE DEL 22.50%, PARA ESTE PERIODO SE CANALIZARON 400 QUEIAS LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 20% DE
AVANCE, OBTENIENDO UN 20.60 % QUE REPRESENTAN 1612 QUEIAS CANALIZADAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE NO
SE SUPERO LA META ANUAL, QUEDANDO UN 3.4% DE BAJO DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE NO SE
CONTO CON QUEJAS RECIBIDAS, YA QUE NOS CIUDADANOS NO SE PRESENTARGN COMO SE ESPERABA A LA ALCALDIA.

A-B.2 REALUZACION DE GESTIONES DE|
SERVICIOS PUBLICOS

PORCENTAJE DE GESTIONES DE
SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

22.00

102.22

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 20% EQUIVALE A 450 GESTIONES REALIZADAS, TENIENDO UNA META PARA ESTE
TRIMESTRE DEL 22.007%, PARA ESTE PERIODO SE CANALIZARON 110 QUEJAS LO QUE REPRESENTA COMO RESULTADO UN 22% DE
AVANCE, OBTENIENDO UN 82,00 % QUE REPRESENTAN 460 GESTIONES RECIBIDAS, QUEDANDD UN 2% SOBRE ENCIMA DE LA
META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE SE GESTIONARON SOLICITUDES QUE ESTABAN RESAGADAS Y SE ATENDIERON
ATIEMPO.

A-8.3 ATENCIONES CIUDADANAS

PORCENTAJE DE  ATENCIONES
CIUDADANAS ATENDIDAS

REGULAR

TRIMESTRAL

100

68.30

18.38

100.00

154.62

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 1007 EQUIVALE A 5000 ATENCIONES RECIBIDAS, TENIENDO UNA META PARA ESTE
TRIMESTAE DEL 20%. PARA ESTE PERIODO SE ATENDIERON A 1000 CIUDADANOS LO QUE REPRESENTA EL 203 DE AVANCE,
OBTENIENDO UN 154.62% QUE REPRESENTAN 7731 ATENCIONES CIUDADANAS, ATENDIDAS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO|
QUE SE SUPERO LA META ANUAL, QUEDANDO UN 54.62% , POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A
QUE EL ALCALDE ATIENDE PUNTUALMENTE A LOS CIUDADANOS QUE ACUDEN A LAS OFICINAS,

A-8.4 REALIZACION DE RECORRIDOS EN
LA COMUNIDAD

PORCENTAIE DE RECORRIDOS EN|
LA COMUNIDAD REALIZADOS

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

50

1271

1250

1250

1250

12.50

12.50

105.42

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 50% EQUIVALE A 240 RECORRIDOS, TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE
DEL 12,50%. PARA ESTE PERIODO SE REALIZARON 60 RECORRIDOS LO QUE REPRESENTA EL 12.50% DE AVANCE, OBTENIENDO
UN 52,71 % QUE REPRESENTAN 253 RECORRIDOS REALIZADOS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERO LA META
ANUAL, QUEDANDO UN 2.71% , POR ENCIMA DE LA META ANUAL PROGRAMADA, ESTO DEBIDO A QUE EL ALCALDE PROGRAMO
AECORRIDOS QUE NO SE ENCONTRABAN AGENDADOS PARA ATENDER TEMAS DE IMPORTANCIA Y ASI GESTIONAR LOS SERVICIOS|
QUE REQUIERE LA CIUDADANIA,

C-9 PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS DE
MEIORA REGULATORIA
IMPLEMENTADOS.

PORCENTAJE DE PROGRAMAS ¥/0
HERRAMIENTAS IMPLEMENTADOS

DESCENDENTE

SEMESTRAL

50

0.00

0.00

0.00

37.50

0.00

0.00

37.50

EL VALOR DEL 100% QUE CORRESPONDE A 8 PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS Y LA META ANUAL, PROGRAMADA ANUAL ES DEL
50% QUE EQUIVALE A 4 PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS EN MATERIA DE MEIORA REGULATORIA EN EIECUCION Y EN
FUNCIONAMIENTO EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN EL ARO 2022. LA MEDICION DEL PRESENTE INDICADOR TIENE UNA
FRECUENCIA SEMESTRAL DE 37.50%, EQUIVALENTE A 3 PROGRAMA Y/O HERRAMIENTA IMPLEMENTADAS EN MATERIA DE|
MEJORA REGULATORIA, PARA ESTE SEMESTRE SE HICIERON 3 PROGRAMAS Y/Q HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS, LO QUE
REPRESENTA COMO RESULTADO UN 37.50%, DE AVANCE, OBTENIENDO UN 37.50% QUE REPRESENTA 3 PROGRAMAS Y/O
HERRAMIENTAS IMPLEMENTADOS, DE AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE NO SE CUMPLIO CON LA META, QUEDANDO UN
12.5% POR DEBAIO DE LA META ANUAL PROGRAMADA, YA QUE NO SE CUMPLIO CON LA ACTIVACION DE DE VISITAS
DOMICILIARIAS TODA VEZ QUE SE CONTINUA CON TRABAIOS EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DANDO EL DEBIDO SEGUIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LOS 4 PROGRAMAS Y/HERRAMIENTAS
PROGRAMADAS.
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Lic. Zazil A. Jauregui Marcial
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
PROGRAMA PPO1-PRESIDENCIA
PRESUPUESTARIO:
METAS - AVANCE
META AVANCE DE LAMETA
FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODO
BbvEL ':TT CONESYMEN MOMBRE DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR MED]CIf;:‘I ANUAL |ACUMULAB! PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
REATS PROGRAM| LESi/NO
MDA ler TRIM | 20 TRIM | 3er TRIM | 4to TRIM |  TRIM ANUAL
EL VALOR DEL PROGRAMADO ANUAL CORRESPONDE A UN 80% DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION
8.00 0.00 30.00 0.00 ADMINISTRATIVO REALIZADOS, SIENDO QUE PARA EL PRESENTE TRIMESTRE SE PROGRAMO CUMPLIR EL 30% QUE SON 3
A‘Z;L:E;Lﬁc’é" bE PRUYEUE?S :gg;a;gﬁos bE PRDVECLO; PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE HIZO NINGUN PROYECTO|
IEEAIERS YO SURLHOCON RSO AD‘JIINIE"RAT\(:’A ASCENDENTE TRIMESTRAL 80 st 000 3750 |REGULATORIOS Y/0 SIMPLIFICACIGN ADMINISTRATIVA, OBTENIENDO UN 30% QUE REPRESENTA 3 FROVECTOS DE AVANCE
tusmnan{ﬁu&mnﬂ\ HERR R; ALiPRO 4 i L ACUMULADO, POR LO QUE NO SE CUMPLIO CON LA META ANUAL, QUEDANDO UN 503 POR DEBAJO DE LA META ANUAL
B T : 0.00 20.00 30,00 3000 PROGRAMADA, YA QUE LAS DEPENDENCIAS O SECRETARIAS NO MANDARON ALGUN ANTEPROYECTQ PARA REALIZAR LAS|
GESTIONES CORRESPONDIENTES EN ESTE 4TO TRIMESTRE.
i 0.00 0.00 0.00 EL VALOR ANUAL QUE CORRESPONDE AL PRESENTE INDICADOR ES DEL 100% DE LA IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE UNICO
A-92 GESTION DEL PROGRAMA|PORCENTAJE DE ETAPAS DE| CORRESPONDIENTES A 3 ETAPAS PARA CONSOLIDAR EL EXPEDIENTE UNICO, EL PRESENTE TRIMESTRE CORRESPONDE AL 100% |
EXPEDIENTE  UNICO  {APLICACION|IMPLEMENTACION DEL] ASCENDENTE TRIMESTRAL 100 st 0.00 000  [TODAD VEZ QUE LA COMISIGN DE MEIORA REGULATORIA , SIN EMBARGO, NO SE LOGRO LA REALIZACION DE LA PLATAFORMA,,
DIGITAL-PLATAFORMA). EXPEDIENTE UNICO FINALIZADAS. A UN LADO A ESO SE HACE ENFASIS EN QUE LA COMISISN DE MEJORA REGULAGTORIA YA REALZO LA GESTION
0.00 3333 3333 3333 CORRESPONDIENTE QUE A SU ALCENCE COMPETE PARA LA REAUIZACION DE LA MISMA.
EL VALOR ANUAL QUE CORRESPONDE AL PRESENTE INDICADOR ES EL 100% QUE SE TRADUCE EN 420 DE TRAMITES ¥ SERVICIOS
25.00 55.00 25.00 25.00 CARGADOS A LA PLATAFORMA EN LA CUAL SE TIENE DE META UN 25% TRIMESTRAL, TENIENDO 105 TRAMITES COMO OBJETIVG,
A-9.3 REALIZACION DEL PROGRAMA|PORCENTAIE DE TRAMITES ¥ META QUE SE SUPERO, OBTENIENDO UN 130% QUE REPRESENTA 546 TRAMITES ¥ SERVICIOS CARGADOS EN PLATAFORMA, DE
DE  SIMPLIFICACION DE  CARGAS|SERVICIOS CARGADOS EN LA ASCENDENTE TRIMESTRAL 100 st 100,00 130.00  [AVANCE ACUMULADO, POR LO QUE SE SUPERO LA META ANUAL, QUEDANDO UN 30% POR ENCIMA DE LA META ANUAL
ADMINISTRATIVAS [SIMPLIFICA), PLATAFORMA. PROGRAMADA, YA QUE TODOS LOS TRAMITES Y SERVICIOS FUERON CARGADOS EN SU TOTALIDAD EN LA PLATAFORMA, CABE
P 0 25.00 25.00 MENCIONAR QUE LA PLATAFORMA DEL SIMPLIFICA SERA MIGRADA AL CATALOGO NACIONAL DE TRAMITES Y SERVICIOS , EL
CUAL ARRANCARA EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2023.
A-9.4 SUPERVISION DE LA ENTREGA DE|PORCENTAIE DE LICENCIAS DE 0.00 0.00 0.00 Q.00 EL VALOR ANUAL DEL 80% QUE CORRESPOMDE A 8 LICENCIAS DE CONSTRUCCIGN DE BAJO RIESGQ Y BAID IMPACTO
LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAJO|CONSTRUCCION DE BAJO RIESGO Y ENTREGADAS, TENIENDO COMO OBIETIVO TRIMESTRAL UN 20% QUE SON 2 LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAIO RIEGO, LA
RIESGO ¥ BAIO IMPACTO EN EL|BAIO IMPACTO ENTREGADAS EN ASCENDENTE TRIMESTRAL 80 st 0.00 000  |META NO SE CUMPLIG DERIVADO DE LAS ULTIMAS REFORMAS DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA|
PROGRAMA DE LA VENTANILLA DE|EL PLAZO ESTABLECIDO DE 10 DfAS| DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SE TIENE PENDIENTE LAS MODIFICACIONES DE LA CREACION DEL MANUAL DE OPERACION
CONSTRUCCION SIMPLIFICADA HABILES. 0.00 20.00 30,00 30,00 CORRESPONDIENTE A LA VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION.

0.5 REALIZAGEN DE LICENCIAS DE 26,62 4528 4025 2034 EL VALOR ANUAL DEL £0% QUE CORRESPONDE A 8 LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAJO RIESGO ¥ BAIO IMPACTO
i l‘C o 1o g ESGOEN PORCENTAJE DE LICENCIAS DE ENTREGADAS, TENIENDO COMO OBIETIVO TRIMESTRAL UN 20% QUE SON 2 LICENCIAS DE CONSTRUCCIGN DE BAJO RIEGO, LA
FUNGICIMENIG DE BO 1) L FUNCIONAMIENTO DE BAID REGULAR TRIMESTRAL 100 5 £0.84 13249 META NO SE CUMPLIG DERIVADO DE LAS ULTIMAS REFORMAS DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA|
£ PRDG““EA DZ"EMi:?:EZ':“ P IS0 eNTaEGADAS. DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SE TIENE PENDIENTE LAS MODIFICACIONES DE LA CREACION DEL MANUAL DE OPERACION
APERTURABAPIDAD + 24,85 24.95 24.95 25.16 CORRESPONDIENTE A LA VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCIGN.

0.00 0.00 000 100.00

R — fggcmml’:sf:qﬁ;mms v?g VALOR PROGRAMADO ANUAL QUE CORRESPONDE A UN 100% CORRESPONDIENTE A LA INFORMACIGN PUBLICA DE LGS DATOS
I’;'EL‘ RE"GT“R;“ e o T e o SRR ey s = 5 i 10000 |PE LOS 135 INSPECTORES ¥/0 VERIFICADORES ADSCAITOS DEL AYUNTAMIENTO DE LO CUAL EN ESTE TRIMESTRE, SE
[ W AYUNTAM\FINlTD g . : ENCUENTRA LISTO EN LA PLATAFORMA DEL MUNICIPIO ¥ LISTA PARA QUE EL CIUDADANO CONSULTE, AUN SE CONTINUA CON

g 3 LA ACTUALIZACION DE DICHO SITIO PERO YA SE ENCUENTRA EN OPERACIONES ¥ A LA VISTA DEL CIUDADANO.
DE SOLIDARIDAD PUBLICADA. 0.00 3333 3333 3333
L T
1 pees
I i
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