H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 13 TRIMESTRE A TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO HATECHA 4/10/2022
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODDS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

ACCION) PMD: TURISMO
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRIBUIR AL RECONOCIMIENTO DE LA MARCA E IMAGEN DE PLAYA DEL CARMEN COMO DESTINO TURISTICO INTERNACIONAL MEDIANTE LA EFICIENTE

PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA MISMA,

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [TASA DE VARIACION DE LA LLEGADA DE TURISTAS A LA ENTIDAD 3.4 TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LA VARIACION ANUAL DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A 3.5 DIVENSION: —

3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR: | O5 DESTINGS TURISTICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO HOSPEDADOS EN
p " [LA OFERTA HOTELERA Y EN OTROS TIPOS DE HOSPEDAIE, INDICADA EN

TERMINOS PORCENTUALES. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE

- 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
e ({AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ACTUAL / AFLUENCIA DE
i : TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ANTERIOR) -1)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
o}
INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

"INDICADORES TUR[STICOS" DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SEDETUR). ANUAL. DISPONIBLE EN LA PAGINA OFICIAL DE

SEDETUR EN ESTADISTICAS: HTTPS://QRO0O.GOB.MX/SEDETUR/INDICADORESTURISTICOS

3.10 LINEA BASE

ST UMETH 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

CRITICO

VALOR ARO BASE VALOR ZUIEYST I A CERTARLER RIESGO
63 2019 10 S —— RESPECTO META [ERNIFHERYZN | Hasta+/-  |MOIVEINICRYA
PROG, 5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ' HOCRAMADG | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
TASA DE VARIACION DE LA LLEGADA DE TURISTAS A LA
4.1 INDICADOR 0.00 0.00 0.00 10.00 10,00 PORCENTAIE
ENTIDAD
4.2 VARIABLE 1 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARID ACTUAL 0.00 0.00 0.00 14883900.00 14883900.00 TURISTAS
AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL AfiO
4.3 VARIABLE 2 0,00 0.00 0.00 13530307.00 13530307.00 TURISTAS
ANTERIOR
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | , o0 oo DA
TASA DE VARIACION DE LA LLEGADA DE TURISTAS A LA _— -
5.1INDICADOR | o o i X 0.00 2 0.00 S
5.2 VARIABLE 1 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ACTUAL 0.00 0.00 0.00 5 0.00 SEMAFORO ANUAL
c3vARiaBLE 2 | AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO 0.00 000 000
; ANTERIOR : ; ; : o

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META PROGRAMADA PARA ESTE ANO ES DE 14883900 TURISTAS PARA OBTENER EL INCREMENTO DESEADO, DEBIDO A QUE LA META ES ANUAL,

DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN METAS NI SE REPORTAN AVANCES.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10500

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ
SECRETARIA DE TURISMO =
LR ELECTRONICO:

SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

(L";

e LIC. SAMARIA ANGULA SALA

SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 1 TRIMESTRE A TERCERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO
L ElasoRacion: | /102022

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA

DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACICN Y DESARROLLO DEL

ACCION) PMD; TURISMO
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2, ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO  |componenTED

ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:;

PLAYA DEL CARMEN TIENE UNA EFICIENTE PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL COMO DESTINO TURISTICO

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PE ACTV 3.47TIPO: ESTRATEGICO
DESTINO
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACCIONES QUE LA SECRETARIA DE 55 DIMENSION: i
TURISMO EN CONJUNTO CON SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS LLEVA A
32 DEFINICION DELINDICADOR: | 0" baps pROMOICONAR Y DIFUNDIR LAS BONDADES DEL DESTING
TURISTICO DE UNA MANERA EFICIENTE. 3,6 SENTIDO} ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
it Ly ((ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL DESTINO /
i £ ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DEL DESTINO PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
\RICADOR: PORCENTAJE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

TRIMESTRALES"

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES

3,10 LINEA BASE

3,11 META 2022

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION , RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- s d
PORCI E
0 2021 400 ENIAT PROG, 10 20 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ' TOGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 2.00 0.00 0.00 15065 5 B
43 INDICADOR [0 e oEL DESTING X ! i ! 100.00 PORCENTAIE
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCIGN DEL
4,2 VARIABLE 1 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 ACTIVIDADES
DESTINO
VariagLe 2 |ACTIVIPADES PARA LA PROMOCION DEL DESTING i - a5 0 - .
4,3 E2 PROGRAMADAS A 5 K 5 X ACTIVIDADE
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIVESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ SR Eeliiii
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA B i b.08 o
5-1INDICADOR {1 6 0CION DEL DESTING : . - = 00, =
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL Y
5.2 VARIABLE 1 0.00 0.00 0.00 - 0.00 SEMAFORO ANUAL
DESTINOG
, |ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DEL DESTING 000 000 000 000
SIVARIABLER |0 iAoAS ! 2 ! i

5.4 JUSTIFICACIONES:

SEREPORTAN AVANCES.

LA META PROGRAMADA PARA ESTE ANO ES DE 10 ACTIVIDADES, DEBIDO A QUE LA META ES ANUAL, DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN METAS NI

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. SAMARIA ANGULO SALA

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10500

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA DE TURISMO

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

¢ S
// ' ’U,;{’ /

/ LIC. SAMARIA ANGULA SALA
/ SECRETARIA DE TURISMO




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO I THMEMRER TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION LIEEEHA 04/10/2022
ELABORACION:

. 1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACIGN ECONOMICA CON
1.5.1EJEDE 3 - = T - 1.6. OLLO PED:
QESSRROILDEME ONGMICO_SOSTENIBLE $EIEDEDESARAGLLO S OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 5. DIVERSIFICACIGN Y DESARROLLO DEL
) OMPETITIVO_Y_DE 1.6.2 PROGRA :
ACCHIN M I._TURISMO_COMP! _Y_DE_CALIDAD MA DE DESARROLLO PED e

9. PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONOMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME A LOS VISITANTES DE LOS ATRACTIVOS,
ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ZONA, LIGADOS A RESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TURISTICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:
GRANDES CADENAS, SINO TAMBIEN A PEQUERAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES PARA EL APROVECHAMIENTO DE MEDIOS DIGITALES REALIZADAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES SOCIALES Y =
.. BRE H E 2
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR PLATAFORMAS DIGITALES 3.4TIPO GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE DISENOS ELABORADOS SOBRE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ATRACTIVOS TURISTICOS, LOCACIONES Y ATRACTIVOS TURISTICOS DE
B DELIND B :
3.2 DEFINICION [CROR SOLIDARIDAD, QUE SERVIRAN PARA ALIMENTAR LAS PLATAFORMAS
DIGITALES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ((NUMERO DE CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES CREADOS /|
: ; CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE

CONTENIDOS CREADOS ARCHIVADQS POR MES EN CARPETA "CREACION CONTENIDO 2022", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE

P DE Vi H Z
3.3 MEDl0S ERIElCAIONS MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

3.10LINEA BASE JALMET 202 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 2 -
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN | CRITICO
| Hostav/ | :
0 2021 %0 AR RESPECTO META il Hasta +/- Mas de +/-
PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE pms:ar: DO |, u1pAD E MEDIDA]
PORCENTAJE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES
ALINDICADOR [0/ e o) ntn FORMAS DIGITALES 22.33 22,67 22.67 22,33 90.00 PORCENTAIE
NUMERO DE CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES
4.2 VARIABLE 1 67.00 68,00 68.00 67.00 270.00 CONTENIDOS
CREADOS
4.3 VARIABLE 2 | CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 CONTENIDOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE RO ASG Eape
PORCENTAJE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES)
5-1INDICADOR | ¢y £5 Y PLATAFORMAS DIGITALES 200 236¢ 2953 - 78,00
NUMERO DE CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES)
5.2 VARIABLE 1 75.00 71.00 88.00 - 234,00 SEMAFORO ANUAL
CREADOS
5.3 VARIABLE 2 |CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS 300.00 300.00 300.00 - 300.00 RIESGO

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 270 CONTENIDOS CREADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 68 CONTENIDOS Y SE REPORTA UN AVANCE
DE 88 CONTENIDOS, SUPERANDO LA META PROGRAMADA DEBIDO A QUE EL TRIMESTRE ABARCO EL PERIODO VACACIONAL DE VERANO EN DONDE HUBO

5.4 JUSTIFICACIONES:
VARIOS EVENTOS Y SE HICIERON SOLICITUDES DE CONTENIDO ESPECIFICO PARA ELLOS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

RESPONSABLE : |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10098 & 1
% 48
%

ot :
ﬁ&ggi})%omnem DIRECTOR DE MERCADOTECNIA  TURISTICA  ¥|6.4 CORREO MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ARL; PROMOCION ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE MERCADOTECNIA
TURISTICA Y PROMODION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMERN, CUINTANA ROD

73 224 / Y. Vi PP
2021 - 2024 - = : 7 20412634
C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ (/ LIC. SAMARIA ANGULA SALA
L

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION f J SECRETARIA DE TURISMO
f /

f
f



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LI TERCERO
REPORTAR:
" 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 04/10/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1 ; - o el - 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
Ao EIEDEDESARNCILO D NOMICO_SOSTENIBLE 2 OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . TURISMO_COMPETITIVO Y DE CALIDAD 162 PROGRANA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
ACCION) PMD: - - - - TURISMO

9. PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONOMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME A LOS VISITANTES DE LOS ATRACTIVOS,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ZONA, LIGADOS A RESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TURISTICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS GRANDES
CADENAS, SINO TAMBIEN A PEQUERIAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenteo 1.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CREACION DE NUEVOS CANALES DE COMUNICACION
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE MEDIOS O CUENTAS EN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |PLATAFORMAS DIGITALES QUE SON CREADOS PARA DIFUNDIR INFORMACION
RELEVANTE DEL DESTINO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SR FORMGLE [(NUMERO DE CAMALES DE COMUNICACION CREADOS/ CANALES DE
d 3 COMUNICACION PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:

DOMINIOS © CUENTAS REGISTRADAS EN LAS DIVERSAS PLATAFORMAS DE LAS REDES SOCIALES (INSTAGRAM Y TWITTER) ADMINISTRADAS POR LA DIRECCION

39 MEDJOS DEVER HCACION: DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 e (e L 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION RCERTAR RIESGO 0
RESPECTO META asta Hasta +/- asde
PORCENTAIE
0 2 1M PROG. 10 33.34 33.34
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE | PROCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 66.67 0.00 3333 0.00 100,00 PORCENTAJE
42 VARIABLE 1 |NUMERO DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 2.00 0.00 1.00 0.00 3.00 CANALES
4.3 VARIABLE2 | CANALES DE COMUNICACION PROGRAMADOS 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 CANALES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, "VIHE daane,
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 66.67 0.00 33.33 : 100.00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 2,00 0.00 1.00 ; 300 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 | CANALES DE COMUNICACION PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 ) 3.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 3 CANALES DE COMUNICACION CREADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA 1 CANAL, Y SE REPORTA COMO

2L HIECAGIONES: AVANCE 1 CANAL CREADOQ, POR LO QUE SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR :
—
C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10098
SRl MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX *

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

ELECTRONICO:

. AYINTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SEGRETARIA DE TURISMO
A¥A GEL CARMEN, CUINTANA ROO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE MIRCADOTECHNIA
TURISTICR Y PROMROCIIN

FPLAYA DEL CARMEN, @ anne  nang
2021 - 2624 e ; 7 2421202
AUAL ¢ AL C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ - y LIC. SAMARIA ANGULA SALA

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 4 SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; SECRETARIA DE TURISMO FATHIMESTREA TERCERO
REPORTAR:
2 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 04/10/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ot P ok = 6. ;
2LEIENEDEIARAD D ONOMICO_SOSTENIBLE D OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE R ETEBE SATEAD (A EROSRAMA DE DEsARRGLIG FeDy | TROGRAMAS, DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
ACCION) PMD: = = Seages - : TURISMO

9. PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONOMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME A LOS VISITANTES DE LOS ATRACTIVOS,
ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ZONA, LIGADOS A RESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TURISTICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS
GRANDES CADENAS, SINO TAMBIEN A PEQUENAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: pPP21 2.3 NIVEL MIR: { ACTIVIDAD ~ |cOMPONENTE O 1.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTUALIZACION DE MEDIOS DIGITALES EXISTENTES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE VECES QUE SE SUBE O COMPARTE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
INFORMACION DE ALGUN EVENTO O ATRACTIVO TURISTICO EN LOS
; DEL INDICADOR: :
S2UHNIGORDELINEICADD DIVERSOS CANALES DE INFORMACION QUE MANEJA LA SECRETARIA DE
TURISMO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A TORTIA {(NUMERO DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES REALIZADAS /
= & ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e PORCENTAJE

CAPTURAS DE PANTALLA ARCHIVADAS POR MES EN CARPETA "ACTUALIZACION DE REDES 2022", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE
3.9 MEDIOSDEVERIFICATION: MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALAULG PARA EC INDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACERTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- dsde
ORC E
0 2021 85 PORCENTAI e 4 7 s
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PRI
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE 0::3':5 DO 1 i ipap E MeDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAIE. DF. AGIUALIACIONES: EN. MEDIOS 21.05 21.32 21,58 21,05 85.00 PORCENTAIE
£ DIGITALES REALIZADAS : § : ' e
NUMERO DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES
4.2 VARIABLE 1 80.00 81.00 82.00 80.00 323.00 ACTUALIZACIONES
REALIZADAS
ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES
i i i ; ; X U
4.3VARIABLE2 |00 o0 iADAS 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00 ACTUALIZACIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | o0 00 o
5.1INDICADOR |PORCENTAE  DE ACTUALIZACIONES EN  MEDIOS — . —_ —
; DIGITALES REALIZADAS - . 2 : g
5.2 VARIABLE 1 HMERD DEAETUHAUZACIINER EN-MECICS CIEITALES 100.00 110.00 97.00 307.00 SEMAFORO ANUAL
: REALIZADAS ) A : . ’
R ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES 280,00 280,00 SR S
i PROGRAMADAS - d k N A ‘

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 323 ACTUALIZACIONES, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 82 ACTUALIZACIONES Y SE REPORTA UN
AVANCE DE 97 ACTUALIZACIONES, SUPERANDO LA META PROGRAMADA DEBIDO A QUE COMUNICACION SOCIAL SOLICITO QUE SE REPLICARA LAS

PUBLICACIONES DE LA PAGINA OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

5.4 JUSTIFICACIONES:

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO: | 9848773050 EXT 10098 o

DIRECTOR DE  MERCADOTECNIA  TURISTICA  Y|6.4 CORREQ &
MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.M
PROMOCION ELECTRONICO: == ES

g

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROO

Lo oy

2 LULl = EUL
4 LIC. SAMARIA ANGULA SALA
/ SECRETARIA DE TURISMO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE MERCADOTECNIA
TURISTICA ¥ PROMOGION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

20721 = 2024 ] -
C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO AL A TERCERQ
REPORTAR:
. P2 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA 04/10/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

NOMICO_SOSTENIBLE

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, ASf COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: pp21 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTE O 2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA REALIZADA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
P DES REALIZA ) )
e CElINDicabon, ORCENTAJE DE ACTIVIDA DAS PARA LA DIVERSIFICACION S ARG p—
TURISTICA
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACCIONES QUE SE LLEVAN A CABO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |PARA AMPLIAR LAS OPCIONES DE LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO, QUE SE
OFRECE A LOS TURISTAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
((INUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA DIVERSIFICACION| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
: : i D. <
3.3 FORMULA ;ﬁggfam“/:\;r;w ADES DE DIVERSIFICACION TURISTICA ST UNIDADDEMEDGAIGED F—
F100) INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

TRIMESTRALES"

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2022

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

5.4 JUSTIFICACIONES:

REPORTA 1 ACTIVIDAD REALIZADA, POR LO QUE SE CUMPLE CON LA META PROGRAMADA,

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAR RIESGO RITICO
100 2021 100 PORCENTAIE RESPECTO META : Hasta +/- e
PROG. 0 33.33 33.33
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i e
4.1 INDICADO ROERIA e SETTIRREY: RESTRMAR WU, ) 0.00 66.67 33,33 0.00 100.00 PORCENTAJE
I DOR DIVERSIFICACION TURISTICA P : : . :
e NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA — . Lao 0.00 200 ACTRRRES
EZVA 1 | DIVERSIFICACION TURISTICA ’ 40 ’ ’ ’
Aoe iz ACTIVIDADES DE DIVERSIFICACIGN TURISTICA 300 200 o oy e AR
.3 VARIABL ROCRAMADAS X i 3, 3 .
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | . .\\00ane Sl
icADOR |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 0.0 667 a33 10000 IEY=2
LDl DIVERSIFICACION TURISTICA - 6.6 - : "
5 VARIAGL NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 0.00 500 L 5166
2 E1 | DIVERSIFICACION TURISTICA ) ' ’ ) !
S ACTIVIDADES ~ DE  DIVERSIFICACION  TURISTICA 266 —_— 5 —_—
i PROGRAMADAS £ ! ’ - ) i
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 3 ACTIVIDADES PARA LA DIVERSIFICACION TURISTICA. PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

C. ROCIO OCAMPO COLMENARES

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10501

DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE OPERACIONES Y
CAPACITAGION TURISTICA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

ROCIO OCAMPO COLMENARES

DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

e ‘\
/ /)
ay

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAL

SECRETARIA DE TURISMO

| 5L AYA DEL CARMEN, GUINTANA RO
¥ T

SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LERMERER | ~omerns
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA L5 o 04/10/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
3. H -~ . = SR - 6. LLO PED: *
Lia:-LEIE DEDESARROLLO EMD NOMICO_SOSTENIBLE 4.6:1 EIEDE DESARROLLOP . OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE i fifRoCOIETTa S e ARG L5 T PROGRANIA DE CosARRGlioFiny|  PROGRAMAS; DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
ACCION) PMD: = = R i ; . TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, ASI COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
it 4 PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
2 NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |comPONENTED 3.4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION ‘ 3.4 TIPO: GESTION

EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE EVENTOS MULTICULTURALES QUE LA S DINETSIOR, EEICACIA

DIRECCION LLEVE A CABO DIRECTAMENTE O PARTICIPE EN COLABORACION
CON OTRAS ORGANIZACIONES, COMOC PARTE DE UN ATRACTIVO QUE

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

EONENTE EL TUREMG 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

A (EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION / TOTAL DE EVENTOS pARa| 37 FRECUENCIA DE MEDICIOH TRIVIESTRAL

T : LA DIVERSIFICACION PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

EXPEDIENTES ARCHIVADOS POR NOMBRE DE EVENTO DE MANERA DIGITAL EN LA CARPETA "EVENTOS", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: -
g ol OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

3 i i D
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 S CAlUle PARA ELLDICADOR 3.13 CRITERIO SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [ [E0 =T N ™ CRITICO!
RESPECTO META [0 iEG =k | Hastat/-  ONVEECCRYE
ORCENTAJE - 7 1 —
& 202, 100 POREENT PROG. 125 25 25
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A e
PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA LA
4.1INDICADOR || \oocoa iy 12.50 25.00 25.00 37.50 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION 1.00 2.00 2.00 3.00 8.00 EVENTOS
TOTAL DE EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION
4.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 EVENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE ACUMULADO TRRAESTRAL
1 INDICADOR PORCENTAIE DE EVENTOS REALIZADOS PARA LA 12.50 25.00 Seibe 6250 | ]
2 LIND DIVERSIFICACION : : 4 - :
5.2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION 1.00 2.00 2,00 - 5.00
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE EVENTOS PARA LA  DIVERSIFICACION 8.00 8.00 8.00 2.00
{ PROGRAMADOS ' . : ) ;

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 8 EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION. PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 2 EVENTOS Y SE REPORTAN 2

A IUSTIFICACIONES: EVENTOS, POR LO QUE SE CUMPLE CON LA META PROGRAMADA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

= T, -
ﬁg\ﬁgsronsmm : |c. RoCio OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10501
i

., f{: e AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA 6.4 CORREQ ROCIO.QCAMPO@GOBIERNCDESOLIDARIDAD.GOB.
e Aed ELECTRONICO:
o e / /) H.AYUNTAMIENTG DE SOLIDARIDAD
@ e ) SECRETARIA DE TURISMO

GLPACITACION TURISTICA * .
PLAYA kL CARMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROO

/¢
Y .
ULl - 2l2a / Lc. SAMAmAANGULASA{AhZI - U4
/%N
s

C. ROCIO OCAMPO COLMENARES
DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA L4 recHa 04/10/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, AS[ COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenTED 2.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROFESIONALIZACION DEL SECTOR TURISTICO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CURSOS DE FORMACION EN NUEVOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES, GESTIONADOS POR LA DIRECCION ¥
DIRIGIDOS A LOS TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TR ((NUMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA REALIZADOS / TOTAL DE
: - CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
g PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

EXPEDIENTES ARCHIVADOS POR NOMBRE DE CURSO DE MANERA DIGITAL EN LA CARPETA "CURSOS DE CAPACITACION", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA

3.10 LINEA BAS_E 3,11 META 2022 3513 CALEULO PARAEL INDICADGR 3.1 |£| DESEMAFORIZACION |
VALOR ANO BASE VALOR [ZLUYT R B AcEPTABLE | IO CRITICO
RESPECTOMETA |[L0NIiEGER/2 0|  Hasta+/-  |SIVECEERVA
45 2021 75 PORCENTAIE i =
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES ESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
1ER TRIMEST e MEDIDA
PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA
\ ) ; : .00 ORC
4.1INDICADOR |- oa e 12,50 31.25 31.25 0.00 75.0 PORCENTAJE
NUMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA
42VARIABLEL |0\ onooe 2.00 5.00 5.00 0.00 12.00 CURSOS
TOTAL DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA
. . : CURSOS
43VARIABLE2 | oo ianos 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 RS|
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE TR L e s
T PORCENTAIE DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA — —— — i
- REALIZADOS ) : : -
NUMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA 55 A o i
5.2VARIABLEL |00 o0 noc g . . - ;
TOTAL DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA
5.3 VARIABLE 2 16.00 16.00 16.00 16.00 Gy 4|
PROGRAMADOS I |
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 12 CAPACITACIONES. PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN 5 CAPACITACIONES Y SE REPORTA UN AVANCE DE 6
5.4 JUSTIFICACIONES: CURSOS, SUPERANDO LO PROGRAMADO DEBIDO A QUE HUBO GRAN DEMANDA POR PARTE DEL SECTOR TURISTICO EN TEMAS DE CAPACITACION PARA SU
PERSONAL.
H 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
C. ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10501 kS
4 6.4 CORREO g
DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA ROCID.QCAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX =
ELECTRONICO: A,
et

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD -
DIRECCION DE OPERACIONES Y

CAPACITACION TURISTICA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2 02 I - £ 0 21 ROCIO OCAMPO COLMENARES
DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

)

/

o

|, H. AYUNTAMIENTO

/
Fo L o

FIITT - {1
LIC.ISAMARIA ANGULA SALA‘\' - I 2‘114
SECRETARIA DE TURISMO

! /o) TO DE SOLIDARIDAD |
/ / // SECRETARIA DE TURISMO
L-TW  PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO : TERCES
REPORTAR: g
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO 0
et ELABORACION: Alanizoze
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
B e R D P EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC i i DL ARG PED: 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
i 2 ONOMICO_SOSTENIBLE i { OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
._TURISMO Ci A6, 0LLO PED:
ACClON] PMD: |._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PEI TURISMO

13, COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASf COMO A LOS VISITANTES NACIOMALES ¥
EXTRANIEROS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

COMPONENTE  |COMPONENTEO

ACTIVIDAD

2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR:

NUMERO DE |

2.4 RESUMEN NARRATIVO: VINCULACION INTERINSTITUCIONAL REALIZADO

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA VINCULACION
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: INTERINSTITUEIONAL 3.4TIPO: GESTION

EL INDICADOR MIDE LAS SESIONES Y MESAS DE TRABAJO DEL CONSEIO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
CONSULTIVO DE TURISMO COMO ACCIONES QUE SE LLEVAN A CABO PARA

3,2 DEFINICION DEL INPICADOR: FORTALECER EL TRABAIO EN CONJUNTO CON OTRAS DEPENDENCIAS

MUNICIPALES Y ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL Y PRIVADO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
((NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA VINCULACION| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: INTERINSTITUCIONAL / ACTIVIDADES DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL AT T
PROGRAMADAS)*100) i PO
INDICADOR: REENTALE

ORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | 0%

TRIMESTRALES"
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACERTABLE RIESGO R 0
RESPECTO META asta Hasta +/- asde
ENTAIE
0 2021 100 PORCENT. PROG. 14.29 28.58 28.58
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
D
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO::G:T\ ¥ UNIDAD DE MEDIDA

SINDIEAGOR PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA ] ST Sy ST G000 PORLENTAIE
fi-LINDICA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL ’ i i ) :

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA

4,2 VARIABLE 1 VINCULACION INTERINSTITUCIONAL 1.00 2.00 2.00 2.00 7.00 ACTIVIDADES
ACTIVIDADES DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL
A 4 .01 . A
4.3 VARIABLE 2 PROGRAMADAS 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE ACUMULADD FHNESTRAL

SICADOR PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA TR T a0 s RIESGO
2N VINCULACION INTERINSTITUCIONAL : - - d

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA

" & A = A 1Al ANUAL
VINCULACION INTERINSTITUCIONAL 100 2,00 0.00 3.00 SEMAFORO

5.2 VARIABLE 1

SVARIAALER ACTIVIDADES DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL 700 700 700 =
513 VARS PROGRAMADAS . * s - :

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 7 ACTIVIDADES PARA LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 2
ACTIVIDADES, SIN EMBARGO NO SE REPORTAN AVANCES DEBIDO A SITUACIONES DE AGENDA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL QUIEN ES LA QUE PRESIDE
LAS SESIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO; ADEMAS DE QUE POR SER TEMPORADA VACACIONAL EN EL DESTINO, VARIOS DE LOS MIEMBROS
NO SE ENCONTRABAN DISPONIBLES,

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO;  |9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

LIC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3TRIMESTREA 0 eon
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO LA FECHA 4/10/2022
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

ONOMICO_SOSTENIBLE OPORTUNIDADES PARA TODOS

H PROGRAMA 5. DIVERSIFICACIO
1572 PROGRAVA [OLTICA OF I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: ROGRAMAS: DIVERSIFICACION ¥ DESARROLLO.DEL
ACCIGN) PMD: = S TURISMO

13. COORDINAR LA VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASf COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE 0 3t
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: GENERACION DE PROYECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |PORCENTAJE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROYECTOS NUEVOS RESULTANTES 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |DEL TRABAIO EN CONJUNTO ENTRE SECTORES, QUE FORTALECEN LA
GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
<5 EORMDIAY (PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS/ TOTAL DE PROYECTOS DE
i i FORTALECIMIENTO PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL 5
INDICADOR: ORCENTAJE

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: TRIMESTRALESS

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 A LG DARACTNDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR 7Y S ACERTABLE IO CRITICO
RESPECTO META | Mas de +/2
8
0 2021 0 RORCENTAIE PROG. 20 30 30
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PM’::STLADD UNIDAD DE MEDIDA

o o |PORCENTAJE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO i A5 - - —_— ——
4.1 INDICADOR [ oo J ¥ ; i X RCENT,
4.2 VARIABLE 1 |PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 0.00 4.00 4.00 0.00 8.00 PROYECTOS

IVARIABLES | o L DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 PROYECTOS
G PROGRAMADOS i - : - :
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o0 - SLrEs
PORCENTAJE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO!

SAINDICADOR (oo e 0.00 40.00 40.00 - 80.00
5.2 VARIABLE 1 |PROYECTCS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 0.00 4,00 4.00 - 8.00 SEMAFORO ANUAL

VARiapLE2 |TCTAL DE  PROYECTOS DE  FORTALECIMIENTO 1000 1000 1000 1000
SISUAR PROGRAMADOS i : i . :

o R LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 8 PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARCN 4 PROYECTOS Y SE REPORTA UN
3 ! AVANCE DE 4 PROYECTOS POR LO QUE SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO:  [9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO FLECTRONICD: | SECRETARIATURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

] e

H. AYL ‘
C LIC. SAMARIA ANGULA SALA !

SECRETARIA DE TURISMO 7

01 AV
PLAYA




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3TRIMESTREA | - oo ero
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO
ELaBORACION: | /10/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1, DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
ONOMICO_SOSTENIBLE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD TURISMO

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;

15. FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA {CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE
ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTEO 4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: FORTALECIMIENTO DEL CENTRQ DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) REALIZADO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ATENCIONES QUE SE BRINDA A LOS 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
TURISTAS QUE SE ACERCAN AL CAPTA O A LOS MODULOS DE INFORMACION i
3.2 DEFINICION OEL INDICADOR: TURISTICA SOLICITANDO ORIENTACION POR ALGUNA INCIDENCIA O
INFORMACION TURISTICA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.3 FORMULA: ((NUOMERO DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS / SOLICITUDES DE S RECUENCIRDE MEICIOH: THIMESTRAL
i i TURISTAS RECIBIDAS}*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL BORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA DE REGISTRO DE ATENCIONES ELABORADAS Y RESGUARDADAS POR EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION A TURISTAS (CAPTA)

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 S i3 CALEULD PARA ECTNDICADOR 3.13 CRITERI DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACERTABLE RIESGO CRITICO.
RESPECTO META (L I FRE /A Masde +/:
70.17 2021 100 PORCENTAJE S by 5 e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ngsﬁnmo UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 300.00 300.00 300.00 300.00 1200.00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE 2 |SOLICITUDES DE TURISTAS RECIBIDAS 300.00 300.00 300.00 300.00 1200.00 SOLICITUDES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AGUNDLABD S ERRAL
5.1INDICADOR PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 - 100.00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 402.00 524.00 915.00 - 1841.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |SOLICITUDES DE TURISTAS RECIBIDAS 402.00 524.00 915.00 - 1841.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 1200 SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA ATENDER EL 100% DE LAS
SOLICITUDES RECIBIDAS, SE PROYECTO RECIBIR 300 SOLICITUDES, NO OBSTANTE SE RECIBIERON 915 SOLICITUDES LAS CUALES FUERCN ATENDIDAS EN SU
TOTALIDAD, POR LO QUE SE CUMPLIO CON LA META TRIMESTRAL, DEBIDO A QUE SE ATENDIO EL TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. WESLEY ANTONIO PENICHE ROSADO 6.2 TELEFONO; 9843122575

6.3 CARGO Y AREA:

COORDINADOR  DEL  CENTRO
PROTECCION AL TURISTA {CAPTA)

DE  ATENCION  Y|6.4 CORREQ

WEZLYCAPTAPDC@GMAIL.COM
ELECTRONICO:

LIC. SAMARIA ANGULA SALA /
SECRETARIA DE TURISMO /




H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 13TRIMESTREA | 0o
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO
ELABORACION: |  /20/2022

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC
ONOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

15. FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDC UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE
ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANIEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
" NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 4.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA ATENCION INTEGRAL A TURISTAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LAS ACTIVIDADES QUE SE INICIAN EN CADA PERIODO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [PARA BRINDAR UNA ATENCION COMPLETA Y EFICIENTE AL TURISTA ANTE
LOS CASOS DE INCIDENCIA QUE PRESENTE. 318 SENTID0 ASCENBENTE
i 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e (ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS/ TOTAL DE ACCIONES.
: '} DE ATENCION INTEGRAL PROGRAMADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL R
INDICADOR: RCENTAE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL “"REPORTES

TRIMESTRALES"

3.10 LINEA BASE

351 METARD22 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR \ZU XTSI A CERTABLE RIESGO CRITICO
7 ;
0 2021 80 PORCENTAJE RESFEI'EJG META Hasta#/: Hasta + Mas de'+/:
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
T 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e iy
pon |FORCENTAIE DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL — o 2000 000 50,00 ORCENTAE
4,1 INDICA IMPLEMENTADAS i i g X . POR
4.2 VARIABLE1 |ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS 0.00 3,00 1.00 0.00 4.00 ACCIONES
VARIABLE 2 | TOTAL DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL _— —- &b i — RO
3 PROGRAMADAS - - o B A CCIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, 0 o e
1 INDICADO PORCENTAJE DE ACCICNES DE ATENCION INTEGRAL| o 46 00 it 100 . . 1
5:1INDICADOR 151 eMENTADAS : : i - 00 A
5.2 VARIABLE1 [ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS 0.00 4.00 1.00 = 5.00
Vi BLE 2 TOTAL DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL 5.00 00 5.00 5.00 |
BVARIA PROGRAMADAS y 5 : - :
'[LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 4 ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL, PARA ES MESTRE SE PROGRAMA 1 ACCION, ¥ SE RE CE DE
S STIrCACIONES TEGRAL, PARA ESTE TRI 1N, ¥ SE REPORTA EL AVAN

1 ACCION, CUMPLIENDO LO PROGRAMADO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. WESLEY ANTONIO PENICHE ROSADO 6.2 TELEFONO:

9843122575

6.3 CARGO Y AREA:

COORDINADOR DEL CENTRO DE ATENCION  Y|6.4 CORREQ
PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) ELECTRONICO:

WEZLYCAPTAPDC@GMAIL.COM

LIC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO




