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REMOVAMOS PARA OREGER

GOBIERND MUNICIPAL - 2021 - 2024

Unidad Administrativa: Despacho de la secretaria de justicia civica y convivencia humana,

Linea de Accién PMD: 1.1.13. Establecer programas transversales para prevenir la
Violencia y el delite; promover la cohesién social; e involucrar a los
ciudadanos en asuntos relacionados con la Seguridad Pablica y

Justicia Civica.

Periodo gue se informa:. Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022

Descripeidn:

En el Municipio de Solidaridad, se busca difundir la Cultura Civica, para contribuir al desarrollo personal de
manera sania, afectiva, responsable, libre de violencia y adicciones, para construir relaciones sanas que contemple
un mejorarmiento personal ¥ social, el respeto a la diversidad y el desarrollo de entornos saludables. Al hablar de
construir un entorno pacifico, necesariamente tenemos que contemplar los temas de conflicto, violencia y guerra,
todos ellos materiales de estudio y trabajo de los métodos alternos de solucién de conflictos, ademés de ser medios
ds constriicei6n y conservacion de la Paz, al encontrar solucién o prevenir las controvesias.

Justificacidn: : :

Con la finalidad de contribuir al desarrollo y fortalecer la cultura cfvica y politica de la sociedad, se ha incluido
diferentes temas que colaboran a que los ciudadanos participen de una manera mas efectiva, preservando los
valores civicos de la Sociedad, asf mismo coadyubar con otras entidades para reforzar la imparticién de una cultura

civica, evitando conductas antisociales y prevenir el delito.

RESULTADOS
Durante este tercer trimestre se realizaron dos actividades la primera fueron reuniones con el propésito las

cuales consistieron en lo siguiente: 1.- levar a cabo cinco reuniones con la Mtra. Vanessa Gonzélez Rizzo,
Coordinadora Regional de Quintana Roo, del proyecto PREVI/USAID, de las cuales cuatro fueron
preschciales, asi mismo se realizaron como parte de la asistencia téenica y acompafiamiento en la
implementacion, fortalecimiento y/o consolidacion del Modelo Homologado de Justicia Civica (MHJC) del
pl'ogfafna para la prevencion y rediceion de violencia (PREVI) programa de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desartollo Internacional (USAID); ademés derivado de acuerdos tomados se dard
seguimiento a las actividades y compromisos acordados en las reuniones de trabajo sobre el Modelo
Nacional de Policfa y Justicia Civica, asi como, del Modelo Homologado de Justicia Civica y Buen
Gobierno y Cultura de la Legalidad. La reunién que se llevd a cabo con los fueces y Juezas, para dar
continuidad a los compromisos tomados con la USATD, para el modelo homotogado de justicia dfvica,
verificando su desempefio y compromiso. .
cémo se puede apreciar en la tabla 1.1, La actividad 2 - consiste en seis pliticas informafiya
al tema de la Cultura Civica y legalidad misma que implementaron denlro de Iasﬁ'ﬁ
secretaria con los infractores para que conozcan la importancia de la Justicia civich-s
- déntro de fa socicdad del Municipio de Solidaridad. tabla £.2 a detalle. E
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Reunidn de
trabajo con el
secretario de
justicia civicay
convivencia
hirmana.

La coordinadora
general de
PREVI-USAID.
Y Personal de

USAID..

Reunidn via zoom con personal de
PREVI-USAID para el manejo de
informacién respecto a Justicia
Civica y mediacion. Debido a la
implementacién del Modelo
Homologado de Justicia civica y
convivencia Humana,

CORIERMO ML
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MICIFERL - 2093 - 2024

Reunién con la
Coordinadora
regional PREVI-
"USAID.
*Equipo de
consultorés de
PREVI-USAID.
*Directora de
Jisticia Civica.
*Secretario  de
Justicia* Civica y
‘Convivencia

Humana,

*Socializar la agenda de trabajo y
resultados esperado de la visita.
*Coordinar los objetivos de las
reuniones  directivas  para el
seguimiento de la Implementacién
del Modelo Homologade de Justicia

Civica.

03

03

06

Reunién con el
Personal
coordirador de la
- CONAVIM.
*Secretario de

.....

Convivencia
Humana.
*Directora de
Justicia Civica.
*Caordinadora
Regional de
PREVI-USAID.
*Equipo de
consultores  de

PREVI-USAID-

Identificar posibles programas para
canalizacidn de personas
infractoras a Medidas para Mejorar
la Convivencia Cotidiana.

o7

04

"

Reunion con
secretario de
seguridad
priblica y transito
municipal.
*directora de
justicia civica,
*secretario de
Justicia Civica y

*identificar retos y avances en la
implementacién de Trabajo a Favor
de fa Comunidad {TFC}.
*Dialogar sobre la politica de
detencidn  actual  en  faltas

adminisirativas
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOBIERNG MUNICIEAL - 2021 - 7024

Convivencia
Humana.
*Coordinadora
regional de
PREVI-USAID.
*Equipo de
consultores  de

PREVI-USAID

Reunidn de
trabajo con el
Secretario de
Justicia Cvica.
*directora de
Justicia Civica,

*fueces Civicos

cfvicos para reconocer el trabajo y
desempefio  de ‘jueces. A
consecuencia de la implementacién
del Modeio Homologado de Justicia
Civica en el Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

Retinidn con el Objetivo: Presentar los avances en | 05 04 09
secretario de Ja implemeéntacién del Modelo
justicia civica y Homelogado de Justicia de Justicia
convivencia Cfviea y convivencia Humana.
humana. *Dialogar sobre los objetivos a
*directora de ‘cumplir én el Municipio de
justicia civica. Solidaridad en materia de Justicia
*oficial mayor. Civica
*sexto regidor.
*directora de
recursos
humanos.
*coordinadora
regional de
PREVI-USAID.
*Equipo de
consultores de
PREVI-USAID.
Se realiza reunién con los jueces | 08 04 10
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RENOVAMOS PARA CRECER

GORERNO MUNICIPAL- 2021 - 2024

Tabla 1.2, Platicas

11-07-2022

Se dan platicas
a infractores
sobre faltas

administrativas.

2 Platicas Se dan platicas 18-07-2022 08 0 08
a infractores
sobre faltas

_ administrativas.

3 Platicas Se-dan platicas | 26-07-2022 08 01 09
a infractores
sobre faltas

administrativas.

4 Platicas Se dan pfaticas 15-08-2022 1 0 11
a infractores
sobre faltas

administrativas.

5 Platicas | Sedan pléticas |  12-09-2022 10 0 10

' ‘ainfractores '

sobre faitas

e --. | administrativas

6 Platicas . | Sedanplaticas |  26-09-2022 08 0 08
a infractores .
sobre faltas

. | administrativas :

SUMAS 23 2

Platicas

25
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$£ﬁ%@ GOBIERNG MUNICIPAL - 2027 - 2624

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Despache de la secrefaria de ‘g{ﬁsﬁ'mémc‘imémy convivencia
humana.

LINEA DE ACCION PMD: 1.1.13. Establecer programas tramsversales para prevenir la
Violencia v el delito; promever la cohesion social; e involucrar a

fos ciudadanos en asuntos relacionados con la Seguridad Publica
y Justicia Civiea,
PERIODO QUE SE INFORMA: | Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022

Deseripeion: ‘
Exn el Municipio de Solidaridad, se busca satvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
de 13 actuaci6n con respecto a la imparticién de la justicia civica, por lo tanto como parte de esta labor sepretende
implementar, fortalecer y/o consolidar el Modelo Homologado de Justicia Civica del programa PREVI de la
agencia de Estados Unidos para el Desarrolio Internacional (USAID), por lo que se llevaran a cabo diversas
reuniones para coadyubar esfuerzos con el equipo Técnico de la Agencia y entidades involucradas que contribuyan
a fortalecer la imparticién de una Justicia Civica y Buen Gobierno y Cultura de La Legalidad.

Justificacién: :

Para lograr avances en la imparticion de una Cultura Civica, se debe llevar a cabo una serie de actividades y
reuniones de trabajo sobre el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, asi como, del Modelo Homologado de
Justicia Civica 'y Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad, con la finalidad de adecuarlo a las niecesidades propias
del Municipio de Solidaridad y prevenir las faltas administrativas.

RESULTADOS
En este tercer rimestre que comprende de julio a septiembre, el Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y

Convivencia Humsna llevo a cabo seis reuniones de trabajo, esto con la finalidad de fortalecer las actividades
éncamiriadas al plan de frabajo y concretar los compromisos establecidos, lo cual se implementaron y coordinaron
a partir del mes de abril,
Corno parte de la asistencia técnica y acompafiamiento en la implementacién, fortalecimiento y/o consolidacion
del MHIC del programa PREVI de la Agencia de los Estados Unidos para cl Desarrollo Internacional (USAID);
se tomé el acuerdo de llevar a cabo una serfe de actividades y reuniones de trabajo sobre el Modelo Nacional de
Policia y Justicia Civica, asf como, del Modelo Homologado de Justicia Civica y Buen Gobierno y Cultura de la
Legalidad, en estas reuniones se han tomado acuerdos con la agencia de la USAID y partes involucradas para llevar
a cabo la irfiplementacion deé las Audiencias Orales, Labor Social para los infractores, el Programa dé Reeducacion
Intepral, que consiste en Platicas que abarcan diferentes temas enfocados a las conductas sociales y asf mising\ir
motitoreando el desarroilo de cada proceso. Hasta el momento durante este trimestre se han llevado a cabo chﬂf)
reuniones de seguimiento con el personal de la USAID y de igual manera, se llevo a cabo una reuni6n con ois
Jueces y Juczas para dar seguimiento al desempeiio realizado de acuerdo a los compromisos adquiridos co/m?l-ei
USAID. o/
/

-




“Rei
trabajo con el
secretario de
justicia civicay
convivencia
humana.

La coordinadora
general de
PREVI-USAID.
Y DPersonal de

USAID..

Reunién via zoom con personal de
PREVI-USAID para el manejo de
informacién respecto a Justicia
Civica y mediacién. Debido a la
implementacién del Modelo
Homologado de Justicia civica y
convivencia Humana.
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Retinién con la
Coordinadora
regional: PREVI-
USAID.
*Equipo de
consultores de
PREVI-USAID.
*Directora de
Justicia Civica.
*Secrgtario  de
Justicia. Civica y
Convivencia

Humana.

*Socializar la agenda de trabajo y
resultados esperado de la visita.
*Coordihar los objetivos de las
reuniones directivas para el
seguimiento de la Implementacién
del Modelo Homologado de Justicia

Civica.
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03

06

Reunién con el
Personal
coordinador de la
CONAVIM.
*Secretario de
Justicia Clvica y
Convivencia
Hummana.
*Directora de
Justicia Clvica.
*(Coordinadora
Regional de
PREVI-USAID.
*Equipo de
consultores  de

PREVI-USAID-

Identificar posibles programas para
canalzacién de personas
infractords a Medidas para Mejorar
la Convivencia Cotidiana.

07

04

H

Reunion con
secretario de
seguridad
publica ¥ transito
muunicipal.
*directora de
justicia civica.
*secretario de
Justicia Civica y

*dentificar retos y avances en la
implementacion de Trabajo a Favor
de la Comunidad (TFC).
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RENOVAMOS PARA CRECGER

GOBIERNO PALINICIPAL - 2021 - 2024

Convivencia
Humana.
*Coordinadora
regional de
PREVI-USAID,

*Equipo de
consultores  de
PREVI-USAID
Reunidn con el Objetivo: Presentar los avancesen | 05 04 08
secretario de la iniplementacién del Modelo
justicia ¢fvicay | Homologado de Justicia de Justicia
convivencia Civica y convivencia Humana.
" humana. *Dialogar sobre los objetivos a
*directord de crmplir en el Municipio de
justicia civica. Solidaridad en materia de Justicia
*oficial mayor. Civica
*sexto regidor.
*directora de
recursos
humanos.
*coordinadora
‘regional de
" PREVI-USAID.
 *Equipo de
consultores de
PREVI-USAID,
Reuni6n de Se realiza reunién con los jueces | 06 4 10
trabajo conel | civicos para reconocer el trabajo y
Secretariode | desempefic ~ de  jueces. A
Justicia Civica. | comsecuencia de Ia imiplementacion
*directorade | del Modelo Homologado de Justicia
Justicia Cfvica. | Civica en el Municipio  de
*lueces Civicos Solidaridad, Quintana Roo.
- SUMAS 27 20 47

Fvidencia fotografica:




REMOVAMOSE PARA CRECER

BOBERNO FAUNICIPAL - 2071 - 2024

Unidad Administrativa: Despacho de la secretaria de justicia eivica y convivencia
humana.

Linea de Accidon PVID: 1.1.13. Establecer pregramas transversales para prevemir la
' Viol_én_'c_ia v el delito; promover la cohesién social; ¢ involucrar a
los cindadanos én asuntos relacionados con la Seguridad Phblica
y Justicia Civica.

Periodo gue se Informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022

Descripeién:

Se llevaron a cabo reuniones con diferentes comités ubicado en la Colonia de Villas del Sol, del Municipio de
Solidaridad, para realizar unas pléticas de temas de la Cultura Civica, y Legalidad

Justificacion:

Con la ficalidad de contribuir al desarrollo y fortalecer la cultura civica y politica de la sociedad, se ha incluido
diferentes ternas que colaboran a que los ciudadanos patticipen de una manera més efectiva, preservando los

valores civicos de la Sociedad.

RESULTADOS

Como parte del plan de trabajo establecido en este Tercer trimestre se realizaron seis platicas dirigida a los
infractores, esto con la finalidad de difundir y dar a conocer que es 1a Justicia Civica y la Cultura de la legalidad,
se tuvo una buena aceptacion y participacion de los infractores, ya que desconocian de! tema v la diferencia entre
una infraceion v delito. Cabe destacar que se acudieromn a cuaire entrevistas para dar a conocer, ;Que es la
Justicia Civica?, que son y cuales som las faltas administrativas, asi como el conocimiento de la solucién de
conflictos y aplicacién de tas MASC. de ipual manera se han abordado temas dirigidos al sector erapresariai

If

ya gie en ocasiones existen cierta confusibm en lo gque respecta a la justicia civiea.




“'Se dan platicas
ainfractores
sobre faltas

administrativs.

“Platicas

Se dan platicas
ainfractores
sobre faltas

administrativas.

2 Platicas

18-07-2022

08

08

3 Platicas Se dan platicas
a infractores
- sobre faltas
administrativas.

- 25-07-2022

08

01

09

4 Platicas Se'dan platicas

' a infractores
sobre faltas

administrativas.

15-08-2022

11

11

Se dan platicas
a infraciores
sobre faltas

administrativas

5 Platicas

12-09-2022

10

10

Se dan platicas
a infractores
sobre faltas

administrativas

B Platicas

26-09-2022

08

08

SUMAS
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RENOVAMOS PARA CRECER

GCOBERND MUNMCIPAL - 2027 - 2024

“Unidad Administrativa: Direceién de Justicia civica
Linea de Acciéon PMD: 1.1.21 Profesionalizar a los Jueces eivicos y mediadores para ia
soluciénm de conflictos y falias administrativas.
Periodo que se Informa: Del 81 de julio al 30 de septiembre del 2022
Descripeion:

La Direccién de Justicia Civica en el Municipio de Solidaridad procura facilitar y mejorar la convivencia
en una comunidad, evitando que los conflictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia a través
de procedimientos administrativos para los infractores, asi como brindar la atencién y asesoria a los
ciudadanios del Municipio de Solidaridad.

Justificacion:

A través de los procedimientos administrativos por la Comisién de faltas administrativas que se encuentran

reguladas dentro del reglamento de Justicia Civica e Jtinerante del Municipio de Solidaridad, los Jueces

Civicos han podido garantizar el debido proceso y sancionmar a los infractores, con multa, arresto,

amonestacién o trabajo a favor de la comunidad, siendo que este ultimg se pretende implementar, como

medida para mejorar la convivencia cotidiana para contribuir a la atencién de laswt 58S subyacentes que
2,

originar las conductas conflictivas de los infractores. ¥ & %

RESULTADOS PLATR Bl ¢

En este tercer trimestre que abarca de julio a septiembre, se llevaron a cabo tres actividades, de acuerdo al
plan de trabajo establecido, atencién a quejas vecinales, canalizacion de infractores a Trabajo a Favor de la
Comunidad (TFC), Programas de reeducacion integral (platicas) v juicios orales, esto con la finalidad de
contribuir a una tmejora eii ld convivencia humana de los habitantes del Municipio de Solidaridad, asf mismo
paratitizar la certeza Juridica y la Legalidad otorgandoles la oportunidad a los infractores de exhibir pruebas y

en sus defensa. )

Debhido a la oportuna atencién que se le ha brindado a fas personas con respecto a las quejas vecinales qu / V.
se han recepcionado por diversos temas e inconformidades que han surgido derivado de la convivencig
social, en varias.ocasiones se llega a un acuerdo por parte de ambas partes para dar solucién a sus conflictos
vecinales, se ha evitado que escalen a conductas delictivas ya que del periodo comprendido del-migide julio
a septiembre se han realizado en puerto a venturas dieciséis atenciones de quejas y en Solidari ico,

dando un total de veinteun atenciones brindadas a la poblacién con respecto a las quejas v /
cuales en Puerto Avéntiras se han resuelto frece, quedando pendiente tres quejas por rest

1A
i

& {3 TG G Y
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Municipio de Solidaridad se resolvieron durante este trimestre tres quejas, quedando una pendientes de
quedo resuelta por desistimiento, cabe mencionar que se atendieron un 14 quejas

seguimiento y una
detalla en la tabla 1.1 las quejas atendidas

interpuestas por mujeres y siete por hombres, continuacion se

por Municipio y Alcaldia.

En la tabla 1.2. v 1.2a, se aprecia que durante el segundo trimestre que comprende de julio a septiembre
ingresaron: cuatro mil novecientos setenta y nueve, infractores de los cuales Trescientos ochenta son del
sexo femenino, cuatro mil quinientos setenta y dos son del sexo masculino, como se puede observar los
infractores d¢ mayor numero son hombres, veinte siete LGBTTTI+. En la tabla 1.2. son infractores
recepcionados de acuerdo al Reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, y Ia tabla 1.2.a se clasifico de acuerdo al tipo de sancién aplicada.

Enla tabla 3.3. se desctiben las actividades clasificadas como Trabajos a Favor de la Comunidad (TFC)
y Programa de Reeducacién Integral (platicas), actividades que se han ido incrementando, en la
actualidad son sicte acciones implementadas con la finalidad de que el infractor, resarza la afectacién
ocasionada y reflexione sobre la conducta antisocial y en su caso, se logre la reinsercién familiar y social.
Debido al inferés de algunas asociaciones civiles y el apoyo de las mimas, nos han permitido incrementar
estas actividades las cuales son-. Platicas denominadas Nuevas Masculinidades, Trabajos de mejora en

espacios publicos, Programa de Limpieza de Sargazo de playas, Trabajos de mejoras a diversas dreas del
 Ayuntamiento, Platicas de motivacién y reintegracion con personas de diversas Iglesias, Platicas con grupos

de Aleohélicos Anénimos, y con el Grupo Anénimo de Autoayuda Uniendo Vidas a la sociedad U.V:A.S.
A.C." sé han canalizado Dieciséis personas del sexo femenino y Mil cierito cincuenta y seis personas del
sexo masculino, s importante tecalear que en este trimestre el Juez sanciono a cinco infractores, con la
reparacién del dafio ademés de ser amonestados. Las asesorfas realizadas fueron en total sesenta y cinee
que se impartieron a cuarenta y cuatro mujeres y veintitin hombres. Siéndo un total de persona

Tabla 1.1. Quejas atendidas del mes de julio al mes de septiembre del 2022

SOLUDARIDAD- |5 . . 3
PUERTO 16 13 3 0 11 5 16
AVENTURAS

SUMA TOTAL |21 16 4 ; 14 7 24

e
Y LAY A

ATy,




Grafica de las quejas atendidas en el Municipio de Solidaridad y Ia aleaidia de Puerto Aventuras.

QUEJAS ATENDIDAS EN SOLIDARIDAD Y
PUERTO AVENTURAS, POBLACION POR
GENERC
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En la siguiente tabla se aprecia el tipo de infraccién de acuerdo al Reglamento de Justicia Civica e
Ttinerante del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Tabla 1.2 Infractores del mes de jnlio 2 septiembre

ALTERAREL ORDEN O BIENESTAR COLEGTIVO ARTAS - -- i

CONTRALASEGURIDAD DE EACOMUNIDAD ART4T . N 0 0 o T T R [

ATERTAN GONTRA LAINTEGRIDAD O'DIGRIDAD DEL % 68 0 11 0 116 1455 7 131 1672
ENDIVIDUO'O EA FAMIEIA ART.48 7000 : ; _ ' _
CONTRALAFROF/EDAD ENGENERAL ART.49 7 .- 3 0 ] 0 0 3 [} 0 3 4 7
SON INFRACCIONES GONTARA LA SALUD GENERAL ATR. 50 [0 0 0 0 0 0 1 ‘o o 1 1
CONTRA EL EJERCICIO DEL COMERCIO YDEL TRABAJO [0 0 0 0 i 1 3 0 1 B 7
ARTL 5107 ‘

SON INFRACCIONES CONTRA Et. EJERCICIOART.52. [o ] 0 0: 0 [ 3 0 0 3 3
GARAGTER VAL ART. 53 I 10 1 0 0 0 2. .. |55

NOAPTO. - - - 10 6 0 [ 6 13 [s7

R ~ SUMATOTAL-~ |33 183 0 952 5 341 [a2s7

i iJ IS
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5000
. 4000
I 3000
2000

1600

LGBTTTI+ TOTAL' DE MUIERES TOTAL DE HOMBRES
INFRACTCRAS INFRACTORES

Tabla 1.2.2 Sanciones aplicadas a los infractores.

AMONESTACION 0

ARRESTO. . 0 0 0 [

CANALIZACIONES AL DIF 0 0 2 0 [

MENGRES ENTREGADOS A SUS 0 0 0 52 0 0

FAMILIARES .

TRABAJD: A FAVOR DE LA 0 4 0 0 0 14 759

COMUNIDAD:,

PROGRAMA DE REEDUCACION 1 0 0 0 0 12 9

INTEGRAL (alaticas)

MULTA 8 40 0 0 fi 63 449

NOAPTO: - 0 7 0 28 6 16 7

ALTA MEDICA 0 i 0 0 0 [ [

NO CONMUTO 0 o 0 0 0 [ 3
SUMA TOTAL 33 183 0 92 [ 34 4297
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SOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

i

CONCEPTO HOMBRE  {MUJER HOMBRE MUJER  [LGBTTTI+ [SUMA SUMA COMUNIDAD | TOTAL
TS MECANG |VEXICANA |EXTRANIERO . [EXTRANIERA | MUJERES |HOMERE

PLATICAS NUEVAS 7 jo- 0 0 a 0 17 0 17
MASCULINIDADES T

REPARACION.DE DAROS 113: 2 0 a o 2 3 g 5

PLATICAS IGLESIA .- ]2 0 0 0 0 0 2 0 2 Il
ALCOHOUCOS ANONIMOS{0 0 0 0 0 0 0 0 0 |
UVAS 126 23, 0 1 0 24 126 0 150

TOTAL 148 75 0 1 o 26 148 0 174

]

COMCEPTO HOMBRE  [MUJER HOMBRE - [MUJER LEATTY:  |SUMA SUMA LGRTTHE TOTAL
- MEXICANO |MIEXICANA. |EXTRANIERO. |EXTRANIERA: |: MUIERES  |HOMBRE

£SPACIOS PUBLICOS 84 5 0 g - o 5 84 ] 89
PROGRAMA DE LIMPIEZA {555 1- a 0 0 1 595 1] 595
DE SARGAZO PLAYAS

TEC EN AREAS DIVERSAS 180 9 ¢ 0 2 9 80 2 91
_DEiAYUI\!TANHENTO

TOTAL 759 15 0 0 2 15 759
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San'éi_é:n:f-qﬁé.ée'. i:ﬁip’us'o. es la contemplada en el articulo 54 fraccién V, del Reglamento de
Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad, la cual es reparacion de los
_ dafios causados.

]
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Unidad Administrativa: Direccién de Justicia Civiea
Linea de Accion PMD: 1.1.21 Profesionalizar a los Jueces civicos y mediadores para la
solucién de conflictos y falias administrativas.

Periodo gue se Informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022

Deseripeidn

En la Direccion de Justicia Civica, se realizan acciones para fomentar las reglas de convivencia, asi como atencion
a las personas, asesoria sobre temas legales a los ciudadanos con la finalidad de orientarlos y de ser necesario
canalizarlos a la instanicia correspondiente, asi mismo fomentar la sana convivencia respecto a su entorno y una
solucién pacifica a cualquier tipo de conflictos que pudiera surgir entre los vecinos o ciudadanos del Municipio de

Solidaridad.

Justificacion

Con estas acciones, se busca orientar a los ciudadanos a resolver cualquier conflicto que pudiera surgir, entre
vecirios de una manera, sana y pacifica, facilitando la atencién inmediata a sus conflictos promoviendo la Cultura
de la Legalidad, lo cual refuerza a mantener una convivencia sana y corrects, esto con la finalidad de prevery
algtin tipo de delito. '

Resultado.

Durante este tercer trimestre que se comprende del mes de julio al mes de septiembre se iniciaron cinco quejas
que se recepcionaron en el Municipio de Solidaridad, v en la alcaldia de Puerto Aventuras s¢ iniciaron dieciséjs,
siendo un total de veintiin quejas recepeionadas durante este tercer trimestre del afio 2022, como se puede
observar en la tabla 1.1. se atendieiron a catorce personas del géners femenino y siete del géHacro"masc_ulinog
siendo un total de veintitin personas a tendidas, se resolvieron dieciséis quejas, quedaron cuatre en proceso de los
cuales tres son de Puerto Aventuras y uno paia ¢l Municipio de Solidaridad, un desistimiento en el Municipio de
Solidaridad, lo cual significa que una persona ya no quiso darle seguimiento a su queja, cabe recalcar que durante
eite frimestre se concluyeron dos quejas vecinales, correspondientes al mes de mayo 2022, Es importante
mencionar, que se brindaron Asesorias 2 sesenta y cinco personas de las cuales cuarenta y cuatro fueron del sexo
femenino y veintitn personas del sexo asculino, esto fue con la finalidad de oforgarles la atencion v orientarlos

para resolver los conflictos legales o de convivencia que se les presentan.
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Tabla 1.1

SOLIDARIDAD
_pus_m

AVENTURAS 16 13 3 0 11 5 16
SUMA TOTAL 21 16 A 1 14 7 24

QUEJAS ATENDIDAS EN SOLIDARIDAD Y PUERTO

AVENTURAS, POBLACION POR GENERO

18

16
14
12
10

[ N R o ) B v ¢

QUEIAS RECiBIDAS QUEJAS RESUELTAS QUEIAS EN PROCESO DESISTIMIENTO

3 SOLIDARIDAD % PUERTO AVENTURAS




RENOYVAMOS PARA CRECER

COGIERMO MUNICIPAL - 2021 - 7024

Unidad Administrativa: Direceion de Justicia Civica
Linea de Accion PMD: 1.1.21 Profesionalizar a los Jueces civicos y mediadores para ia
solncién de conflictos y falias administrativas.

Periodo gue se Informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022

Deseripeitn
En la Direccién de Justicia Civica, se realizan procesos de imparticion de justicia civica en el que el Juez Civico
determina o no la existencia de una falta administrativa y en caso de ser pertinente, define la sancién que debe

aplicarse al infractor.

Justificacion
Con los procesos se busca garantizar la aplicacién de las Normas conforme a derecho privilegiando el trato digno

a los infractores. asf como la proteccion y la garantfa de los Derechos Humanos.

mesuitado

" Durante este Tercer Trimestre gue comprende de julio a septiembre, han ingresado Cuatro miil
novecientos sefenta y nueve infractores de los cuales Trescientos ochenta, son del sexo femenineo, /
Cuatro mil quinientos setenta y dos son del sexo masculino y veintisiete LGB TTTH. Durante el mes /
de julio ¢l total de infractores ingresados fue de mil setecientos noventa y siete personas de las cuales
ciento veintidés son del sexo femenine y Wil seiscientos sesenta ¥ cuatro som del sexo masculine. Em
el mes de agosto se ingresaron un fotal de mil cuatrocientos setenta y cinco personas, de las cuales

' ciento once son del sexo femenine, Mil trescientos sesenta v dos personas son del sexe masculino y

dos LOBTTTH., Durante ol mes de septiembre ingreso un total de Mil setecientos siefe personas de

las cuales ciento cuarenia y siete som del sexo femenino, Mil quinientos cuarenta y scis del sexo

masculino y catorce LGBTI

Fey

Tabla 1.1.- Infractoves de scuerds al reglamento de Justicia Clvics ¢ :
‘de Solidaridad Q. Roo, del mes de juiio.

it

ZP




A EHESTAR COLECTIVD ART.48

COMTRA LA SEGURIDAD DE LA COKUNIDAD ART. 47 0 1 0 [0 [} 7 0 7 42

ATERTAN CONTRA LAINTEGRIDAD O DIGNIDAD DEL ] 7 0 9 0 38 2 i 625 67

INDIViDUC O LAFARELIA ART. 48

CONTRA LA PROFIEDAD EN GENERAL ART. 48 0 [ 0 o 0 [} i 0 0 1 1

CONTRA EL £JERGICIO DEL COMERGIQ Y DEL TRABAJO {0 0 0 0 0 [ 2 0 0 F] 2

ART. 51

CARACTER VAL ART. 53 0 i 0 [ 0 0 31 0 0 ]8R 32

HOAPTO 0 1 [o 39 5 3 3 1 B i) 50
SUMATOTAL 9. 54 [o 61 5 108 1549 . I

Grafica de infractores de acuerdo al reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio

de Solidaridad, Q. Roo.
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Tabla 1.2. Infracteres de acuerdo al reglamento de Justicia Civica ¢ Itinerante para el Municipio de
Solidaridad Q. Roo, del mes de agosto.

ALTERAR EL:ORDEN O BIENESTAR COLECTIVD ARTAS . : .
CONTRA LA SEGURIDAD.DE LA COMUNIDAD ART. 47 0 i G 0 | 0 57 B [
ATENTAN CONTRALAINTEGRIDADO DIGNDAD DEE. |6 7 0 7 0 15 1 ! 5 51
IRDIVIDUG O LA FARILIA ART 48 - , |
CONTRA LA PROPIECAB EN GENERAL ART. 48 0 0 f] [ [o 1] 2 ) 0 7 z
CONTRA EG EJERGICIO DEL COMERGIO YDELTRABAIG [0 o 1] 0 0 ] ] ] 0 z 2
e |
GARACTER VAL ART. 53 ] 0 o 0 f & i
NOAPTO e 0 7 0 32 [ 6 %

SOMA TOTAL 7 3] 5 3 1 0 268

Grafica de infractores del mes de agosto de acuerdo al reglamento de Justicia Civica e Itinerante
para el Mimicipio de Seolidaridad, Q. Roe.
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Tabla 1.2. Infractores de acuerdo al reglamento de Justicia Civiea ¢ Itinerante para el Municipio de
Solidaridad Q. Roe, del mes de septiembre.

ERAR EL ORDEN O BIERESTAR COLECTIVO ART.46,

GONTRA LASEGURIDAD DE LA COMUNIDAD ARY. 47 .

ATENTAN CONTRALAINTEGRIDAD O DIGHIDAD DEL 4 16 0 0 32 434

INDIMDUG O LAFAMIEIA ART. 487 -

CONTRA LA PROPIEDAD EN GENERAL ART. 49 o o [} o [] 3 1

SON INFRACCIONES GONTRA LA SALUD GENERAL ATR. 50 |0 0 o [ [ 0 i

CONTRA EL EJERCICIO DEL COMERCID YDELTRABAJO |0 o 0 0 0 ¥ 2

ARTST - . i

SONHFRACCIONES CONTRA EL EJERCICIOART 52 0 0 0 0 1] 0 3

CARACTERVMALART.53 . .° - . - G [ 0 0 0 2 14

O APTO N o HES [} 0 0 4 28
SUMA TOTAL HT . |s2 [] u ¢ 130 1484

Grafica de infractores del mes de septiembre de acuerdo al reglamento de Justicia Civica ¢
Mﬂe‘mmeipgra-'e_leﬁnicipi@ de S’éﬁdaﬁdfad,ﬁj@; Roo.
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nlio.
ESPORDIENTES:

CUMPLIMIENTO 6 35 0 0 64 .
AMONESTACION 0 3 0 0 0 0 17 [} 0 20 - |20
ARRESTO.. o 0 0 0 0 0 ] 0 0 B 8
CANALIZACION AL DIF 0 0 0 9 5 0 0 0 |5 9 14
MENORES ENTREGADOS A SUS 0" 0 o 52 0 0 0 0 0 52 52
TUTORES "o
TRABAIO A FAVOR DE LA 0 ! f ¢ 0 ] 731 i 8 23 240
CONUNIDAD {ZOFEMAT, ESPACIOS
PUBLICOSY .00 b
PROGRAMA DE REEDUCACIGN 0 0 0 0 0 5 B4 0 5 64 69
INTEGRAL (pFaticas) © .
MULTA- - ] 14 0 0 [ 28 215
NOAPTO .. ] 1 0 0 o 3 3t

"|ALTA MEDICA- [ i 0 0 I 0 0
NO.CONMUTO. - 0 0 0 ] 0 0 3
o SUMATOTAL ) 54 ] 61 5 108 1549

Grafica de las sanciones.

MES APLICADAS
ENERO MES DE
JULIO

« TOTAL DE LGBTTTI+

& TOTAL DE MUJERES INFRACTORAS
‘g TOTAL DE HOMBRES INFRACTORES

26 8 59 52 1831 564 3428 1332 © 1




TOTAL DE HOMBRES INFRACTORES

GUMPEINENTO 5 380" [} o : 20 34
AMONESTACION 0 [ i 0 0 3 0 0 |3 3
|ARRESTO 7, 0 0 { 0 0 0 0 0 1o 0
CANALIZAGION AL DIf. 0 0 0 3 ] o i} 0 1B N
WENORES ENTREGADOS A SUS 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 e 0
TUTORES . i
"FTRABAJD. A FAVOR DE LA g i 0 0 0 § 266 0 5 267 I7)
COMUNIDAD . :
PROGRANA DE REEDUCACION 0 D 0 0 0 0 0 i b 0 0
INTEGRAL {platicas) " : _
MOLTA oo 2 13 0 0 [ 17 115 0 19 128 7
HOAPTO - . o 3 0 2 1 i
ALTAMEDICA: o 0 0 [ 1o
NO.CONWUTO. 0 0 0 0 0 0.
. SUMATOTAL 17 67 [} 3 1
SANCIONES APLICADAS POR
- .
GENERO MES DE-AGDSTO
884
1000
500 3
AT 5
0 :
E-- Z » ] i W .
ECE & 8 < « . TOTAL DE LGBTTTI+
WO o5 o = 2 o«
= 0 5 @ 9 F O ©
E = ?“: <L = "q“ = [a ] = -
Sy e N8 Eg s s 2 &8 2
sz 2=z 2= 2
cs & 7 SRS
=
=
.. TOTAL DE LGBTTTH+ .




CUMPLIMIENTO. 13 0 0 o7
AMONESTACION - (% 0 0 0 0 3 [
ARRESTO ] ] 0 0 0 0 0 0 0 0
TRABAJD A FAVOR DE LA 0 f 0 0 0 1 762 0 1 252 263
COMUNIDAD: ' -
PROGRAMA DE REEDUCACION 1 0 0 0 0 7 1] 8 34 42
ENTEGRAL {platicas)
MULTA - 3 13 0 0 0 18 119 5 21 158
NDAPTO 0 3 0 7 40 7
ALTA'MEDICA 0 0 0 0 0 0 0
NO CONMUTO 0 0 i} 0 0 0 0

SUMA TOTAL 7 52 0 0 [ 130 1484

Grafica de sanciones por género del mes de septiembre.
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Tabla de menores gue fueron detenidos poi i faltas administrativas mes de septiembre.
MENORES INFRACTO ESDELMESDESEP'ITEMBRE :

:_ Ethuetas ded”

Etigiretas de fila; B
AGREDIR VERBALMENTE A CUALQUIER PERSONA
ALTERAR EL CRDEN £N ESPECTACULOS Y/O EVENTOS DEPORTIVOS

CONSUMIR BEBIDAS EMBRIAGANTES EN LA V(A O tUGARES PUBLICOS

CONSUMIR COCAINA ¥ SUS DERIVADOS EN LA VA O LUGARES PUBLICOS

{CONSUMIR MARIGUANA Y 5US DERIVADOS EN LA viA 0 tUGARES PUBLICOS

'CONSUMIR SUSTANCIAS QUE PROVOCAN DEPENDENCIA EN LA via 0 LUGARES PUBLICOS
{IMPEDIR EL ACTUAR DE CUALGUIER AUTORIDAD EN EL EJERCICIO DE SU DEBER

JINSULTARA CUALQUIERAUTORIDAD

‘OPONER RESISTENCIA A LA LABOR DE CUALQUIER AUTGRIOAD

{OTRAS FALTAS CIVICAS RELACIONADAS CON LA AFECTACION A LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
IOTRAS FALTAS chricas RELACIONADAS CON LA AFECTACION AL BIENESTAR COLECTIVO POR EL CONSUMO Y/O SUMINISTRO DE SUSTANCIAS NOCIVAS
{PERMITIR A MENORES DE EDAD E£ ACCESO A ESTABLECIMIENTOS PROHIBIDOS

IRENIR CON UNA O MAS PERSONAS
ISOSTENER RELACIDNF_S ssxum-:s o] RECAIZAR ACTDS EXHIBICIO! STASA MTRANQUEBDADYCONVIVENCPA soclAf. o
To'ra1ger;eral : SR : - T

Tabla de menoyes canalizados y entregados a sus familiares.

ENTREGADGS A sus FAMILEARES - ol 6 6

SUMAS T 8 o 58 66

Graﬁm de mezmms de septiembre.
GRAFICA DE M%%@@E@ POR ﬁ%&ﬂ%%@&%%&ﬁﬁﬁ@@@

CANALIZADOS AL DIF 2z ENTREGADOS A SUS FAMELIARES

MUIERES . e HOMBRE

prianis @nam{’ gue a les menoves Infraclores ne se les imponas : Rt
amm%f»;m s j exifregads: o su tutor o cu su defecto a la Procuraduria de iE) B@f@n%ﬁﬁeﬁﬁs nmas,

nifies, adolcseentes y h e uﬁﬂim (DIF), Playa del Carvinen, Quinfana | Roo
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Unidad Administrativa: Direccién de Justicia Civiea
Linea de Accion PIAD: 1.1.21 Profesionalizar 2 los Jueces civicos y mediadores para la
solueién de conflictos v faltas administrativas.

Periodo gue se Informa: Del 01 de julic al 30 de septiembre del 2022

Descripeion.
El trabajo comunitario es una accién dirigida a infractores que busca atender las causas subyacentes que originan

conductas conflictivas, que constituyen faltas administrativas y se incorpora en el proceso como un tipo de sancion.

Justificacién
Parva ilevar a cabo el trabajo comunitario se debe coordinar la Direccion de Justicia Cfvica, con demés instituciones

para canalizar a los infractores-alas actividades destinada en beneficio del Municipio de Solidaridad. La finalidad
de involucrar a los infractores en la [abor social ¥ platicas dirigidas a ellos en su beneficio, ' "

Resultade

Durante este tercer trimestre que comprende de julio a septiembre, se implement6 el Programa de
reeducacion Integral, ¢l cual se conforma por platicas dirigidas a los infractores por medio del: Grupo
Anénimo de Autoayuda uniendo vidas a la sociedad U.-V.A.S. A.C. en donde abarcan temas de adiceion,
de igual manera se les proporciona informacion sobre las actividades que fealizan y se les invita a lgs
infractores a acudir si asi lo desean a formar parte de sus actividades, participa el Instituto de las Mujeres
el grupo de alcoholicos andnimos e Iglesias, eabe destacar que duranie esle {ercer trimestre el jues
* sanciono a un grupo de fufractoves com la reparacitn el daiio, siendo que Ia falta foe por grafiti el
Juez, determiné que el dafio fuese resareido, ademss de ser sancionado, Asuvez se continia trabajandd
de Ia mano con la Direceidn de Zona Fedetal Marftima (ZOFEMAT), canalizando a log infraciores para

gue reaficen Trabajo a Favor de la Comunidad (TFC) como parte del Programa de Limpieza de 'saz'ga"zo{déi
14 limpieza de playas, contribuyendo-de esta manera al hien comun en beneficio de miestio Municipic de
D : PIE 5 Yy : . . b

Solidaridad. Asi mistio se signe con la Iabor de impartir platicas a los infractores, por medio de diferentes
instancias ya sean pliblicas o privadas mismas que se han adherido al Programa de Reeducacion Totegral
12 Aseeiacion de aleoh6licos anénimos, v mediante el Instituto de las Mujeres s¢ imparten platicas sobre)
Nuevas Masculinidades a los Infractores, esto con la finalidad de creary vivir en una sociedad igualitatia;
es decir promover el irato igualitario enire hombre y mujescs.

Durante el trimestre que abarca de julio a septiembre, relativo al Programa de Reeducacion ntegral 145~
- personas del sexo masculino se integraron al Programa en el cual se les asigna de acuerdo a la conducia |
del infractor, tres personas del sexo masculino fueron sancionadas para resarcir el dafio a propiedadid ;
. consecuencia de realizar grafiti, siendo un total de ciento crarenta y ocho hombres , asi mismt_{;}fﬁ H

Hdmco
personas del sexo femenino tomaren platicas de las cuales una es extranjera, dos mugey
sancionadas con reparacion de dafios ademas de ser amonestadas, siento un total de 26 mujer

H FAHTIYY
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Contespecto a los Trabajos a favordela Comunidad, tuvieron participacion setecientos cincuenta y nueve
personas del sexo masculino, quince mujeres y dos LGBTTTIH+, siendo una suma total de setecientos setenta

y seis personas infractores e infractoras que cumplieron de esta manera.

Tabla 1.1 Programa de reeducacién Integral (platicas ) y Trabajos a favor de la comunidad (T¥C)
del mes de Jalio.

i
L

CONCEPTO MOMBRE [MUJER = [HOMBRE MUJER LEBTTTH  |SUMA SUMA  |COMUNIDAD [TOTAL
MBUCANO |MEXICANA [EXTRANJIERO | EXTRANIERA MUIERES  |HOMIBRE |- b

PLATICAS NUEVAS 17 o i 0 0 0 17 0 17

MASCLULINIDADES :

PLATICAS IGLESIA . 2 0 10 0 0 0 2 0 2

ALCOHOKICOS ANONIMOS|0 0 0 0 0 0 ]

UVAS |45 5 10 0 1] 5 45 ‘|0 - |50

64 0. 69

CONCEPTO - [HONBRE - [MUIER *. - [HOMBRE MILIER SjLEBTITI  (SUMA. SUMA  [L@BTTTIH+  |TOTAL.
MENCANO |VEXICANA [DITRANIERO |EXTRANIERA MUIERES  |HOMBRE
ESPACIOS PUBLICOS 5. 0 "o 0 g 0 5 0 5
PROGRAMA DELIMPIEZA 199 0" 0 0 0 0 199 0 199
DE SARGAZQ PLAYAS.
TEC ENAHEAS DIVERSAS {27 8 “lo 0 1 3 27 1 36
DEL AYUNTAMIENTO
TOTAL 731 8 ] g 1 8 231 1 240 M

Grafica de Programas de Reeducacion Integral {platicas), correspondiente al mes de julic. / )

87




Programa de Reeducacion Integral del mas de jﬁ,ﬁ?ﬂ@
| por Género e

U BLATICASTGLESIA  ALCOHOMICOS ANONIMOS -

& SUMA MUJERES = SUMA HOMBRE "

Grafica de trabajos a favor de la comunidad (TFC) del mes de julio.
Trabajos a Favor de la Comunidad por género en el Municipio de
Solidaridad.

199

200

SUMA MUJERES SUMA HOMBRE LGBTTTI+
# ESPACIOS PUBLICOS 2 PROGRAMA DE LIMPIEZA DE SARGAZQ PLAYAS

5 TEC EN AREAS DIVERSAS DEL AYUNTAMIENTO
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Tabla 1.2 Programa de reeducacion Integral (platicas ) y Trabajos a favor de la comunidad (TFC)
del mes de agosto.

H

TOTAL

CONCEPTO HOMBRE [MUJER  |HOMBRE MUJER LGBTTTI+  [SUMA SUMA COMUNIDAD | TOTAL

: MEXICANO |MEXICANA |EXTRANJERO | EXTRANJERA MUJERES |HOMBRE

PLATICAS NUEVAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MASCULINIDADES

REPARACION:DE DANOS - 3. 2 0 0 0 2 3 0 5

ALCOHONCOS ANONIVOS|. 0 0 0 0 0 0

UvAs: 47 1 0 0 -0 1 47 0 58
|50 13 ¢ 10 10 13 50 G {63

CONCEPTO MOMBRE |MUIER  |HONABRE MUJER LGEETTTH  [SUMA SUMA LEBTITH  |TOTAL
MEXICANO {VMEXICANA |EXTRANJERO |EXTRANIERA MUIERES  |HOMBRE
|ESeACIOs PUBLICOS: o790 e B e O DR Qs 5o 479 0. 184
| PROGRAMA DE LIMPIEZA . |187 11 0 1 0 1 187 Jo 188’
|pE sareazo pLaYAS ]
TFC EN AREAS DIVERSAS 0 0 i 0 0 1 1
DEL AYUNTAMVIENTO ..
TOTAL ' 265 8 [ g 1 6 266 1 273

AN

i_/ .
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Tabla 1.2 Programa de reeducacién Integral (platicas) y Trabajos a favor de la comunidad (TFC)
del mes de septiembre.

i
i

|HOMBRE ~ [MUJER |HOMBRE MUJER LGBTTTI+ {SUMA SUMA COMUNIDAD | TOTAL
: o | MBXICANG [MEXICANA [EXTRANIERD _EXTRANJERA |muiEREs  [HOMBRE
PLATICAS NUEVAS 0 o 0 0 ) 0 0 0 0
MASCULINIDADES . .. ]
REPARACION DE DAROS: -
ALCOHOLICOS ANONIMIOS|O -

CONCEPTO .

o
[=]
(=]
L]
=]
o
=]
]

[=)
(=]
<
(=]
[
@
o

UVAS-. oo o {34 7 0 1 0 18 a4 .10 4
TOTAL {38 7 i 1 1] 18 |38 o] a2

. |MUIER. ... - |HOMBRE |sumaa . |suma |LeBTITIe  |TOTAL
{0 e : 0 [ VEXICANA [EXTRANJERD [EXTRANJERA: o MAUERES - [HOMBRE. |0 o

JESPACIOS PUBKICOS o s s Jd 8 o o la I L SRR R (¢
OGRAMADE IMPIEZA /{203 0 o 9 0 g [V 208 10 209

CONCEPTO. LGBTTTH

DE SARGAZO PLAYAS. - |
TEC ENAREAS DIVERSAS. 5

DEL AYUNTAMIENTO.

TOTAE 262 16 263

B R & N | 0 Cola e T




ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

Unidad Administrativa: Direceién de Justicia Civica

Linea de Accion PMD: 1.1

Periodo gue se Informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022
Descripcion

Erila Direccion de Justicia Civica, se realizan procesos de imparticién de justicia civica en el que el Juez Civico

detertiing o no la existencia de una falta administrativa v en caso de ser pertinente, define la sanci6n que debe

aplicarse al infractor.

Justificacién ! ' o
Con'los procesos se busca garantizar la aplicacion de las Normas conforme a derecho privilegiando €l trato digno-

2 log infractores, asi como la proteccién y la garantia de los Derechos Humanos.

Rééﬁiﬁﬁd@ 3 - o Cen L LD

te este tercer trimestre gue comprende de julie a septiembre, se realizaron un ﬁ@i@l}:ﬁ@@iﬁ@ treinta y -
tres Andiencias Orales, de fos cuales ciento veintisiete se le realizaron 2 persenas del'sexo maseulino=
y seis a personas del sexo femenino, fo cual por sl liecho de implementar las Audiencias Orales se ha
creado certeza J?i_iﬁ}l‘ﬁdﬁ@ﬂ y Legalidad bajo los principio de oralidad, puhﬂﬂcida’dj-‘@:@;&éfxﬁf_pﬁéﬂiccjﬁﬁ,
inmiedizeién, continmidad y economia procesal, en la cual el infractor tiene: Ia -oportunidad de
plasmai los hechos y ser escuchado de maners divecta por o1 Juez Civico brindindole la oportunidad

de otorgar pruebas en el case de no haber sido respoiisable de Ia infraceitn, credndole ‘seguridad y
confianza. Se realizaron de julio a septiembre un fotal de trescientos diecinmeve Audiencias Oralés, -
en las cuales doscientos ochenta y cuatro fueron para personas del sexo masculine, treinta v tres pay
personas del sexo femenine y dos para LGBTTTH-

Duran
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CENTRO DE MEDIACION MUNIGIPAL

17122 FORTALECER LA PREVENC!QN DEL DELITO,
=N ESTRECHA CQLABORAC%ON CON LA
SOCIEDAD, CTROS ORDENES DE GOBIERNG,

SECTOR ACADEMICO Y OTROS SECTORES

RELEVANTES EN EL TEMA.
Dal: 01 de Julic ai 30 de septiembre ce 2022.

1° de julio al 30 de

Descripcién. En este Informe de Actvidades que comprende del dia
ios usuarios pudieron

septiembre del 2022; se iograron Gonvenios dentro de los cuales las v
plasrar sus Compromisos Y acuerdos para la resolucion de sus confiictos.

cor el fin de solucionar el conflicto entre las paries, son

Justificacién: les Convenios se realizan
de voluntades en las que acepian someierse al proceso

manifestaciones expresas del acuerdo
de mediacion, asi como a los principios gue jo riger:
asl mismo, cada una de las paries se compromete a
convivencia y a modificar las circunstancias en U
conflicto. Finalmenia, una vez gue se firma dicho Convenio, ca
ejemplar y el expediente se tiene por concluido.

plazo deterrminado que dieron origen &l
da una de las partes conserva un

Resultado: Se realizaron 06 Convenics, beneficiando a 12 personas con 108 Cornvenios; 06
mujeres y 06 hombres. Gince Quesjas fueron canalizadas al Centro de Mediacién via oficics por
parte de la Secretarla de Justicia Civica y Convivencia Humana, iniciandose el proceso de la
Mediacion/Coneiliacion y con la asistencia y participacion de las paries la Audiencia se lograrorn
resulfados favorables llegando con dicha solucidn & un Convenio para resolver sus conflictos
vecinales, Una Queja fue presentada de manera direcia en las oficinas del Centro de Mediacion
logrando gue a través del dialogo se llegara al Convenio respachivo.
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"MEDIACIONES REALIZADAS
CENTRO DE MEDIACION MUNIGIPAL

Unidad
Administrativa:
Linea de accion PMD:

7192 FORTALECER LA PREVENCION DEL DELITO, EN
ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD,
OTROS ORDENES DE GOBIERNO, SECTOR
ACADEMICO Y OTROS SECTORES RELEVANTES EN
EL TEMA.

Del: 01 de Julio 2! 30 de septiembre de 2022.

Perlodo  que e
informa:- o

d6 la informacion respacto &l alcance y los servicios que ofrece el Centro de
Mediacion Municipal para promover los Mecanismos Aliernativos de Solucién de Corntroversias
como la Mediacion vy la Conciliacion come herramieritas por las que & través del didlogo pacifico
se exploran soluciones & conflictos vecinales del dmbito municipal.

Descripcion: Se brin

Justificacion: La Mediacion como uno de 10$ métodos alternos de solucidén de controversias

(MASC) brindadas hacla las personas y aunqgue husca la resclucién del conflicto, también pone
especial atencion en tratar de recuperar y mantener la relacién que se tenia, fomentando el
didlogo y el entendiriento. Es por ello conveniente que la ciudadania sepa de la real importancia
aue tiene la Mediacién, asi como su papel como elemento primordial en el desarrollo de

sociedades pacificas y toleranies.

Resuliado; Se realizaron 25 mediaciones: Beneficiando a 50 personas (40 mujeres y 10 homibres)
22 Quejas que nos canalizo la Secretaria de Justicia Civica y Humana, iniciandose el proceso
correspondiente para la atencion necesaria para la resolucion paciiica a sus problermas vecinales
obteniendo un resulfado favorable y detectando que tenemos personas vulnerables como son
los de la tercera edad y canalizando fa ayuda necesaria que requieren, Tres Quejas atendidas
de manera directa en el Centro de Mediacion; iniciando su: proceso de Mediacién /o Conciliacion
a su controversia girandose oficios a las éreas correspondientes toda vez gue 10s contenidos

tenian relacion con oiras areas como sorn: Asuntos Religiosos, CERIAN y Direccion de Medio
Ambientes. Se pudo lograr el objetivo de encontrar salidas armoénicas para todas las partes
involucradas en un conflicto y asi mismo, a todas las personas se le da seguimienio a su gueja.
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.. ASESORIAS REALIZADAS

Unidad
Administrativa: - .

CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

Linea de aceion PMD:

1.1.22 FORTALECER LA PREVENCION DEL DELITO,
=N ESTRECHA COLABORACION CON LA SQCIEDAD,
OTROS ORDENES DE GOBIERNQ, SECTOR
ACADEMICO Y OTROS SECTORES RELEVANTES EN

EL TEMA.

Periodo . qus .. 88

Pel’ 01 de Julio &l 30 de septiembre de 2022.

Ainforma:

Descripcidrn;

en aste informe de Actividades que comprende del dia 1° de julic al 31 de
ndaron asesorias juridicas 2 las y los usuarios que de manera

septiembre del 2022; se bri
presencial y/o telefénica que solicitaron los servicios del Centro de Mediacion.

Justificacién: las Asesorfas brindadas hacia
ios servicios que ofrece el Ceniro de Mediacion; tienen un im

beneficios del didlogo, la justicia alternativa y la resolucion pacifica a sus conflictos.

Resultado: Se beneficiaron 15 personas; 11
ls Asesoria Juridica respecto a temas derivados d

fueron canalizadas &l Centro d
wrindo las Asesaria encontrando la solucion & través

nonima brindandoles la Informacion y asesoria necesaria
del Centro de Mediacion Municipal, dicha Denuncia por
to era por temas de Mascotas, A todas las personas se

el Centro de Mediacion.

Dos personas fueron por denuncia A
y gestionando a través de la Direccion
via Oficio debido a gue el asunio expues

e Justicia Alternativa del Poder Judicial;

ies brinda las asesorias Necesarias.

la ciudadania ademéas de difundir y dar & conocer
pacto positivo en concientizar o

mujeres y 04 hombres,; Dos Personas se les brindo )

e arrendamientos de sus propiedades, gue
Once personas se les

de la gestion y la informacién brindada por

e e
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ACTIIDAD DE DIFUSION REALIZADAS
T GENTRO DE MEDIACION MUNIGIPAL

Unidad
Administrativa:
Linea de accion PMD: | 1.1.22 FORTALECER LA PREVENCION DEL DELITO,
T T T e ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD,
OTROS ORDENES DE GOBIERNO, SECTOR
ACADEMICO Y OTROS SECTORES RELEVANTES EN

T FL TEMA.
Periodo  que - -se | Del 01de julic al 30 de septiembre de 2022.
Ginformaz.

Descripeidn; En este informe de Aciivigades gue comprende del dia 1° de julio al 31de julio del
2022: hemos priorizado la vinculacién del Centro de Mediacion con diferentes colectives de fa
sociedad civil, asi como unidades dsl Ayuniamiento y los organismos descentralizados de la
adrministracién Publica Municipal; con la finalidad de gestionar la soluciones & ins confiictos de e
ciudadania, De manera institucional, hernos participado en diferenies aclividades de difusion corn
el fin de dar & conocer los prograrnas y proyectos del Ceniro de Mediacién conforme & lo

dispuesto por nuestro Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad.
Podemos destacar que, en conjunto de los Programas Estoy Contigo Implementa la presidenta

Municipal y las difusiones que realiza esta Direccion a través de diferentes medios digitales.

Justificacién: en nuestro reglamento se establece como uno de los objetivos la promocién de la
Cultura de Paz en los Programas Estoy Contigo y las difusiones que realize la Direccion de
Mediacion es promover como instrumentos de justicia alternativa eficaces para la solucion de
conflictos. Sugiriendo para la poblacién una cultura de paz, orden, legalidad v sana convivencia

enire los habitantes del municipio de solidaridad.

Resultado: 08 Actividades de Difusién se realizaron duranie este trimestre los cuales Guatro
gue se ha promovido en los programas Estoy Contigo y Cuatro de Programas de Radio matuiinos
de comunicacién hacia la poblacion, culiura para la paz y los procesos de [a mediacién cormno
solucion de conflictos, obteniendo como resultado el acercamiento de la mediacidn a la
ciudadania y acercar los Servicios de Justicia Alternativa a la poblacion entre donds participaron
personas: 9 mujeres y 7 hombres.
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Se llevaron a cabo las siguientss Actividades:

1-Participacién en el Programa de Gobierno "Estoy Contigo” el dia 07 de julio det 2022 para
escuchar y atender ios problemas comunitarios y vecinales obteniendo cormo resuliado favorable
la resolucion pacifica @ su controversia

2 - Participacién en el Programa de Gobierno "Estoy Contigo”, el dia 21 de julio del 2022 esie g’\

\

. .y A\
programa va permitir estar cerca de la ciudadania, siendo una de las formas, que la Direccién i \
del Centro de Mediacion y la sociedad obtendrén la Mediacion Jo Conciliacién para dar solucion 4
@ su problematica.

L
3. Actividad de difusién el dia 26 de julio del 2022 que tiene como objetivo dar a conocer & la /’ \j;
ciudadania la atencion para que de esta mariera cuernien con una herramienta gue brinde ta P
oportunidad de solucionar conflictos de una manera confiable, eficaz, répida y graiuite el Ceniro "j?‘ h
de Mediacién Municipal. i \

4- Participacion en el Programa de Gobierno “Estoy Contigo” el dia 15 de agosto del 2022 para |
escuchar y atender los problemas cornunitarios.

5- Participacion en el Programa de Gobierno “Estoy Cortige” el dia 01 de septiernbre del 2022
para escuchar y atender los problemas comuritarios.

6. Actividad de difusion el dia 05 de septiembre del 2022 en el programa Noticia matutinas Radio

99.3 F.M. para dar a conocer las jornadas para la paz en los diferentes CDS y medios Alternos
de Solucion de conflictos, tiene como objetivo dar a conocer & la ciudadania la atencion para gue--—
de esta manera cuenten con una herramienta gue brinde la oportunidad de solucionar conilictos
de una manera confiable, eficaz, rapida y gratuita el Centro de Mediacion Municipal.

7.Difusion el dia 08 de sepilembis cn ¢l programa de Radio .M. 103.1en Noticias Matutinas i
tiene como objetivo Cultura de Pay, Mediacicn:W8ganismos Alternativos de Solugion de

P . it ‘ s ot o ot o
Controversias, Negociacion, ResoluciGi da Confiiciosr v graiuita en el Centd
Municipal.
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