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1.- GESTION DE DIPLOMADOS EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

Unidad SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL,
Administrativa: PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS.

Linea de accion 1.11.1. Fortalecer la capacidad municipal para enfrentar
PMD: desastres naturales, considerando las prioridades

establecidas en el Marco Sendai para la Reduccion del
Riesgo de Desastres 2015-2030, por medio de las
siguientes acciones:
a. Actualizar constantemente el Atlas de Riesgo del
Municipio.
b. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres.
c. Invertir en la reduccién de riesgos de desastres para la
resiliencia.
d. Establecer un esquema de mejorara la preparaciéon de
las autoridades y de la poblacién para actuar ante
situaciones de emergencia o desastre.

Periodo que se

informa: Del 1 de julio al 30 de septiembre del 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Gestionar diplomados en temas de proteccién civil para mejorar la preparacién del
personal de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos,
para poder hacer frente ante situaciones de emergencia o desastre.

Poblacién Beneficiada:
Personal de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos.

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Se realizan las gestiones necesarias ante las instituciones educativas que brinden
diplomados en temas de proteccion civil y que puedan impartirlos al personal de
esta Secretaria.

Actividades realizadas:

Este trimestre no se realizo ninguna actividad de gestion de diplomados, toda vez
que actualmente se contintia gestionando la aprobacién del dipiomado denominado
“Actualizacién en la Gestion de Riesgo de Desastres”, el cual constara de 10
maoédulos y tendra una duracién de 60 horas.
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Direcclén: Av. Tecnoldgico s/n esquina calle Caoba, Frace. Misién Villamar Il, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext, 10182
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INFORME DE ACTIVIDADES
DIRECCION OPERATIVA

SRIA. PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE
RIESGOS Y BOMBEROS.

TERCER TRIMESTRE

| EJERCICIO FISCAL 2022

L Dlreccio Av Tecnoléglcosfn esyquina calle Caoba, Fracc Mision Villamar ll, CP. 77710
s G Teléfono: 9B4 877 30 50 ext. 10182
Corren secrelariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR FENOMENOS NATURALES

Unidad Administrativa: ' DIRECCION OPERATIVA

Linea de accién PMD: ' 1.11.7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
! NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS,
' DESASTRES, FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS,
RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y
URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO.
Periodo que se informa: 'Del: 01 DE JULIO al 30 DE SEPTIEMBRE de 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Atender contingencias provocados por la naturaleza o el hombre, los cuales nos reporta por

medio de 911,

Poblacién Be_neﬂciada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:

1. Se reciben las llamadas en la central de emergencias de la direccion operativa

2. Se analiza el tipo de emergencia, dependiendo el tipo de emergencia se canaliza o se
le da seguimiento si es de nuestra competencia.

3. Se le asigna al jefe de turno para realizar la verificacion.

4. Procedemos a la emergencia y de ser necesario se pide apoyo a otras dependencias
para coordinarnos

5. Una vez atendida se dan las recomendaciones e indicaciones a la ciudadania

6. Se genera un reporte de los pormenores

Actividades realizadas:
Atencién de reportes canalizados mediante el 911 o C5

Resultados Obtenidos:

Este indicador tiene como meta anual el 100% programado equivalente a 1200 actividades,
durante este trimestre se realizaron 307 actividades, por lo anterior podemos decir, que se
supero el objetivo establecido para este trimestre.

Consideramos que este aumento se debe a las altas temperaturas que presenté el estado en

estos mes. .
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Direccién: Av. TecnolGgico s/n esquina calle Caoba, Fracc, Misién Villamar II, CP, 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@goblernodesolidaridad.gob.mx
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JULIO

~ AGOSTO

SEPTIEMBRE

Incendio casa habitacion

N

7

Salvamento Acuatico

Picadura de Fauna

Accidente Vehicular

Incendio de maleza

Cables tirados via publica

Verificacion casa en riesgo

Incendio vehicular

Caido
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Evento Socio organizativo
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Incendio comercio

Trasiego

Persona extraviada

Evento deportivo

Evento gobernador
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Cursos
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Rescate de fauna

Verificacién espectacular

Persona lesionada

Fuga de gas

Simulacro

Vacunas

Explosién de transformador

Limpieza de costas

Fuga de Amoniaco
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Verificacion de escuela para refugios

-
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Verificacién Bioseguridad

Verificacion de un hundimiento

Corto circuito

Verificacion de playas

Aplicacién de Primeros Aux.
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TOTAL

101

108
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Direccién: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar I, CP, 77710

Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182

Correo: secretariadeproteccioncivil@goblernodesolidaridad.gob.mx
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RECORRIDOS DE MONITOREO A ZONAS AFECTADAS
Unidad Administrativa: DIRECCION OPERATIVA ,
Linea de accion PMD: 1.11.7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS,
DESASTRES, FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS,
- RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y
- URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO.
Periodo que se informa: Del: 01 DE JULIO al 30 DE SEPTIEMBRE de 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Verificaciones de amenazas ante cualquier situacion fuera de lo normal en el municipio de
Solidaridad

Poblacion Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se hacen visitas a las Zonas de Riesgo para ver las necesidades y la situacién que pudieran
afectar a la poblacion

Actividades realizadas:

Se realizaron visitas a las diferentes Zonas de Riesgo como las colonias Ejido, Colosio,
Villas del sol, zonas de asentamiento irregular y cuarterias.

Se proporciona informacion en parques y plazas sobre las medidas de seguridad que se
deben tomar, asi como la preparacion y limpieza que deben de aplicar durante la
contingencia.

Resultados Obtenidos:

Este indicador tiene como meta anual el 100 % equivalente a 40 recorridos, durante este
trimestre se realizaron los 10 recorridos, por lo que se logré la meta establecida para este
trimestre.

Los recorridos se realizaron en las zonas cercanas a la alcaldia de Puerto Aventuras y en el
Municipio de Playa del Carmen,esto para la prevencion de calles inundadas se limpiaron
coladeras y se localizaron los arboles que estan apunto de caer para su retiro ,en caso de un
fenomenos hidrometeorologicos y asi estar preparado,se programo recorridos en las
escuelas que son refugios anticiclones.

En zona donde es probable un conato de incendio,debido a que hay mucha maleza,materia
combustible o acumulacion de objeto.
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Direccién: Av. Tecnol6gico sin esquina calle Caoba, Fracc, Misién Villamar II, CP, 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext, 10182
Correo: secretariadeproteccloncivil@goblernodesolidaridad.gob.mx
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Direcclén: Av. Tecnol6gico sin esquina calle Caoba, Fracc, Misién Villamar II, CP, 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Direcci6n: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Gaoba, Fracc. Misidn Villamar I, CP, 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolldaridad.gob.mx
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3.- CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL

Unidad

Administrativa: DIRECCION TECNICA

Linea de accién 1.1.2. Difundir la normatividad relacionada con la
PMD: proteccion civil, procedimientos y las mejores o practicas

de actuacién en caso de emergencia y desastres.
Periodo que se
informa: Del 1 de julio al 30 de septiembre del 2022.

Obijetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar capacitaciones a la ciudadania acerca de temas de Proteccion Civil,
para poder hacer frente ante cualquier situacion.

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Se hace una convocatoria via redes sociales, ofreciendo los cursos vy
proporcionando los datos para la asistencia de la ciudadania.

Actividades realizadas:

Se proporcionan dos cursos Teérico-Practicos, uno de Primeros Auxilios Basicos y
otro de Uso y Manejo de Extintores, impartidos a la poblacién en general.
Posteriormente se les proporciona una constancia, la cual les sirve para los tramites
de sus establecimientos, con la indicacién que solo pueden ser utilizadas para
establecimientos de Bajo Riesgo.

Resultados Obtenidos:
Este indicador tiene como meta anual programada el 100% el cual equivale a 3600
personas capacitadas, durante este tercer trimestre se capacitaron a 461 personas,
de las 900 programadas, por lo que no se cumplié la meta establecida, debido a que
el personal de capacitacion fue asignado temporalmente al area operativa por la
temporada de huracanes.

Direceidn: Av. Tecnoldglco s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misian Villamar I, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
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CURSO GENERO
FECHA NUMERO FEMENINO MASCULINO
06/07/2022 1 6 2
13/07/2022 2 14 13
14/07/2022 3 5 2
18/07/2022 4 13 11
19/07/2022 5 4
20/07/2022 6 4 4
21/07/2022 7 9
21/07/2022 8 22 7
26/07/2022 9 3 2
27/07/2022 10 58 50 I\
[/
28/07/2022 1 4 6 \ [; )
02/08/2022 12 2 2 \
09/08/2022 13 13 10
11/08/2022 14 7 10
16/08/2022 15 11
16/08/2022 16 8
16/08/2022 17 1 30
17/08/2022 18 8 11
23/08/2022 19 7 7
25/08/2022 20 3 8
30/08/2022 21 2 2
28/08/2022 22 9 b
01/09/2022 23 5 4
01/09/2022 24 4 5
03/09/2022 25 2 7
20/09/2022 26 7 5
22/09/2022 2T 5 9
TOTAL DE CAPACITACIONES 27
TOTAL POR GENERO 229 232
TOTAL GENERAL 461

Total de Personas Capacitadas: 461 Personas

Direccién: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Frace. Misién Villamar I, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
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6.- PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS
 PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA

N EMERGENCIAS Y DESASTRES

Unidad
Administrativa: DlRECCION ADMINISTRATIVA -
l.inea de accidn 1.1.6. Proveer a las autoridades de los elementos
PMD: necesarios para definir los requerimientos de recursos

para emergencias y desastres

Periodo que se
informa: | Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022,

Obijetivo de Proyecto/Actividad:

Proveer a las autoridades de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos de los elementos necesarios para definir los requerimientos de
recursos para emergencias y desastres

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:

¢ Se realizaron 37 actividades administrativas entre vacaciones, permisos,
incapacidades... etc, -~

« Se realizaron 3 reparaciones a los vehiculos que conforman el parque
vehicular de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y
Bomberos, cumpliéndose la meta programada.

o Se llevé a cabo la entrega de 21 reconocimientos al personal de esta
secretaria.

+ Se realizaron 2 mantemmlentos preventivos-correctivos a las instalaciones
de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos

Actividades realizadas:

e Se realizaron 37 actlwdades admlmstratlvas ante las diferentes instancias del
H. ayuntamiento. -

p
/

Dlreccmn Av. Tecnokbpico s/n esquilna calle Caoba, Frace. Misidn Villamar E, €2, 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariade proteccioncivil@gohbiernodesalidaridad.gob.mx
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Se gestiono ante la direccién de parque vehicular la cotizacion, reparacién y
compra de piezas, llantas, baterias y demas elementos necesarios para el
buen desempefio de las unidades automotrices.
Se solicito el mantenimiento de las areas comunes, asi como la reparacién
de los bafios y mantenimiento a los equipos de aire acondicicnado de esta
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos.
Se realizo la entrega de 21 reconocimientos al personal de esta secretaria
de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos.

Resultados Obtenidos:

El componente 4 tiene como meta anual 144 actividades administrativas, de
las cuales se reportan 37, resultando en un 25.68% de avance.

La actividad 4.1 tiene como meta anual 20 gestiones de reparacidn de
vehiculos, de las cuales se reportan 3, resultando en un avance del 15.00%.
La actividad 4.2 tiene como meta anual la entrega de 30 reconocimientos, de
los cuales se reportan 21, resultando en un avance del 70.00%.

l.a actividad 4.3 tiene como meta anual 20 acciones de mantenimientio, de

las cuaies se repoitan 2 acciones, resultando en un avance del 20%.

Porcentaje de
Actividades
Administrativas
realizadas

Total, de
actividades
administrativas
realizadas

Oficio:
MSOL/SPCPRYB/525/2022
Oficio: -
MSOL/SPCPRYB/538/2022
- Oficio:
MSOL/SPCPRYB/537/2022

Oficio:
MSOL/SPCPRYB/526/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/560/2022

Oficio; ~ -
MSOL/SPCPRYB/569/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/561/2022
- Oficio:
MSOL/SPCPRYB/566/2022
“Oficio:

Oficio:
MSOL/SPCPRYB/726/2022
Oficio:
MSOL/ISPCPRYB/B10/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/727/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/738/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/739/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/627/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/611/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/728/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/635/2022

Oficio:
MSOL/SPCPRYB/641/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/642/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/679/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/678/2022
Oficio:

MSOL/SPCPRYB/684/2022 [

Oficio:
MSOL/SPCPRYB/693/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/692/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYRB/690/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/691/2022

MSOL/SPCPRYB/573/2022

. -Direccién: Av. Tecnoldgico s/n esquina calfe Cacba, Frace. Misidn Villamar 11, CP. 77710

Teléfono: 984 B77 30 50 ext. 10182

Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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MSOL/SPCPRYB/590/2022 MSOLISPCPRYBI647/2022 MSOL/SPCPRYB/707/2022
Oficio: Oficio: Oficio:
MSOL/SPCPRYB/691/2022 | MSOL/SPCPRYB/646/2022 | MSOLISPCPRYB/708/2022
Oficio: Total: 11 Total: 11
MSOL/SPCPRYB/589/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/AB92/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/533/2022
Oficio:
MSOL/SPCPRYB/601/2022
Oficio;
Total: 15
Oficia:
Porcentaje de Total, de MSOUSPC&RYBH“QO%
. o icio:
Qiset;ﬁ'gjlf):e g;‘:{l‘ﬁggzs 0 0 MSOL/SPCPRYBI713/2022
Oficio:
reparados reparados MSOL/SPCPRYB/714/2022
Total: 03
Porcentaje de .
personal Total, de .
reconocido de
la Secretaria personas -0 0 21
. reconoccidos e
de Proteccion
Civil
Porcentaje de
mantenimiento Total, de o
y mantenimiento 2 0 0
mejoramiento y mejoras
alas realizadas
instalaciones

Dlracadn Aw. Tecnobdgico s/n esquina calle Caoba, Frace. Misidn Villamar I, CP. 77710

Teléfono: 984 877 30 50 ext, 10182

Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE $OLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FEHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A [NSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVERCION DE RIEGOS Y BOMBEROS 13 MESIRER | TeRcERo
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ABMINISTRATIVA L3 EECHA 05/10/2022
; h ELABORACION:

1.5 ALINE

N AL PLA

N MUNICIPAL DE DESARGDLLO 2021:2024

1,6 ALINEACIGN AL P

LAN ESTATAL DE DESARIOLLO 2016-2022°

1.5.1 EJE DE DESARRQOLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._PROTECCION_CIVIL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 11. PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

6. PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTQS NECESARIOS PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES.

2, ALINEACION AL PROGRAM

MA PHESUFUETI'AHIU

2.1 DENﬂM!NAEléN DELPP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

HOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEQ 4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 34TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
0| ORC 1 DES AD|
3.2 DEFINICION DEL INDICADGR: | ESTE INDICADOR MIBE EL PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
: SRR 7 |ReAuzADAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ~REALIZADAS/TOTAL DE : 2 :
g 3 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: - |CARPETA DE OFICIOS Y BITACORA TRIMESTRAL DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
3, E 5
10 LINEA BA{E 3.11 META 2022 313 EALEOLD PARA ELINDIGADOR = 3 13 CRITERIO DE SEMt\mmquéN i
VALOR ARO BASE VALOR : VARIACION - CRITICA
0 2021 100 PORCENTAIE RESRECTO MAETA s de s
PROG.
it 4, CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS - |
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
ET. M 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pt SAEDIGA
PORCENTAIE DE  ACTIVIDADES ~ ADMINISTRATIVAS <
4LINDICADOR foo o oas 37.50 20.83 20.83 20.83 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 [TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 54.00 30.00 30.00 30.00 144.00 ACTIVIDADES
A3 ARARLE S| DEACTIVIDADES ADMINITRATIVAS 144.00 144.00 144.00 144.00 144.00 ACTIVIDADES
13 VAR 2 |procramapAs : ' ’ . :
5 CALENDARIO DE METASEIECUTADAS |
AVANCE SEMAFOROQ
E: s :
METAS TRIMESTRALE 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A OLE Sy
on |PORCENTAIE  DE  ACTIVIDADES  ADMINISTRATIVAS 5B o -
S.LINDICADOR foo 0o nas ; 7. 25.69 - 100.69 RIESGO
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 54.00 54.00 37.00 = 145.00 SERAFORD ANUAL
A GlEL|ToTA DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS T — —_—
¥ PROGRAMADAS ' i S - LH0R

5.4 JUSTIFICACIONES:

SOLICITUDES DE PAGOS.

LA META ANUAL ES DEL 1005 EQUIVALENTE A 144 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, ESTE TRIMESTRE SE REPORTAN 37 DE LAS 30 PROGRAMAS OBTENIENDO
UN AVANCE DEL 25.69 % SUPERANDO LA META POR: VACACIONES DEL PERSOMAL, SOLICITUDES DE MATERIALES Y EQUIPOS,Y ELABORACIONES DE

6. RESPONSABLE DIRECTA DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE

RAMON DAVID NOVELO LEAL 6.2 TELEFONO;

9848773053 ext 10183

6.3 CARGO Y ANEA:

6.4 CORREQ

£
ELECTRONICO:

CTOR ADMINISTRATIVO

2

tiva.speprh@gobietnodesol

RAMON DAVID NOUEL 3?_—5\ LY
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA SEC| Al PROTECCION cviL, i
PREVENCION DERIESAOWRONER O3 H. RYUHTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Formato: DEyS-FT-002

SECRETARIA DE PROYECCION GIVIL,
PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS
DIRECGION ADREINISTRATIVA
SOLIDARIDAD, QUINTARA ROO
2021 - 2024

CESAR ORLANDO FLORES SANCHEZ

SECRETARIO DE PHUIECCI(SN(CWII., PREVENCION DE HIESIJOé¥IJgM%&Lu-JJTG H SU' ({-}f' ”Dm)
 SEGRETA \RIA DE PROTECCION CIVIL,
“REVENCION D rli‘wus Y BOKBEROS
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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42022, Afio del Nuevo Sistemad de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”
Nombre: Componente 5 Reportes de auxilios atendidos.

Linea de Accién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 1.11.11. Promover la eficiencia y
agilizacién de atencion de auxilios, instrumentando sistemas de alertas y protocolos de respuesta
ante cualquier situacion de emergencia.

Objetivo de Proyecto/Actividad: componente 5, Brindar eficiente atencién en los Servicios de
reportes de auxilios solicitadoes.

Descripeion: Reportes de auxilios de la comunidad por diferentes tipos de incendios, (casa
habitacidon, comercio, hoteles, palapas, maleza, basura, incendios forestales, lotes baldios etc.) asi
como diferentes solicitudes de enjambres de abejas, fugas de gas, rescate de personas por diferentes
causas, accidente vehicular con personas prensadas, podas de 4rboles en situaciones meteorologicas,
apoyos de pipas de agua, etc.

Actividades Realizadas:
EN ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 1433 SERVICIOS DE REPORTES DE AUXILIOS ATENDIDOS
DE 1532 QUE SE SOLICITARON YA QUE LOS 99 RESTANTES FUERON FALSAS ALARMAS.

JULIO 2022 AGOSTO 2022 SEP 2022

TIPO DE
SERVICIO | -

INCENDIO
DE CASA
HABITACION

INCENDIO
DE LOTE
BALDIO Y
BASURA

INCENDIO
FORESTALO
MALEZA

INCENDIO
DE PALAPA

INCENDIO
BE
COMERCIO

INCENDIO
DE
VEHICULO

FUGA DE
GAS

g noléglco s/n esquina calle Caoba, Fracc. Migién Villamaxr ITI, CP. 77710

Teléfono: 984 B77 30 50 ext.
Cq;;go. secratariadeproteceioncivillgobiernodesclidaridad, gok.mx

10182
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JULIO 2022 AGOSTO 2022 SEP 2022
TIPO DE LLAMA LLAMA LLAMA
SERVICIO DAS OFIC | ATENDI DAS OFIC | ATENDI DAS OFIC | ATENDI
RECIBID 10 DO RECIBID 10 DO RECIBID 10 DO
AS AS AS
ENJAMBRE DE ABEJAS 76 4 80 41 3 44 37 1 38
FALSA ALARMA 43 27 29
ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO 3 3 0 3 3
DERRAME DE 6 6 13 13

COMBUSTIBLE

LIMPIEZA DE CALLES,

ALCANTARILLAS Y 2 2 4 4 3 3
DESAGUE DE CALLES
CONATO DE INCENDIO | 2 2 3 3
CORTO CIRCUITO 8 8 11 11 12 12
RESCATE DE PERSONA |
PRENSADA (por 2 2 4 4 1 1
accidente)

RESCATE DE PERSONA
(tentativa de

homicidio,elevador,Extr 8 3 2 d 4 2
aviadas)
CAPTURA DE ANIMAL
PELIGROSO (serpientes, 15 15 16 16 13 13
cocodrilos etc)
RESCATE DE ANIMAL
(perro, pajaro, mono 6 6 8 8 13 13
etc)
PODA DE ARBOL ik 1 2 5 5 10 3 1 4
EXPLOSION DE
TRANSFORMADOR Y 2 2 3 3 3 3
GAS (BOMBA)
SERVICIOS DE _
EMERGENCIAS MEDICA 239 19 258 281 22 303 218 17 235
APOYOS DE AGUA 7 9 16 4 6 10 1 7 8
APOYO CIUDADANO 2 1 3 i 2 ge=j=g 5 i1
EVENTOS Y OTROS
SERVICIOS 1 4 4 1 1 1 3 4
TOTAL 497 38 492 486 | 39 | 498 438 34 443

e A =S MR, e e o

Direccién: Av, Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar II, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
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Nombre actividad 5.1: Recepcién de llamadas de auxilio.

Linea de Accién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 11. Promover la eficiencia y
agilizacion de atencién de auxilios, instrumentando sistemas de alertas y protocolos de respuesta
ante cualquier situacién de emergencia.

Objetivo de la Actividad 5.1 eficiente recepcion de las llamadas de auxilios para acudir en tiempo
y forma.

Descripcién de la Actividad: los datos recibidos por el C5 y en ocasiones por el mismo reportante
no son suficientes y correctos, los cuales la unidad responsable de la informacidén, recibe,
recepciona, investiga e informa a los mandos y a la unidad que dara respuesta a este auxilio.

DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 1421 LLAMADAS DE REPORTES DE AUXILIOS DE
1448 QUE SE RECIBIERON YA QUE LAS 27 RESTANTES ERAN LLAMADAS EQUIVOCADAS.

El (C-5) o centralistas recepciona la informacién y transmite a las unidades de Bomberos o a la
unidad asignada en esa colonia o sector, para que atienda la emergencia o servicio solicitado en
tiempo y forma.
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