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GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

CONTRIBUIR PARA MANTENER LAS FINANZAS DEL MUNICIPIO EQUILIBRADA, Al COMO FACILITAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS CON EL FIN DE|
AUMENTAR LA RECAUDACION SIN AUMENTAR LAS TASAS NI REDUCIR LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES, HONESTOS Y|
CERCANOS A LA CIUDADANIA.

3 1DENTI

VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES A

NIVEL ESTATAL (IMCO) ESTRATEGICO

EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE LA VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DEf
| GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL | T
N i | ) ASCENDENTE
| %

ANUAL

| «CAUFI('AC(GN ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES ‘I'

PORCENTAIE

~ |INDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL (CONSULTA EN RESULTADOS POR ESTADO). ANUAL. INSTITUTO MEXICANO DE COMPETITIVIDAD (IMCO). DISPONIBLE EN|
1-' PAGINA OFICIAL IMCG‘ HTTPS://IMCO.ORG.MX/INDICES/HINDICES

TABLE CRITICO
Hasta+/-  TTCRVAN Mids de +/

VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS|

EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) g 200 ¢od 000 nm PORCENTAIE
CALIFICACIGN ACTUAL OBTENIDA DEL APARTAGO
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACION DEL

0.00 0.00 0.00 66.60 66,60 CAUIFICACION

EIERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO
(GOBIERNO EFICIENTES Y EFICACES)

| CAUIFICACION DEL EJERCICIC ANTERICR OBTENIDO DEL
APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES

~ |VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS

EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL {IMCO) b %00 o, - o0 -
CAUFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO)
GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES-CAUIFICACION DEL -
EJERCICIO  ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO| b : 00, 2 200
(GOBIERNO EFICIENTES Y EFICACES)
CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL|
000 000 000 = 0.00

APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UNA TASA DE 20 EQUIVALENTE LA OBTENCION DE 66.60. EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES,
DEBIDO A QUE SU FRECUENCIA DE MEDICION ES ANUAL.
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NO_APLICA

PROPOSITO

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS POR LAS|

o 1AS ¥ UNIDADES TIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE| ESTRATEGICO
|50LIDARIDAD REALIZADAS ‘
|
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE OFICIOS RECIBIDOS EN EL EFICACIA
ESPACHO DE LA OFICIA MAYOR EN EL CUAL DA INICIO O UN
[SEGUIMIENTO A UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL|
| FACULTA A LA OFICIALIA PARA DAR SEGUMIENTO. | NEGUEAR
i ANUAL
(TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS/TOTAL DE OFICIOS DE|
GESTIGN RECEPCIONADOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR)*100
PORCENTAIE

~ ACEPTABLE
Hasta +/-

PORCENTAJE DE OFICIOS PARA LAS GESTIONES|

| ADMINISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS Y UNIDADES

" |ADA VAS DEL AYL o DE|
SOLIDARIDAD REALIZADAS

0.00 0.00 0.00 90.00 %0.00 PORCENTAIE

TOTAL DE QFICIOS DE GESTIGN APROBADOS 0.00 0,00 2250.00 225000 OFICI0S

TOTAL DE OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS EN EL
DESPACHO DE LA OFICIAUA MAYOR

PORCENTAJE DE OFICIOS PARA LAS GESTIONES|
ADMINISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS Y UNIDADES)

R |ADMINISTRATIVAS ~ DEL  AYUNTAMIENTO O L 090 o = R0 =
SOLIDARIDAD REALIZADAS
TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS 0.00 000 0.00 . 000
TOTAL DE OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS EM EL| 0 0.00 0.00 ~ 0.00

| DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

ESTE INDICADOR QUE MIDE LOS OFICIOS RECEPCIONADOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL, LO
‘QUE NOS PERMITIRA SABER LA CANTIDAD DE OFICIOS RECIBIDOS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2022, ESTO EN BASE EN EL ARTICULO 52 FRACCION | DEL
REGLAMENTO ORGANICO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 2021-2022 DONDE NOS INDICA QUE LA OFICIALIA MAYOR COORDINA LOS RECURSOS|
HUMANOS Y MATERIAL DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD , LO QUE PARA EL DESPACHO LA RECEPCION DE DOCUMENTOS ES UNA FORMA DE DAR
INICIO A LA GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIO. EN ESTE SENTIDO SE PRETENDE APROBAR UN TOTAL DE 2250 OFICIOS {
DIRIGIDOS/ CON COPIA) DE LOS 2500 OFICIOS RECEPCIONADOS ESTAS CANTIDADES RELACIONADAS EN ESTA PROGRAMACION DE MEDICION ANUAL|
PUEDE o DEP LA OPERATIVIDAD DE LAS DEMAS AREAS ADMINISTRATIVAS; SIN EMBARGO BASADO EN RESULTADO DEL|
EIERCICIO FISCAL ANTERIOR SE PRETENDE RECIBIR 2500 OFICIOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR CUMPLIENDG CON EL 90% PROGRAMADO|
SOBRE ESTE NIVEL DE INDICADOR REFLEIANDO RESULTADOS EN EL CUARTO TRIMESTRE.
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10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES € INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y €L DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES ENTREGADOS

) IDENTIFICACION DECIND

PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES

l o GESTION
ENTREGADOS l
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE OFICIOS DE SOLICITUD PARA ‘fi EFICACIA
ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES QUE SOLICITAN LAS AREAS|-
" ASCENDENTE
‘- SEMESTRAL
~ |(ToTAL DE sOUCTUDES PARA LA ADQUISICION OE BIENES MUEBLES[
ENTREGADOS/TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES
AUTORIZADOS)*100 PORCENTAIE

BASE DE DATOS DE LAS SOLICITUDES AUTORIZADOS DE ADQUISION DE LO BIENE MEBLES CAPTURADA DE MANERA MENSUAL EN EL DESPACHO DE LA|

EPTABLE ~_cRimco
Hasta +/- Hasta +/ Mas de +/-

PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE

BIENES MUEBLES ENTREGADOS. 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE

TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES

MUEBLES ENTREGADOS 0.00 11.00 0.00 20.00 31.00 SOLICITUDES
DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES

TOTAL DE OFCH 0.00 11.00 0.00 20.00 31.00 SOLICITUDES

| BIENES MUEBLES ENTREGADOS 000 100.00 0.00 - 100.00 S

|
TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES|

| MUEBLES ENTREGADOS 0.00 16.00 0.00 :

TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES)

AUTORIZADOS 0.00 16.00 0.00 -

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% DONDE SE PRETENDE ATENDER 31 SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES, POR ELLO
DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REFLEIA EN 0, SIN EMBARGO, DURANTE EL PERIODO DE JULIO -SEPTIEMBRE 2022 SE RECIBIERON UN TOTAL DE 31
(OFICIOS DE SOLICITUDES PARA EL CAPITULO 5000. REPORTANDOSE HASTA EL 4TO TRIMESTRE

GADOR
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10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN Y EL DESEMPERO MUNICIPAL

GESTION DE LOS RECURS0S HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13 11
AUTORIZACION DE SOLICITUDES PARA LA ADQUSICION DE BIENES MUEBLES
PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES —
AUTORIZADOS
EFICACIA

ESTE INDICADOR MIDE LOS OFICIOS PARA VISTO BUENO AUTORIZADOS PARA)
LA AFECTACION DEL CAPITULO 5000 (ADQUISICION DE BIENES MUEBLES)

ASCENDENTE

TRIMESTRAL
(TOTAL DE SOLICITUDES AUTORIZADAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES
MUEBLES/TOTAL DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS PARA LA ADQUISICION DE
BIENES MUEBLES)*100 PORCENTAIE

BASE DE DATOS TRIMESTRAL EN EXCEL DE CAPTURA PARA LA CORRECTA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

2021 100% PORCENTAJE < -
PORCENTAIE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES
ot 1935 1613 32.26 026 100.00 PORCENTAJE
TOTAL DE SOLICITUDES AUTORIZADAS PARA LA
A SURICRSN BL GIENsS TIEaLES 6.00 5.00 10,00 10.00 31.00 SOLICITUDES
TOTAL DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS PARA LA .
DRGNS 31.00 31,00 3100 3100 31.00 SOLICITUDES
PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES
s A Tohcanat 1935 3226 100.00 - 15161
TOTAL OE SOLICITUDES AUTORIZADAS PARA LA
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES 600 .0, L - 47.00
TOTAL DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS PARA LA
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Mg 3100 A G .00

ESTE INDICADOR QUE MIDE EL PORCENTAJE DE LAS SOLICITUDES AUTORIZADAS PARA LA ADQUISICIGN DE CAPITULO 5000, DURANTE ESTE TERCER|
TRIMESTRE SE RECEPCIONARON UN TOTAL DE 6609 OFICIOS RECIBIDOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR DE LOS CUALES 31 OFICIOS FUERON
SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES DE LOS CUALES SE AUTORIZARON LOS MISMO 31 SOLICITUDES. ESTE INDICADOR SE MUESTRA EN|
CRITICO DEBIDO A QUE YA SE ALCANZO LA TOTALIDAD DE LO PROGRAMADO PARA ESTE INDICADOR; ESTE INDICADOR REBASA LA CANTIDAD DE OFICIOS
RECIBIDOS DEBIDO A QUE LAS DIVERSAS AREAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL READAPTAN NUEVAS INSTALACIONES, AS| COMO BIENES
MUEBLES PARA LLEVAR A CABO 5US ACTIVIDADES PROGRAMADAS.
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1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSC Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

| GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

i TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

|PORCENTAJE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA|

| VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD| GESTION
|acnvapas |
~ |ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE TARIETAS AUTORIZADAS PARA LA EFICACIA
b : | CARGA DE COMBUSTIBLE PARA AUTOS AUTORIZADOS PARA LA OPERATIVIDAD [~
| DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS DEL EJERCICIO FISCAL 2022 ASCENDENTE
: | SEMESTRAL
(TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL|
| AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS /TOTAL DE TARIETAS DE[
| COMBUSTIBLE  PARA VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAO
et PORCENTAJE

i SOLICITADAS)* 100

e " e M.-Mxl;—gi

BASE DE DATOS SEMESTRAL EN EXCEL DE LISTA DE VEHICULOS AUTORIZADOS POR DEPENDENCIAS DE LAS TARIETAS AUTORIZADAS EN EL DESPACHO DE LA

| oFiciaua Mavor
= 3 e eaiad|
ik ACEPTABLE cRiica

PORCENTAIE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE
COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
| DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0.00 116.00 0.00 6.00 122.00 TARJETAS
ACTIVADAS

TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS

122,00 TARJETAS

PORCENTAIE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE
COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS 0.00 99.14. 0.00 = 99.14 =
DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS|
1 |AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0.00 115.00 0.00 - 115.00
ACTIVADAS

TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS

DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS Lot 11650 000 e 116,00

ESTE INDICADOR QUE TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICIGN SEMESTRAL DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REFLEJA EN O MISMO QUE HASTA EL
MOMENTO DEL PERIODO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2022 SIGUE CORRESPONDIENDO A LA CANTIDAD DE 115 TARIETAS PARA LOS AUTOS QUE SON UTILIZADOS|
PARA LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE LAS DIFERENTES AREAS ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
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I._FINANZAS_SALUDABLES

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

GESTION OE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

| DENTI FICA

|PORCENTAJE DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL CONSUMOS DE

| COMBUSTIBLE AUTORIZADOS GesTIoN
g i
|ESTE INDICADOR MIDF LA CANTIDAD DE LOS VEHICULOS QUE FUERON EFICACIA
AUTORIZADOS PARA EL USO TARJETAS OE COMBUSTIBLE PARA LAI—
| OPERATIVIDAD DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS {' ASCENDENTE
TRIMESTRAL
(TOTAL DE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD[ —
[ AUTORIZADAS/ TOTAL DE VEHICULOS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE L
SOLICITADOS) *100 ; r PORCENTAJE

ACEPTABLE R CRITICO

Hasta+/-  ECIYORIENNN  Mis de +/-

|PORCENTAJIE DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA ELj

CONSUMOS DE COMBUSTIBLE AUTORIZADOS 10300 Lo 000 0.00 100.00 PORCENTAIE
TOTAL DE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE v - - - -
SOUDARIDAD AUTORIZADAS - . L ] 852,00 VEHICUL
TOTAL DE VEHICULOS PARA EL CONSUMO DE

852.00 000 000 000 852.00 VEHICULOS

| COMBUSTIBLE SOLICITADOS

PORCENTAIE DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL|

CONSUMOS DE COMBUSTIBLE AUTORIZADOS 10020 L L 2 100.00 2
TOTAL DE VEWICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE

|SOUDARIDAD AUTORIZADAS Bige b0 0.00 - 852,00

|

| ! ARA EL CONSUMO

|TOTAL DE VEHICULOS PARA LT -~ 000 ) w5200

|COMBUSTIBLE SOLICITADOS

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A BS2 VEHICULOS. ESTE INDICADOR CUMPLE CON EL 100 POR CIENTO QUE EQUIVALE Al
852 VEHICULOS OFICIALES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL CUAL CORRESPONDE A 268 VEHICULOS ARRENDADOS Y 20 COMODATOS. ESTOS
VEHICULOS TIENEN LA AUTORIZACION DE REALIZAR CARGAS DE C A E ADAS PARA LA OPERATIVIDAD Y USO DE|
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL AREA ASIGNADAS. ES IMPORTANTE HACER MENCIGN QUE ESTA CANTIDAD PROGRAMADA EN ESTE EJERCICIO FISCAL PUEOE
SER MODIFICADA DURANTE LOS SIGUIENTES TRIMESTRES DADO A QUE EL AYUNTAMIENTO DE SOUIDARIDAD PUEDA ADQUIRIR NUEVOS VEHICULOS PARA
AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LA OPERATIVIDAD O BIEN PUEDEN AUMENTAR LOS VEHICULOS PROPIOS DADO A LA DEMANDA DE ACTIVIDADES DIARIAS, SIN
EMBARGO EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES.
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIRIO DE SOLIDARIDAD:
 SECRETAR{ADE PLANEACION Y EVALUACION.
FICHA TECNICA DE INDICADOR!
| EJERCICIOIFISCAL 2022

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

L3 TRIMESTREA
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
s ) REPORTAR: TERCERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS e
ELABORACION: 2022
1:5 AUNEACION AL FLAN MURICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 AUNEATION AL PLAN ESTATALDE L L0 2

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

.6,/ DESAR O PED:
1.6.1 EJE DE DESARROLL GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID.

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DELPP:

PP13 2.3 NIVEL MIR:

NUMERD DE
COMPOMNENTE | COMPONENTE O 3
ACTVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADO

3, IDENTIFICACIOR DEL INDICABOR,

3.1 NOMBRE DEL INDICADCR: PORCENTAJE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | PERSONAS CONTRATADOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
3.6 SENTIDO: REGULAR
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE PERSONAS CONTRATADAS/NUMERD DE  PERSONAS
s L PROGRAMADAS A CONTRATAR * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL S iR
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

EXPEDIENTES DEL PERSONAL Y BASE DE DATOS SIGEM DE LA DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS SEMESTRAL

3.10 LfNEABAS_E 3:11 META 2022 2 CALCU G PARA S RO AR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN :
VALOR AN BASE VALOR VARIACIGN J T cRifico
RESPECTO META T Visdoif-
POACENTAIE ; J
100 2021 100 A i 5 7
bl & 4, CAL O DE METAS | MADAS gty < : e R ‘
PROGRAMADO | ~ UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4,1INDICADOR |PORCENTAJE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA 0.00 54.33 0.00 45.67 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |PERSONAS CONTRATADAS 0.00 326.00 0.00 274.00 §00.00 PERSONAS
43 VARIABLE 2 | PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR 0.00 600.00 0.00 600.00 600,00 PERSONAS
5 "5, CALENDARIQ DE METAS EIECUTADAS' R 7 P
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | o0, 0 S ran
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA 0.00 5183 0.00 = 91,83 -
5.2 VARIABLE 1 |PERSONAS CONTRATADAS 000 551.00 0.00 - 551.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR 600.00 000 - 600.00 _

5.4 JUSTIFICACIONES:

ES DADO QUE LA FRECUENCIA ES SEMESTRAL SIN EMBARGO POR LA OPERATIVIDAD DE LAS AREAS SE REALIZARON 258
I REFLEJADOS EN EL 4TO TRIMESTRE

TRIMESTRE NO SE REPORTA AV/
CONTRATACIQONES QUE SE VEI

e 4 BURESE DIRECTC DELINDICADOR
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! 2 ’//{‘f 6,4 CORREQ
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H. AYUNTAMIENTO DEI, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE RLANEACION.Y EVALUACION!
FICHA TECNICA DE INDICADOR: '
EJERCICIQ FISCAL 2022!

1. DATOS GENERALES Y ALINEACTON AINSTRUMENTOS DE PLANEACION!

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:. GFICIALIA MAYOR LIRMEIRES]  tfererso
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS LAFECHA. | 01 DE OCTUBRE
ELABORACION: 2022

1.5 AUNEACHON AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 202142024

1.6 AUNEAGION AUPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANG A LA

1.6.1 EJE DE DESARACLLO PED:
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,52 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLD PED: ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.5.3 LINEA DE ACQION PMD:

1, MEJORAR EL SISTEMA DE GESTIGN DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

Z AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

2.1 DENOMINACION DEL PP;

(GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DELPP:

NUMERD OF
coMPONTMTE O
ACTIVIDAD

PP13 2.3 NIVEL MIR:

L

[

| ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGURQ DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL H|
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIPO: GESTIGN
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS
" 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
MEDIR PORCENTAIE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL|
12 HERHioN DeCRcAnON; H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS
3.6 SENTIDO: REGULAR
(NUMERO DE PGLIZAS DE SEGUROS PARA EL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA! DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS/NUMERO DE POLIZAS PARA EL PERSONAL
DEL AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD PROGRAMADAS A CONTRATAR]*100 3AUNIDAD OF MEDIDA DEL PORCENTAIE
HDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [PGLIZAS Y CONTRATOS TRIMESTRALES CORRESPONDIENTES, ARCHIVADAS EN LEFORD DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 S CAIOUL o AR BNG A OR 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ANQ BASE VALOR : [ [ miesGo | CRITICO
RESPECTO META Mas de+/-
100 2021 100 PORCENTAIE pAGA, 20
A G {0 DE METAS PROGRAMA : P A o
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | -2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A Pl
PORCENTAJE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL
4,1 INDICADOR |PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3333 66.67 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
CONTRATADAS
NUMERO DE POLIZAS DE SEGUROS PARA EL PERSONAL e 5% & 5 566 T
SZVARMBLEL |ne) AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS ' )y s g :
NUMERQ DE POLIZAS PARA EL PERSONAL DEL
4.3 VARIABLE 2 |AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS A 3,00 3,00 0.00 0.00 3,00 POLIZAS
CONTRATAR
5 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS,
. AVANCE siMAfoRa
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o o e
PORCENTAIE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL|
5.1INDICADOR |PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3333 0.00 0.00 - 33.33 -
CONTRATADAS
NUMERO DE POLIZAS DE SEGUROS PARA EL PERSONAL
SZVARIABLEL |1\ AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS 100 90 e - 10 L
O DE POLIZAS PARA EL PERSONAL DEL
5.3VARIABLE 2 |AYUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS Al 3.00 3.00 0.00 - 3.00
CONTRATAR
LA META ANUAL DE'ESTE |NDICADOR £5 DEL 100% QUE CORRESPONDE A LA CONTRATACION DE 3 POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL H,
AYUNTAMIENTO. DE SOUDARDAO, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE SE CONTRATO O DE O PROGRAMADA. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE AUN SEl
5.4 JUSTIFICACIONES: P 4

ENCUENTRA  UNA SU‘}JCI]:U’D. PENDIENTE DE RESOLUCION PUESTO QUE LA CONTRATACION DIRECTA NO DEPENDE DE LA DIRECCION DE RECURSOS|

HUMARO. LA POLIZAC

MDE PARA LOS ELEMENTOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, BOMBEROS, PARAMEDICOS Y CUSTODIOS.
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
: SECRETAR(A DE PLANEACION. Y. EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
Y EIERCICIO FISCAL 2022 : :
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION.

1.3TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA! DIRECCION DE RECURSOS HUMANGS FARECHA BLOFGCTURAE
ELABORACION: 2022
1.5 AUNEATION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 i L6 5N AL PLAN ESTATAL DEE 10 ]
. . ¥ CERCA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: JraonRANG MDDERN% Ec&r;mma EREANGALA
1.5.:2 PROG OLITICA D PROGRAMA 16.
MAA(FOLITICA DE I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: BORRAMA 16, SOBIERN RESPONSAREER EA
ACCION) PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTIGN DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

5.3 LINEA DE ACCION PMD: o
b i & PUBLICOS.

2. ALUNEACTON AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP: GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

COMPONENTE @
acTVIDAs

NUMIRD DE
22 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3. [DENTIFICACION DEL INDICADOR

2.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL M| 2.4TIPO: GESTIAN
g " |AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS 2 : i

s 3.5 DIMENSION: EFICACIA
2.2 DEFIHICIGN DELINDICaDoR: | MECIR PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACIGN PARA EL PERSONAL
DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
(TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS /TOTAL DE ACTIVIDADES|
INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROGRAMADAS) "100 INDICADOR:

3.3 FORMULA:
PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

3.10 UNER BASE 3.1 META 2022 43 CALCUID PATAEL INDICABOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ARD BASE VALOR VGG mesGo RG]
RESPECTO META CHasta /e Mds de+/-
10 100 RC|
2021 PORCENTAJE PROG. 20 25 25
5 - & CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS ¥ ¢
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2D0TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | aroTRIMESTRE | TPOoRAMADG YHpAB e
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL|
4.1 INDICADOR |PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD| 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE

REALIZADAS

[ TaTaL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL . oo ACTDADES
SZVARIABLEL | o ) AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REAUZADAS Ll . ! o A0 0

i TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL 400 400 & 3 wowy ACH
SEVARIAMER DELH. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS N . a0 00 & ADADES:

5; CALENDARIC DE METAS EIECUTADAS ] fil A e

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMEST.RE 4TO TRIMESTRE ACUMULA TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL

5.1INDICADOR |PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD) 0.00 2500 25.00 . 50.00
REALIZADAS
TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL . 4

5.2 VARIABLE 1 0.00 4 1.00 1.00 - 2,00

DEL H. AYUNTAMIENTO DE SGUDARIDAD REALIZADAS

TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL|

S-AVARIABLEZ |5\ |\ AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMATAS HR 400 2 40
. y/4 i
LA META ANUAL DE ESTE NDICADOR E5'DEL 100% QUE CORRESPONDE A LA REAUZACION DE 3 ACTIVIDADES OF INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H.
5.4 IUSTIFICACIONES: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, SEREALIZO 1 ACTIVIDAD DE 1 PROGRAMADA OBTENIENDIO UNA META DEL 25% LA CUAL SE REALIZO EN EL H. PALACIO

MUNICIPAL. /
7
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Hi AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION!
FICHA TECNICA DE INDICABOR!
: s : EJERCICIO FISCAL 2022 !
L 1; DATDS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA]  epceno
REPGRTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS L3tEci | ‘0HDEOCTUBAE
ELABORACION: 2022
" 1.5 AUNEAION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024. 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRDLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMO: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE CALIDAD | 1.6.1 E/E DE DESARROLLO PED: JA08IERND MUDER”%::TTABLE WOEACANGALY
1.5.2 PROGRAMA .
A POLTICA DE I._FINANZAS_SALUDABLES 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | 100 AMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: - - ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

53 o Y 4
1,53 UNEA DEACCION PMO: |0

2 ALUNEACTION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HOM
2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD COMPONENTEO | 3.3
acTvioaD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACHON DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIJE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 3.4TIPO: GESTION

3.5 DIMENSION: EFICACIA
MIDE EL PORCENTAIE DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H.

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

3.6 SENTIOO: REGULAR
(TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: SOLIDARIDAD ENTREGADAS /TOTAL DEL PERSONAL DEL H, AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD CONTRATADA)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REPORTE TRIMESTRAL OE CREDENCIALES ENTREGADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

340 LINEA BASE 3.11 META 2022 A EALEUtD AN ELIBICABOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AHO BASE VALOR vamiacion  [EBUCIGVOSE]  RIESGO [T
100 2021 100 PORCENTAJE RESPECTO META T
PROG. 15 20 20
© 4, CALENDAR|O DE METAS PROGRAMADAS 3 = E I
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 410 TRIMESTRE | PROCRAMADD | UNIDAD O
P ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 0.00 79.11 18.46 2.43 100.00 PORCENTAJE

TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H.
4.2 VARIABLE 1 AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS 0.00 3000.00 700.00 92,00 3792.00 CREDENCIALES

: TOTAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE
4.3 VARIABLE 2 SOLIDARIDAD CONTRATADA 0.00 379z.00 3792.00 3792.00 3792.00 CREDENCIALES

5, CALENDARIO DEMETASEIECUTADAS = S i

- AVANCE SEMAFORQ
METAS TRIMESTRALES "
I 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TQ TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTARE:
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 0.00 0.00 0.00 - 0.00 RIESGO
TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H.| r 4 A
SAYARINBLEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS 000 9.00 - 2.00 SR FORD ANUAL
7
TOTAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE 4
5.3 VARIABLE 2 {f-" 0.00 3792.00 3792.00 - 3792.00

SOLIDARIDAD CONTRATADA

LA META ANUAL DE EISTE'\N[‘)I.CA
5.4 JUSTIFICACIONES: DE SOLIDARIDAD, DURANTE/
AVANCE DE ENTREGA BE /Lé

B/

R ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A LA ENTREGA DE 3792 CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO,
TERCER TRIMESTRE NO SE REPORTAM AVANCES DE LOS 3792 PROGRAMADOS EM EL TERCER TRIMESTRE NO SE REPORTA|
REDENCIALES DEBIDO A QUE SE ESTAN TOMANDO LAS FOTOS EN TODAS LAS DIRECCIONES PARA LA CREDENCIALIZACION.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR. G pla ‘ a0t L

- 7
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CRISTEL VALE%‘I’UN PFRESENDA 6.2 TELEFONO: 9841878008
: ( ; 6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: /| auxiuia INISTRATIVO tunpresenda@gmail.com
/ p/ /M ELECTRGNICO: R
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PlﬁECI’ﬂRA‘ﬂE RECLIRS}ZI’S HUMANOS OFICIAL MAYOR 4
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H: AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION'Y EVALUACION
. FICHA TECNICA DE INDICADOR
| EJERCICIO FISCAL 2022 1 } |

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION/AINSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALTA MAYOR TEREED
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS LerEcHy 01 DE OCTUBRE
ELABORACION: 2022

15 AUNEACION ALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024.

L6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNG MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO ¥ RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

Z !\UNEACIéN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DELPP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2,2 CLAVE DEL PP:

2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE O

RUMERO DE
ACTIVIDAD

| ACTIVIDAD

PP13 L

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL
' 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR;: PORCENTAIE DE PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA REGISTRADA 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR; | VMECIR PORCENTAIE DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL DEL H.
= " |AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
s PR (TOTAL DE PERSONAS RESGISTRADAS EN E SISTEMA DE CONTROL DE
£ % ASISTENCIA/TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A REGISTRAR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCENTAE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL DE CONTROLES DE ASISTENCIA DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 i e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION '
VALOR ANO BASE VALOR VARACION  [ATAv e RiEsGo  JREE T
" _— - R RESPECTO META [BRN I H LRy Mas de +/-
PROG.
£ 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS -
PROGRAMADO UNIDAD DE
S
METAS TRIMESTRALE: 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i et
icanon | PORCENTAIE DE PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA 6D S P - P AR
A.LINDICADOR [ o y ! X ; Y
42 Vamaae 1 | TOTAL DE PERSONAS REGISTRADAS EN EL SISTEMA DE — . - - — —
: CONTROL DE ASISTENCIA - - - - -
43VARIABLEZ |TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A REGISTRAR 1700.00 0.00 0.00 0.00 1700.00 PERSONAS
b g 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS Vi (G oty 2 Sty
AVANCE semérono
 METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TAIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o v et
: oon | PORCENTAJE DE PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA 10000 000 000 10000
LINDICADOR (om0, o X Y j E X g
2 VARIABLE | TOTAL DE PERSONAS REGISTRADAS EN EL SISTEMA DE[ 000 000 70000 TR
“ZVARIABLE L | -0\ TROL DE ASISTENCIA ; : : - 4
5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A REGISTRAR 1700.00 0.00 0.00 E 1700.00 _

5.4 JUSTIFICACIONES:

s

L 100% QUE CORRESPONDE A 1700 PERSONAS REGISTRADAS EN SISTEMA LAS ASISTENCIAS DEL PERSONAL DEL
E TRIMESTRE SE REPORTA EN 0 YA QUE SE CUMPLIO EN EL PRIMER TRIMESTRE EL REGISTRO

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR/ES
H. AYUNTAMIENTO DE SDLIDARID,,GﬁA

oy a2 o

P S : 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADGH |

= . ’ 7
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : CRISTELVAL!ENTINA%ESENDA 6.2 TELEFONO: 9841878008
6.3 CARGO Y AREA: . AUXILAR AD STRATIVO : Py 4 zég?:;:;o tunpresenda@gmail.com
,"’
4
/ —

oAl # //’/Z;J_L

v -
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD!
| SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION!|
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LI VRIMESTRE A TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANGOS 14FECHA | 01DECCTUBRE
ELABORACION: 2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARRO1LO 2021-2024°

1,6 AUNEACION AUPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERND, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION] PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

PUBLICOS.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO BE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componeNTED 35
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REAUIZACION DE EVALUACIONES AL DESEMPERIO Y CLIMA LABORAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
ORC . AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | ORCCNIAIE DE PERSONAS DEL H. RTAMIENIO: PE It 3.4TIPO: GESTION
EVALUADAS
MEDIR PORCENTAIE DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL DEL H S DIMENSION: EHIEACA
3 INICIO Dl 3 4
2 DEFINICION DEL INDICADOR: | .o\, NTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE PERSONAS DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EVALUADAS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN LA o 5 =
NOMINA*100 3. DAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: BORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | REPORTE TRIMESTRAL DE EVALUACIONES REALIZADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA BAS_E 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AfO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO 0
RESPECTO META ta Hasta +/- asde
0; o PORCENTAJE
o 202 10e PROG, 30 40 40
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 4 ]
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R L
5 PORCENTAJE DE PERSONAS DEL H, AYUNTAMIENTO DE 165
LLINDICADOR [c ) oo s0 rvaLUADAS 0.00 318 31.65 36.71 100.00 PORCENTAIE
'4.2 VARIABLE 1 TOTALOE PERSONAXGELH AT NIAMIENTO B 0.00 1200.00 1200.00 1392.00 3792.00 PERSONAL
3 SOLIDARIDAD EVALUADAS 4 H : # £
v TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE 0.00 3792.00 792, 5 3
AIVARIRBLED (oo oo 0 EN LA NOMINA X X 3792.00 3792.00 792.00 PERSONAL
i Yy / 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS i
e AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES IER TRIMESTRE IDOJDIMESTRE 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDIEADD! PORCENTAIE DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE| b 0.00 0,00 RiEsGo
@ R |soupaRIDAD EVALUADAS : . .
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE i :
SZVARIABLE L |o o o 0 EVALUADAS X 0.00 - 0.00 SEMAFORO ANUAL
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE - ”
SIVARIABLE 2 | (o 0inAD EN LA NOMINA o X 3792.00 - 3792.00
/4
LA META ANUAL DE ESTE INDIGADOR ES DEL 100% QUE CORRESPON DE A 3792 PERSONAL EVALUADO, ESTE TRIMESTRE SE REPORTA EN 0 DE LAS 1200

5.4 JUSTIFICACIONES:

PERSONAS PROGRAMADAS A | K{UAR. DEBIDO A QUE NO SE HA PODIDO CONCRETAR LA ACTIVIDAD
/7

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICAQOR

5.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | EDIER FRANCISCO SAHSORES DAVILA 4 6.2 TELEFONO:  |9841878008
7
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR AD| ‘ USTRATIVO Ve :&E?;g:;o: tunpresenda@gmail.com
/

e

qanas
A 4
e,

MTRA CORAMA ERENDIRA AGUILAR BUSTOS
DiREC;dM DE'RECURS0S HUMANOS

Formato: DjEyS‘-FT‘-ODZ
"

MTRO JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

[

HONORABLE AYUNTAMIENTO

OFICIALIA pMAY
PLAYADEL CA N,

OLIDARIDAD

CARME

2021 - 2¢

KOG

L

e



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICABOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAUA MAYOR
REPORTAR: TERGERS:
; 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL 01/10/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL BE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
o . G D C Al Y (o]
1,51 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3/ BORIERNO MO E""%ﬂﬂ':" BLEY.CERCAID AR
1.5.2 PROGRAMA IPDLfﬂCA DE I FINANZAS SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO BED: PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: o = =) i ADMINISTRACION DE RECURSOS
15,5 LINEA DE ACCIGN pipe |- ACOPTAR ELESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES BRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, ¥ SE
i 3 TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS.
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |componenTeo 4
ks
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIGN EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE|
.1 NOMBRE DEL IND N i i STIO
31 REDELINDICADOR: | o0 3.4TIPO GESTION
ESTE INDICA 1ZADOS EN EL MUNICIPIO DE o EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | ESTE INDICADOR MIDE LOS CONTRATOS REALIZA
SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: REGULAR
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: SOLIDARIDAD REALIZADOS / TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
€N EL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD SOLICITADOS * 100 ASUNIOAD DE MEDIDADEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VfﬂlFlCﬂCléN: ARCHIVOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL TRIMESTRAL
310 NEA BaSE 3.11 META 2022 e e A 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION acepTABLE NI~ CAfTiCO
RESPECTO META Hasta+/- Mis de +/-
80 202 80 PORCENTAJE P = =
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD OE
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S P
PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN 20,65 19.57 2022 80.00 PORCENTAIR
4LINDICADOR |\ oy iciPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS 1857 : : ; ;
42 vARIRLe 1 | PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIGN EN EL MUNICIFIO w000 o500 o 4300 16800 CONTRATOS
: 1 | bE SOLIDARIDAD REALIZADOS - X . 1 3
4.3 vARIAgLE 2| PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIGN EN EL MUNICIPID 46000 s s P P ches
RIABLEZ | be SOLIDARIDAD SOLICITADOS Z / 4 ! 1
s 5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIVESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | |, VRIS et
5.1 InbicADGr| POTCENTALE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN . - — ] siis
i EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS . 2 - -
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO - - _— - "
SRVARIABLED [oo o o o REAUZADOS 30, § : j SEMAFORO ANUAL
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIQ 0 200 L07.00 209,00 —
S3VARIABLEZ | oe 501 1DARIDAD SOLICITADOS 30 ! . H

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL PROGRAMA DE ESTE INDICADOR ANUALMENTE ES DE 80%, DONDE EL PROGRAMADO ES DE 363. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE CUMPLIO CON UN TOTAL
DE 105 CONTRATOS REALIZADOS DE 107 SOLICITADOS, ALCANZANDO UN 98.13% DE REALIZACIONES. ESTE INDICADOR MIDE LO REAUZADO ENTRE LO
SOLICITADO POR LO TANTO LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE COMPOMNENTE SE ENCUENTRA EN NIVEL DE
CRITICO Y EN RIESGO A MIVEL ANUAL. DURANTE ESTE TRIMESTRE HUBO UN AUMENTO DEL 55% DE CONTRATOS EN COMPARACION A LOS TRIMESTRES
ANTERIORES, ESTO ES DEBIOO PRINCIPALMENTE A QUE SE TERMINARON DE CONSOLIDAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PENDIENTES EN LOS
MESES ANTERIORES, ASI COMO LA CONTRATACION DE PROVEEDORES (DE LOGISTICA, ESCENARIOS, TOLDOS, ALIMENTOS, JUEGOS MECANICOS,
IMPRESIONES, UNIFORMES, JUEGOS PIROTECNICOS, ETC) PARA LOS EVENTOS REALIZADOS DURANTE LA FERIA DEL CARMEN, ANIVERSARIO DEL MUNICIFIO,

INFORME PRESIDENCIAL, FIESTAS PATRIAS Y DESFILE

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT

9843773050 EXT 10106

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL

| Al'(' -
LIC. CARLDS MARTIN ESPINOSA PRECIAT
DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL

MTRO JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

& =3
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAY D
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIBARIDAD:
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR A2 IHIMESIRER TERCERO

REPORTAR:
1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 01/10/2022

ELABORACION;
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2015-2022
. 3, GOBIERNO MODERNO,
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: & N%:&‘ZFMLE TEERGANOA LA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
_FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: 5
ACCION) PMD; 1PN SAURA ADMINISTRACION DE RECURSOS

3. ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, Y SE

1:5:3 LNER DE ACCIGN PBIC, TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO ¥ LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESURUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 4.1
\CTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INSCRIPCION DEL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DELINDICADOR

PORCENTAJE DE PROVEEDCRES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES|
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | o "ol o bE SOLIDARIDAD 3.4TIPO: GESTION
T Tm—— i 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MI 'S INSCRITOS EN EL PADRON DE
.2 DE [¢] DICADOR:
3.2 DEFINICION DELINDICABOR: | e DORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: REGULAR
TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD / TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA|
INSCRIPCIGN EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES * 100 38 UNIT::;E: :;;[?lm DEL BRHENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ARCHIVOS DE RECIBOS DE PAGO DE ALTA Y RENOVACION DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES TRIMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3 ALCAICULO BARA EE INDICABOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR (ZXTr O AcepTABLE NI CRITICO
RESPECTO META Hasta+/-  IGCE A Misde+/-
i PORCENTAIE -
100 2021 10 o PROG. 10 15 15

4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

PROGRAMADO UNIDAD DE
RIMESTRALES
METAS TRIM| 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON
4.1 INDICADOR 28.57 2143 28.57 21.43 100.00 PORCENTAJE

DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE
4.2 VARIABLE 1 200.00 150.00 200.00 150.00 700.00 PROVEEDORES

PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA INSCRIPCION EN
4.3 VARIABLE 2 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 PROVEEDORES

EL REGISTRO DE PROVEEDORES

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

MET!
AS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, oo o SRl

PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON %
S-LINDICADOR | pe ppovEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 100 100.00 100.00 . too.0

TOTAL DE FROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE ra00 o0 oo "
5.2VARIABLE L | oy EEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 2 By / - o0 et

5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA INSCRIPCION EN| — 137.00 1.00 §52.00
3 L EL REGISTRO DE PROVEEDORES & g 141. - X

LA META PROGRAMADA ANUAL ES DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A UN TOTAL DE 700 ALTAS Y RENOVACIONES. DURANTE ESTE TERCER
TRIMESTRE SE RECIBIERON UN TOTAL DE 141 SOLICITUDES, ATENDIENDO LA MISMA CANTIDAD Y CON ELLO LOGRANDO UN 100% DE ATENCION . DE LA
MISMA FORMA SE HACE LA OBSERVACION QUE, ESTA ACTIVIDAD MIDE LOS PROVEEDORES INSCRITOS ENTRE LOS PROVEEDORES QUE SOLICITARON SU ALTA,
5.4 JUSTIFICACIONES: LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE INDICADOR S5E ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO EN EL INDICADOR Y EN

ACEPTABLE A NIVEL VARIABLE. SE PUEDE APRECIAR QUE EN COMPARACION AL TRIMESTRE ANTERIOR, HUBC UN AUMENTO EN LAS INSCRIPCIONES ©
RENOVACIONES AL PADRON DE PROVEEDORES, ESTO DEBIDO A UNA PARTE A LA CONTRATACION O RENOVACION DE MAESTRO PARA LAS DIVERSAS CLASES
EM LOS CENTROS COMUNITARIOS ¥ POR LA PARTICIPACION DE PROVEEDORES EN LOS EVENTOS REALIZADOS DURANTE LAS FIESTAS DE LA FERIA DEL|
CARMEN, ANIVERSARIO DEL MUNICIPIO, ASI COMO LOS FIESTAS PATRIAS

Nl K_,Ih-

6, RESPONSABLE |

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT _-E

S0, O
6.2 JELEFONO: 9848773050 EXT 10106

7

i-"|6. conreo
{7+ | ELECTRONICO:

patrimoniomunicipal.selidaridad @hotmail.com

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL
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/(/‘ g ( —~
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SETINERRER] rickio
REPORTAR:
LAFECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 01/10/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PEO: A BORIERRD MODE“N%;?T';F"‘BLE WCERCANDEA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
P i i = — | 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: _COMBATE_A_LA_CORRUPCION ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.53LINEADEACCION PMD: | 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componeeo 5
ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO:  [SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE SOLICITUD DE ADQUISICIGN DE BIENES MUEBLES Y )
3.1 NOMBRE DEL| : ATIPO:
EDELINDICADOR: [ (i NoiAs 3.4TIPO GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS| 35 PINeN SN ERCACIn
OLICITUDES D
3.2 DEFINICION DEL :
INDICADOR: | 1\ jE SE ATENDIERON
3.6 SENTIDO: REGULAR
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ATENDIDOS / TOTAL DE SOUCITUDES DE ADQUISICIGN DE BIENES MUEBLES Yoo
SERVICIOS RECIBIDOS * 100 G
LRl PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | OFICIOS RECIBIDOS EN EL ARCHIVO DE LA DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 T B e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
2021 9 PORCENTAIE
90 0 0 PROG. 10 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDADDE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i Py
LINDICADOR. |PORCENTAJE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES T sizs ra2s
ALINDICADOR |10 SERVICIOS ATENDIDAS 17. ; ; 24.29 90.00 PORCENTAJE
¢ TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES o000 550,00 450,00 a50.00 <000 COLCTUDES
-2VARIABLEL |\ y11EBLES ¥ SERVICIOS ATENDIDOS ; : : : 31500
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES . e,
AIVARIABLEZ [\ o oo 108 RECIBIDGS 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 SOLICITUD!
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS _
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVACE LAT
ACUMULADO
PORCENTAJE DE SOLICITUD DE ADQUISICIGN DE BIENES o855 o5 5a o507 o736
S-LINDICADOR |4,e5) €5 v SERVICIOS ATENDIDAS k2 - ! . E
VARIABLE TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISIION .DE: BIENES 610.00 961.00 1525.00 3096.00 SEMAFORO ANUAL
SZVARIABLEL |\ 1118 £5 Y SERVICIOS ATENDIDOS : : 5 . :
| TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES| Pr— p— .
S3VARIABLEZ \4)651 S Y SERVICIOS RECIBIDOS : : : . 18000

EL PROGRAMADO ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 3150 EQUIVALENTE A UN 90%, EM ESTE TERCER TRIMESTRE SE ATENDIERON 1525 SOLICITUDES DE 1555
DANDC COMO RESULTADO UN 98.07%. AL SER ESTE UN COMPONENTE QUE MIDE LOS OFICIOS ATENDIDOS, ENTRE LOS OFICIOS SOLICITADOS, LAS METAS
PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE COMPONENTE, SE ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO ¥ EN ACEPTABLE A NIVEL
ANUALEN COMPARACION A LOS TRIMESTRES ANTERIQRES, HUBO UN AUMENTO DE SOLICITUDES DE ADQUISICIONES , ESTO SE DEBIO A QUE EN EL
TRIMESTRE ANTERIOR, CONCLUYERON LAS PRINCIPALES LICITACIONES DE LINEAS DE PRODUCTO; OCASIONANDO A QUE SE ACTUALIZARA EL MODULO DE
ADQUISICIONES DEL SISTEMA SIGEM Y CON ELLO, CADA UNA DE LAS DIRECCIONES PUDO SOLICITAR TODAS sUS NECESIDADES ESENCIALES POR MEDIO DE|
REQUISICIONES, AUMENTANDO LAS SOLICITUDES DE ADQUISICIONES,

5.4 JUSTIFICACIOMES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC, CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10106
<155 e
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL P s .CG R. o
ELECTRONICO:
< -

( .« .'//(' l B EYINTARIERYG Bk TR
AN - P
I

MTRO JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHEHONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OrICIALMAYOR OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROQ
2021 -2024

—~
LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT
DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL




H: AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1ITRIMESTREA | rpepo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL SLAEEChA 01/10/2022
ELABORACION:
15 ALINEACIGN AL PLAN MUNIGIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. . (CANO A LA
1.5.1 EJE DEDESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3.GOBIERND MODE“"%;‘JT';”“BLE e
1,52 PROGRAMA (POLITICA DE [ 1Il_PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTOY_| | oo | PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION i i ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 5.1
cvioan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES ¥ SERVICIOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE D TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ki f GESTION
! BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS 2He ESHAH
ESTE INDICADOR MIDE LOS T AGO DE BIENES ¥, SIDIMERS N EFICACIA
RAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO DE Bl
32 :
DEFINICION DELINDICADOR: | o\ 106 ReAL17ADOS EN LA DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ¥ SERVICIOS REALIZADOS / TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA
SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADGS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL ARCHIVO DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION Feiar it  RIESGO | cRiTico
RESPECTO META Hastas/= * ICTTTEVAN  Masdes/-
'ORCENTAJE "
0 A 100 i $ROG. 10 20 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS |
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE sl ey
PORCENTAJE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA|
4.1INDICADOR |SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS 667 3167 30.83 30.83 100,00 PORCENTAJE
REALIZADOS
v TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICIGN PARA SOLICITUDES i i i 56 B SOLICITUD DE
ZVARIABLEL | e paGO DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS : 2 . : - PAGO
43 VARIABLE 2 | TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES — - oo 1000 ot <OLIITUD DE
; DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS - - : : g PAGO
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [, fo0 ot Sl
FORCENTAJE DE TRAMITES DE ADGUISICION PARA
5.1INDICADOR [SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS 100.00 100.00 7143 = 84.62
REALIZADOS
AT T TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES i &5 555 S5 s ey
VAR DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS : - ! ) -
VARIABLE 2 | TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES s % i i s
S3VARIABLEZ |1p bs G0 DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS ; H i - -

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 120 TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO EQUIVALENTE A UN 100%. DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE|
REALIZARON UN TOTAL DE 10 DE 14 TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO, REPRESENTANDO UN 71.43% CORRESPONDIENTES A LA DIRECCION DE|
PATRIMCNIO MUNICIPAL. SE HACE INCAPIE A QUE ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE ADQUISICION REALIZAOOS ENTRE LOS SOLICITADOS, POR LO|
TANTO LAS METAS DE ESTA ACTIVIDAD PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE SE ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO Y EN RIESGO A
NIVEL ANUAL. LA BAJA CANTIDAD DE SOLICITUDES DE PAGO DURANTE ESTE TRIMESTRE POR PARTE DE ESTA DIRECCION, SE DEBIO A QUE SE DETERMINO QUE|
LAS REQUISICIONES POR FERRETERIA, MOBILIARIO Y AIRES ACONDICIONADOS, LAS REALIZARAN CADA AREA SOLICITANTE Y EL RESTO SE CONSOLIDARIA PARA
LA REALIZACION DE ESTA AREA. CON ELLO DE LAS 810 REQUISICIONES ATENDIDAS Y ADQUIRIDAS, 43 FUERON TRAMITADAS DE MANERA INDIVIDUAL POR
CADA AREA SOLICITANTE Y EL RESTO (767) FUERON TRAMITADAS POR ESTA AREA EN CONSOLIDADAS POR ESTAS 10 SOLICITUDES DE PAGO,

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. CARLOS MARTIM ESPINOSA PRECIAT

|62 TELEFOND: (9848773050 EXT 10106

“le.aconneo’,
|ELECTRONICO;

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL patrimoniomunicipal solidaridad@hotmail.com

[ /o A~ [} IYUNTAMIENTO RE SOLIDARIDAD A

P | . / -

L | NN gl
LIC, CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT [ A3 OLL GRRIATY, QUIRTANA KOO MTRO JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE HONORABLE AV ,f LT .
DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL o QFICIAL MAYOR i BLE AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD

ALIA MAY
CARMEN, Q. ROG




1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR TERCI
REPORTAR: ficero
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EL::O’:::IIQ N 30/09/2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

15,3 LINEA DE ACCION PMD:

e

2,1 DENOMINACION DEL PP;

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DELPP:

PP13

2.3 NIVEL MIR:

NUMERO DE
| COMPONENTE |COMPONENTEQ
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:

SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMNISTRATIVOS REALIZADOS

3.4TIPO:

GESTION

3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:

ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES ¥ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA|

3.5 DIMENSION:

EFICACIA

DIRECCION

3.6 SENTIDO:

DESCENDENTE

3.3 FORMULA:

(NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS/|

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION:

SEMESTRAL

NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINSITRATIVOS SOLICITADOS)*100

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:

PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL

210 UNEA BASE JALMETAZ022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR
100 2021 95 PORCENTAJE

METAS TRIMESTRALES

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
[___Rieso ]

VARIACION
RESPECTO META
PROG.

ACEPTABLE
Hasta +/-

3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE

PROGRAMADO

CRITICO
Mas de +/
7

7

UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS
4.1 INDICADOR ADMNISTRATIVOS REALIZADOS 0.00 46.76 0.00 48.27 95.02 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 620.00 0.00 640.00 1260.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1326.00 0.00 1326.00 1326.00 SERVICIOS

META ES SEMESTRAL.

AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULABO. TRIMESTAAL
PORCENTAJE  DE  SERVICIOS  DE  RECURSOS 000 . 4720
51 INDICADOR {0 NISTRATIVOS REALIZADOS : .2 900 - 3 -
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 627.00 0.00 B 627.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1326.00 0.00 - 1326.00 -
S, DU S|
S DSTIFCACIONESS ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1260 SERVICIOS, DURANTE ESTE SEMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES YA QUE LA

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE :  |LIC. GONZALG MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: (9848773050 EXT, 10017
X DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA|6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: INFORMACION ¥ COMUNICACIONES ELECTRONICO: onzalo.torres @gobiernodesolidaridad.gob.mx
7 %
- T
DIRECTORLDtE':L?Er:f:;?Er mt}fs“l!'n‘? uT |$~JDFISI?MACI6N ¥ MITRO JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE  [{0)NORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
COMUNICACIONES DECIAL MAYOR aFoiatia MAYOR
PLAYA UEL CARMEN, Q. ROO
25271 - 2004

Formato: DEyS-FT-002
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
E R
ICIO EiS!
1, DATOS GENERALES ¥ ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR = ATHIVESEREA, TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Ed:ﬂf::g‘; i 30/09/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL BE DESARROLLO 2021-2024 Y EACION AL PLAN ESTATAL DE DESAR
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO M°°E""’2EC’?T';F'A°‘" CERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA, (POLITICA DE PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
& 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: L EINANEAS SALUDRRLES ADMINISTRACION DE RECURSOS
1 i u CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSO
15,3 LINEA DEACCION pp: |- MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDA R 5
PUBLICOS.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO #
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD {COMPONENTE O 6.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
- — :
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 3.4TIPO: GESTION
- 3,5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES ¥ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA|
3.2 DEFINICION DI i
ELINDICADOR: |1 peCCION ELABORADOS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
) . 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S ECHMULS [NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS/ NUMERO DE DOCUMENTOS|
: SOLICITADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 i U0 A AL aiicAn DR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN PTAB RIESGO RiTICO
RESPECTO META asta Hasta +/- is de
100 2021 95 PORCENTAJE il s . -
76 - — _—
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANGAL MEDIDA
1
PORCENTAIE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
A.LINDICADOR. | oo e 2262 2413 2413 24,13 95.02 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 300,00 320.00 320,00 320,00 1260.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 1326,00 1326.00 1326.00 1326.00 1326.00 SERVICIOS
: METAS EIECUTADAS )
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | ,civnane e
PORCENTAIE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS|
SAINDICADOR [ 1on a0 22.93 2436 24.89 - 7217
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 304.00 323.00 330.00 - 957.00
53VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 1326.00 1326.00 1326.00 - 1326.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 1260 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 330 SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS 320 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 24.89% SE SUPERA LA META DEBIDO AL AUMENTO DE LAS SOLICITUDES DE
DIAGNOSTICOS DE BAJA DE EQUIPOS EMITIDOS A LAS DIRECCIONES PARA PODER ACTUALIZAR SU INVENTARIO, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA)
EN SEMAFORO ACEPTABLE.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO; 9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS  TECNOLOGIAS DE"‘LAG.ICOR‘RI:'O

6.3 CARGO Y AREA: INFORMACION Y COMUNICACIONES P ELECTRANICO: onzalo torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx
A | =y
S B / P e 8
,\ ’ o " Avig RETENTY SEITRGLG P J-' ) './
4 fEo Y f z
NULVAS LGy LU A LA '
LIC. GONZALG MARJTN TORRES MEDINA : Airanpdy MTRO JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y v En p HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
N ' T PORRIEE R AR e OFICIALIA MAYOR

' o il CARMEN, Q. ROO

2021 -2024

Formato: DEyS-FT-002



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA

MAYOR

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR:

TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

1AFECHA
ON:

30/09/2022

At

ALINEACION AL PLAN |

DE DESARROLLO 20212024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATA

2162022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP PPi3 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |componenTe 7
AcviaD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
3.1NOMBRE DELINDICADOR: || e ONES REALIZADOS 3.47TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS EQUIPOS DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |COMPUTO, REDES Y TELECOMUNICACIONES PARA MANTENER SU OPTIMO
FUNCIONAMIENTO 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
(NGMERO  DE  SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES | 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: TELECOMUNICAICIONES REALIZADOS/ NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO, REDES ¥ TELECOMUNICACIONES SOLICITADOS)* 100 3.3 UNIDAD DE MEDIDADE). PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 e SRR i on 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN acepTable | EEETCIOMEM - ceifico
- -
o 2022 o5 PORCENTRIE RESPECTO META Hasta 4/- Hasta + Mas de +/-
PROG.
LENDARIODEM RAMADAS |
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
AS TRI
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE F e
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TEEN|CD, REDES Y
ALINDICADOR |10l s 1 ONES REALIZADOS 0.00 4751 0.00 4751 95,01 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 2830.00 0.00 2830.00 5660.00 SERVICIOS
43VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 5957.00 0.00 5957.00 5957.00 SERVICIOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS TR = b=
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [, oo i
PORCENTAIJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TéCN[CO, REDES Y 0.00 4355 0.00 4355
5 INDICADOR |e) e OMUNICACIONES REALIZADOS : - ! - - -
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 2594.00 0.00 - 2594.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 5957.00 0.00 - 5957.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ES SEMESTRAL.

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 5660 SERVICIOS,DURANTE ESTE SEMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES YA QUE LA META
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYOR

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y COMUNICACIONES

\LINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

‘L6 ALINEACION AL PLAN

13RI
MESTREA | tencero
REPORTAR:
1.4 FECHA
ELABoRAcioN: | 29/0%/2022

ESTATAL DE DE:

62022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA|
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PP13

2.3 NIVEL MIR:

COMPONENTE 0

IMERO DE
ACTIVIDAD
ACTVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES

3. B 3 3 GESTIO
HBOMOAE BELIDICATOR Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 2111 N
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS EN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MATERIA DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PROGRAMAS, AS| COMO DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
(NUMERO DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TELECOMUNICACIONES  REALIZADOS/NUMERD DE  SOLICITUDES PARA
§ ' SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
RECEPCIONADOS)*100 INDICADOR: PORCERTANE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARD BASE VALOR VARIACIGN [T RiEsGo | CRITICO
RESPECTO META Hasta+/- [NTE R Misde+/-
o 2022 a5 PORCENTAIE PROG. 7
I . CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS.
PROGRAMADO UNIDAD DE
S
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE preey iR
PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE
4.1 INDICADOR [SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES 2276 2276 23.75 25.73 95.01 PORCENTAJE
REALIZADOS
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS REALIZADOS 1150.00 1150.00 1200.00 1300.00 4800.00 SOLICITUDES
4,3 VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS RECEPCIONADOS 5052.00 5052.00 5052.00 5052,00 5052,00 SOLICITUDES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS.
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ o oo AL
PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE
5.1 INDICADOR |SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES 22.49 2023 225 - 64,96
REALIZADOS
5.2 VARIABLE1 [NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS REALIZADOS 1136.00 1022.00 1124.00 3282.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS RECEPCIONADOS 5052.00 5052.00 5052,00 - 5052.00 calTco

5.4 JUSTIFICACIONES:
ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE.

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 4800 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 1124 SERVICIOS , DE LOS
1200 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 22.25% NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA BAJA DE SOLICITUDES DE SOPORTE DE REDES Y|
TELECOMUNICACIONES PORQUE LAS DIRECCIONES CUENTAN CON MEJORES EQUIPOS ¥ CONFIGURACIONES ESTABLES, SIN EMBARGO LA ACTIVDAD SE

6. RESP!
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT, 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA|6.4 CORRED
.- 3 | lo. Dgobis lidaridad.gob. |
6.3 CARGO Y AREA: INFORMACIGN Y COMUNICACIONES ELECTRONICO: gonzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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H. kVUN‘l’AMIENTQ DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
FICHATECNICA DE INDICADOR
'EJERCICIO FISCAL 2022
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 TRIMESTREA TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES A FREIA 30/09/2022
ELABORACION:
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
- 3. GOBI
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ERNG! Mwi""‘;:; zrmmz YCERCANGIAEA
1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE  [Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
- 3% =t b5 5. ESARROLLO PED:
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA it EDLRAMETED ADMINISTRACIGON DE RECURSOS
153 LINEA DEACCION php: |19 MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
i " |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
IMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: FP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | COMPONENTE O 7.2
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR L
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y/
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES| 3.4TIPO: GESTION
REALIZADOS
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL SERVICIO PREVENTIVO QUE RECIBEN LOS EQUIPOS|
DE COMPUTO Y DE TELECOMUNICACIONES PARA QUE NO PRESENTEN
3.2 DEI 0 H
FINIGON DELINRICAZ AR FALLAS, AS[ COMO LA REPARACION DE LOS MISMOS CUANDO YA PRESENTAN
ALGUNA FALLA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
(NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S LB DE EQUIOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACINES REALIZADOS/ NOMERG DE
: ) SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS
DE COMPUTO ¥ TELECOMUNICACIONES SOLICITADOS)* 100 3-8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
o 2022 55 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta +/- Mis de +/-
PROG. 7
4, CALENDARIO DE METAS FROGRAMADAS )
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AtitAL A
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
4.1 INDICADOR |PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO, 23.81 23.81 23.81 23.81 95.24 PORCENTAIE
¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 55.00 55.00 55.00 55.00 220,00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00 SERVICIOS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o0 o THIMBSTAE
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO |
5.1INDICADOR |PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO 2338 23.81 25.54 5 7273 ACEPTARI
¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 54.00 55.00 59.00 168.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 231.00 231.00 231.00 - 231.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 220 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 59 DE 55 SERVICIOS)
PROGRAMADOS OBTENIENDOC UN AVANCE DEL 25.54 % SUPERANDO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
ECTOR DE
6.3 CARGO Y AREA: DIR| NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORRED onzaloorres@gohi e
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H. AYUNTJ&MIENTD bEL MUHLCII‘IE DE&QHQARIB&D

1, DATOS GENERALES vnunmctam A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR AL L T
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EUAGORAEN: 30/09/2022

1.5 ALl N_EA'!:[@_N;R‘LFMN- MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

£JE_2_GOBIERNO_Y SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESA|

RROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASl COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACIGON PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2, ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUI SIQN&

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

[HUMERO DE
ACTIVIDAD COMPONENTEQ
ACTDAD

2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: 73
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES
3. IDENTIFICACION DELINDICADOR
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE
i t H : o]
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  f0p e v 761 ECOMUNICACIONES REALIZADOS i Lal
;i;Emmf:::gRuuhélfo Tl:: :UEVAS INSTALACIONES DE Erc:uwgsT : 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
E LOS SERVICIOS DE REDES, INTERNE
B C EL INDICADOR:
32 DEFINICIGN DELINDICADOR: | ccoia ' 1as DEPENDENCIAS, AS[ COMO EL MANTENIMIENTO DE LAS
EXISTENTES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
(NUMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE REDES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FARIAULA Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS/ NUMERO DE SERVICIOS DE
) . IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
SOLICITADOS)*100 INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALCULE PARAELINDICABOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE cRiTico
RESPECTO META Hasta+/- ICTECRVA Mésde+/-
0 2022 95 PORCENTAJE b0 3
CATENBARID D METAS PROGRAMADAS | =
PROGRAMADO UNIDAD DE
E: LES
METAS TRIMESTRA 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE oL HAEBICR
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y|
4.1 INDICADOR |MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES 23.77 23.77 23,77 23.77 95.10 PORCENTAIE
REALIZADOS
4.2 VARIABLE1 |NUMERG DE SERVICIOS REALIZADOS 160,00 160.00 160.00 160.00 640.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADDS 673.00 673.00 673.00 SERVICIOS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y|
5.1 INDICADOR |MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES 24,37 24.22 2229 . 70.88
REALIZADOS
5.2 VARIABLE1 |NUMERG DE SERVICIOS REALIZADOS 164.00 163,00 150.00 - 477.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERG DE SERVICIOS SOLICITADOS 673.00 673.00 673.00 - 673.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 640 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 150 SERVICIOS DE 160
PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 22.29 % NO SE ALCANZO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS DEBIDO A LA BAJA DE SOLICITUDES DE
NUEVAS REDES Y CONFIGURACIONES DE INTERNET POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO

ACEPTABLE,
6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR P
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 62 TELEFONO:  |9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA|6.4 CORREO
* GO ' | b d lidaridad.gob.
63 CARGO ¥ AREA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES ELECTRONICO: |22 eer e
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIRIO EE SRI.IBARIDAD
{ 16N
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR 13TRIMESTREA | epceno
REPORTAR!
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 30/09/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 0 )
. 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED! P
1.5,2 PROGRAMA (POLITICADE | I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
e =% = == 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS
S LA D ACO BN D 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
‘il i ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
- T — -—
2 ALINEACIGN ALPROGRAMA PRESUPUESTARIO.
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
(HOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE ~ [comPONENTED 8
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO! SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS
3.1NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LOS SISTEMAS DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  (H. AYUNTAMIENTO PARA LA BUENA ATENCION A LOS TRAMITES INTERNOS Y
EXTERNOS, AS[ COMO DE LA PAGINA WEB OFICIAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
¥ ; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
S EORRAUL: (NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS/NUMERO
- ] DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB SOLICITADOS)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 EALCULOPARNEL INDICAGOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION Aceprasle  ICTSCEEE CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
84 2021 20 PORCENTAJE Shoa T
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 3 A =0
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL MDA
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB
ALINDICADOR |oo0 o s 0.00 95.96 0.00 84.06 90.01 PORCENTAJE
42VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1210.00 0.00 1060.00 2270.00 SERVICIOS
43VARIABLE2 [NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1261.00 0.00 1261.00 252200 SERVICIOS
) NDARID DE METAS EIECUTADAS ) ) ] i
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE  ATOTRIMESTRE | o0 W i
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB| 56 e - fioiie .
S.LINDICADOR [oo) oo X , X . 3
5,2VARIABLE1 |NUMEROQ DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1263.00 0.00 - 1263.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLEZ |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1261.00 0.00 . 1261.00 RIESGO
DO como NUAL UN 90% EQUIVALENTE A 2270 SERVICIOS, DURANTE ESTE SEMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES YA QUE LA
S IUETIERCACIONES? ESTE INDICADOR TIENE COMO META A N 90% EQ| al
META ES SEMESTRAL.
6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADDR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT, 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREQ . o
1 lo.t biernodesolidaridad.gob.
6.3 CARGO Y AREA INFORMACION Y COMUNICACIONES ELECTRONICO: |20 O e oD ernoceserCanCac RoR.mx
3 1
A 1/ = . Q\\-’L\U‘.W lt’:f)
7 - ] 2
~ [N =
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DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIONY 1117111 MTRO JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE )
— i I
COMUNICACIONES i wtiAN QEICIALMAYOR HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAL

i; ' il OFIGIAL I;\MC\YOR_
PLAYADEL L‘«{\ VEN, O. ROO
L [ . | ] 9021 - 2024
Formato: DEyS-FT-002 PLAYA U | I i



0 DE SOLIDARIDAD
N Y EVALUACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TEHCERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES HAFECHA 30/09/2022
ELABORACION:
1.5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESATIROLLO 2021-2024 (ON AL PLAN ESTATAL DE DESARROLL
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MUDERN(;':& ?IABLE YCERCANG ALA
1,5.2 PROGRAMA [POI."I'ICA DE Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
2 = =2 % 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS
10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: o
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO' 0
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ~ |coMPONENTED 8.1
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR : =
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS V/O PAGINA WEB ST GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE BRINDADO A LOS USUARIOS EN MATERIA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRAMITES Y PAGINA WEB
OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
(NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS/ NUMEROQ DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA
WEB SOLICITADOS)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR; PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 S 12 CALCULO BARAELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN aceptaple  IGEICEEM  critico
805 2021 i FORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- Hasta + Mas de +/-
PROG, 12
LENDARIO DE MET ‘
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE i
ANUAL MEDIDA
; pon |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS V/0
FLINDICADOR |04’ v e REALIZADOS 2256 2256 22.56 22.56 90.23 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 30,00 30,00 30.00 30,00 120,00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 133,00 133,00 133.00 133,00 SERVICIOS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | , om0 e
s.1INDICADOR | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/0 o 2556 o7 a
* PAGINA WEB REALIZADOS ! i Z ; L
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 33.00 34.00 36.00 - 103.00
5.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 133.00 133.00 133.00 - 133.00

5.4 JUSTIFICACIONES:
SEMAFORO ACEPTABLE.

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90% EQUIVALENTE A 120 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 36 SERVICIOS DE SOPORTE DE|
LOS 30 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 27.07% SUPERANDO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS DEBIDO AL INCREMENTO DE SOPORTE
A LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y CAMBIOS EN EL CORREO ELECTRONICO DE ALGUNAS DEPENDENCIAS, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN

6, RESPONSABLE DIRECTO | R
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR ~DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LAJG.A CORREQ onzalo torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

ELECTRONICO:

— | —
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1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1.2 TRIMESTREA TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ COMUNICACIONES EL:;’Q;‘E:"_ 30/03/2022

1.5 ALINEACION Al BLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024. 1

ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD;

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLIC

05_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACI

TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

ON_ADMINISTRA|

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS COMO LA FRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID.

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [COMPONENTE O 8.2
acvioan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS ¥/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR ‘
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: ~ [SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS 3.4TIPO: GESTION
REALIZADOS
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INIDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DEL H. AYUNTAMIENTO, AS| COMO EL DESARROLLO Y,
v NICION DI i 4
3:2 DEFINICION DELINDICADOR: | e\ \MIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PARA OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES,
TRAMITES Y SERVICIOS BRINDADOS A LOS USUARIOS Y A LA CIUDADANIA BEBENYIDO: AGCENEENTE.
(NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACIGN ¥ MODIFICACION DE SISTEMAs| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
s Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS/|
2 i NUMERQ DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS e e
¥/0 DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS SOLICITADOS)* 100 8 ?:unzgmun- A PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: [ SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 342 CALEUNO PARA L INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO RiTico
RESPECTO META Hasta /- de
X PORCENTAIE
75.6 2021 50 A 7 ﬂ 7
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL R
FURCENTAIE DE SERVICTUS DE  AUMINISTRACION T
4.1INDICADOR |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARRGLLO Y| 30,00 20.00 20,00 20.00 90.00 PORCENTAJE
SECUIMIENTO NE MITFVYOS SISTERAS DEALIZANNS
4.2 VARIABLE 1 |NUMERQ DE SERVICIOS REALIZADOS 450,00 300.00 300.00 300.00 1350.00 SERVICIOS
43VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 SERVICIOS
= ENDARID e
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE AL ARG RN
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
5.1INDICADOR |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y| 30,07 22.67 17.13 - 69.87
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS
5.2VARIABLE1 |NUMERG DE SERVICIOS REALIZADOS 451.00 340.00 257.00 - 1048.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 1500.00 1500.00 1500.00 = 1500.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90% EQUIVALENTE A 1350 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 257 SERVICIOS DE LOS 300
PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 17.13% NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA BAJA EN LAS ALTAS DE USUARIOS DE SISTEMAS, SIN
EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE.

& RESRONSARIE BIRECTO DELINPICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORRED .
3 q lo. @, idaridad. A
6.3 CARGO Y AREA: INFORMACION Y COMUNICACIONES HEcTRONICO:  |ECnERle s@goblernodesolidaridad.gob.mx
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1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A | PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13TRIMESTREA | 1ppceno
REPORTAR:
1.4FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES A 30/09/2022
; 1.5 AINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO . PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. 3 LE ¥ CERCANO A LA
15.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: F.GORRANG M°DE“"%E$:"AB ¥
1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE  [II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
= = — <t 1.6.2 PROGRAMA DE DESARRO :
ACCON) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA L ADMINISTRACION DE RECURSOS
10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACISN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
15,3 LINEA DE ACCION PMD:
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
; 2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESURUIESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPI3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [comeonmnteo 83
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIKOS DE ACTUALIZACIGN A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACIGN DE CORREOS INSTITUCIONALES
3 IBENTIFICACION DEL INDICADGR. =
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y|
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIPO: GE!
oM OR: | ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS 0 STION
TSTE TNDICADOR MIDE [O5 SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE TRAMITES E
INFORMACION DE LA PAGINA WEB OFICIAL REQUERIDOS POR LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DELINDICADOR:  |DIFERENTES DEPEMDENCIAS, AS[ COMO LOS SERVICIOS DE CORREO
ELECTRONICQ INSTITUCIONAL QUE REQUIEREN LOS USUARIOS DEL H. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
AYUNTAMIENTO
(NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ST EORRAIAS ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS/NUMERO DE
: ' SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINSTRACION
DE CORREOS INSTITUCIONALES SOLICITADOS)* 100 3.2 1H|pAD DEMEDIDADEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.2 CALCULO PARA EL INBICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION acepraste  INEICEEE.  CRITICO
- i
iiio o = RN RESPECTO META |ERRIPTTRY) Hasta + Mis de +/
PROG. 7
i & gL i
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE it TAEDiEs
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA
4.1 INDICADOR |PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREQS| 2375 23.75 23.75 2375 95,01 PORCENTAIE
INSTITUCIONALES REALIZADOS
A2VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 200.00 200.00 200.00 200,00 800.00 SERVICIOS
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 242,00 842.00 842.00 242,00 242.00 SERVICIOS
CALENDARID DE METAS EIECUT
AVANCE SEMAFCRO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE v ang sl
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA
5.1 INDICADOR |PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 23.63 24.47 23.99 - 72.09
INSTITUCIONALES REALIZADOS
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 199.00 206.00 202.00 - 607.00
5,3VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 242.00 842.00 £42.00 B 842,00

5.4 JUSTIFICACIONES:

SE ENCUENTRA EN SEMAFORD ACEPTABLE.

6. RESPONSABLE DIREC

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 800 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 202 DE 200 SERVICIOS|
PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 23,99 % SUPERANDO LA META ESTABLECIDA POR UN MINIMO DE SERVICIOS, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD

[CADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT, 10017

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOG[AS
INFORMACION Y COMUNICACIONES

DE  LA|6.4 CORRED
ELECTRONICO:

gonzalo.torres@gobiernodesalidaridad.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L THIMESTIER TERCERO

REPORTAR:
1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2022

ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6.1 EJE DE DESARRCLLO PED; 3. GOBIERNO MODEHN%{?{’:FMBLE VCERCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
= = = o 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2 s
ACCIONE ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTED 9
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO; MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES REALIZADO
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES REAUZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DELINDICADOR: [EN LAS INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE
INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
SR TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES REALIZADOS/ TOTAL DE
5 A MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES SOLICITADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
G PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

; ; 0 ;
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 Ll DT e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AL RIESGO | CRiTiCO
RESPECTO META Hasta+/:  NTTCEA  Misde+/-
100 2021 80 PORCENTAIE Al e
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
St
METAS TRIMESTRALE 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE W A
PORCENTAIE DE  MANTENIMIENTOS A LAS
ALINDICADOR | o - o NES REALZADOS 81.82 81.82 75.00 8182 80.00 PORCENTAJE
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES MANTENIMIENTO
4.2 VARIABLE 1 450.00 450.00 450.00 450.00 1800.00
REALIZADOS s
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES S5 s e s SaEhE MANTENIMIENTO
A3VARIABLEZ [ o 1 ; ! . 1 s
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [ oo S
PORCENTAJE ~ DE  MANTENIMIENTOS A LAS dhds . ——
SLINDICADOR |, cra) AciONES REALIZADOS E : 7545 B :
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES
5.2 VARIABLE 1 443.00 502.00 415.00 - 1365.00 SEMAFORO ANUAL
REALIZADOS
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES 55000 55000 1650.00
S3IVARIABLER |00 tyre ; X 550,00 - ;

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 1800 MANTENIMIENTOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 415 MANTENIMIENTOS

24 USTIHCACIONES! DE LOS 550 SOLICITADOS TENIENDO UN AVANCE DEL 75.45 AL TRIMESTRE Y 82.73 ALARO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6,2 TELEFONO: |87 7 30 50 EXT: 10108
63 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES E'LLCTT;:EU: servicios generales@gobiernodesolidaridad.zob.mx

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

biRECTOR bE shvictos ceneraes . AYITNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD S ERCINATOR HONORABLE AYUN
] VICIOS GEN OFICIALIA MAYOR
i AYA DFL CARMEN, GUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: GFICIALIA MAYOR SATHMESTREAY  qepeeno
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
etasonacion: | OM10/2022

1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 9.1
Acmvipan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS REALIZADOS 3.47IPO; GESTION
oAt AngEos nEALoADS . Los nepenoecies ot Avnitamoeio| A hiiane
TAMIENTOS REALIZAD! NDENC UNTAMIENTO|
i DOR:
32 DEFINICIGN DELINDICADOR: | 0"\ hyapipap, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL
164 il 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S ORI TOTAL DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS REALIZADAS/ TOTAL E
: d INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS SOLICITADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 e cAlcUlOE AR e mDEAD DR - 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcepTABle GG CRiTico
RESPECTO META fasta+/-  EEETECEIANEN  Misde+/-
95.67 2021 80 PORCENTAJE PROG. 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
Mi ESTRALE
ETAS TRIM| 3 LER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i ES
canon |PORCENTAJE DE INSPECCIONES ¥ LEVANTAMIENTOS i — . N
41 INDICADOR [ o 80, 80.00 X ! 80.00 PORCENTAIE
TOTAL DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS INSPECCIONES ¥
azvammpLer gt 0 100,00 100.00 100.00 100,00 400.00 CEUARTAMENTOS
TOTAL E INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS INSPECCIONES ¥
A3VARMBLEZ o) oo o 125.00 125.00 125.00 1200 =000 LEVANTAMIENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
: AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o oo SRR
3 PORCENTAIE DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS = - i
SINDICADOR [ Lo oo 79. 57, 50. . 67.00
TOTAL DE  INSPECCIONES Y  LEVANTAMIENTOS 1000 “ =
S2VARMBLEL | oo o one 99.00 72.00 . = 201.00 SEMAFORO AN
TOTAL E  INSPECCIONES ¥  LEVANTAMIENTOS e
S3VARIABLE2 oo ciannc 125.00 5.00 50,00 . 300.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LEVANTAMIENTOS DE LOS 50 SOLICITADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 60

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 400 INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 30

AL TRIMESTRE Y EL 67 AL ANO YA QUE POR TIEMPOS E IMPREVISTOS NO SE

PUDIERON REALIZAR, ASI COMO POR LA CANCELANCION POR PARTE DE LAS DIRECCIONES SOLICITANTES

6, RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

5.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 62 TELEFONO: |87 730 50 EXT: 10108
6.3 CARGO ¥ AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES SALINRED servicios.generales nodesolidaridad.zob.mx
ELECTRGNICO:

aAnng
¥ g

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES
=
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SCLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TEACERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES HEIECHA 01/10/2022
; - ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLOD 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,61 EJE DE DESARROLLO PED: HGOBIERND MDDE"NC:;’E%OT':F'ABLE VEERCANOATA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA L2 PROCRANA DE DESARROILO PED: PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS
153 LINEA DE ACCIGN pD: | 10- MEJORARLOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
st ] ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERD MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenTEQ 9.2
Acvioap
2,4 RESUMEN NARRATIVO; REALIZACION DE MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR!
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE AJA REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LOS EQUIPOS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
32,2 DEFINICION DELINDICADOR:  DE AIRE ACONDICIONADO DE LAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDIClﬁN: TRIMESTRAL
R ECAI TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A REALIZADOS/ TOTAL DE
; : MANTENIMIENTOS DE EQUIFOS DE A/A SOLICITADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3,10 LINEA nAs_E 3.11 META 2022 v R 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ANOD BASE VALOR VARIACION ACEPTAS RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- d
'ORCENTAIE
100 2021 80 P i o =5 6
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
| LES
METAS TRIMESTRA| 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AU R
4.1 INDICADO| FRBCENTAIEDE MANTENIMIENTOS DE EIPORIDERYA 82.35 77.78 77.78 82.35 80.00 PORCENTAIE
-LINDICADOR | pe a1 1zaD05 3 ; : : :
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A MANTENIMIENTO
A2ZVARIABLEL oo o e 70.00 70.00 70.00 70.00 280.00 %
TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A MANTENIMIENTO
A3VARIABLEZ | oo 85.00 90.00 90.00 85.00 350.00 :
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIVESTRE | ATOTRIMESTRE | o0 oo T
PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A e e e T
5.1INDICADOR oo ooe 94, X 3 - 1
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A,’A
S2VARIABLEL |00 10008 66.00 96.00 85.00 - 247.00 SEMAFORO ANUAL
¥ TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE AJA 70.00 100,00 100.00 270.00
53VARIABLEZ | 1 ouroe . X X - ¥

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL BO% EQUIVALENTE A 280 MANTENIMIENTOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 85 SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE A/A DE LOS 100 SOLICITADOS, ESTO DEBIDC AL AUMENTO EN LAS SOLICITUDES POR PARTE DE LAS DIRECCIONES AL|
PRESENTARCE MULTIPLES FALLOS EN VARIOS EQUIPOS DE A/A TENIENDO UN AVANCE DEL 85 AL TRIMESTRE Y EL 91.48 AL ARC

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ! | C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO!

87 73050 EXT: 10108

6,4 CORREO

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES %
ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA:

servicios.generales

obiernodesolidaridad.gob.mx

{f —4
A

s

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

PIRECTOR DESIVICIOS GENERAYE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OF{CIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
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MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACIGN
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR R HIGESTIES TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TAFECHY 01/10/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
" 3. GOB
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED; TERNC MDDERN(;,EC;_):EIHABLE YCERGANGLELA.
1,5.2 PROGRAMA (PDI.[TlCA DE 1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
4 ol o = = 1.6.2 Pl DI OLLO 3
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ROGHEN D DEARHOL L LS ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION|

1,53 LINEA DE ACCIO| 3 .
h HEMD PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PF13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 9.3
ACTVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; 3. 0; GESTIO!
HOMER Ak HIDRAULICAS REALIZADOS At e
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 3,5 DIMENSIGN: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS REALIZADAS, ESTE
INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS/MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS E HIRAULICAS TGRE BEED GRBE
3.8
SOLICITADDS*100 ORC E
INDICADOR: PORCENTAJ
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3:12 CALCLILD PARA ELINDICAROR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE | IS CRITICO
100 2021 0 PORCENTAIE RESPECTOMETA Hasta +/: Hasta + Mas de +/.
PROG,
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO URIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL SR

a1 oicADoR. |PORCENTAVE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES 12 a7s 2579 a2s 4000 et B
-LINDICADOR o\ £ cpicas E HIDRAULICAS REALIZADOS 2 78 2 : -

TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES MANTENIMIENTO
4.2 VARIABLE 1 ELECTRICAS E HIDRAULICAS REALIZADOS 130.00 130.00 130.00 130.00 520.00 s
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS E MANTENIMIENTO
4.3 VARIABLE 2 HIRAULICAS SOLICITADOS 160.00 165.00 165.00 160.00 650,00 s
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
IMETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADD RIS TRAL

o1 INDIcADoR | PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES] - — 03,21 RIESGO
ALINDICADOR | ) ¢ rpicas £ HIDRAULICAS REALIZADOS ) i : ) :

Vi ABLE 1 Rt e MARTENIMIENTHS, D  INSTALACIINES 18.00 152.00 142.00 412.00 SEMAFORO ANUAL
S:ZVARIABLEL | b\ b rpicas E HIDRAULICAS REALIZADOS ha 4 : - o

5.3 VARIABLE 2 MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS E| S50 — - 200
S HIRAULICAS SOLICITADOS ¥ 8 . = i

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80%, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARCN 142 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES
5.4 JUSTIFICACIONES: ELECTRICAS E HIDRAULICAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DE LAS 160 SOLICITADAS, ESTO DEBIDO AL AUMENTO EN LAS SOLICITUDES POR PARTE DE
LAS DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD TENIENDO UN AVANCE DEL 88.75 EN EL TRIMESTRE Y EL 93.21 ALARO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: |87 73050 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES o30S servicios.generales@goblernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:

1

h:NTU {};‘ \_,‘Qlim\‘{““,“) MTRO. JOSE IGNACIO MORENG ALPUCHE

C.FELICIANO GONZALEZSILVA [ [IVIIMT/ el INARIDAL
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES AY ”N,h', 4 g e OFICIAL MAYOR HONORARBLE AYUt E SOLIDARIDAD
IMRECCION DE SERVICIOS GENERALES OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL C '(va;N, 0. ROO
2021 - 2024

2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LAHIMEUER ] ehernn
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2022
ELABORACION!
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
o 3. GO [a] 0, CONFIA : 6]
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; BIERHIRERAADERY GENTEF BLEYCERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA (POLTICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
I._FINANZAS_SALU ES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: - _SALODARH ADMINISTRACION DE RECURSOS
1,53 LINEADE ACCION PMD: | 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES,
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP;  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |coMPpoNenTED 10
ACTVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 3.47TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR; |ATENDIDAS A LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3,6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE
3 FORNI LOGISTICA PROGRAMADAS* 100 UN
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR;
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (MENSUAL)
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 e icanon 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION .
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AceeTAblE TSI cAffico
RESPECTO META Hasta +/- Mas de+/-
100 2021 a0 PORCENTAJE PROG. 10 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i hede
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 22.08 22,08 2292 2292 90.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE1 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 530,00 530.00 550,00 550.00 2160.00 SOLICITUDES
2.3 VARIABLE2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 SOLICITUDES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORC
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [ oo iy
5,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 22,08 30,54 35.21 - 87.83
5,2 VARIABLE L |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 530.00 733.00 845.00 - 2108.00
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 240000 2400.00 2400.00 - 2400.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 90% EQUIVALENTE A 2400, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 845 SOLICITUDES DE LAS 550 PROGRAMADAS,
REALIZANDO SATISFACTORIAMENTE UN 35.21 DE LO PROGRAMADO Y UN ACUMULADO DEL 87.83 SUPERANDO LA META POR LAS SOLICITUDES DE LAS)

DIRECCIONES

6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;| C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 62 TELEFONO: |87 73050 EXT: 10108
6.4 CORREO i < o
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES servicios.generales@gobiernodesolidaridad gob.mx
ELECTRONICO:

)

‘.,-C,::«’-Z //zaz@

”

L

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ZfHIMES JRE A TERCERO
REPORTAR;
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2022
ELABORACION:
1,5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
A 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: s
1.5.2 PROGRAMA (PD!.[TICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
-, 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: - FINANZAS SALIDARLES ADMINISTRACION DE RECURSOS
1,53 LINEA DE ACCION PMD: | 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.
2.1 DENOMINACIGN DELPP:  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenteo 101
AcTvioap
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONSTRUCCIGN DE MAMPARAS Y TARIMAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR! | PORCENTAJE DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDOS 3.4TIFO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MAMPARAS Y TARIMAS QUE SE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR:  |CONSTRUYEN PARA LOS EVENTOS SOLICITADOS, ESTE INDICADOR ES DE
PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e T TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS/TOTAL DE MAMPARAS Y
e 2 TARIMAS SOLICITADAS*100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL _
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (MENSUAL)
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 e Ry I 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR AR BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RiTico
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
'ORCENTAIE
100 2021 20 PORCENTAJ e = P 7
A4, CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRAI
LES 1ER TRIMESTRE | 2DO0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AN UAL MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDOS 88.33 88.33 73.10 73.10 8000 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 | TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS 530.00 530,00 530,00 530.00 2120.00 Mi:’;:ﬂ“:: ¥
A RAS
4.3 VARIABLE 2 |[TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 600.00 600.00 725.00 —_ S— MTr;:q e ¥
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [, nrar el
5,1INDICADOR |PORCENTAIE DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDOS 91,38 97.73 93.89 = 94,53
5.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS 530.00 733.00 845.00 2 2108.00
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 580,00 750.00 900.00 - 2230.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 803 EQUIVALENTE A 2120, DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE ATENDIERON UN TOTAL DE 845 SOLICITUDES DE
MAMPARAS Y TARIMAS DE LOS 900 SOLICITADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 93.89 AL TRIMESTRE Y DEL 94.53 ALARO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO:  |877 3050 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES &4 CORRED servicios.generales@goblernodesolidaridad gob.mx
ELECTRONICO;

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR S 3IRIMESTRE A TERCERO
REPORTAR!:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2022
ELABORACION:

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

15.1 EJE DE DESARROLLO PMD: FJE_2_GOB!ERNOﬂYﬁS'ERVICEOSJ-‘[:IDLI('.OS_UE_CALIDAO

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

=5 el
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE I._FINANZAS_SALUDABLES

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

ACCION) PMD:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | cOMPONENTEQ 10.2
ActwiDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE LAS SOLICITUDES MOBILIARIO PARA EVENTOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO PARA EVENTOS ATENDIDOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |ATENDIDAS QUE FUERON SOLICITADOS MEDIANTE OFICIO, ESTE INDICADOR|
ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO! DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ORI (TOTAL DE SOLITUDES DE MOBILIARIO ATENDIDAS/ TOTAL DE SOLICITUDES
- < DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS)*100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPETA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (MENSUAL)
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12.CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE IO CRITICO
<56 S5 %0 FRCENTATE RESPECTO META Hasta +/- Masde +/-
PROG, 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMES
M TRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE P o
tNoonne PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO PARA — 2210 5550 G . N
; R levenTtos aTENDIDOS a3 : A ; 80 e
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE SOLITUDES DE MOBILIARIO ATENDIDAS 530.00 530,00 530.00 530.00 2120.00 SOLICITUDES
4,3 VARIABLE 2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS 600,00 600.00 725.00 725.00 2650.00 SOLICITUDES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0000 ]
T PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO PARA| T —r S5
-LINDICADOR | pyentos ATENDIDOS i : 9383 ) 2
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE SOLITUDES DE MOBILIARIO ATENDIDAS 530,00 733.00 845.00 - 2108.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS 580,00 750.00 900.00 - 2230.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80% EQUIVALENTE A 2120, DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE ATENDIERON UN TOTAL DE 845 SOLICITUDES DE

MOBILIARIO DE LOS 900 SOLICITADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 93.89 AL TRIMESTRE Y EL94.53 A ARO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE @

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT: 10108

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
ELECTRONICO:

servicios.generales@gobiernodesalidaridad.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITHIMESTRER | yrpceng
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2022
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARRCLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE

15.2 PROGRAMA (POL{TICA DE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR

1,6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPCNENTED 11
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES PROPORCIONADOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAIE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS 3.4TIPO: GESTION
i e B — 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR ORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZ
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:
REALIZADOS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE
3,6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AT TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS / TOTAL DE SERVICIOS DE|
= ' LIMPIEZA PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |ROL DE TRABAJO DE INTENDENCIA (DIGITAL TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 212 CALGULO PARATLINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [Aia/ 0  RIESGO | CRITICO
; ]
b 2031 100 ORGENTARE RESPECTO META Hasta +/: Hasta +, Mds de +/-
PROG, 2
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AU R,
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE 1 |TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS 106.00 106.00 106.00 106.00 106.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE2 |TOTALDE SERVICIOS DE LIMPIEZA PROGRAMADAS 106.00 106.00 106.00 106.00 106.00 SERVICIOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | /0o e
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS 100.00 100.00 100.00 - 100.00
5.2 VARIABLEL |TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS 106.00 106.00 106.00 - 106.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PROGRAMADAS 106.00 106.00 106.00 - 106,00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 106 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIO SATISFACTORIAMENTE A

5,4 JUSTI :
FICACIONES LAS 105 AREAS PROGRAMADAS ALCANZANDO UN 100% ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E INVARIABLE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE : | C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES :LaE:_E:'JRR;::::D: servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

H. AYUNTAMIEN
DIRECCION €
PLAYA DEL CARM
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LT AMESTREA TERCERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2022
ELABORACION;
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: SHOBIERNO MDDERN%:;’; HABLEVEERCARG At
15.2 ; 3
5.2 PROGRAMA {POLITICADE | I1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR [ | 0 o o e PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS
R RN CEACCE 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
e ' ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 11.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA QUE SE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | REALIZAR EN LAS AREAS EXTERNAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO! REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TG TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS REALIZADOS/ TOTAL DE
: 4 AREAS EXTERNAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ROL DE TRABAJO DE INTENDENCIA (DIGITAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
5 i 2 ERIO DE SE
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARAEL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN AcepTABlE | TS CRITICO
RESPECTO META Hasta +/> Mas de +/-
100 2021 100 PORCENTAJE o z
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL B
4.1 INDI PORGENTAIE DE SHRVICIOD! BF EMPIEER A ARERS 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAI
-LINDICADOR |, egnAS REALIZADAS 3004 5 : - : &
” TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS 54.00 - S T S5 i
2VARIABLEL | o0 noos i ; ] : X
4,3VARIABLE2 |TOTAL DE AREAS EXTERNAS 54.00 54.00 54.00 54.00 54.00 AREAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 000 FerEa
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS 0008 . 0 Toron
5:LINDICADOR ¢y reanas REALIZADAS : : L - :
TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS
52VARIABLEL |oc0 anoe 54.00 54.00 54.00 - 54,00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE AREAS EXTERNAS 54.00 54.00 54.00 - 54.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 54 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIO SATISFACTORIAMENTE A

LAS 54 AREAS EXTERNAS PROGRAMADAS ALCANZANDO UN 100% ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E INVARIABLE

6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;| C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFOND:  |87730 50 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES :'1:.‘::1(:\“;1::20: generales@gobiernodesalidaridad.gob.mx

s

et ountios seweaes . AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES .
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE! OFICIALIA MAYOR h3TRINESTREA TERCERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO. 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNG MODFR”‘(’;ECI‘?T':H"‘BLE VCERCANOALA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS
S LINEADEACC oM B 10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
s * | ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenTED 11.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE AREAS INTERNAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS REALIZADAS 3.4TIFO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |AREAS INTERNAS REALIZADAS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE
PROMEDIO AL TRIMESTRE 3,6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AT ORMUCAT TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS REALIZADOS/ TOTAL DE
§ . AREAS INTERNAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FOREENTAIE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |ROL DE TRABAJO DE INTENDENCIA [DIGITAL TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION [XdalGIA  RIESGO | CRITICO
100 o i — RESPECTO META Hasta+/2 Mds de +/-
PROG. 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
Al
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE oL SETA
T PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS ficai gt o o i CBRCENTAE
LLINDICADOR || oo 0 REALIZADAS X X 100,01 . ) CENT,
e TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS i 506 —_— - SERVICITS
42VARIABLEL | oo anoe 52.00 i X .00 ?
4,3 VARIABLE 2 [TOTAL DE AREAS INTERNAS 52.00 52.00 52,00 52.00 52.00 AREAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0000 A
L nbicapon. |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS o, i —_— s io
S:LINDICADOR |\ epnAS REALIZADAS 0 00.00 - - i
T TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS . _— o T
5.2VARIA REALIZADOS 52.00 : E - X
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE AREAS INTERNAS 52.00 52.00 52,00 - 52.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

IA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 52 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIO

SATISFACTORIAMENTE A LAS 52 AREAS INTERNAS PROGRAMADAS ALCANZANDO UN 100% ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E

INVARIABLE

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO; 8773050 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES SRTRREY) servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:

.——/

ot

o

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA ¥ L | Al
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE! OFICIALIA MAYOR 1S TRIMESTRER TERCERO

REPORTAR:
1.9 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2022

ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
i B 0 MODERNO, 0
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: g éé:r:?[]:FlABTLEY Skl
1.5.2 PROGRAMA {POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: Lf = EEDRA ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERD DE
2,2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTE O 12

ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIO DE VIGILANCIA A LOS EDIFICIOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PROPORCIONADO

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS PROPORCIONADO 3.4TIPO! GESTION

3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA
ATENDIDOS , ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE

3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR:

3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS PROPORCIONADO / TOTAL
b : DE EDIFICIOS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ROL DE TRABAJO DE VIGILANCIA (DIGITAL TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 cmeo DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
RESPECTO META Hasta+/2 Mas de+/-
100 2021 100 PORCENTAJE roC 10 30
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIPAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE L R———

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS|
4.1INDICADOR 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE

PROPORCIONADO

e (ABLEL TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS a5 T 350 P VICios
.2 VARIAB! PROPORCIONADO A 35.00 A % g SER!

4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 EDIFICIOS

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL

NDICADO PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS 106,00 100:00 TR s
LR R PROPORCIONADO i £ - 3 s

e L [TOTAL DE SERVICios DE VIGILANCIA A~ EDIFIciOS 2500 . s = A
-2VARIRBLEL | o opoRCIONADO / 200 : - e

5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS 35.00 35.00 35.00 = 35.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 35 EDIFICOS VIGILADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIO SATISFACTORIAMENTE A LOS|

=it LLEIGACIONES: 35 SERVICIOS PROGRAMADOS ALCANZANDO UN 100% ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E INVARIABLE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 87 7 30 50 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES S400INE0 servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA ill”;'\_l ”\ ﬁ,ji
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES f‘[;";éf" ’ cr ...‘{ OFICIAL MAYOR HONORABLE AYUNT
. L. - k)
. . OFICIAC, « e v s
PLAYA DEL L‘m PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD:
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1,3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR CERO
REPORTAR! TERCER
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES LR 01/10/2022
2 s ELABORACION: e
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. 3 of co
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2 GOBERNOA DER"‘:;'ENT':F'AELE VEERCANOUNLA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE i PR SAL U ARLE e PHOGRAMATE DESARROLIA PrDe PROGRAMA 16. GOBIERNG RESPONSABLE EN LA
ACCIGN) PMD: = = ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: | 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HOMERODE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ~ [coMPONENTEQ 12,1
AcviDan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE ALIMENTOS A VIGILANTES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 3.4TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE ALIMENTOS ENTREGADOS AL 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DELINDICADOR: | PERSONAL DE VIGILANCIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, ESTE
INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3,6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
T TOTAL DE ALIMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS/ TOTAL DE ALIMENTOS
- : PROGRAMADOS A ENTREGAR*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FAREEATE
INDICADOR;
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |FACTURAS DE ALIMENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 B R T T T S T e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE | IEGSPMEN|  CRITIcO
RESPECTO META Hasta +/= Mas de +/-
93 2021 90 PORCENTAJE S s
4. CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
5
METAS TRIMESTRALE 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 25.00 25,00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 |TOTAL DE ALIMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS 4200.00 4200.00 4200.00 4200.00 16800.00 ALIMENTOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ALIMENTOS PROGRAMADOS A ENTREGAR 16800.00 16800.00 16800.00 16800.00 16800.00 ALIMENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE  ATOTRIMESTRE [ o000 BRI
5,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 24.83 2435 25.49 - 74.67
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE ALIMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS 4172.00 4090.00 4282.00 - 12544.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE ALIMENTOS PROGRAMADOS A ENTREGAR 16800.00 16800.00 16800.00 - 16800.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL ES DE 90% EQUIVALENTE A 16800 ALIMENTOS EMPACADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ENTREGARON 4282 PAQUETES DE ALIMENTOS A

LOS VIGILANTES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DE LOS 4200 PRO
Afi0

GRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 25.49 AL TRIMESTRE Y EL 74.67 AL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | . FELICIANG GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: |87 7 30 50 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA! DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES B L) serviclos.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO;

-

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOL

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

IDARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTAE A TERCERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2022
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

15,1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DES,

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANC A LA
GENTE

ARROLLO PED;

1,5,2 PROGRAMA (POLITICA DE

ACCION) PMD: I._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 PROGRAMA DE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPi3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 12.2
ACTIVIDAD
2.4RESUMEN NARRATIVO! ENTREGA DE EQUIPAMIENTO A VIGILANTES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE ELEMENTOS QUE RECIBEN 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  [EQUIPAMIENTO PARA EL BUEN DESEMPERO DE SUS FUNCIONES, ESTE
INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS / TOTAL DE ELEMENTOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
T e PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [LISTAS DE ENTREGA DE EQUIPO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 342 CALCULO PARA ELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
W i 5 T RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
PROG, 5 10 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
G (3]
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 41O TRIMESTRE | FROSRAMADO LHRADDE
ANUAL MEDIDA
4,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4,2VARIABLE 1 |TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 19.00 19.00 19.00 19.00 76.00 ELEMENTOS
4,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ELEMENTOS 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 ELEMENTOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, 0 mle
5,1INDICADOR |PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 0.00 0.00 59.21 - 59.21
5.2VARIABLE 1 |TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 0.00 0.00 45.00 - 45.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ELEMENTOS 76.00 76.00 76.00 - 76.00

5.4 JUSTIFICACIONES:
TENIENDO UN AVANCE DEL 59.21

LA META ANUAL ES DE 80% EQUIVALENTE A 76 ELEMENTOS EQUIPADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE EQUIPARON A 45 ELEMENTOS SIENDO QUE RECIEN EN
ESTE TRIMESTRE SE PUDIERON REALIZAR COMPRAS DE ESTA INDOLE, PUDIENDO CUBRIR CON PARTE DE LO NO ATENDIDO EN TRIMESTRES ANTERIORES Y

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

73050 EXT: 10108

servicios.generales@

| fanal

faridad.gob.mx

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; | C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: |87
6.4 CORREQ
.3 0 Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
6:3 CARGO Y AREA ELECTRONICO:

Cax
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C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 3.3 e RER TERCERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: CAPACITACION 022
ELABORACION: 3099207

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 7. CAPACITACION, VINCULACION Y
ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS{ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTOQ DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [compoNENTEQ 13
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS CURSOS, CONFERENCIAS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | TALLERES, PLATICAS, YA SEAN PRESENCIALES O A DISTANCIA, IMPARTIDOS
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ESTA ADMINISTRACION PUBLICA 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3 FORMUCA: (TOTAL DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS/TOTAL DE SERVICIOS
! i DE CAPACITACION PROGRAMADOS) * 100. 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORMES SEMANALES DE LA DIRECCION DE CAPACITACION

3.10 LINEA BAs_E 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION e
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE G CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
100 2022 100 PORCENTAJE ey T
‘4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R TR
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE  CAPACITACION
4.1INDICADOR |Lcoonnos 0.00 50,00 0.00 50.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | 0000 Bty s e
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE  CAPACITACION
51INDICADOR [0 oioe 0.00 81.00 0.00 - 81.00 -
5.2 VARIABLE 1 |SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 0.00 81.00 0.00 - 81.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS 0.00 100.00 0.00 - mo.oo-
U T LA META ANUAL DE STE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE 100 CAPACITACIONES IMPARTIDAS. ESTE INDICADOR ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTA
) 4 DEBIDO A QUE SE REPORTA SEMESTRALMENTE
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |ARIADNA PF‘TRIC!:\\[LALOBDS DlAZ 6.2 TELEFOND:  |10137
\ 6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO, ‘ DIR.CAPACITACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
\ gm@msq,& : 5
7
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TERGERD
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: CAPACITACION
ELABORACION: 30/08/2022
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA",’. CAPACITACION, VINCULACION Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES

153 LNEADE ACCION PRID: 7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
e s RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS{ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

COMPONENTE O 131

NUMERO DE l
ACTIVIDAD

2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: r ACTIVIDAD

5 05 TEMAS 50 05 SOBRE CA EQUIERAN LAS AR CiMIE VoS, T
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INTEGRACION DELOS LICITAD! PACITACION QUE REQ EAS EN CONOCIMIENTOS JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS

¥ DE DESARROLLO HUMANO,
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 3.4TIPO: GESTION
INTEGRADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS TEMAS DE 315 DINENSION: EEGAETA

CURSOS,COFERENCIAS, TALLERES,PLATICAS,INCLUIDOS  EN LA PLANEACION
PARA EL ANO 2022 EN FAVOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: REGULAR
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T (TOTAL DE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRADOS /TOTAL|
. : DE LOS TEMAS SOLICITADOS POR LAS AREAS) * 100. 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL -
INDICADOR: B
CON 0O GLOBAL DE LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE CAPACITACIO OGRAMACION SEMESTRAL DE|
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CENTRAC LRl
CAPACITACION,
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 LAl C S ARAELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcepTAle NI CRITICO
it 2053 100 T RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
PROG. 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S e
| oor_|PORCENTAJE DE TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE| 6o 6 0 — — T
4.3 INDICA CAPACITACION INTEGRADOS ’ ’ : : -
o L1 |TOTALDE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION o i . i — —
.2 VARIAB iRt ; i ; ¥ A
4.3VARIABLE2 |TOTALDELOS TEMAS SOLICITADOS POR LAS AREAS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 TEMAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | (/0o o i
. PORCENTAIE DE TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE - — — g
51INDICADOR | )5 ciTACION INTEGRADOS : : ¥ ) : )
- TOTAL DE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION — _— p— e A
S2VARIABLEL || o o b0s ? ! i - i
53 VARIABLE2Z [TOTAL DELOS TEMAS SOLICITADOS POR LAS AREAS 0,00 10.00 0.00 = 10.00 -

5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DE STE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A LA INTEGRACION E 100 TEMAS DE CAPACITACION, EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN
= 5 AVANCES DADO QUE EL CALENDARIO PROGRAMADO SE VERE REFLEJADO EN EL 4TO TRIMESTRE

6. RESPONSABLE DIRECTO, Qghmgl R}}UGH

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : AmADNﬁ\nbﬁ!cm VILLALOBOS DIAZ %% 10137
6.3 CARGO Y AREA: JEFEDE na\rm\k\fmu ym CAPACITACION@GOBIERNODESOUDARIDAD.GOB MY
H. RYUNMMIENTU DE SGUUNMQD , %//42

MTRA.CYNTHI RAMIREZ BIREREI0H BE CAPALH TACION —MTRO. JOSEIGNACIO MORENQ ALPUEHES) = £y LINT/
DIRECTOR DE DINEETR oE Chpacracion — PLAYA BEL chnmen, puys NIAHA ROO OFICIAL MAYOR OFICIALIA
2071 - 200,

_* 1[.“\\,"\[11_' CAF
2021 -




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
g REPORTAR: TEACERD
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: CAPACITACION
ELABORACION: 20/99/2022
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 Al.lNE,_QCléN ‘AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_ GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR PROGRAMA 7. CAPACITACION, VINCULACION Y
o = bu 24 = 6. M. O PED:
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA L e E DEARROL R b ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES
1.5.3 LINEA DE ACCIGN prap: |7+ DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ EVALUACIGN DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
= : RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, ASI COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  [compotenTE0 ‘ 13.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECEPCION DE SOLICITUD DE TEMAS PRIMORDIALES PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES ~PARA
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |\ (1aciONES A LAS ARFAS ADMINISTRATIVAS RECIBIDAS. 24 01E0: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA RESEPCION DE LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DE CPACITACION QUE ENVIARON LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO, PARA LA
DETENCION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACIONES PARA EL ARIO 2022 3.6 SENTIDO: REGULAR
(TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA CAPACITACIONES Al 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: LAS AREAS ADMINISTRATIVAS RECEPCIONADAS/ TOTAL DE SOLICITUDES DE T TN
NIDAD D
TEMAS PRIMORDIALES PARA CAPACITACIONES ENVIADAS)*100 g c
INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | LERFORD DE LAS SOLICITUDES RECEPCIONADAS SEMESTRALMENTE DE LAS AREAS QUE SOLICITARON SUS DE NECESIDADES DE CAPACITACION.
3.10 LINEA BAS:E 3.11 META 2022 312 cALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION AcepTABLE  IETSPME CRiTICO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
80 2022 80 PORCENTAIE PROG, 10 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
i RA
ETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL SAEitA
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES
4.1 INDICADOR |PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 0.00 80.00 0.00 80.00 80.00 PORCENTAJE
RECIBIDAS.
TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
4.2 VARIABLE 1 [CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 0.00 40.00 0.00 40,00 80.00 SOLICITUDES
RECEPCIONADAS
VARIABLE 2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA i S i SH T SIS
R CAPACITACIONES ENVIADAS : + il : ’
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | 0o S
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES
5.1 INDICADOR |PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS| 0.00 84.00 0.00 - 84.00 -
RECIBIDAS.
TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA|
5.2 VARIABLE 1 |CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 0.00 42.00 0.00 - 42.00 SEMAFORO ANUAL
RECEPCIONADAS
VARIABLE 2 |TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA 0.00 0,00 4 &
S.3VARIABLE 2 | -\ p s CITACIONES ENVIADAS A : . . 50
A JLSTIFICACIONES! LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 80 EQUIVALENTE A 80 SOLICITUDES DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REPORTA EN 0 DEBIDO A QUE SE VERA
i ' REFLEJADO EN EL 4TO TRIMESTRE ACORDE A LA PROGRAMACION
I~ 6. RESPONSABLE DIRECFTEDINDICADOR
—n &
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; | ARIADNA Pkrmcm w&moans olaz S - [1o137
< 7
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPA! TAMANTC\ DIR.CAPACITACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

Vd
ITAS

HONORABLE AYUNTAN

e
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

FEVOVAMTE PARA

SOLIDARIDAD

0B EVSE SR SIRAL s - s

1, DATOS GENERALES Y ALNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TERCERD)
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN ISNTITUCIONAL LAEEEHA, 30/09/22
. : ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO ALAGENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1Il._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO

.6,
MBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

ADMINISTRACION DE RECURSOS

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LAREGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DELOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE COMPONENTE,

&5 %ﬂ }‘&\r\%

“‘%%ﬂ«@y

gt 0

2.2 CLAVEDEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [["ER0 De 14
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MANUALES DE IDENTIDAD REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBREDELINDICADOR:  |PORCENTAIE DE MANUALES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE LOS MANUALES QUE ENTREGAN A LAS UNIDADES $:3 hIMesioti EHCIENGA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ADMINISTRATIVAS PARA UN BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE MANUALES DE IDENTIDAD REALIZADOS/ TOTAL DE MANUALES DE
3 : IDENTIDAD PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2022 DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 G B s 3.13 CRITERIO DESEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE VALOR PGS RIESGO | CRITICO
aa 2021 72.22 PORCENTAJE RESPECTO META CESELVANNN Masdei/-
PROG. 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE P““ﬁ:‘;ﬁ’rm UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR (PORCENTAJE DE MANUALES REALIZADOS 16.67 16.67 16.67 22.22 72.22 PORCENTAIE
4.2 VARIABLEL [TOTAL DEMANUAL DE IDENTIDAD REALIZADOS 3.00 3.00 3.00 4.00 13.00 MANUAL
4,3VARIABLE2 |TOTAL DE MANUALES DE IDENTIDAD PROGRAMADOS 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 MANUAL
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESYRE | 4TOTRIMESTRE el i
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE MANUALES REALIZADOS 16.67 16.67 16.67 - 50.00 AGEPTABLE
5.2VARIABLE1 |TOTAL DEMANUAL DEIDENTIDAD REALIZADOS 3.00 3.00 3.00 = 9.00
5.3VARIABLEZ |TOTAL DE MANUALES DE IDENTIDAD PROGRAMADOS 18.00 18,00 18,00 - 18.00 CRITICD
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 72.22 POR CIENTO CORRESPORNDIENTE A 13 SOLICITUDES DE MANUALES DE IDENTIDAD DEL CUAL EN EL TERCER TRIMESTRE
! : SEREALIZARON 3, OBTENIENDO UN 16.67% CUMPLIENTO CON LA META
6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO:  |877 3050 ext. 10008
6.3 CARGOY AREA: DIRECTOR DE IMAGEN INTITUCIONAL 54 CORMES imagen.instituclonal@goblernodesalidaridad.gob
- f ELECTRONICO: . — o
uﬂlmsd

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Formato: DEyS-FT-002

DIRECCIGN DE IMAGEN INSTTTLS
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANS, ..
2001 - 2004
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR R T e
EIERCICIO FISCAL 2022 SOLIDARIDAD

A S R BT £ VR 5 R,

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: JERCERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN ISNTITUCIONAL A ERCHEY 30/09/22
j ' ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROIL02021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO2016:2022
1.5.1 EIE DEDESARROLLO PMD: E.lE_Z_GONERNO__V__SERVECIUS_PUB“CUS_DE_CAUDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA GENTE
1,5.2PROGRAMA (POLITCADE | Il PARTICIPACIGN_CIUDADANA GOBIERNO_ABIERTO Y CO PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION] PMD: MBATE_A_LA_CORRUPCION L2 EHOGRAMADELESAREOLLD PED: ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [HOMERO 0 ConrorEATe 141
2,4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ASESORIAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ASESORIAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION

SE MIDE LA CANTIDAD DE VECES QUE LAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO! 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: SOLICITAN ALGUN TIPO DE APCYO GMFICO, ESTO NOS AYUDA A DAR UN

SEGUIMIENTO OPORTUNO AL BUEN MANEIO DE LA MISMA. 3.6 SENTIDO: REGULAR

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS/ TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADOS)*100
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —_—_
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2022 DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNOBASE VALOR VARIAGION ACEPTAB RIESGO. RITICO
70,03 2021 70 PORCENTAJE RESPECTO MEVA d S aide
PROG. 5 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS f
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE ow:ﬁrrm UNIDAD DE MEDIDA

L
4.1INDICADOR | PORCENTAIE DE ASESORIAS REALIZADAS 17.50 17.50 17.50 17.50 70.02 PORCENTAJE
4,2 VARIABLEL |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADOS 575.00 575.00 575.00 575.00 2300.00 ASESORIAS
4,3 VARIABLE2 [TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS 3285.00 3285.00 3285.00 3285.00 3285.00 ASESORIAS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES

AVANCE
IMESTRE 2DOTRIM ES
1ERTRI ESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ACUMUIADO

TRIMESTRAL

5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS

7.15 9.53 13.06 = 29.74

5.2 VVARIABLE1 |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADOS

235.00 313.00 429.00 = 977.00

5.3 VARIABLE2 |TOTAL DEASESORIAS PROGRAMADAS

3285.00 3285.00 3285.00 - 3285.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 70 POR CIENTO CORRESPONDIENTE A 2300 DE ASESORIAS A LAS DIFERENTES AREAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN

Ao UEICAS IOHES: ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 429, CORRESPONDIENDOLE UN 13.06% LLEGANDO A UN RANGO DE ACEPTACION A LA META ESTABLECIDA.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO: 877 3050 ext. 10008
pitz el magen.institucional@gobiernodesolidaridad.gob.mx

6.3 CARGPVAREA: DIRECTOR DE IMAGEN INTITUCIONAL E\Iﬁg}ﬁﬂlﬂ):
: SR 4

o HONURABLE ATUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

' LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS
f S i " DIRECTOR DEIMAGEN INSTITUCIONAL

Formato: DEyS-FT-002

H. MUHTAMIENTU‘DE Sm‘mmmﬂ“ MTRO. JOSEIGNACIOMORENDALPUCHE O F|CIALIA MAYOR
DIRECCION DE IMAGES mgﬁuﬂﬂ}mbmMAYDRDELH.AYUNTAMIENTODESDLIDARIDW_W@EEC@.ARMEN‘ Q. ROO

PLAYA DEL CARKEN, QUINTARA ROO 2021 - 2024
2001 - 2024



11
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 2
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION L
FICHA TECNICA DE INDICADOR BELAVAMNE PASA NAENFA
EJERCICIO FISCAL 2022 SI?I. IE_Q!I IDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
; 1.3 TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: TERCERO
; 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN ISNTITUCIONAL Vi OR i 30/09/22
1,5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA GENTE

1,5.1 EJE DE DESARROLLOPMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD
1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLEEN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1Il._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO
MBATE_A_LA_CORRUPCION

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

HUMERO DE COMPONENTE
ACTIVIDAD b s 14.2

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.3 NIVELMIR:

2,2 CLAVEDEL PP: PP13
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE DISEROS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE DISEROS REALIZADOS . 3.47IPO: GESTION
SE MIDE LA CANTIDAD DE DISENOS QUE NOS SOLICITAN LAS DEPENDIENCIAS DEL %2 2IMESo e
32 DEFINICION DEL INDICADOR: AYUNTAMIENTO, AS[ COMO LA ELABORACION Y ENTREGA DE LA MISMA
3,6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE DISENOS REALIZADOS / TOTAL DE LOS DISEROS PROGRAMADOS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2022 DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 .42 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE VALOR ARTACION [ S RIESGO
100 2021 85 OREENTAIE RESPECTO META  [IIRiFHEY
PROG. 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE Pno::ﬁ:l:mo UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE DISENOS REALIZADOS 21.25 21.25 21.25 21.25 85.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLEL |TOTAL DE DISERO REALIZADOS 1875.00 1875.00 1875.00 1875.00 7500.00 DIsEfiOs
4,3 VARIABLE2 |[TOTAL DEDISERO PROGRAMADO 8824.00 8824.00 8824.00 8824.00 8824.00 DISERlDS
5. CALENDARIODE METAS EJECUTADAS
] AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | A4TOTRIMESTRE it eg
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE DISENOS REALIZADOS 12.47 8.60 14.35 ES 35.41
5.2VARIABLEL1 [TOTAL OE DISERO REALIZADOS 1100.00 759.00 1266.00 - 3125.00
5.3 VARIABLEZ |TOTAL DE DISERO PROGRAMADO 8824,00 8824.00 8824.00 - 8824.00
S ST G LAMETA DE ESTAINDICADOR ES DEL 85 POR CIENTO CORRESPONDIENTE A 7500 SOLICITUDES DE DISERO ANUAL, DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE ATENDIERON 1266
t o SOLICITUDES DELAS 1875 PROGRAMADAS CORRESPONDIENDOLE UN 14.35% LLEGANDO A UN RANGO DE ACEPTACION A LA META ESTABLECIDA.
6. RESPONSABLE DIRECTODEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO: 877 3050 ext. 10008
6.4 CORREO
: I Institucional @gobi idaridad.gob.
6.3 CARGOY AREA, DIRECTOR DEIMAGEN INTITUCIONAL ELECTRONICO: Imagen.institucional@gobiernodesolidaridad.gob.m

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS

DIRECTOR DEIMAGEN INSTITUCIONAL
DIRECCION DE IMAGER INSTHHLI:
PEAVE DEL CARBES, GUINERGE oo
g

Formato: DEyS-FT-002

W2 - LA
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B A s A R m,mv%rgmwm DE SOLIDARIDAD
R SREE LA MAYOR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ASTRIMESTRE A TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL:B‘LF::;;N 01/10/2022

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE

EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

I._FINANZAS_SALUDABLES
N N ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP;

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componenten 15
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAMPARIAS DE DIFUSION IMPLEMENTADAS.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS 3.4TIPO; GESTION
ESTE INIDI MPARAS DE DIFUSION REALIZADAS EN 22 DIMENSION: EFICACIA
CADOR MIDE LAS CA| DE DIFUSI TEMAS,
.2 DEFIN INDICADOR:
E {NIGIGH Dl g DE SALUD, INFORMATIVAS, PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AU NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS/ NUMERQ DE CAMPARIAS|
i ’ DE DIFUSION PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR;

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ORDENES DE INSERCION DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL.

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 12 ChLeULO P AR L AneR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION LRt
VALOR ANO BASE VALOR variaaon VGGV RIESGO  [alide)
ESPECTO - “Masdes/s
69.05 2021 80 PORCENTAJE BEFECIO META Hastd +f Hasta +, JEfas e
PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRI
MESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE e e
4.1INDICADOR | PORCENTAIE DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS 18.37 20.41 20.41 2041 80.0 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS. 9.00 10.00 10.00 10.00 39.00 DIFUSION
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION PROGRAMADAS. 49.00 49,00 49.00 49.00 49,00 DIFUSION
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, *HAPEE i
5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS 18.37 14.29 2041 2 53.06
5,2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS. 9.00 7.00 10.00 . 26.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE CAMPARNAS DE DIFUSION PROGRAMADAS. 49.00 49.00 49.00 - 49.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80% EQUIVALENTE A 39 CAMPARAS DE DIFUSION PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 10 DE
10 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 20.41% CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION
REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICAROR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFOND:  |9848773050 EXT 10242
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR £4LORAES DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB. MX
ELECTRONICO: = =
| | s
iy AL Jug, A

1" T c. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ )
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION |/
GUBERNAMENAL

Farmatn: DFUS.FT.AND
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR AATHIMESIREA g
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL:BL’;::?I‘; w | ovor0z2
1.5 ALUNEACION ALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJEiz_ﬂGOB]ERND_\’_SER\”CEOS_PUBLTCDS_DE__CAUDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: JGORERNG MODERNO(;E(:);;HABLE VEEREANDALA
152 Pnﬂgglz':;‘::’fg:“‘m gE I._FINANZAS SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PRDGRP:‘[‘;‘:MIS{;ﬁiggionléE:é’gl:};:;S“E ENLA

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: pUBLICOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 15.1
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS,
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADOS. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR M NTIDAD DE PROVEEDORES DE PUBLICIDAD QUE| A EHIRE
OR MIDE LA CAl
3.2 DE| H
EHIOON DELINDICROCE LA OFICIALIA MAYOR FORMALIZA,
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS/NUMERO DE K
g ] CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
i PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CONTRATOS PUBLICITARIOS DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMETAL REALIZADOS TRIMESTRAL.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 513 CAICULG PARAELINGIGADOR 3.33CI5EMAFORIZA(ION o1
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION LCAZCIEN]  RIESGO |
RESPECTO META Hasta #/- _ Mdsdas
85.71 2021 80 PORCENTAJE S 4
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRD:::";:DD UNIDAD DE MEDIDA|
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADOS. 47.83 0.00 21,74 10.87 80.43 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 [NUMERO DE CONTRATOS PUBLICATARIOS REALIZADOS, 44,00 0.00 20.00 10.00 74.00 CONTRATOS
SVAR) > NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS 92.00 a2.00 — 02.00 0 -
4, ABLEZ |00 o AMADOS. ! . X 4 92.00 NTRAT
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 TR
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADOS. 47.83 0.00 66,30 = 114.13
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICATARIOS REALIZADOS. 44.00 0.00 61.00 a 105.00
nptez | VUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS| 92.00 92.00 92.00 92.00
B INATE PROGRAMADOS. ! e i 4 :

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.43% EQUIVALENTE A 74 SERVICIOS PUBLICITARIOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 61 DE 20|
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 66.30 % CUMPLIENDO Y REBASANDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION
PARA COMUNICAR A LA CIUDADANIA Y PRESUPUESTO REQUERIDO PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR 54 CORRED DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESCLIDARIDAD.GCB.MX
.., |rrEcTRONICO:

~

| / : ‘ # L W/f{/
: L 1 y "y ‘
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| | C ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ v " = ; TR RN SRR A
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA | o0 oeno
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL;‘B‘DFRE:E:SN 01/10/2022

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNC MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_ZL_GOBIEﬂNDﬁYﬁSERVIC!OSﬁPl‘JBLICOS_DE_CALI{)AD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

i ZAS_SALUDABLES M
I._FINANZAS . ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTQ DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 15.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS.
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  [PORCENTAJE DE ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS, 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESO DE BOLETINES INFORMATIVAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
REFERENTE AL AREA DE PRENSA QUE LA DIRECCION REALIZA RESPECTO A
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR UNA PROYECCION DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTAN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
- 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS/ NUMERO DE
. i BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR: AT
OLETINE 1GN MU
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | EITACORAS DE BOLETINES {AREA DE PRENSA) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACIGN MUNCIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS
TRIMESTRAL.
3.10 LINEA BA.‘:E 3.11 META 2022 947 CALGULO PARA L3NG CAGGR: 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO CRITICO
RESPECTO META d Hasta +/- d
90.83 2021 85 PORCENTAJE Ea 4 s 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
TRIMESTRALES
METAS 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PR ity
PORCENTAIE DE ELABORACION DE  BOLETINES
4.LINDICADOR |, 0o A TIVOS REALIZADOS. 14.07 15.29 21.83 27.83 85.02 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE BOLETINES REALIZADOS 92.00 100.00 182,00 182.00 556.00 BOLETINES
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE BOLETINES PROGRAMADOS. 654.00 654.00 654,00 654.00 654.00 BOLETINES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | 0 - SR
PORCENTAIE DE ELABORACION DE  BOLETINES| . - o 4356
5-1INDICADOR | \c R MATIVOS REALIZADOS. : - . - :
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE BOLETINES REALIZADOS 92.00 240.00 272.00 - 604.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE BOLETINES PROGRAMADOS. 654.00 654.00 654.00 - 654.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 85% EQUIVALENTE A 556 BOLETINES INFORMATIVOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 272 DE 182
PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 41.59 % REBASANDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION Y SOLICITUDES.
REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10242
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR 6.4 CORREQ DIRMEDISCOMUNICACION @ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO: =
£
N [ V) i ' ;
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TERCERQ
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL - L:;:JT:;:QN 01/10/2022
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: E.'E_Z_GUBFERNOi\LSEﬂVlCIDSﬁPOBUCUS__DE_CAUDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: BAGORIEAND) MODERN%ECNOT::HABLE YCERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA {PUL"[CR DE N PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
i, DABLES 1.6.2 PROGRAMA DE D LLO PED:
ACCION) PMD: 1_FINANZAS_SALY ra ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTIGN DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PUBLICOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERG DE
2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 16
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADDR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS EVENTOS ATENDIDOS Y 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |CONOCER INFORMACION GENERADA DE LAS ACTIVIDADES DEL GOBIERNO
MUNICIPAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS/
\ 7 NUMERO DE COBERTURAS GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

NoiCADGRI PORCENTAIE

LEFORT DE OFICIOS DE SOLICITUD DE COBERTURA DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNCIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: AEALIZADAS TRINESTHAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION . k-
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION  [ERVIGTAVCIGEN]  RIESGO  [MRRNIA{ij (<ol
75 2021 80 PORCENTAIE reseecromera. \BRNVHCRVARNNI  Hasta+/-  [ENINFCCTSY/
PROG. 9
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS i
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pm::ﬁr:\no UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. 18.86 18.98 21.12 2112 80.07 PORCENTAIE

= NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS — 160.0 178,00 178.00
4.2 VARIABLI GUBERNAMENTALES REALIZADOS . .00 i 8. 675.00 COBERTURAS

NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS

4.3 VARIABLE 2 GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS. 843.00 843.00 843.00 843.00 843.00 COBERTURAS

5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMIESTRE | 4TOTRIMESTRE [, WAPCE e
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. 18.86 24.32 3227 - 75.44
IABLE NUMERD DE CRnE TN DE Ve 159.00 205.00 272.00 00 AFORO ANUAL
SZVARIABLEL |\ gERNAMENTALES REALIZADOS : / ; . 636 S
NUMERO  DE  COBERTURAS  DE  EVENTOS | )
5.3 VARIABLE 2 843.00 843.00 843.00 - 843.00

GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS.

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.07% EQUIVALENTE A 675 COBERTURAS DE EVENTOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 272 DE 178
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 32.27% CUMPLIENDO Y SUPERANDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL EQUIPO DE
TRABAJO Y SOLICITUDES REQUERIDAS PARA ACTIVARSE.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10242
6.4 CORREO
6.3 CARGO ¥ AREA: DIRECTOR DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
e |ELECTRONICO: |7 T
IO b

or b

— S — LA i T CARIE AVIT
C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ I Il ] , HONORABLE AYUNT
. MTRO,
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION N TROAGSE 1GNACIO MORENDALPUCHE ™, - CIALIA
vinLubi i | i v OFICIAL MAYOR UL Al v
SURERNAMENAL PLAYA DEL CARA
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTREA

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TEREERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL El.;;o’:::::gl\i 01/10/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANODS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 161
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS TRANSMISIONES EN VIVO DE LOS EVENTOS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
GUBERNAMENTALES, SESIONES DE CABILDO Y ACCIONES DEL GOBIERNO
202 BERINICION DEL INDICAB OR: MUNICIPAL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES OFICIALES DEL H.
AYUNTAMENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 3FORNULAL NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL/ NUMERO DE
5 ¥ TRANSMISIONES DE EVNETOS EN TIEMPO REAL PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

PAGINA OFICIAL DE REDES SOCIALES (FACEBOOK) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOD BASE VALOR VARIACION PTAB RIESGO 0
75 2021 80 FORCENTATE RESPECTO META . Hasta £)- 1
PROG, 8 9 9
4. CALENDAR|O DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FRU.S:S;#LA 00 | ioAD bE MEDIDA
P INDICATON PORCENTAJE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO T
; REALREALIZADOS: ; 20.69 20.69 20,69 80.34 PORCENTAIE
; NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO i -
AZVARIABLEL | o0 oo 7005, 53.00 60.00 .00 60.00 233.00 TRANSMISIONES
ATABIEZ NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO S 200 S5 SE
4.3V, REAL REALIZADOS. j 290.00 .00 ; 290.00 TRANSMISIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMES
TRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
\npicapor | FORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO _— 5

52 INDICADOR | et reaLizaDOs. 18, 15.1 20.34 : 5379
pipq |NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO — p - AELE A

5.2 VARIA REAL REALIZADOS. R 44, 59.00 - 156.00

s3vaARiAsLE 2 |NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO —
.3 VAl REAL REALIZADDS. : 290.00 290.00 - 290.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.34% EQUIVALENTE A 233 TRANMISIONES EN TIEMPO REAL EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 59 DE 60
PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 20.34 % CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL PRESUPUESTO REQUERIDO Y
EQUIPO DE TRABAJO PARA ACTIVARSE,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO: ——

DIRECTOR

A | |

I L \ I a
AN Huwe U
I ¢! arNULFO ASCENCIO GONzZALEZ :
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION l"
GUBERNAMENAL pInEee

Enrmatar NEWS-FT-NNT

RE OFICIAL MAYOR

RABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024

MTRO. JOSE IGNACIO MORENOALHENQ



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
; SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1.3TRIMESTREA | o oeeq
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL:'B‘L';E:;;N 01/10/2022
1,5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3/GOBIERNO MODE“N[:;'E%OT':HABLE YEERCANDALS
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
5 S_SALUI 1.6.2 PROGRAM 0 PED: 2
ACCION) PMD: b FIRANEAS. SALUBRBLES REpEnol] ADMINISTRACION DE RECURSQS
: RELSI ON DE LAS 0
153 LINEA DE ACCION pvp; |- MEIORA STEMA DE GESTI FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS,
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 16.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE CAPSULAS VISUALES.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ELABORACION DE LAS CAPSULAS VISUALES DE LOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
PROGRAMAS Y ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DIFUNDIDAS EN LA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PAGINA WEB Y REDES SOCIALES OFICIALES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
'3 TORMILILE! NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS / NUMERO DE CAPSULAS
L J VISUALES PROGRAMADAS * 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL "
INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | DISCO DURO DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADOS TRIMESTRAL.
3.10 LINEA BAs—E 3.11 META 2022 O GAICUI AR ey 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION 7 _
VALOR ANO BASE VALOR LLLEU TR | ACEPTABLE CRITICOL
75 2021 80 _ RESPECTO META Hasta +/- Mésde+/- |
PROG. 9
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PROEN“U"A'L“DO UNIDAD DE MEDIDA :
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 20.00 20.00 20,00 20.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADOS, 249.00 249.00 249.00 249.00 996.00 CAPSULAS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADOS. 1245.00 1245.00 1245.00 1245.00 1245.00 CAPSULAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, o0 @0 =
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 20.00 22.33 21.04 - 63.37
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADOS. 249,00 278.00 262.00 - 789.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADOS. 1245.00 1245.00 1245.00 - 1245.00 o
o i) v
ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80% EQUIVALENTE A 996 CAPSULAS VISUALES, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 262 DE 249
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 21.04 % CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL EQUIPO DE TRABAIO REQUERIDO

PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C, ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: | 9848773050 EXT 10242
|
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR 4 LORRED DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX I
ELECTRONICO:

jﬁ'!-u;: Hl —-"]’fm{ C |\ ;__ Ay B ¢ /

—
C'ARNULFD ASCENCID GONZALEZ

- , JOSE = a
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION 2 MIRO108 g?g;'lom":?gf‘m APHEGORABLE
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MTO DE SOLIDARIDAD |
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3 JHMESTRE A TERCERQ
REPORTAR:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS LS 01 DE OCTUBRE

ELABORACION: DE 2022

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | E/E~1-SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL e 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
ACION GENTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
i Y RECREACION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: W EDUEACION: PUCTORA Y | ADMINISTRACION DE RECURSOS

7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES {USOS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER

1.5.3 LINEAD A
5:3 LINEA DE ACCION PMD LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS QRIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 * 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTEO * 17
CTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS DEL
.1 NOMBRE D . 4 i
3.1NO EL INDICADOR AYUNTAMIENTO REALIZADOS 3.4TIPO GESTION

— 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
TE INDICADOR MIDE LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN POR PARTE DE LA
3 1 s
3:2 DEFINICIUN DELINDICAHOR UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS
PROGRAMADOS 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL P

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: FICHAS TECNICAS SEMESTRAL DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3 A R CULG PARN ELTHDICADOR . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION o e
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcerTABLE TR CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
PORCENTAIE
0 2021 100 T PROG. 5 10 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE P"Og:ﬁz':‘m UNIDAD DE MEDIDA

4.1 INDICADOR POBCENTAIE BEZLOS: EEWROS BECREATIVGS 1 ASTOS 0.00 51.02 0.00 48.98 100.00 PORCENTAIE
; CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS ) ’ ’ . !

4.2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 25.00 0.00 24.00 49,00 EVENTOS

4.3 VARIABLE 2 |EVENTOS PROGRAMADOS 0.00 49.00 0.00 49.00 49.00 EVENTOS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

T T PORCENTAJE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS 0.00 18.98 _ —
N CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS ! ’ ' B ' E

Formato: DEyS-FT-002




5.2 VARIABLE 1

EVENTOS REALIZADOS

24.00

0.00

B 24,00

5.3 VARIABLE 2

EVENTOS PROGRAMADOS

0.00

43,00

0.00

- 48.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR SE MIDE DE MANERA SEMESTRAL, DEL CUAL DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE TENIAN PROGRAMADOS 14 EVENTOS DEL CALENDARIO
OFICIAL, DEL CUAL SE REALIZARON 10 ACTIVIDADES Y 4 QUE POR DISTINTAS RAZONES NO SE LLEVARON A CABO; SIN EMBARGO, LA UNIDAD DE
ESPECTACULOS REALIZO 40 EVENTOS NO PROGRAMADOS DENTRO DEL CALENDARIO INICIAL . DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 11, EN EL
SEGUNDO 13 Y EN ESTE TERCER TRIMESTRE 10 EVENTOS REPORTANDOSE EN EL 4TO TRIMESTRE.

SEMAFORO ANUAL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT. 10241

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

unidad.espectaculosgobiernodesolidaridad.gob.mx

JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACUL

C. JOSE LUIS ARGUEL|

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TERCERQ
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS S| 01DEOCTUBRE
ELABORACION: 2022

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

IV._EDUCACION__CULTURA_Y_RECREACION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES {USOS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER
LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |COMPONENTE O 17.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DEL CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR 3
PORCENTAJE DE CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE
31 % X :
NOMBRE DEL INDICADOR i b 3.4 TIPO GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE CAENDARIZACION PARA LA 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [REALIZACION DE LOS EVENTOS PROGRAMADOS POR LA UNIDAD DE
ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ELABORADO/CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
PROGRAMADO*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | LEFORT DE ARCHIVO TRIMESTRAL DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 512 CAICULD PARAEL INDICADGR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION il
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcerTaBlE IR CRiTICO. |
" S ik —— RESPECTO META Hasta +/- Masde+/- |
PROG. 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE pmﬁ:ﬁ:‘[’qm UNIDAD DE MEDIDA
4,1 INDICADOR EQRCENTAIE DE. CAENDARI DE LOS EVENTOR DEL 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
- MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ELABORADOS : : * : ;
4,2 VARIABLE 1 |CALENDARIO RELIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 CALENDARIO
4.3 VARIABLE 2 |CALENDARIO PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 CALENDARIO
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | " et e
PORCENTAJE DE CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL
S-1INDICADOR |1\ ;n1cipi0 DE SOLIDARIDAD ELABORADOS A00.00 000 40 : T :
5.2 VARIABLE 1 |CALENDARIO RELIZADO 1.00 0.00 0.00 = 1.00 SEMAFORO ANUAL

Formato: DEyS-FT-002




5.3 VARIABLE 2 |CALENDARIO PROGRAMADO 1.00

0.00

0.00 - 1.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR SE CUMPLIO AL 100% DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE, CON LO CORRESPONDIENTE DE UN CALENDARIO ANUAL
PROGRAMANDO 49 EVENTOS AGENDADOS. DEBIDO A QUE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS NECESITA ORGANIZAR CON ANTICIPACION AL JNICIO DEL

EJERCICIO FISCAL 2022,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ

6.2 TELEFONO:

98

48773050 EXT 10241

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES

RECREATIVAS

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

uni

idad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx

Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIBARIAD
UNIDAE 1€ ESPECTAGHLOS
Y ACTIVIDAGES RECREATIVAS
LAYA DEL CARMEN, QUINTANA (Y
2021 - 2024

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

HONORABLE AYUNTA#«‘!%ENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR ¢
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TERCERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 01/10/2022
ELABORACION;
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: JLGHERND MDDERN%E(;]TP;HABLE VCERCANO A LA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

I._FINANZAS_SALUDABLES 1,6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

ACCION) PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2, REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |cOMPONENTEQ 18
_ ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
g C i
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H.AYUNTAMIENTO DE 3.4TIPO: GESTION
SOLIDARIDAD
STE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE PROMEDIO SEMESTRAL DE LOS| AT EFicACIA
E
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: BIENES MUEBLES QUE SE REGISTRAN EN EL SIGEM
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: BIENES MUEBLES REGISTRADOS/BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS*100
i 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: EXPEDIENTES DE REGISTRO SEMESTRAL DE PROCESOS DE ALTAS, BAJAS Y TRASPASOS DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
- 3,10 LINEA BAS_E 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR - 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION CRITICO
' 2
100 2031 160 GOREERTATE RESPECTO META i Fe Hasta + Mas des/,
PROG:
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL ; MEDIDA

PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL

4.1 INDICADOR H.AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE

4,2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 0.00 1200.00 0.00 1000.00 2200.00 BIENES

4,3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 0,00 1200.00 0.00 1000.00 2200.00 BIENES

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

PORCENTAIE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL

5.1 INDICADOR H.AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0.00 100.00 0.00 - 100.00 &

5.2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADQS 0.00 1423.00 0.00 - 1423.00 SEMAFORO ANUAL

5.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 0.00 1423.00 0.00 4 1423.00

ESTE INDICADOR SE MIDE DE MANERA SEMESTRAL, TIENE UNA META ANUAL DE 2200 LO QUE CORRESPONDE A EL 100%, POR LO QUE LOS AVANCES DE

5 T IONES:
24 MIMTIFICACIONGS ESTE INDICADOR SE VERAN REFLEJADOS HASTA EL CUARTO TRIMESTRE DE OCTUBRE A DICIEMBRE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 984 20902 13

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS| 6.4 CORREQ

6.3 CARGO Y AREA:
Y ALMACEN ELECTRONICO:

ceila,salazar@gobiernodesolidaridad.gob.mx

N
C. RAMON PADILLA LOPEZ MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

TITULAR DE LA UNIDAD DEINVENTARIOSYALMRCWUNIAMIENTD DE SULIDQRIDAU OFICIAL MAYORLIONORABLE AYUNTAR
UNIDAD DE HVENTARIOS Y ALMACEN PLA(‘;)’.E\: ID\El!f\CI:.;‘
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO o

2021-2024

Biatatedotol Bt iaha



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
! SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TEHCERS)
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALh;‘IACEN 2 FECHA 10/01/2022
- : ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERN%;’T’:HASLE Y CERCANO ALA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: F_FINANZAS_SAL ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: |2 REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP;  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 18.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PLANIFICACION DE LAS VERIFICACIONES FISICAS
; 3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE PROMEDIO TRIMESTRAL DE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [VERIFICACIONES FISICAS Y DE LAS AREAS QUE LAS SOLICITEN, DE BIENES
MUEBLES PROPIEDAD DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS/ TOTAL DE VERIFICACIONES
3.3 FORMULA:
FISICAS PROGRAMADAS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL T 2
INDICADOR:.
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: — |PROGRAMA DE VERIFICACIONES FISICAS TRIMESTRAL DE BIENES MUEBLES DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 355 PRI FARR ELRGIEAD OR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN BTV CRiTICO!
RESPECTO META Mas de £/2
100 2021 100 PORCENTAIE T = 7
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pno;sxaxf\uo |UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 153.00 0.00 153.00 306.00 VERIFICACIONES
4.3 VARIABLE 2 [TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 0.00 153.00 0.00 153.00 306.00 VERIFICACIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE [, 00 oo TRES AL
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 91.50 8.50 - 100.00
5.2 VARIABLE 1 [TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 140.00 13.00 - 153.00
5.3 VARIABLE 2 [TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 0.00 153.00 153.00 - 153.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

TRIMESTRE OCTUBRE-DICIEMBRE

ESTE INDICADOR TIENE UN PROGRAMADO ANUAL DE 306 VERIFICACIONES EQUIVALENTE AL 100% ESTAN PROGRAMADAS PARA REALIZARSE 2 VECES AL
AfO, ESTE TRIMESTRE SE CULMINO CON LAS 13 AREAS FALTANTES POR REVISAR, LA SEGUNDA VERIFICACION ESTA PROGRAMADAS PARA EL CUARTO

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 984209 0213
6.3 CARGO Y AREA; HEEERE D,EPARTAMENTO DELALHIDAD DEINVENTARIOS) 5.4 LORREG ceila.salazar@gobiernodesolidaridad.gob.mx
Y ALMACEN ELECTRONICO:

o f//,{é

=N

&

T/; 77
¢ RAMON PADILLA LOPEZ

TITULAR DE.LA'UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALH:Q?ﬂU NTA MIEN‘I’U D[ SUU i\!lﬂl Unl’]

MTRO, JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

HONGRABLE AYUNTAMIENTO Dt SOLIDARIDAD

UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMAGEN
PLAYA DEL CARMEN, 0. ROD
2021 - 2024

OFICIALIA MAYOR
PLAYADEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR TERCERO
REPORTAR: B
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 01/10/2022
ELABORACION;

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANC A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEQ 18.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS DE ALMACEN
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS IMPLEMENTADOS 3.4 TIPO: GESTION
ES DOR MIDE ELPORCENTAIE DE REGISTRO DE ENTRADAS Y 2.5 DIMENSKON: FricACIA
TE INDICA
; ICADOR:
ZDEEICIGN DELNDICARIN SALIDAS DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE REGISTROS IMPLEMENTADOS/ TOTAL DE REGISTRQS
3.3 FORMULA: ;
PROGRAMADOS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | PROGRAMA TRIMESTRAL DE ENTRADAS  SALIDAS DEL ALMACEN DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN
3.10 LINEA BASHE 3.11 META 2022 T T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION T RmiEsGo NS
RESPECTO META [ Mids de #/-
100 2021 100 PORCENTAIE e 50
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | TMOCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
(cADOR | PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS —— — - .
4.1 INDI (MPLEMENTADDS . 34.12 .1 37.60 100. PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1- |REGISTROS IMPLEMENTADOS 73.00 245.00 130,00 270.00 718,00 REGISTROS
4,3 VARIABLE 2 |REGISTROS PROGRAMADOS 718.00 718.00 718.00 718,00 718.00 REGISTROS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS {
. AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE |, o " S MES L
(capoR | PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS S0 "
5.1 INDI IPRERENTADGS .17 16.43 24.65 - 51.2
5.2 VARIABLE 1 |REGISTROS IMPLEMENTADOS 73.00 118.00 177.00 - 368.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE 2 |REGISTROS PROGRAMADOS 718.00 718.00 718.00 - 718.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

TIENE UNA META ANUAL DE 718 REGISTROS EQUIVALENTES AL 100% QUE VA DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES DE COMPRAS QUE SE REQUIERAN. ESTE
INDICADOR MIDE DE MANERA TRIMESTRAL LOS REGISTROS DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN DURANTE ESTE
TRIMESTRE SE ATENDIERON 177 DE 130 REGISTROS IMPLEMENTADOS ALCANZANDO UNA META DE 24.65% DE AVANCE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO:

98420902 13

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS|
Y ALMACEN

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

ceila.salazar@gobiernodesolidaridad.gob.mx

[\ N
\ (ll' .‘. \

A
C-RANMON PADILLA LOPEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS YALMJ}FFHYUNTAM ; F_}\”’[]‘D[-_ SDL!DRRanD

UNIDAD DE IHVENTARIOS Y ALMAGEN
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROD
2021-2024

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE -
oficiALMAYOR HONORABLE AYUNTAMI

 ad

NTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
| SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FicHA' TECNICA DE INDICADOR
{EJERCICIO FISCAL 2022 -

O .DATO&GENERMESYAUNEACIONA}NSTHUMENTOSDEPI.ANEACEON

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1.3 TRIMESTRE A TERCERG
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; PARQUE VEHICULAR 1.4 FECHA 01 DE OCTUBRE
ELABORACION: 2022

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

GENTE

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD!

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

45 t
153 INEA DEACCION PAD ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNIC

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

IPAL

TRy i = = i 2.MINEACI(ﬁNALPROGRAMAPRESUPUB‘I‘ARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2,3 NIVEL MIR:

NUMERO DE
COMPONENTE  |componenED 19
acTivipap

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

SERVICOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS

‘ o R . 3IDENTIFICACION DELINDICADOR

PORCENTAIE LE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
3.1 NOMBI H X H
OMBREDELINDICADOR CORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS 241RD GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOR PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |REALIZADOS AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD DE MANERA TRIMESTRAL 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
(TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORECTIVOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FGRMULA: REALIZADOS / SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS
SOLICITADOS*100) 281NIOAD.DEMEOIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR;

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORAS Y ARCHIVOS DIGITALES, OFICIOS DE SOLICITUDES UBICADOS EN EL ARCHIVO DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION YA RIESGO o
RESPECTO META asta Hasta +/- d
1] 2022 100 PORCENTAIE PROG. . S
i = P _ ACALENDARIODEMETASPROGRAMADAS f g
METAS TRIMESTRALES . 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | ' OURAMARO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
4.1INDICADOR |PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR|  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
REALIZADOS
A2 VARInBLE 1 | TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS . . Sistii ” —_— ;
: Y CORECTIVOS REALIZADOS : y ; L =5 SERVICK)
43 VARIABLE 2| SERVICIOS DE MANTENIMIETO PREVENTIVOS Y o p— . 5
; P e e ! ; Y 1500.00 7219.00 SERVICIOS
T i = 5. CALENDARIOQ DE METAS EIECUTADAS z SIEEee
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | atoTRIMESTRE |, AVANCE SaR
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
5.1INDICADOR |PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR|  100.00 100.00 100.00 . 100.00 ACERTARLE
REALIZADOS
TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS| -
SZVARIABLEL [ o A0S 2019.00 195400 1551.00 . 552400
= SERVICIOS OF MANTENIMIETO  PREVENTVOS Y| - - B
SIVARIABLE2 | o pReCTIVOS SOLICITADOS Y " b ‘ :

5.4 JUSTIFICACIONES:
TRIMESTRAL

LA META ANUAL DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 100% EQUIVALENTE A 7319 SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS REALZADOS , TENIENDO EN ESTE
TRIMESTRE 1551 SERVICIOS REALIZADOS DE 1551 SOLICITADOS , OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% YA QUE ESTE INDICADOR SE MEDIRA DE MANERA|

' 6.RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO; | EXT.10661
6.3 CARGO Y AREA: TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR S CONRED sergio0508@hotmail.com
: ELECTRONICO: Sy
e
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
- SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
: FICHA TECNICA DE INDICADOR
il B * EJERCICIO FISCAL 2022

| 1.DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

13 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: HACERD

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: PARQUE VEHICULAR A EECHA | (01 DEOCTUBRE

i ELABORACION: 2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DEDESARROLLO 20212024 3 . 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3; GOBIERNO MU“E“"%S’T';F'AB‘E TLERCANDIALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR o e PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

' A 5' 3 LINEA DE ACCIGN pmD: | 10- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Rt * | ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

G 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |cOMPONENTEO 19.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASEGURAMIENTO DEL PADRON VEHICULAR PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

S T A IDENTIFICk 0N DECINDICADOR LT, 0 s e

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMULAS (TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS/ TOTAL DE VEHICULOS EN EL PADRON
VEHICULAR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCERTATE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | ARCHIVOS DIGITALES DE LAS POLIZAS VIGENTES DE LOS VEHICULOS DEL PADRON VEHICULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 323 CALCLILO PARA ELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION CEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- as.de
0 2022 100 PORCENTAJE PROG, 10 15
R R | ACALENDARIODEMETASPROGRAMADAS | -~ © o o s
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FRO‘:{’I:::I:DO UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON
4.1 INDICADOR 100,00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
VEHICULAR
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS REALIZADOS 467.00 0.00 0.00 0.00 467.00 ASEG”R:M'ENTO
4,3 VARIABLE 2 | TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS PROGRAMADOS 467.00 0.00 0.00 0.00 467.00 ASEGUR':M'ENTO
R e e e e 5.CALENDARIODEMETASEIECUTADAS. . =~ / i e
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE s ey
s1iNDICADOR |PORCENTAE DE  ASEGURAMIENTOS DEL PADRON R Tonon 100 =
ALINDICADOR | oo oo . X .00 - .00
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS REALIZADOS 467.00 44.00 45.00 - 556.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS PROGRAMADOS 467.00 44.00 45.00 - 556.00

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 467 VEHICULOS ASEGURADOS,EN ESTE TERCER TRIMESTRE SE ASEGURARON 45 VEHICULOS DE LA FLOTILLA
PERTENECIENTE AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.TENIENDO UN AVANCE DEL 100% EL MOTIVO QUE SE INCREMENTO LA

5.4 JUSTIFICACIONES:
META ANUAL FUE POR QUE, HUBO UN INCREMENTO EN LO VEHICULOS PERTENCIENTES AL HONORABLE AYUNTAMIENTO

= _ 6.RESPONSABLEDIRECTODELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO:  |EXT. 10661
6.3 CARGO Y AREA: TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 6.4 CORREQ sergio0508@hatmail.com
; ELECTRONICO:

MTROL 105E IGNACIO MORENG ALAUIREABLE AVUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD
" oreIALMAYOR OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMERN, Q, ROO
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“H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. -
- SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION =~
: FICHA TECNICA DE INDICADOR ; i
EIERCICIO FISCAL2022 i 1

~ 1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR TERCERO

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: PARQUE VEHICULAR

1.4 FECHA 01 DE OCTUBRE

ELABORACION: 2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 AR * 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.5.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2 GORERNG MODER"%E%"T';F'“SLE YCERCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL,
= i © 2.AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 19.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO! REALIZACION DEL SERVICIO DE EMPLACAMIENTO Y DERECHO A VEHICULOS DEL PADRON VEHICULAR
: .- 3.1DENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T {TOTAL DE SERVICIOS DE EMPLACAMIENTO Y DERECHO REALIZADOS/TOTAL
. = DE VEHICULOS EN EL PADRON VEHICULAR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
NbieEtoR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVOS DIGITALES Y FISICOS DE LAS FACTURAS DEL PADRON VEHICULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
3.10LINEA BASuE 3.11 META 2022 A iCA o AA N cator 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEFTAB RIESGO B O
RESPECTO META 3 Hasta +/- as fe
202. PORCENTAJE
0 022 100 e i i 15
i ! ‘4. CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS S TR ] 5 T
PROGRAMADO UNIDAD DE
ET; MESTRALES
.M AS TRI 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE T e
PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON
4.1 INDICADOR 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
VEHICULAR
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS 0.00 467.00 0.00 0.00 467.00 EMPLAc.:MIENm
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS SOLICITADOS 0.00 467.00 0.00 0.00 467.00 EMPMC‘:M'ENTO
R SR Shza BT .S.I;ALENDARI?JBEMEI'.@SEJECL_ITADM I g <
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [, o0 - ST AL
PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON . . . »
5.1INDICADOR |\, c o oo X . \ - 0.0 .
5.2 VARIABLE 1 [TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS 0.00 0.00 0.00 - 0.00 SEMAFORD ANUAL
5,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS SOLICITADOS 0.00 0.00 0.00 - 467.00

5,4 JUSTIFICACIONES: MOTIVOS QUE ALGUNAS UNIDADES QUE PERTENECEN AL PADRON VEHICULAR SON VEHICULOS DONADOS , POR LO CUAL NO SE CUENTAN CON

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 467 VEHICULOS EMPLACADOS, ESTE TERCER TRIMESTRE , NO SE EMPLACO VEHICULO ALGUNO POR

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL EMPLACADO,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR - =i 1 AR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO: EXT. 10661
6.4 CORREO ;
¥ Al TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR sergio0508 @hotmail.
6.3 CARGO Y ARE, NI ARQ EECTRONICD: 005! otmail.com

_ HONQRABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SERGID DE JESUS 5054 PU i, AYUNTA [ DEent inanin s MTRO. JosE I6NACIo MOREND AtpucHE OF ICIALIA MAYOR
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