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il “COORDINACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA” |
Umdad Administrativa: \ Despacho de la Tesoreria Municipal |
Linea de accién PMD: Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de
' Accion L.- Finanzas Saludables: Linea de Accion 2. Reforzar
‘ los sistemas de control y vigilancia para garantizar la eficiencia
'y honestidad en el manejo de los recursos municipales.

Perwdo lo que se mforma | Del: 01 de Juho al: 30 de SeptlembIe de 2022. |

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Coordinar a todas las Direcciones que conforma a la Tesoreria Municipal, a fin de
brindar a la ciudadania un eficiente servicio de administracién tributaria, de manera
responsable y {ransparente.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

La Tesoreria Municipal esta conformada por 8 Direcciones cada una con sus propias
facultades y atribuciones, en donde el Tesorero Municipal junto con el personal asignado al
Despacho de la Tesorerfa, se encargan de apoyar y coordinar a las Direcciones para el
eficiente cumplimiento de sus responsabilidades. Implementado mejoras para que el gasto y
el presupuesto publico sean ejecutados y administrados fehacientemente.

Actividades Realizadas:
Actividad 1.1.

Se han atendido a 42 contribuyentes, entre personas fisicas y morales, quienes han sol'
atencién o asesoramiento para el pago de sus contribuciones.

Basura.

4 YUNTAWIENTD D SOLIDARIDAD

En el mes de Agosto se atienden 12 contribuyentes para asesoria en los plocedlmlr:ptom dgHcIPaL

pago de la Operacion Ambiental. Y7, DEL CARMEN, QUINTANA ROQ
2021 - 2024

En el mes de Septiembre se atienden 4 contribuyentes en asesoria por el pago de multas por

temas en el Cédigo Fiscal, 8 contribuyentes para asesorfas en el pago del Impuesto Predial y

12 contribuyentes por asesorias en el pago del pago de recoleccion de Basura.
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Actividad 1.2.
Sin avances en el trimestre.

Actividad 1.3.

Durante este trimestre se 1levo a cabo la elaboracion de 3 reportes del comportamiento de los
ingresos, correspondientes a los meses de Julio, Agosto y Septiembre del 2022, de los que se
obtiene lo siguiente:

Al mes de septiembre del 2022, se tiene un avance del 92.60% de la recaudacion establecida

en la Ley de Ingresos del Municipio de Solidaridad, ya que se tenia proyectado una
recaudacion de $2,707,986,462.00, y al mes de septiembre se ha obtenido ingresos por
$2,507,812,742.06.

Recaudacidn acumulada a Septiembre 2022

92.60%  $2,507,812,742.06

2,707,986,462.00

Ingreso estimado anual Ingreso Recaudado

wEnero mFebrero wMarzo wAbril mMayo wmlunio mJulio mAgosto w Septiemibre B AVHRTARIENTT

£ SOLIBARIDAD

TESORERIA MUNICIPAL
LAY HH. CARMEN, QUINTANA ROO

2021 -2024
En el siguiente cuadro se puede apreciar la recaudacion obtenida por mes, correspondiente a
los $2,507,812,742.06. siendo el mes de enero con mas ingresos obtenidos, esto
principalmente por las campafias de recaudacion que llevo a cabo la Direccion de Ingresos
en el primer triestre del 2022.
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Recaudacion acumulada mensual 2022

24.26%

9.07% ggy0 985% 9.67% 936% 9.58% 9.85% 9.21%

Abril

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

mSeries1 608,396,612.7 232,561,524.2 223,785,213.9 247,153,569.7 242,579,886.4 234,770,855.5 240,248,910.2 247,208,524,9 231,107,644.1
[m]

En el siguiente cuadro se puede observar que de los $2,507,812,742.06. de ingresos, el
74.57% de la recaudacion obtenida corresponde por ingresos propios, y el 25.42% a
participaciones, aprovechamientos y convenios, de igual manera se puede aprecigroles,
ingresos que se obtiene por mes. P
Recaudacién acumulada Septiembre 2022

1,870,998,200.83 /4.57% 25.42%

155,672,117.13
180,313,016.42
168,657,236.30
177,969,025.56
172,951,817.63
160,656,047.35

159,750,607.98

637,915,280.76. I FYINTAWIENTO DE SOLIDARIDAD
o8 A5 S5 TRSORFRIA MUNICIPAL
651259'883.00 UAYE GEL CARMEN, QUINTANA ROG
74,328,129.00 2021 - 2024
56,801,830.00

59,628,068.86

56,497,522.40

162,643,462.26
e 64,034,606.00
532,384,960.20 69,918,062.00
76,011,652.50

Ingresos Propios Participaciones, Aportaciones y

Convenios

MEnero MFebrero M Marzo “Abril MMayo MJunio Mlulic M Agosto M Septiembre
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Nota: Informacion preliminar  de la recaudacion al mes de Septiembre del
2022, y se realiza con fines estadisticos, paras la proyeccién de la Ley de Ingresos para el
gjercicio fiscal 2023.

Actividad 1.4.

Se elaboran los informes de andlisis de pago, de los contribuyentes que no han realizado sus
aportaciones del Derecho de Saneamiento Ambiental, correspondientes a los meses de Julio,
Agosto y Septiembre, y derivado de las invitaciones realizadas, 28 contribuyentes se han
regularizado en sus pagos, correspondientes a ejercicios fiscales 2017, 2018, 2019, 2020,
2021 y 2022. Derivado del anélisis se obtiene lo siguiente:

. CANTIDAD
ANOS RECUPERADA
2017 S 142,946.00
2018 $ 551,895.00
2019 S 422,263.00
2020 S 323,596.12
2021 S 504,828.92
2022 S 4,609,861.66
Total=| $ 6,555,390.70
COMPARATIVO DE INGRESOS POR TRIMESTRTE DEL DERECHO DE SANEAMIENTO 2021 VS 2022
MES 2021 2022 DIFERENCIA %
JULIO $ 13,886,253.72 S 29,009,960.58 $ 15,123,706.86 208.9113534
AGOSTO $ 21,149,205.13 S 26,935,934.64 S 5,786,729.51 127.3614515
SEPTIEMBRE $ 20,351,202.79 | $ 27,291,323.46 S 6,940,120.67 134,1017715
TOTAL $ 55,386,661.64 | $ 83,237,218.68 | $ 20,910,436137%
LS B
Soporte Fotografico

AT

!'r.'}'ﬁix"r?fiﬂ"ll.‘ L% SOLIDARIDAD
SORERIA MUNICIPAL

PLAYIL GEL CARMEN, QUINTANA ROO
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Nota: EI servicio proporcionado por el Despacho de la Tesoreria Municipal es de cardcter

administrativo, asi mismo los contribuyentes pueden ser personas fisicas o morales por lo que los
rubros de edad y sexo no aplica.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

TESORERIA MUNICIPAL

L.C. Pedro Esc BLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
icipal— 2021 - 2024
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PLATAFORMA DIGITAL PARA ATENCION Y GESTION DE TRAMITES Y
SERVICIOS IMPLEMENTADA

‘Unidad Administrativa: | Despacho de la Tesoreria Municipal

Linea de accion PMD: Eje 2 Gobierno y Servicios Pablicos de Calldad, Politica de Accién

7 II. Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y Mejora

‘ Regulatoria: Linea de Accion 3. Desarrollar una plataf‘o: ma digital en

‘ la que se consolidaran los tramites y servicios del municipio, con el

| objetlvo de brindar un servicio més agil, menos oneroso para la
ciudadania, que elimine la discrecionalidad, y minimice la
| probabilidad de actos de corrupcién.

| Periodo que se informa: | Del: 01 de J ullo al: 30 de Septiembre de 2022,

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proveer una plataforma digital en la cual los contribuyentes del Municipio de
Solidaridad, puedan realizar sus tramites y servicios que proporcione la Tesoreria Municipal.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

La Tesoreria Municipal realizara un analisis en cuanto cuales son los tramites .y,
servicios de las Direcciones de Area que se podrian implementar en la plataforma d1g1ta],..?
realizando las gestiones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Actividades Realizadas: H. AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD
TESORERIA MUNICIPAL
Se elabora el proyecto para contratacion denominado “Plataforma digital para aféfiéiGhCARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024

digitalizacion y pago de tramites y servicios del Municipio de Solidaridad”, en el cual se
describen las especificaciones técnicas que requerird el proyecto, la justificacion de la
contratacion, oficio de solicitud del estatus presupuestal y el estatus presupuestal emitido
por la Direccion de Control Presupuestal, una vez integrado lo anterior, se elabora el oficio
de solicitud de contratacion, a fin de contar con un proveedor que brinde este servicio por
concepto de Desarrollo, Adecuacién y creacién de formatos, tramites y documentos de 100
tramites y servicios, y la creacion del portal del contribuyente dentro de la pagina web del
Municipio de Solidaridad.

Dentro del desarrollo y adecuacién debera permitir digitalizar y automatizar los diversos
trdmites garantizando la integridad de los datos y de los documentos emitidos, aprovechando
la incorporacién de la inteligencia artificial para la validacion de los documentos digitales,
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asi como la insercion de la Firma electronica avanzada para asegurar la legitimidad de los
documentos. Se debera contar con:

Servicio de Consultoria para mapeo de necesidades vs parametrizacion de tramites.
Servicio de desarrollo para complementar las necesidades del proyecto.

Configuracion de sistema para la interaccion con el contribuyente y el municipio.
Migracion de los 100 tramites con sus formatos para la 6ptima operatividad del
sistema.

Capacitacién a usuarios para el uso de la plataforma.

Manuales de usuario y manual de instalacion.

Servicios de soporte, desarrollo de aplicaciones y actualizacion de versiones.

Los Contribuyentes deberan:

Los funcionarios publicos deberan:

Iniciar sus tramites desde su portal (Web)
Dar seguimiento en su portal, ya que cuenta con su buzon y ahi apareceran las
notificaciones, observaciones y/o rechazos.

Descargar pases de caja.

Pago en el portal de los tramites.

Descarga de documento derivado del tramite.

Expediente virtual en el cual puede anexar todos sus generales.

Dar seguimiento a los tramites del contribuyente.

I BoiE WIENTO DE SOLIDARIDAD
Administrar los tramites y accesos de estos. FESORERIA MUNICIPAL

Retroalimentacion con el contribuyente en todo momento. SLAVA DEL CARMEN, QUINTANA RDO
Validacién de documentos electrénicos. 2021 - 2024

Generacion de firma electronica segtn aplique el perfil.

Evidencia Fotografica:
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REHOVAMOBR. FARA CRUCAn

SOLIDARIDA Tesoreria Municipal

SOMDING MINORAL - BT TN

| F
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| \ Gle o) "ltm.Anmlolnuwnlluumuﬂu.):‘na:\:lu
{ [} Mt WE Labioral enof katada de Quintand
i ! | p Honorablo Ayuntamiento do Solidaridad

Toesoraria Municipal

s S ’ - Playa del Garmen, Q. Roo, a 16 de Jullo del 2022
o g 1L D NO. de Oficio; TM/971/2022

FUHICHIRL

Asunto: Solicilud de Conlratacion

L6, JOSE [BNAGIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR
KP RESENTE:

- - AT'N, LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT

DIREGTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL

Por medio del presente, solicito la contratacion de un Servicios por concepto de Desarrollo,
Adecuacion y creacion de farmatos, {ramites y documentos de 100 tramites y servicios, Y la
creacién del portal del confiibuyente denlro de la pagina web del Municipia de Solidaridad, cuyo
fondo de financiamienta serdn de los Recursos Fiscales (Propios) con los que cuenta el Municipio,
ol cual se encuenira programade dentro del Programa Presupuestario de esla Tesorerfa Municipal
y esta contemplado dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y esta debidamente
presupuestado a lravés del Presupuesto Basado en Resultados (PbR), el proposito de esla
contratacion tiene como objetivos optimizar los flujos administrativos de los diferentes tramites y
servicios que 1a Administracian Pablica del Municiplo de Solidaridad ofrece, posiclonar el Municipia
de Salidaridad como una enlidad digital e innovadara dentre del Estado de Quintana Roo, asl
camo permilir @ los ciudadanos solidarenses accesar a un servicio mas agll y menos onerose.

Gabe mencionar que la mejora de los tramiles y servicios, son unos de los compromisos
plasmados dentro del Plan Municipal de Desarrollo Administracian 2021-2024, por, lo_gue su
implementacion llevara @ cabo un éplimo cumplimiento de la respﬁnsablli‘gad‘ﬁ;{aﬁ“éém del

W M

Municiplo de Soﬁdhrldad) Anexo en esta solicilud (o sigulente: at*“C\Oﬂ?}?Er\{« Q

1 Espedficaciones Téenicas para el Servicio, AL P “5\\f\ \\

2. Justificacién de la conlratacién. cAlll > 5\\\'\“\% “
3 Oficlo de solicitud de estatus presupuestal : %'3\}

4 Documento donde se senala la suliciencia presupuestal. ;

5 Dielamen de Excepeclén a la Licitacion Poblica

Disucelon: Ay, 20, Mza 101 8N, unlie callos By 10 Notte, Gol. Centio, CR. 7771
g SN, , Gol. , GP Q
Playn dol Carman, Quintana Roo, Méxice, Tolélono: 084-077-3050 Ext. 10189

Elaboré: Lic. Christian A

4, INUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SESORERIA MUNICIPAL
L.C. Pedro E STV DEL CARKEN, QUINTANA ROD

bedo Vazquez

77
I/
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: - Finanzas piblicas municipales actualizadas
Unidad Administrativa: = Direccion de Finanzas ;
Linea de accion PMD: | 1. Mejorar el sistema de gestién de las finanzas publicas para |
 garantizar el manejo cuidadoso y responsable de los recursos
e Rt _pablicos. P
Periodo que se informa: ' Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Realizar el andlisis entre el ingreso y los egresos para determinar los avances entre lo
programado y recaudado, asi como lo programado y lo pagado.

Descripcién del Proyecto /Actividad:
Se realizard analisis de estados financieros, desarrollando reportes de seguimientos
trimestrales, evaluando el comportamiento de los flujos entre lo recaudado y lo pagado.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

COMPONENTE 1:

En este componente se analizan la relacion entre auxiliares contables, estados de cuenta

bancarios, estados analiticos del ingreso y egreso, para identificar los recursos programados: -
y devengados en el trimestre. La meta anual programada en el componente 3 para el =
cumplimiento de avance atiende a 36 reportes, de los cuales 20 son del ingreso y 16d1
egreso.

£ SULIBARID AU
li saumncieAL
AEN, f\_lilNTﬂ\NP\ Rod

20 Reportes de ingreso programados al afio | 16 Reportes de egreso programados alaﬁo

e Primer trimestre e Primer trimestre L GARY 24
e Segundo trimestre e Segundo trimestre Juf - 2024
e Tercer trimestre e Tercer trimestre
e Cuarto trimestre e Cuarto trimestre
Cada trimestre se analizardn los Cada trimestre se analizaran los
siguientes reportes: siguientes reportes:
v" Balanza de comprobacion v" Balanza de comprobacién
v" Auxiliares del ingreso v" Auxiliares del egreso
v" Estado de resultados v" Estado de resultados ]
v" Estado Analitico del Ingreso v' Clasificador por objeto del

Detallado gasto.
v" Balance presupuestario.

Este tercer trimestre se programo el cumplimiento de avance del 25%, de lo cual se cump115
en su totalidad.

Direccidn: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10226
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ACTIVIDAD 3.1

En la actividad referente al analisis de los ingresos municipales, se analiza la relacion entre
auxiliares contables, estados de cuenta bancarios y estados analiticos del ingreso, para
identificar los recursos programados y devengados en el trimestre. I.a meta anual programada
es de 20 reportes, para este trimestre se programaron 5, cumpliéndose la meta
satisfactoriamente. '

20 Reportes de ingreso programados al afio
e 5 analizados tercer trimestre

Reportes programados y analizados:

1 Balanza de comprobacion

1 Auxiliares del ingreso

1 Estado de resultados

1 Estado Analitico del Ingreso Detallado
1 Balance presupuestario.

%R A K

ACTIVIDAD 3.1

En la actividad referente al andlisis de los egresos municipales, se analiza la relacién entre
auxiliares contables, estados de cuenta bancarios y estados analiticos presupuestales del
egreso, para identificar los recursos programados y devengados en el trimestre. La meta anual
programada es de 16 reportes, para este trimestre se programaron 4, cumpliéndose la meta
satisfactoriamente.

16 Reportes de egreso programados al afio
e 4 analizados tercer trimestre

Reportes programados y analizados:
v" Balanza de comprobacién
V" Auxiliares del egreso il
v" Estado de resultados
v"_Clasificador por objeto del gasto.

Lo anterior tuvo como resultado el anélisis completo entre los ingresos y egresos, de lo cual
se considero:

Direccién: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10226
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1. Replantear las estrategias para los trabajos de reestructuracion de la deuda publica,
con una reduccion de sobre tasa, lo que impacta en la disminucién de los pagos de
intereses.

2. Implementar mejoras en las estrategias para la obtencién de una mayor recaudacion
en rezago por pagos de saneamiento, por ejemplo: trabajo en conjunto con
SEFIPLAN y SECRETARIA DE TURISMO, con base en indicadores de ocupacion,
asi como también datos de infraestructura hotelera, para el cruce de datos estadisticos
hoteleros y su pago del Derecho de Saneamiento Ambiental.

3. Seacuerda nos realicen el pago por una recuperacion de pérdidas, por la no aplicacion
en tiempo y forma de la aportacién adicional a capital de la Deuda Publica, por la
cual BANORTE depositara al Municipio de Solidaridad la cantidad de

- $97,358.06 (noventa y siete mil trescientos cincuenta y ocho pesos 06/100 M.N) la
cual aun no se ha concretado el resarcimiento antes mencionado, quedando en
seguimiento ante la Institucion Financiera.

4. Se contrata una Cobertura de Tasa de Interés CAP mediante la celebracion de
Operaciones Financieras Derivadas, a un plazo de 12 meses, a partir de 01 de
septiembre del 2022 al 31 de agosto del 2023 con la Institucién Financiera BBVA
MEXICO S.A. BANCOMER, obteniendo una tasa del 12%, para contrarrestar el
riesgo de las tasas de interés elevadas ante los cambios econdmicos y globales del
Pais, que repercuten directamente a la Deuda Publica, del Municipio de Solidaridad.

5. Se recuperé la cantidad de $ 541,279.51 con fecha del 01 de agosto del 2022 y la
cantidad de $532,490.43 con fecha del 31 de agosto del 2022, dando un total de
$1,073,769,94 (Un millén setenta y tres mil setecientos sesenta y nueve pesos
94/100 M.N) Basados en el andlisis de la TIIE y la cobertura cambiaria contratada
con BANCO AZTECA, por lo cual al ser rebasada la tasa en su limite o strike, la
Institucién Bancaria devuelve el diferencial al Municipio de Solidaridad la cantidad
antes mencionada, por ello la importancia de la contratacion de este tipo de
Coberturas, como la antes mencionada.

Beneficiados:
- Poblacién del Municipio de Solidaridad
- Administracién Publica 2021-2024 del Municipio. g

Evidencias:

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/, en el portal de transparencia, armonizacion contable e
informaci6n financiera, estados financieros.
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/estados-financieros

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/, en el portal de transparencia, armonizacion contable,
informacion financiera, estados presupuestales.
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/estados-presupuestales

Direccién: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10226



xe}}ﬁ)' RENOVAMOS PARA CRECER

:~ SOLIDARIDAD

%‘_@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/, en el portal de transparencia, ley de disciplina
financiera, estado analitico del ingreso detallado
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/disciplina-financiera

Dicha informacion sera publicada y actualizada una vez que se suba la informacion que
corresponde al trimestre.

Elaboro: Lic. José Luis Chan Uicab / Subdirector

Lic. Daniel Herliandez Fuentes..[. 1 L.C. Pedro E(scobedW azquez -0
Director de Finanzas--- Tesorero Municipal

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10226
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ESTADOS ANALITICOS REALIZADOS

“'Umdad Admmystratwa

Linea de accién PMD:

_ DIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL
. 2. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantlzar la

: eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos municipales.
Del: 01 de Julio al: 30 de Septiembre de 2022.

Periodo que se informa:

Objetivo de Proyecto:
Realizar y analizar los estados analiticos presupuestales generados Trimestralmente

Descripcion del Proyecto:

Revisar que las solicitudes de pago cumplan con los requisitos que sefialan los “Lineamientos
y Criterios para el Ejercicio y Control del Presupuesto de Egresos del Municipio de Solidaridad” y
demas leyes aplicables; asi como revisar y validar (Dar validez al documento a través del Sistema
SIGEM) las transferencias presupuestarias que realizan las entidades.

Actividades Realizadas:
Estados Analiticos Presupuestales

Se realizaron la cantidad de 36 estados analiticos presupuestales, se alcanzo la totalidad de la meta
Trimestral de un total de 144 estados analiticos anuales.

Generacidn de Estados Analiticos Presupuestales
Julio 12
Agosto 12
Septiembre 12

Cabe sefialar que los Estados Analiticos Presupuestales se elaboran de manera mensual “a una fecha
determinada”; sin embargo, para fines de Informativos se plantean de manera Trimestral, los Estados
Analiticos contienen informacion con cifras acumulativas de los meses anteriores

Validacion de Solicitudes de Pago.
Se validaron en el presente trimestre (Dar validez al documento a través del Sistema de Gestion
Municipal -SIGEM- enviando de trdmite 1 a tramite 3) 1,534 Solicitudes de pago de un total de 1904

solicitudes generadas de todas las Unidades Administrativas de dependencias del Municipio dewums,,,
o

Solidaridad y Organismos Descentralizados.

Generadas en SIGEM Validadas
Julio 584 430
AgOStO 604 473 H. 'ﬂ"fl”\”m‘"%,‘]l]l oL
Heptiembre 716 631 BIRACEION DE Conrng r--l':-fff;'ﬁﬂ'gt
TOTAL 1904 1534 PLRYA DEL CARMEN, Cumirama pog
2021 - 2024
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Se beneficiaron a 119 entidades, siendo unidades administrativas que conforman las
Dependencias Municipales y Organismos Descentralizados.

Creacion de Programas Presupuestarios

La meta anual programada es de 38 programas presupuestarios creados, este trimestre NO se crearon
programas presupuestarios.

Evidencia Fotografica del poyecto Estados analiticos Realizados:
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ACTIVIDADES CATASTRALES |

' Unidad Administrativa: | DIRECCION DE CATASTRO |
Linea de accién PMD: 2.1.12 Implementar estrategias para ‘actualizar la informacién

f catastral, coadyuvando a optimizar y facilitar servicios
‘ catastrales de calidad a los ciudadanos, fortaleciendo la
. ' recaudacion por medio de la actualizacion de sus bienes
| inmuebles urbanos y rusticos.

' Periodo que se mforma \ Del: 01 de Julio al 30de Septrembw de 2022

Objetivo de Proyecto:

Mantener actualizado el avalto catastral y cartografia de los bienes inmuebles registrados en el
padron catastral, atendiendo la demarcacion municipal, para la identificacion, registro y
localizacion de los bienes inmuebles publicos y privados del municipio de Solidaridad, que
contribuya a una recaudacion justa y equitativa.

Poblacion Objetivo:

Predios Rusticos y urbanos del Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto:

Recabar la informacion del valor catastral, considerando las caracteristicas cualitativas, ¥
cuantitativas, legales, fiscales economicas y administrativas de los bienes inmuebles'r( :
urbanos, ubicados en el territorio del Municipio de Solidaridad y registrarlos en eI S! gma de;
Gestion Gubernamental.

Actividades Realizadas: H. AVUNTARIENTO OE SOLIBARIDAD
TESORERIA MUNICIPAL

Inspecciones fisicas a predios: PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
Para este trimestre se recibid a través de solicitudes de tramites catastrales un totdl%e’®85
solicitudes, de los cuales se realizé 935 inspecciones fisicas a predios, mismos que fueron
realizados en los siguientes meses: del mes de julio, agosto y septiembre, estos fueron cotejados

con la base de datos del sistema SIGEM, y mediante la informacién recabada en campo se
actualizaron metros cuadrados de construccion y se confirmé los valores catastrales, con lo cual
contribuird a una mejor recaudacién de impuesto predial y un padrén catastral con valores
actualizados.
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Realizacion de Registros de Avaliios Catastrales:

Para este trimestre a través de inspecciones Fisicas realizados en el Departamento de Valuacion,
se identifico un total de 2511 predios que requieren actualizacion de Avallo, de los cuales se
realiz6 al 100% los 2511 actualizacién del Avaltio Catastral, mismos que fueron realizados en
los siguientes meses de julio, agosto y septiembre zonas de todo playa del Carmen, estos fueron
valuados mediante inspeccion ocular, clasificacion de las nuevas construcciones, aplicacion de
la tabla de valores unitarios de suelo y construccion, identificacion de los diferentes usos,
mediante la informacién recabada en campo se actualizaron metros cuadrados de construccion
y se confirmé los valores catastrales, con lo cual contribuird a una mejor recaudacion de
impuesto predial y un padron catastral con valores actualizados.

Registros Cartogrdficos:

En este trimestre se recibid 2,052 registros cartograficos, de los cuales se logro realizar al 100%
al incorporar los 2,052 registros en el plano de la cartografia catastral, mismos que fueron
realizados en los siguientes meses de Julio, Agosto y Septiembre registros cartograficos esta
actividades comprende de las siguientes Las brisas, Ejidal, Fraccionamiento paraiso playa del
Carmen, paseos de sisal, selva nova, real Amalfi, zazil-ha, Catalufia II y puerto maya, estos
fueron revisados previamente e incorporados en el padrén cartografico, mismo que contribuye
a mantener actualizado de manera gréafica los predios del plano general del Municipio de
Solidaridad.

Actualizacion del Padrén Catastral:

En cuanto a la actualizaciéon del Padron Catastral, para este trimestre se recibioé un total de
4,563 solicitudes que sirven para movimientos en el padrén, de los cuales se logrd realizar 2,257
movimientos, distribuidos en los siguientes meses de julio, agosto y septiembre, con lo cual
contribuye a mantener actualizado el padrén catastral en cuanto a los registros de las
caracteristicas cualitativas, cuantitativas y socio-economicas del predio, coadyuva conocer los
cambios que operen en cuanto a superficies, colindancias, usos, datos de registro, nombre del
propietario, direccion, valores catastrales, entre otros.

Para este Trimestre, de la sumatoria de avances de actividades catastrales realizadosyen relacion
alas act1v1dades 1ec1b1dos y con lo reallzado se logroé un 77. 17 % de desem peiio, ara lo cual

cumpliendo y mejorar el desempeno para el tercer trimestre a fin de en’u :
esperados. ‘ ;
H. AYSNTARIENTE DE SOLIDARIDAD
[ESORERIA MUNICIPAL
PLAYA UEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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5.2 ELABORACIO 5.4.-
5. ACTIVIDADES SEAUZAC'ON REALIZACIONDE | NDEL | AGTUALIZAGIO ACTUASI;?EACION
ACTIVIDADES CATASTRALES NepECCIONE | REGISTROSDE [ pRovecto [ NDELA | p ibeie st
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Actuahzaclon de la cartografia
Catastral

Elaboro: Reyes Guadalupe Mac Be

. AYIHTAMIENTO DE SGLIDARIDAD
TESORERIA MUNICIPAL

2-BEE CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

L.C. Pedn?’scol;;ado Vazquez
Teso¥ero Municipal
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“Cuenta Piblica en cumplimiento al marco legal municipal, estatal y federal vigente”
Unidad Administrativa: | Direccion de Contabilidad
Linea de accién PMD: 2. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la |

eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos municipales.

Periodo que se informa: | Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre 2022,

Objetivo de Proyecto:

Integracion y digitalizacién de la documentacion de la glosa de la Cuenta Publica del
Municipio de Solidaridad correspondiente al tercer trimestre de 2022, con apego al
Lineamiento para la Integracion y Entrega de la cuenta publica de las entidades fiscalizables,
ante la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

Descripcion del Proyecto: SD0S 4
Se realizan los avances de la recepcion, revision, aplicacion e integracion de la gl‘
Ingresos, Egresos y Diario, que integran la Cuenta Publica a entregar ante la Aud,lt()’
Superior del Estado (ASE), asi como su respaldo digital generado por el 4t
Digitalizacion.

H. f'.‘{ﬁN'l'ﬂMHiN}-. NE SOLIDARIDAD
TESGHERIA MUNICIPAL
Actividades Realizadas: PLAYA DEL CMMH GUINTANA ROC

2074
Durante este trimestre se llevo a cabo en las oficinas de la Direccién de Contablhdad i

siguientes actividades:

e Se realizé la recepcion y aplicacion de solicitudes de pago de los meses de mayo y junio
que corresponden al complemento del cierre del 2do trimestre y de los meses julio, agosto
y septiembre 3er trimestre, para su revision en el area de Solicitudes de pago de la
Direccion de Contabilidad, para luego ser aplicadas en el Sistema de Contabilidad
Gubernamental, generando la cuenta por pagar mediante las Pdélizas de Diario
correspondientes a cada SP, asi mismo se digitalizan sus anexos y se suben al sistema en
el modulo de anexos electronicos, se integra la poliza de diario correspondiente y se turna
para firma del subdirector y director. Posteriormente se entregan las Pélizas de Diario al
area de Glosa de Diario.
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El area de Glosa de Diario y Egresos recepciono las Pélizas de Diario y Pélizas de Egresos
para posteriormente realizar el proceso correspondiente que consiste en la revision de la
documentacién, contabilizacion, archivologia y foliado de dicha documentacion, al
concluir este proceso se turna la documentacion al area de digitalizacion para que realice
el respaldo digital del tercer trimestre 2022 procesando 2 glosas, 1 glosa de polizas de
diario del mes de julio y 1 glosa de pélizas de egresos del mes de julio, asi como la glosa
pendiente del mes de mayo y junio que corresponden al 2do trimestre concluyendo el
proceso de este tltimo.

Se realiz6 la recepcion de las pre-pdlizas de ingresos de los meses de julio y agosto 2022
para su revision mediante el area de Glosa de Ingresos de la Direccion de Contabilidad,
para luego ser aplicadas en el Sistema de Contabilidad Gubernamental, generando las
Polizas de Ingresos correspondientes a cada pre-poliza con su respectivo soporte (cierre
de caja, fichas de depdsito, vaucher, recibo oficial de ingresos, seglin sea el caso)
posteriormente se turna al subdirector y director para firma, seguidamente se revisa la
correcta integracion de las pdlizas y soporte para proceder a su foliado. Concluido lo
anterior se entrega al area de Digitalizacion la documentacion que corresponde al tercer
trimestre 2022 procesando 2 glosas 1 del mes de julio y 1 del mes de agosto 2022, Asi
como la glosa pendiente del mes de mayo y junio que corresponden al 2do trimestre
concluyendo el proceso de este ultimo.

El 4rea de Digitalizacién recepciono las polizas de ingresos, egresos y diario
documentacion correspondiente para proceder a su respaldo digital de cada una
polizas de ingresos, diario y egresos. Al corte se tienen pélizas del mes de mayo, ju

HAK0, JUL

julio y agosto escaneadas y respaldadas en el servidor. ~S0LIDARIDAg

l[ NG IPm
El area de conciliaciones bancarias realizo la conciliacién de cada una de las afénfﬂé“

bancarias a nombre del H. Ayuntamiento de Solidaridad correspondiente al mes de julio
y agosto 2022.

il .,:,

Se presenta los avances parciales del cierre del sistema contable, parcialmente se
emitieron 9 Estados Financieros del mes de julio correspondiente al tercer trimestre 2022.
Asi mismo se emitieron Estados Financieros 9 del mes de mayo y 9 del mes de junio
(complemento del segundo trimestre 2022), de acuerdo al Articulo 46 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; Integrada por Estado de Situacion Financiera, Estado de
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Actividades, Estado de Variacion en la Hacienda Ptblica, Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, Estado de Flujo de Efectivo, Estado Analitico del Activo, Estado
Analitico de la Deuda y Otros Pasivos, Informe sobre los Pasivos Contingentes, Notas a
los Estados Financieros.

e Se apertura el micrositio de induccién al SEVAC del 25 de julio al 05 de agosto del
presente, para consulta de los manuales y reactivos que aplican a los Ente Publico para la
primera Evaluacién que considero el segundo trimestre 2022, La captura de informacion
se llevo acabo del 08 al 19 de agosto 2022, obteniendo el Municipio dQuSp}ldaﬂdad la
calificacion del 100%. Los resultados ya se encuentran publicados en la /égfn '6;f1c1al del

o n

H. Ayuntamiento de Solidaridad https.//goblemodesohdarldad.gob.mxfe alu 1bfa sevac.

Evidencias: H. AYUNTARIRL

- SOLIBARIDAD
TESORERIA MUNICIPAL

e Glosa Procesada PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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e Proceso Administrativo en la Generacion de los Estados Financieros

O b i fe Setts X @) Brusta bl K At X | ) TR |+ v &
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A ST @ TEATAMNCL @ DG COSEMALET @ AW A CACH e Vo e ey L comacn

EVALUACION SEVAC

b"!—llm G
M%’!\ll
0R00 DESCRIPCION PERIODO DOCUMENTO
ol
Ruaukades co b Evaluatiln $EvAC £* Timeatre de 2021 !'
Atarciin Cudodana et

Ente Publico: 23-008 MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

‘Entidad Federativa: Quintana Roo

Aiio: 2022 Periodo: 1
Estado: Finalizada Perfil: Municipios Mayores

Resultado General

Llenado Inicial Validacion EFSL Inicial En Proceso de Validacion EFSL Final
Solventacion

Resultado Global 100.00% . j 100.00%

TAMlENTODE SOLIDARIDAD 1 FYUTHIENT0 UF SOLIDARIDAD

H. AYUN {ESORERTA HUNICIPAL
DIRECCION DE CONL‘:E‘#R:%OO LAY UEL CARNEN, QUNTANKRD0
PLAYA DEL CARMENZ& ‘ 2071 - 2024
2021
N —
C.P. Emilia Rérez Garcia L.C. Pedro Estobedo Vazquez

Directora de Contabilidad Tesoreto Municipal
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Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad
. Finanzas Saludables
Linea de Accion

4. Digitalizar el sistema de recaudacién y cobranza, con el fin de que la poblacién
cuente con esquemas de atencidbn mas agiles y eficientes, y de que las autoridades
municipales cuenten con herramientas que les ayuden a prevenir la evasién e
incrementar los ingresos del municipio.

En razén a lo anterior, en el periodo que se comprende del 01 de julio al 30 de septiembre de

2022, se han llevado a cabo las siguientes actividades:

7.- Servicio de Cobranza y Fiscalizacion realizado.

71 Realizacion de Inspeccién a contribuyentes en comercios establecidos

7.2  Realizacion de inspecciones a comerciantes semifijos y ambulantes en la Via
Publica.

7.3 Realizacion de operativos a contribuyentes de comercios establecidos

7.4  Realizacion de requerimientos de pago de Impuesto Predial a contribuyentes

7.5  Realizacion de la noti

cion y requerimientos de pago de créditos fiscales
7.6 Atencion a contE{ ‘a los que;éé-iies--rli_aya realizado algun procedimiento

administrativo. - i o
Con_el objeto de llevar a caiﬁ "zédimie:‘itbs dé:iﬁsp'eccibn vigilancia y verificacion a
diversos comercios establecido ntro de Ia cludad zona turistica y dwersas colonias
del Mu.hi‘cipi.o de Solidaridad, lad de Ilevar a cabo |a comprobacion del cumpllmlento
as de los contribuyentes, facultades sefaladas en el
GANICO DE LA ADMIN[STRACION PUBLICA DEL

de sus obligaciones munic
Articulo 39 del REGLAMEN
MUNICIPIO DE SOLIDARI

H. AYIJNTAMIENTO SOLIDARIDAD
DIRECCION DE COBRANZA

YTISCATIZACION:
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
2021 - 2024

inrte entre Calles R NAER ol Cantrn: Salifaeitdac 0 I-‘:n‘n PN



& ¥ RENOVAMOS PARA CRECER
(23

63&9 SOLIDARIDAD Dirfecci(?n dg_Cobranza

61‘9" GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 y FISCGIIZGCIon

TESORERIA MUNICIPAL

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia

Laboral en el Estado de Quintana Roo”
74 Realizacion de Inspeccién a contribuyentes en comercios establecidos

Como parte de las facultades y atribuciones propias de esta Direccion de Cobranza y
Fiscalizacion y con el fin de cumplir y hacer cumplir la legislacién vigente sobre las obligaciones

a las que son sujetos las personas fisicas 0 morales, de la contribucién al gasto publico.

La Direccion de Cobranza y Fiscalizacion, dependiente de la Tesoreria Municipal del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo, las facultades que le fueron conferidas, entre otras es la de
ordenar y practicar visitas domiciliarias de inspeccién, vigilancia y verificacién, asi como todos
los demas actos que establezcan las disposiciones fiscales, con el fin de comprobar el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, responsables solidarios y demas
obligados en materia de impuestos, derechos, contribuciones especiales, aprovechamientos,
productos y accesorios de caracter Municipal, mismas actividades que se realizan en Colonias:
Centro, Gonzalo Guerrero, Zazil-Ha, Nicte-ha, Luis Donaldo Colosio, Bosque Real;
Fraccionamientos: Playacar, Villas del Sol, Las Flores; asi como en la Zona Turistica, que
comprende las playas de Fundadores, CTM, 38, Punta Esmeralda, Xcalacoco, asi como, sus
principales avenidas como es: Av. Juarez, Constituyentes, Carretera Federal, Luis Donaldo
Colosio y Av. 28 de Julio; incluye Puerto Aventuras y Puerto Maya, todas pertenecientes al
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

En lo que corresponde a Ia acthad de Reallzaclon de Inspeccion a contribuyentes en
comercios establecidos; durante'el"ﬁeriodo del 01 de Julto al 30 de septiembre de 2022, se

llevaron a cabo los siguiente: |

La meta anual programada es de 183,200 inspecciones a realizar, este trimestre se programaron

3,300 inspecciones, se reallzaron 3,150 inspecciones a los contribuyentes, por lo que no se

supera la meta programada, toda que no se localizé al cpnt‘ribuyenté- 'pa'r.a llevar a cabo la

diligencia programada. A 7

H. AYUNTAMIENTO

S

DIRECCION DE COBRANZA
Y EISCALIZAGION

2021 - 2024

Borte entre Callec 840 Neicks (Cab Centra Solidaridad 0 Roa R

PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA R

AN
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7.2  Realizacion de inspecciones a comerciantes semifijos y ambulantes en la Via
Publica.
En lo que refiere al comercio en la via publica se han realizado recorrido en colonias como:
Centro, Gonzalo Guerrero, Zazil-Ha, Nicte-ha, Luis Donaldo Colosio, Playa Car;
Fraccionamientos como son Villas del Sol, Las Flores, Zona Turistica, que comprende las
playas de Fundadores, CTM, Punta Esmeralda asi como Avenidas principales como es Av.
Judrez, Constituyentes, Carretera Federal, Luis Donaldo Colosio y Av. 28 de Julio, todas
pertenecientes al Municipio de Solidaridad, con el objetivo de verificar que los vendedores
ambulantes cuenten con los permisos respectivos emitidos por la Direccion de Comercio, y
retirado o en su caso realizando resguardo a comerciantes ambulantes que no cumplan con la
normativa aplicable, asi mismo se mantiene una vigilancia permanente y recorridos a diario en

zona de 5ta avena,10 avenida, en tramos comprendidos del Pasos del Carmen a Av. CTM.

En lo que corresponde a la actividad de Realizacion de inspecciones a comerciantes
semifijjos y ambulantes en la Via Publica; durante el periodo del 01 de Julio al 30 de

septiembre de 2022, se llevaron a cabo los siguiente:

La meta anual programada es de 1000 inspecciones a comercios en la via publica, este
trimestre se programaron 250 inspecgiones a comermantes en la via publica y se realizaron 284

inspecciones a comerciante: blica, por rlo -quesesupera la meta programada toda

vez, que se incremento el co ia pubflca,-

Evidencia fotografica:
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7.3 Realizacion de operativos a contribuyentes de comercios establecidos.
Como estrategia para evitar el comercio informal desmedido se ha implementado sistemas y
procedimientos de control administrativo que coadyuven a combatir la evasion fiscal, dentro de
ellos y con la colaboracién coordinada de las autoridades Municipales de Proteccién Civil,
Comercio, Desarrollo Urbano y con el apoyo de elemento de la Policia Estatal, Policia
Municipal, y autoridades de seguridad Federal como lo es la Guardia Nacional, SEDENA Y

MARINA en su caso.

Con el objeto de llevar a cabo la verificacion que los negocios cumplan con los horarios y
condiciones establecidos en el Bando de Gobierno para el Municipio, asi como de las demas
disposiciones establecidas en las leyes fiscales municipales.

En lo que corresponde a la actividad de Realizacion de operativos a contribuyentes de
comercios establecidos; durante el periodo del 01 de Julio al 30 de septiembre de 2022, se
llevaron a cabo los siguiente:

La meta anual programada es de 1,715 operativos a contribuyentes, este trimestre se
programaron 428 operativos a contribuyentes, se realizan 923 operativos, por lo que se supera
la meta programada, toda vez que se incrementd el comercio, por lo que se llevaron mas

operativos en zona turistica del munigipio de solidaridad.
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7.4  Realizacion de requerimientos de pago de Impuesto Predial a contribuyentes

Con la finalidad de disminuir el rezago en materia de Impuesto Predial, esta Direccién de
Cobranza y Fiscalizacion, lleva a cabo la entrega de requerimiento por obligaciones omitidas,
en las que se informa le hace del ciudadano, que no ha realizado el pago correspondiente al
Impuesto Predial, indicando el periodo que adeuda.

Estos requerimientos se hacen entrega en las colonias que presentan mayor indice de rezago,
como son las Colonias de Bosque Real, Luis Donaldo Colosio, Ejido, Forjadores,
Fraccionamientos Villas del Sol, Real Ibiza y Playacar.

En lo que corresponde a la actividad de Realizacion de requerimientos de pago de
Impuesto Predial a contribuyentes; durante el periodo del 01 de Julio al 30 de septiembre de

2022, se llevaron a cabo los siguiente:

La meta anual es de 13,140 contribuyentes requeridos, este trimestre se estimaba requerir e
invitar a 3,300 contribuyentes de 3,650 requerimientos emitidos; no obstante, este trimestre se
requiere a 2,470 contribuyentes, de 2,500 requerimientos emitidos, por lo que no se supera la
meta establecida, derivado a que no se encontraron a los contribuyentes en sus domicilios para
hacer la entrega formal del requeril

Evidencia fotografica:
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7.5 Realizacion de la notificacion y requerimientos de pago de Multas Administrativas

Federales No Fiscales.

De conformidad con lo establecido en las Clausulas Vigésima Segunda y Vigésima Tercera del
Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, celebrado entre el
Gobierno del Estado de Quintana Roo y el Municipio de Solidaridad, esta Direccion de
Cobranza y Fiscalizacién, realiza el cobro coactivo de créditos administrativos federales no
fiscales.

En lo que corresponde a la actividad de Realizacién de la notificacion y requerimientos de
pago de Multas Administrativas Federales No Fiscales; durante el periodo del 01 de Julio al
30 de septiembre de 2022, se llevaron a cabo los siguiente:

La meta anual programada es de 42 requerimientos por créditos no fiscales a los
contribuyentes, este trimestre se programaron 12 requerimientos a los contribuyentes, se
realizan 7 requerimientos por créditos no fiscales, por lo que no se supera la meta programada
derivado a que no se han recibido mas créditos no fiscales para su gestion.

7.6 Atencion a conftribuyentes a los que se les haya realizado algin procedimiento
administrativo.

Los contribuyentes a los cuales se iea reallzo alguna |nspecc16n vigilancia o requerimiento,

acudieron a la oficias que ocupa 1 _,EJlrechon de Cobranza y Fiscalizacion con el objeto de dar

cumplimiento a las observaciol __se,ﬁafadas en Orden y Acta de Inspe_cmén, asi como

requerimientos de pago.

En lo que En lo que correspon" e a Ia ":ctnndad de Atenc:on a c'ontribuyent"es "a los que se
les haya realizado algin pj_mc,e 7
30 de septiembre de 2022, s

V_nto administrativo; durante el penodo del 01 de Julio al

e llevz ran a cabo los S|gu1ente
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la meta anual es de 27,057 contribuyentes atendidos por requerimientos e inspecciones, este

trimestre se proyectd atender a 6,762 contribuyentes de 7,957 requeridos; sin embargo,

durante este trimestre se requirieron a 6,834 contribuyentes, logrando atender a 6,785

contribuyentes, se supera la meta programada, ya que se presentaron mas contribuyentes de

los esperado para cumplir sus observaciones realizadas en requerimientos y se contaba con el

personal necesario para su atencién.

Por ultimo, se presenta un cuadro donde se da a conocer el total de poblacion que se atendié y

se tuvo alguin procedimiento.

Poblacién Atendida, Diversas Colonias del Municipio de Solidaridad, periodo del 01 de Julio al 30 de septiembre de 2022
18 - 29 afos 30 - 59 afos 60 en adelante
Nuam.. Actividad Total
Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Realizacion de Inspeccién a contribuyentes en
71 | comercios establecidos 1102 1417 450 185 6 10 3,150
79 Realizacion de inspecciones a comerciantes semifijos y 185 55 38 5 1 0 284
2 ambulantes en la Via Publica.
Realizacion de operativos a contribuyentes de
73 comercios establecidos aeh 320 L 147 55 5 923
Realizacién de requerimientos de pago de Impuesto
74 Predial a contribuyentes 118 a5t 384 & 1 8 2,470
Realizacién de la notificacion y requerimie; 08 d e pac
7.5 de créditos fiscales 0 0 5 2 0 0 4
Atencion a contribuyentes a los que seé [é:
R realizado algdn procedimiento administr <560 L 1220 845 387 234 8786
7 Servicio de Cobranza y Fiscalizacién réa ‘ 5,279 4,232 2,258 1,173 420 257 13,619
Elaboré: Lic. Roberto Carlos 6n Velazquez
: / SULIDARIDAD
2 <8 S SN : -nimct?m
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SERVICIO DE COBRANZA Y FISCALIZACION

Unidad Administrativa: DIRECCION DE COBRANZA Y FISCALIZACION

Linea de accion PMD:  2.1.4. Digitalizar el sistema de recaudacién y cobranza, con el
fin de que la poblacion cuente con esquemas de atencion mas
agiles y eficientes, y de que las autoridades municipales
cuenten con herramientas que les ayuden a prevenir la
evasion e incrementar los ingresos del municipio.

Periodo que se Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022.

informa:

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Instrumentar estrategias y mecanismos que permitan proveer de recursos econémicos al
Municipio de Solidaridad, a través de los procedimientos administrativos de ejecucion,
establecidos en los Cédigos, Leyes y Reglamentos Aplicables al Municipio de Solid aridad, asi
mismo implementar estrategias que sean necesarias para la supervisién, verificacion y
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones municipales contraidas por los contribuyentes
en establecimientos comerciales, asi como fijos y semifijos ubicados en zona Centro, Turistica
y Urbana, con ello detectando y previniendo el comercio informal e irregular.

Poblacion objetivo.
Las personas fisicas o morales que realicen actividades comerciales, industriales, de servicios
y de inversion de capitales, y se-en: "gptren obligadas a solicitar su inscripcion en el Padrén
Municipal de Contribuyentes, ' : 7

Descripcién del Proyecto IAfﬁ_’tuv at
Supervision,  verificacion y v

contraidas por los contribuyen

o

stablecimientos comerciales, asi como fijos y -selﬁ J‘ B

. A0
H. AYUNTAMIENTO BE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE COBRANZA

: o7 Y FISCALIZAGION
Obtenidos: PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROQ

yectos Presupuestanos en el Plan Municipal de Desaltblio 2024

ubicados en zona Centro, Tur

Actividades Realizadas y R
Derivado a la élineacién:_d” o
2021-2024, de esta Direc

; of Tanza ¥ Flscahzacion se encuentra ubicada en el 5|QUIente
eje: '
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_ SERVICIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA REALIZADA

Unidad Administrativa:  Direccién de Ingresos

 Linea de accion PMD: Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de

| Accion L- Finanzas Saludables Linea de Accion .6- Crear
- mecanismos de incentivos a ciudadanos que cumplan con sus
- obligaciones fiscales y pagos de servicios publicos, mediante
~descuentos por el pago anual de impuestos, derechos vy

5 7 contribuciones.

Periodo que se informa: Del: 01 de julio al 30 de septiembre 2022,

Objetivo de Proyecto:

Continuar con las actividades propias de esta Direccion brindando servicios de calidad a la
ciudadania Solidarense para ponerse al dia con sus contribuciones fiscales, asi como llevar a cabo
las actividades de recaudacion que se presentan cotidianamente y de esta manera impulsar y
reactivar la economia en beneficio de la ciudadania y de los diversos sectores sociales y
econdmicos asentados en este territorio Municipal.

Descripcion del Proyecto:

1.- Gestionar todos los tramites relacionados al Pago de Impuesto Predial, Licencia de
Funcionamiento, Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles y Derecho de Saneamiento
Ambiental y otros tramites mas.

2.- En beneficio de la ciudadania Solidarense, la Direccién de Ingresos ha integrado la campaiia
- mediante acuerdo, el “Programa Social de activacion econémica y comercial, mediante la emisién
de Licencias de Funcionamiento Especiales” en el Municipio de Solidaridad Quintana Roo.

Funcionamiento Espec1ales

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
La presente propuesta contribuye en los siguientes aspectos: DIRE =

DE INGRESOS
UE IR RESUS

"l" H ¢ { 23
* Regularizar -mediante la emision de Licencias de Funczonan‘uen E.é'pec:ql S, a/ toddé TosA ROO
contribuyentes registrados en el padrén de permisos provisionales con que cueita 14 Direccion

de Ingresos -aproximadamente 2600-. j

e

Direccién: Av. 20 Norte entre Calles 8 y 10 Col. Centro Solidaridad Q. Roo. C.P. 77710
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10206
Correo: recepcioningresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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* Incrementar el Padron Municipal de Contribuyentes, asi como la base de contribuyentes
cautivos.

» Activar econdémica y comercialmente todas las zonas habitacionales del Municipio, incluyendo
la Alcaldia de Puerto Aventuras, favoreciendo e todo momento a los grupos de poblacién
vulnerables.

» La captacién de mayores ingresos mediante el pago de tratamiento y traslado de residuos
(basura), asi como por anuencias de proteccién civil.

» Disminuir la sensacion de desigualdad de oportunidades entre los diversos sectores de
poblacion.

*  Combatir la situacién de vulnerabilidad de diversos grupos de poblacion que, por su condicion
de edad, sexo, estado civil, origen étnico, nivel educativo, situacion o condicion fisica se
encuentran en una condicién que les impide incorporarse al desarrollo econémico y acceder a
mejores condiciones de bienestar.

» A diferencia de los anteriores programas de permisos provisionales, el PROGRAMA que nos
ocupa cuenta con un marco legal aplicable y perfectamente identificable, dado que tinicamente
se busca aplicar una facilidad administrativa a través de la exencion de un requisito.

Poblacion objetivo: Contribuyentes que cuenten con algin comercio y/o negocio dentro del
municipio.

Actividades Realizadas y resultados obtenidos.

En la Direccion de Ingresos se otorgd atencion a la ciudadania a través de los tramites y servicios
que realiza esta Direccion, durante los meses de julio, agosto y septiembre se tuvo una recaudacion
de $308,870,895.86 (Trescientos ocho millones ochocientos setenta mil ochocientos noventa y
cinco pesos 86/100 M.N.); y durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto y septiembre se tuvo una recaudacion de $1,326,407,030.10 (Mil trescientos veintiséis
millones cuatrocientos siete mil treinta pesos 10/100 M.N.); pueden existir variantes en lo
reportado en el primer trimestre, derivado a que, en los primeros diez dias del mes, se turna
informacion preliminar para la cuenta publica a la Direccién de Contabilidad, de acuerdo al Art.
40, Fraccion IV, del Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de
Solidaridad, y de acuerdo al Art. 51 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que a letra
sefiala: “La informacion financiera que generan los entes publicos en cumplimiento de esta ley serd
organizada, sistematizada y difundida por cada uno de éstos, al menos\,ﬁﬂ‘{tne,stralmente a mas
tardar 30 dias después del cierre del periodo que corresponda™.. a ley
estados financieros y demds informacion presupuestaria... seran la base de la
periddicos y para la formulacion la cuenta puiblica anual”.

| 3

AV { 100
Direccion: Av. 2(5 I{llbf‘te e\'lrtf‘ezf.'alles By ib Col  Cer iro SolldarrJad Q. Roo. C.p. 77710
2021 ~ 20 irdiéfono: 984 877 3050 Ext. 10206
Correo: recepc|omngresos@gobmrnodesoludandad gob.mx
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RECAUDACION JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2022 DE LA DIRECCION DE

INGRESOS

IMPUESTOS SOBRE EL PATRIMONIO $35,516,339.05
IMPUESTOS SOBRE LA PRODUCCION, EL CONSUMO Y LAS $ 183,172,550.00
TRANSACCIONES (ISABI)
LICENCIAS PARA FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS $2,490,167.00
MERCANTILES EN HORAS EXTRAORDINARIAS,
SERVICIOS DE RECOLECCION, TRANSPORTACION, TRATAMIENTO Y $3,32%,400.10
DESTINO O DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS
DERECHO SANEAMIENTO AMBIENTAL $82,162,333.71

TOTAL| $ 308,870,895.86

RECAUDACION DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022 DE LA DIRECCION DE INGRESOS

IMPUESTOS SOBRE EL PATRIMONIO $ 564,207,713.94

IMPUESTOS SOBRE LA PRODUCCION, EL CONSUMO Y LAS $453,897,220.00

TRANSACCIONES (ISABI)

LICENCIAS PARA FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS $ 8,289,809.00

MERCANTILES EN HORAS EXTRAORDINARIAS,

SERVICIOS DE RECOLECCION, TRANSPORTACION, TRATAMIENTO Y Vleto8 SIL14

DESTINO O DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

DERECHO SANEAMIENTO AMBIENTAL $227.753,315.42
TOTAL| $1,326,407,030.10

En lo correspondiente a los Ingresos y Otros Beneficios, durante los meses de julio, agosto y
septiembre se tuvo una recaudacion de $ 719,693,778.85 (Setecientos diecinueve millones
seiscientos noventa y tres mil setecientos setenta y ocho pesos 85/100 M.N.) y durante los meses
de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre corresponde a la cantidad
de § 2,508,941,441.59 (Dos mil quinientos ocho millones novecientos cuarenta y un mil
cuatrocientos cuarenta y un pesos 59/100 M.N.); gestionado por todas las Direcciones
Recaudadoras y administrativas (Registro Civil, Proteccion Civil, Desarrollo Urbano, etc.) del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Orgéanico de la
Administracién Puablica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; pueden existir variantes en
lo reportado en el primer trimestre, derivado a que, en los primeros- ie; H,‘ft‘\has del mes, se turna
informacion preliminar para la cuenta ptblica a la Direccion de Co‘nt' dad, de acuerdo al Art.
40, Fracciéon IV, del Reglamento Orgénico de la Administracidn: Publica’ del Municipio de
Solidaridad, y de acuerdo al Art. 51 de la Ley General de Contablhdad Gubemamenta] que a Ietla_k
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seflala: “La informacion financiera que generan los entes publicos en cumplimiento de esta ley sera
organizada, sistematizada y difundida por cada uno de éstos, al menos, trimestralmente... a mas
tardar 30 dias después del cierre del periodo que corresponda”... Art. 52 de la ley antes citada:
“Los estados financieros y demds informacién presupuestaria... serdn la base de la emisién de

informes periodicos y para la formulacion la cuenta pablica anual”.

RECAUDACION DE JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2022 DE TODAS LAS
DIRECCIONES RECAUDADORAS Y ADMINISTRATIVAS

INGRESOS DE GESTION

$ 504,670,239.85

PARTICIPACIONES, APORTACIONES, CONVENIOS, INCENTIVOS
DERIVADOS DE LA COLABORACION FISCAL, FONDOS DISTINTOS
DE APORTACIONES, TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS
Y SUBVENCIONES, Y PENSIONES Y JUBILACIONES.

$215,023,539.00

TOTAL

$ 719,693,778.85

RECAUDADORAS Y ADMINISTRATIVAS

RECAUDACION DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022 DE TODAS LAS DIRECCIONES

INGRESOS DE GESTION

$1,871,026,160.83

PARTICIPACIONES, APORTACIONES, CONVENIOS, INCENTIVOS
DERIVADOS DE LA COLABORACION FISCAL, FONDOS DISTINTOS
DE APORTACIONES, TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS
Y SUBVENCIONES, Y PENSIONES Y JUBILACIONES.

$637,915,280.76

TOTAL

$2,508,941,441.59
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Direccién: Av. 20 Norte entre Calles 8 y 10 Col. Centro Solidaridad Q. Roo. C.P. 77710

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10206

Correo: recepcioningresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUMNICIPAL - 2021 - 2024

Direccion de Ingresos

Evidencias

TR AN AL AR BT

%2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

s3%
LS
>

RENOVAMOS PARA CRECER

4 SOLIDARIDAD | Jrtecion

de Ingresos

oS

L4
T

J e

A
£33
=5
ey
«,

“PROGRAMA SOCIAL DE ACTIVACION
ECONOMICA Y COMERCIAL, MEDIANTE

LA EMISION DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO ESPECIALES"

Requisitos para oficio de negativa
de Desarrollo Urbano.

DOCUMENTACION SOLIGITADA
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Direccidn: Av, 20 Norte entre Calles 8 y 10 Col. Centro Solidaridad Q. Roo. C.P. 77710

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10206
Correo: recepcioningresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10206
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Direccion de Egresos

 “PAGOS A BENEFICIARIOS”

- Unidad Direccion de Egresos

- Administrativa: - -

Linea de accion PMD: Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a

efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable

: de los Recursos Publicos. |

' Periodo que se Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2022.

informa:

Objetivo de Proyecto/Actividad: Realizar una adecuada programacion de pagos de
las solicitudes de pago tramitados por las diferentes direcciones de este H.
Ayuntamiento de Solidaridad y pagadas via transferencia y/o cheques en tiempo y
forma de acuerdo a la liquidez y prioridad.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Se realizan pagos via transferencias y/o
cheques a los beneficiarios, por las diferentes direcciones de este H. Ayuntamiento
de Solidaridad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos Preliminares: Se tramitaron en
el tercer trimestre un total de 1397 solicitudes de pago emitidas por las diferentes
areas de este H. Ayuntamiento de Solidaridad, mismas que fueron programadas para
pago un total de 1333, de las cuales se pagaron un total de 1277, quedando
pendientes de pagar 120 solicitudes; 289 fueron pagadas via cheque y 988 via
transferencia. Se pagaron 433 en el mes de abril, 446 en el mes de mayo y 398 en el
mes de junio 2022. Con estos pagos realizados se garantiza una correcta
operatividad y funcionamiento de cada una de las Secretarias y Direcciones en este
tercer trimestre 2022 de este H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Direccién: 20 Av. entre calles 8 y 10 Norte, Col. Centro, C.P. 77710. Playa del carmen, Solidaridad, Quintana Roo

egresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
Teléfono 984 877 30 50 Ext. 10202
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INFORMACION PRELIMINAR

Componente 9. Pagos a Beneficiarios Realizados.

Direccion de Egresos

Solicitudes de pago Pr_imer Se.gundo Te.rcer
Trimestre Trimestre | Trimestre | Total
Pagados via cheque 165 552 289 1006
Pagados via 914 988
Transferencia 279 2181
Total pagadas 444 1466 1277 3187

INFORMACION PRELIMINAR

Componente 9.1 Programacién de Pagos acuerdo a las Solicitudes de Pagos en tramite 98.

I Primer Segunda |Tercer
Soliciudes de bago Trimestre Trimestre | Trimestre | Total
Solicitudes de  Pago 458 1626 1333 3417
Programadas
Solicitudes de Pago en|,q, 1711 139'/_“7:_“_:,_&"!_% 3590
Tramite 98 5 ,.:

Direccion: 20 Av. entre calles 8 y 10 Norte, Col, Centro, C.P. 77710. Playa del carmen, Solidaridad, Quintana Roo
egresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
Teléfono 984 877 30 50 Ext. 10202
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Direccion de Egresos

Nota Informativa: La informacién presentada no se puede considerar como
definitiva, sino como Preliminar derivado que al dia 03 de octubre 2022 no se ha
realizado el cierre contable/presupuestal del Tercer Trimestre del Municipio de
Solidaridad, periodo correspondiente del 01 de julio al 30 de septiembre 2022.

Evidencia Fotografica:

e

[INTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
TESORERIA MUNICIPAL

¥ii DL CARMEN, QUINTANA ROD
’ . 021-2024

H. AYUNTAM
A

A : il K
Lic. Wilma de-Asis Poot Puc. L.C. Pedro Escobedo Vazquez
Directora de Egresos. Tesorero Municipal.

Direccion: 20 Av. entre calles 8 y 10 Norte, Col. Centro, C.P. 77710. Playa del carmen, Solidaridad, Quintana Roo
egresos@gobiernodesaolidaridad.gob.mx
Teléfono 984 877 30 50 Ext. 10202
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: Supervision de las Actividades de la ZOFEMAT

Unidad Administrativa:  Direccion de la ZOFEMAT

Linea de accién PMD: 2.1.2 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para

garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los

~__ recursos municipales.

_Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre 2022.

Objetivo de Proyecto:

Para el ejercicio fiscal 2022, el Comité Técnico del Fondo para la Vigilancia,
Administracion, Mantenimiento, Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo
Terrestre, autorizo recaudar la meta anual de $126,855,251.00 Ciento veintiséis millones,
ochocientos cincuenta y cinco mil, doscientos cincuenta y un peso, 00/100 Moneda nacional
por concepto del cobro del Derecho por Uso, Goce o Aprovechamiento de la Zona Federal
Maritimo Terrestre.

Descripcion del Proyecto:

En el Tercer Trimestre, se tiene contemplado las siguientes actividades:
Supervision de las actividades de la ZOFEMAT, Asistencia a las reuniones del Comité
Técnico de la ZOFEMAT, Informes para el Comité Técnico de la ZOFEMAT, Reportes
financieros para el Comité Técnico de la ZOFEMAT, Requerimientos de omision de
obligaciones, Reportes de la recaudacion de la ZOFEMAT, Camiones para las actividades
de traslado de la ZOFEMAT

Actividades Realizadas:
SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE LA ZOFEMAT

Para el tercer trimestre, ¢l cual corresponde de julio a septiembre, se llevé a cabo el
tercer Reporte de Actividades, el cual fue supervisado por la Direccion; logrando cumplir
con la meta programada, en el reporte superv1sado en donde se mencionan los avances y
ejecucion de los programas aprobados para el ejercicio fiscal 2022 para el Comité Técnico
del Fondo de la ZOFEMAT, el cual incluye los siguientes : 1.- Administracion de la
Delimitacién y Actualizacion del Censo de Ocupaciones de la Zona éderql Maritimo
Terrestre del Municipio de Solidaridad, Q. Roo, 2.- Gestion Amblgtal 'y (}'erpf cac:on de
Playas en el Municipio de Solidaridad y 3.- Mantenimiento, Preservacion y \Li e e
ZOFEMAT en el Municipio de Solidaridad.

MI’RIT]MO T[RRH TE

CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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ASISTENCIA A LAS REUNIONES DEL COMITE TECNICO DEL FONDO DE LA
ZOFEMAT

Durante el tercer trimestre se llevé a cabo la reunion del Comité Técnico del Fondo
de la Zona Federal Maritimo Terrestre, es decir, la Tercera Sesiéon Ordinaria de 2022, del
Comité Técnico del Fondo para la Vigilancia, Administracién, Mantenimiento, Preservacion
y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre enel Mun1c1p10 de Solidaridad Quintana
Roo, el dia 02 de agosto del 2022.

INFORME PARA EL COMITE TECNICO DEL FONDO DE' LA ZOFEMAT

Para el tercer trimestre se reahzé el Informe Tmmestral (Julio-septiembre) para el
Comité Técnico del Fondo para la Vlgllancla Admmlstracléxy Mantenimiento, Preservacion
y Limpieza De la Zona Federal Maritimo Terrestre, que corresponde del mes de abril a junio,
los cuales se reportan los avances de los programas aprobados: Mantenimiento, Preservacion
y Limpieza de la ZOFEMAT en ¢l Mummplo de Solidaridad, Gestion Ambiental y
Certificacion de Playas en el Mumclplo de Solidaridad y Administracion d¢ Del1m1tag;,gp
y Actualizacién del Censo de. Ocupaciones de la Zona Federal Matitimo. T
Municipio de Sohdarldad Q Roo '

INTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
; lﬁN DE ZONA mem

LAY EL CARMEN, QUINTAMA ROO
2021 - 2024
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REPORTES FINANCIEROS A TESOERIA MUNICIPAL

Asimismo, se llevaron a cabo los tres reportes Financieros a Tesoreria Municipal, los
cuales se realizan mes por mes, correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre;
cumpliendo la entrega de los reportes y la meta programada al trimestre.

REQUERIMIENTO DE OMISION DE OBLIGACIONES DE CONTRIBUYENTES EN
REZAGO

El comportamiento tecaudatorio del padrén de contribuyentes de la Zona Federal
Maritimo Terrestre por concepto del uso, goce o aprovechamiento, sufrié un incremento del
2%, y un decremento del 1% aproximadamente en deudores en rezago. Como se presenta en
las siguientes graficas.

COMPORTAMIENTO RECAUDATORIO
16%

l CUMPLIDO 200
= _
| CORRIENTE 156 Sy
| REZAGO 69
. TOTAL 425
Situacidn juridica

Clasificacion de acuerdo ala srruaclon Juridlca de los usuatios y/o concesmnarlos de
la Zona Federal Maritimo Terrestre, en el Municipio de Solidaridad. Como se muestra xou! Ja
siguiente grafica. ~ :

_,2.021 - 2024
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SITUACION JURIDICA
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En el mes de julio, se incremento la recaudaciéon en un 8% de lo presupuestado, en
agosto se incrementd un 54% de lo presupuestado y en el mes de septiembre se incrementd
la recaudacion en un 10% adicional de lo presupuestado, por lo que es importante detallar las
acciones que se implementaron para incrementar a la recaudacion por concepto cobro del
Derecho por el Uso, Goce o aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre en los
meses de julio, agosto y septiembre del ejercicio fiscal del 2022. Las cuales van encaminadas
a la reduccion de contribuyentes que presentan rezago y al mismo tiempo incrementar la
recaudacion del cobro del Derecho. Con la finalidad de poder llevar a cabo los programas
autorizados por el Comité Técnico del Fondo para la Vigilancia, Administracion,
Mantenimiento, Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre, en el
Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo.

REPORTES DE LA RECAUDACION DE LA ZOFEMAT

Se realizaron los tres reportes de la recaudacion de la ZOFEMAT programados al
trimestre, correspondientes al mes de julio,i agostc’) y septiebre.

En lo que respecta del mes de Juho scha logrado recaudar por concepto del Uso, Goce
O Aprovechamiento de la Zona Federai Maritimo Terrestre por la cantidad total de: §
14,970,659.33 Catorce rmllones novecientos setenta mil, seiscientos cincuenta y nueve
pesos 33/100 Moneda Nacional. esto representa un cumplimiento del 108 % en comparacion
con el presupuesto autonzado en el mes de ]uho del ejercmm ﬂscal 2022 Para el mes de

mes de agosto del ejercicio ﬁscal 2022
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Para el mes de septiembre, se logré recaudar la cantidad total de $ 18,056,448.67

(Dieciocho millones, cincuenta y seis mil, cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 67/100
Moneda Nacional). De los cuales 17,658,960.00 (diecisiete millones, seiscientos cincuenta y
ocho mil, novecientos sesenta pesos) corresponde a cobro del Uso, Goce O Aprovechamiento
de la Zona Federal Maritimo Terrestre y $ 397,488.67 (irescientos noventa y siete mil,
cuatrocientos ochenta y ocho pesos, sesenta y siente centavos). corresponde a cobro de
factibilidades y ofras constancias; esto representa un cumplimiento del 110 % en
comparacion con el presupuesto autorizado en el mes de septiembre del ejercicio fiscal 2022.
Para la Vigilancia, Administracién, Mantenimiento, Preservacién y Limpieza de la Zona
Federal Maritimo Terrestre, en el Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo.

Es importante mencionar que, la recaudacion por concepto del uso, goce o
aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre en este periodo, ha superado las
metas mensuales establecidas en el presupuesto autorizado de la ZOFEMAT,

correspondiente al ei'ercicio fiscal de 2022. Tal como se muesira a continuacion.

__ENERO = $25556,771.43 @ $22,101,402.00 | 116%
_FEBRERO | $13,885998.16  $12,03821000 115%
MARZO $22,925447.12 . §16,304,480.00 | 141%

_ABRIL | $ 7,440,875.06  $ 3434,060.00 | 217%

" MAYO | $18,847,606.16 | $13,751,685.00 | 137%
CJUNIO | § 5039,074.64 | $ 4,377,840.00 | 115%

~ JULIO | $14970,65933 | $13,877317.00 | 108%
T AGOSTO | § 5967.369.11 | § 3.873.830.00 | 154%
_SEPTIEMBRE | $18,056,448.67 | $16,391,307.00 | 110%
TOTAL 132,690,249.68 89,758,824.00 | 148%
RECAUDACION ZOFEMAT
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Padrén de contribuyentes de la ZOFEMAT

En el tercer trimestre del afio se realizé una modificacion al patrén referente a la
actualizacion de un usuario que modifico su superficie y el uso fiscal, cambiando de ornato
a general, lo que implica un aumento en la recaudacion, quedando de la siguiente manera:

425 contribuyentes activos, de los cuales contamos con 220 en uso general, 44 en uso
ornato, 158 en uso proteccion y 3 en uso de actividades primarias.

990

 USOGENERAL ; |
 USOORNATO T
. USOPROTECCION | 158
~ ACTIVIDADES ERIMARIAS 3
. TOTAL 45

USO FISCAL DEL PADRON DE ZOFEMAT

s00
400
300
200
100

CANTIDAD

1USO GENERAL = USO ORNATO #1USO PROTECCION 1 ACTIVIDADES PRIMARIAS ® TOTAL

ARRENDAMIENTO DE CAMIONES |

se programa 4 camiones para arrendar durante el tercer tnmestre para apoyar faclhtar y
eficientar la actividad de traslado del sargazo recolectado al punta de acoplo v asi -‘onsegulr

Maritimo Terrestre y afecfcar- l'a.be_'lla im_agen de Ia"s*pl'ayas cari su. e-s,pe'ctacular a

arrendamiento de 4 camiones para 1a act1v1dad de traslado

T ENTO DE SOLIDARIDAD
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| IMPLEMENTACION DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA EL PAGO DE
A ~ SERVICIOS MUNICIPALES
Umdad Admmlstratlva Despacho de la Tesoreria Munlupal

Linea de accion PMD: | Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de

Accion L.- Finanzas Saludables: Linea de Accion 4. .
|

Digitalizar el sistema de recaudacion y cobranza, con el fin de

q que la poblacion cuente con esquemas de atencidon mas agiles y
: | eficientes, y de que las autoridades municipales cuenten con

Q herramientas que les ayuden a prevenir la evasion e incrementar
| losingresos del municipio. o
Periodo que se informa: | Del: 01 de Julio al: 30 de Septiembre de 2022.

Objetivo de Proyeeto/Actividad:

Proveer de mecanismos en el que los contribuyentes de Municipio de Solidaridad,
puedan realizar sus contribuciones tributarias, asi como el pago de tramites y servicios a
través de la plataforma digital, facilitando asi su pago y permitiendo generar mayor
recaudacion.

Descripcion del Proyecto /Actividad:
La Tesoreria Municipal realizara un andlisis en cuanto cuales son los tramites y
servicios de las Direcciones de Area en el que pago se podria realizar a través de la plataforma

digital, realizando las gestiones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Actividades Realizadas:

Se elabora el proyecto para contratacion denominado “Plataforma digital parai atenci6;

digitalizacién y pago de tramites y servicios del Municipio de Solidaridad”, en el %Iﬁ,!l {88110 Ut - SOLIDARIDAD
describen las especificaciones técnicas que requerira el proyecto, la Justlﬁcamon denepih i “ﬁ‘m;\‘m“m
contratacién, oficio de solicitud del estatus presupuestal y el estatus p1esupuestal“é‘fhiﬂ&%{;‘:m?gi

por la Direccion de Control Presupuestal, una vez integrado lo anterior, se elabora el oficio

de solicitud de contratacion, a fin de contar con un proveedor que brinde este servicio por

concepto de Desarrollo, Adecuacion y creacién de formatos, tramites y documentos de 100

tramites y servicios, y la creacion del portal del contribuyente dentro de la pagina web del

Municipio de Solidaridad.

Dentro del desarrollo y adecuacién deberd permitir digitalizar y automatizar los diversos
tramites garantizando la integridad de los datos y de los documentos emitidos, aprovechando




9 RENOVAMOS PARA CRECER

'é:;-‘} q;‘--ﬂ SOLIDARIDAD Tesoreria Municipal
(G)

1
,\

18‘)‘ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

la incorporacion de la inteligencia artificial para la validacién de los documentos digitales,
asi como la insercion de la Firma electronica avanzada para asegurar la legitimidad de los
documentos. Se debera contar con:

e Servicio de Consultoria para mapeo de necesidades vs parametrizacion de tramites.

e Servicio de desarrollo para complementar las necesidades del proyecto.

e Configuracion de sistema para la interaccion con el contribuyente y el municipio.

® Migracién de los 100 tramites con sus formatos para la 6ptima operatividad del
sistema.

e (apacitacion a usuarios para el uso de la plataforma.

e Manuales de usuario y manual de instalacion.

® Servicios de soporte, desarrollo de aplicaciones y actualizacion de versiones.

Los Contribuyentes deberan:
e Iniciar sus tramites desde su portal (Web)
e Dar seguimiento en su portal, ya que cuenta con su buzén y ahi apareceran las
notificaciones, observaciones y/o rechazos.
e Descargar pases de caja.
e Pago en el portal de los tramites.
e Descarga de documento derivado del tramite.
e Expediente virtual en el cual puede anexar todos sus generales.

Los funcionarios publicos deberan:
e Dar seguimiento a los trdmites del contribuyente.

e Administrar los tramites y accesos de estos.

e Retroalimentacion con el contribuyente en todo momento. A m TAIENTO DF SOLIDARIDAD
e Validacion de documentos electrénicos. (ESORE E;“g\‘g;‘?{‘\‘m -
sy 2l r . pLAYA JARM

e Generacion de firma electrénica segin aplique el perfil. PLAYAL 'EL Pm 91 - 1004

Evidencia Fotogrifica:
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L s, e | L aboral 81 el Fatado do Quintana Roa”
| e ‘ Honarable Ayuntamiento do Solidaridad

&l [l Tosoraria Municipal
R AT Playa dol Garmen, Q. Roo, a 18 de Julio del 2022
0\ Spdeopd olenemaio NO, do Oficio: TM/971/2022
L " N UHICHPAL
B S Asunto: Solicilud de Contratacion
) *{l}b\loae |GNAGIO MORENO ALPUCGHE
[ OFICIAL MAYOR
3’ RESENTE:
¥

AT'N. LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT
DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL

Par medio del presente, solicilo la contratacion de un Senvicios por conceplo de Desarrollo,
Adecuacion y creacion de formalos, témites y documentos de 100 tramites y serviclos, y la
creacién del portal del contribuyente dentro de la pagina web del Municipio de Solidaridad, cuyo
{ondo de financiamiento serdn de los Recursos Fiscales (Propios) con los que cuenta el Municipio,
i el cual se encuentra programado dentro del Programa Presupuestanio de esla Tesoreria Municipal
y est contemplado dentro de la Malriz de Indicadores para Resultados (MIR) y esté debidamente
presipuestado a lravés del Presupuesto Basado en Resultados (PbR), el proposito de esta
contratacion Hene como objetivas optimizar los flujos administrativos de los dilerentes tramites y
servicios que la Administracion Publica del Municiplo de Solidaridad ofrece, posicionar el Municipio
de Solidaridad como una enlidad digital e innovadora dentro del Estado de Quintana Roo, asl
como permilir a los ciudadanos solidarenses accesar a un servicio mas agil y menos oneroso.

Cabe mentionar que la mejora de los tramites ¥y servicios, son unos de los compromisos
plasmados dentro del Plan Municipal de Desarrollo Administracion 2021-2024, por lo que su
(L
implementacion llevaré a cabo un optimo cumplimiento de la responsabll{l)glad%ﬁquﬁb‘ ra del
" e

Municipia de Solidaridad Anexo en esta soliciiud lo siguiente: SRR P
1 Especiicaciones Técnicas para ol Servicio, i eﬂ‘{”\{’f‘ ‘ %
2 Justificacion de fa contratacion. G W
3. Oficio de solicitud de estalus presuptestal L \ \ 0
4, Dagumento dondo se sefiala la suficiancia presupuestal, < \\J“g‘“
5, Dictamen de Fxcepelon a la Licitacion Priblica gﬁ\q’\‘\\.

Dirsccion; Av. 20, Mzn 101 SN, ontro callos 8 y 10 Norte, Gol. Centio, GF 77710
Playa dol Carman, Quinto 08187 7-3050 Ext.
iy, Quintana ?‘:&,‘m:gcﬂ. Tokitono: mm]:aosn Ext 10198
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Elaboré: Lic. Christian cjand) A padila Acosta/
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. SISTEMA DE DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES DE CONTRIBUYENTES
IMPLEMENTADO

Unidad Admlnlstratn__ra._ Despacho de la Tesoreria Municipal

| Linea de accion PMD: Eje 2 Gobierno y Servicios Pablicos de Calidad, Politica de Accién

1I. Gobierno Eficiente, Simplificacion Admmlstl ativa y Mejora
| Regulatoria: Linea de Accidn 4. Establecer un sistema de
 digitalizacién y sistematizacion de expedientes, que permita tener en
‘ un archivo (digital) los documentos de cada persona a efecto de evitar
| en lo posible su doble presentacion por parte de la ciudadania en
' i \ trémites de cardcter recurrente. ) .

 Periodo que se informa: | Del: 01 de Julio al: 30 de Septiembre de 2022. |

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proveer de un sistema en el cual los contribuyentes del Municipio de Solidaridad que
soliciten trimites y servicios de la Tesoreria Municipal, estos puedan anexar su
documentacion digital en el sistema a fin de permitir una mejor accesibilidad.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

La Tesoreria Municipal realizara un andlisis en cuanto cuales son los trdmites y
servicios de las Direcciones de Area que se podrlan implementar un sistema de digitalizacion
de archivos, realizando las gestiones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Actividades Realizadas:

Se elabora el proyecto para contratacion denominado “Plataforma digital para atencion,
digitalizacion y pago de tramites y servicios del Municipio de Solidaridad”, en el cual se
describen las especificaciones técnicas que requerird el proyecto, la justificacién de las”
contratacion, oficio de solicitud del estatus presupuestal y el estatus presupuestal emitido
por la Direccién de Control Presupuestal, una vez integrado lo anterior, se elabora el ofic
de solicitud de contratacién, a fin de contar con un proveedor que brinde este servicio por
concepto de Desarrollo, Adecuacién y creacién de formatos, tramites y documentos 'dé WO(M N0 ¥ S0LIDARIDAD
tramites y servicios, y la creacion del portal del contribuyente dentro de la pagina ‘ﬁ"?}’; %i: i muf{imem

ARMEN, QU
Municipio de Solidaridad. o0 ﬂ_(gmmrm ROO

Dentro del desarrollo y adecuacion deberd permitir digitalizar y automatizar los diversos
tramites garantizando la integridad de los datos y de los documentos emitidos, aprovechando
la incorporacion de la inteligencia artificial para la validacion de los documentos digitales,
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asi como la insercion de la Firma electrénica avanzada para asegurar la legitimidad de los
documentos. Se debera contar con:

e Servicio de Consultoria para mapeo de necesidades vs parametrizacion de tramites.
e Servicio de desarrollo para complementar las necesidades del proyecto.

® Configuracion de sistema para la interaccion con el contribuyente y el municipio.

® Migracion de los 100 trdmites con sus formatos para la 6ptima operatividad del
sistema.

® (Capacitacion a usuarios para el uso de la plataforma.
® Manuales de usuario y manual de instalacion.

® Servicios de soporte, desarrollo de aplicaciones y actualizacion de versiones.

Los Contribuyentes deberan:
e Iniciar sus tramites desde su portal (Web)
e Dar seguimiento en su portal, ya que cuenta con su buzén y ahi apareceran las
notificaciones, observaciones y/o rechazos.
e Descargar pases de caja.
e Pago en el portal de los tramites.
e Descarga de documento derivado del tramite.
e Expediente virtual en el cual puede anexar todos sus generales.

Los funcionarios publicos deberan:
e Dar seguimiento a los tramites del contribuyente.
e Administrar los trdmites y accesos de estos.

e Retroalimentacion con el contribuyente en todo momento. il
\ A,

2,

e Validacion de documentos electronicos.
e (Generacion de firma electrdnica segin aplique el perfil.

Evidencia Fotografica: LAY 3F
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Honorable Ayuntamiento de Solidaridad

Tosoreria Municipal

- = Playa del Carmen, Q. Roo, a 18 de Julio del 2022

i QIALCCIOR DEFATRIMARIO NO, de Oficio: TMI97112022
| BURICIPAL

N

) Asunto: Solicitud de Conlratacion

f{lf:‘..JDSE |GNAGIQ MORENO ALPUCHE
" OFICIAL MAYOR

PRESENT B

4 /

AT'N. LIG. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT
DIREGTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL

'

Por medio del presente, solicilo |a contratacion de un Serviclos por concepto de Desarrollo,
Adecuacién y creacion de formatos, tramites y documentos de 100 {ramiles y serviclos, ¥ 12
creacion del portal del contribuyente dentro de la pagina web del Municipio de Solidaridad, cuyo
fondo de financiamienta seran de los Recursos Fiscales (Proplos) con los que cuenta €l Municipio,
&l cual se encuentra programado denlro del Programa Presupueslario de esla Tesorerfa Municipal
y est contemplado dentro de |a Matriz de Indicadores para Resullados (MIR) y esté debidamente
presupuestado a través del Presupuesto Basado en Resullades (PbR), &l propdsito de esta
contratacion liene como objelivos optimizar los flujos administrativos de los diferentes {ramites y
servicios que Ia Administracion Pablica del Municipio do Solidaridad ofrece, posicionar el Municipio
de Solidaridad como una enlidad digital e innovadora denlro del Eslado de Quintana Roo, asl
como permitir a los cludadanos solldarenses accesar a un servicio mas agll y menos oneroso.

Cabe mencionar que la mejora de los {ramites y servicios, son unos de los compromisos
plasmados dentro del Plan Municipal de Desarrollo Adminstracion 2021-2024, por lo que su
Implementacion llievara a cabo un éptimo cumplimiento de la rasponsahﬂl@ad‘ﬁid gza del

e “t

Municipio de Solidaridad. Anexo en esla solicitud lo sigulente: »*“t\og‘,v\g :
1. Especificaciones Técnicas para el Servicio, J w‘{‘o\ﬁj\( i \B
. Justificacién de la contratacion, h * 5\\-\5\““ .

2
4 Olicio de solicilud de estalus presupuestal
4
]

_ Documento donde se senala la suficiencia presupuestal.
. Digtamen de Excepelon a la Licitacion Piblica

Direccion; Av. 20, Mzn 101 SN, enlre calles By 10 Notte, Gol Centro, GF. 77710
Playa del Carman, Quintana Roo, México, Tokstono: nad.aﬂvans'o Ext 10199
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Elabora: Lic. Christian A

H. :’!VUINTAF\’HEFJ' S DESOLIBARIDAD
- EE:SBRERU': MUNICIPAL

= LAYA LEL CARMEN, QUINTANA ROD
L.C. Pedro Escobedo Vazquez A

Tesorero Municipal




