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“PERMISOS Y CONSTANCIAS DE RESIDENCIA Y/O VECINDAD”
Unidad Administrativa: Secretaria General del Ayuntamiento
Linea de accion PMD: 2. I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como
la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracién publica municipal para fortalecer la gestion y el
_ ” ~ desempeiio municipal. |
Periodo que se informa: DEL 01 DE .]ULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

e Cumplir con el Reglamento de Especticulos y Diversiones del Municipio de
Solidaridad en su articulo 43,45,55 y 109.

e Contribuir a que los ciudadanos del Municipio de Solidaridad acrediten su
domicilio actual dentro del municipio, tomando en cuenta el tiempo que llevan
habitando en el mismo.

DESCRIPCION:

La Secretaria General del Ayuntamiento expide permisos o autorizaciones,
constancias de residencia o vecindad, a la ciudadania del Municipio de Solidaridad,
cuando exista una solicitud y cumpla con los requisitos solicitados.

RESULTADOS:
La Secretaria General del Ayuntamiento otorgd a la ciudadania:
103 permisos o autorizaciones

2103 constancias de residencia
02 constancias de vecindad.
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TRAMITE O
SERVICIO

JULIO 2022

AGOSTO 2022 | SEPTIEMBRE 2022 TOTAL

Constancias de
Residencia

1348

513 242 2103

Constancias de
Vecindad

0

1 1 2

TRAMITE O

SERVICIO

HOMBRE

MUJER TOTAL

Constancias de Residencia

1523

580 2103

Constancias de Vecindad

PERMISOS

JULIO 2022

CIERRE PARCIAL DE CALLE

10

EVENTO DE UNIDA DEPORTIVA, CANCHA ETC.

EVENTO EN PARQUE, PLAZA

ACTIVACION Y PROMOCION

PERMISO ESPECIAL

BAILE POPULAR

EVENTO ESPECIAL EL CLUB DE PLAYAS
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AGOSTO
CIERRE PARCIAL DE CALLE 23
EVENTO DE UNIDA DEPORTIVA, CANCHA
ETC. 3
EVENTO EN PARQUE, PLAZA 11
FILMACION EN VIA PUBLICA 1
PERMISO ESPECIAL 2
BAILE POPULAR 2
TOTAL 42
SEPTIEMBRE
CIERRE PARCIAL DE CALLE 13
EVENTO DE UNIDA DEPORTIVA, CANCHA
ETC. 4
EVENTO EN PARQUE, PLAZA 5
ACTIVACION Y PROMOCION 1
PERMISO ESPECIAL 3
EVENTO ESPECIAL EL CLUB DE PLAYAS i §
TOTAL 27
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Unidad Administrativa:
Linea de accion PMD:

Periodo que se informa:

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“LOGISTICAS REALIZA])AS”
Secretaria General del Ayuntamlento ] N
2. I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como
la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
“desempeiio municipal.

| DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

Cumplir con el Capitulo TV Articulo 20 Fraccion 1l del Reglamento Organico de la
Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

DESCRIPCION:

La Secretaria General del Ayuntamiento vigila que las personas integrantes del
Ayuntamiento sean citadas con la debida anticipacion a las sesiones Ordinarias y
Extraordinarias de Cabildo a que convoque la Presidencia Municipal, y a las Sesiones
de las Comisiones Edilicias citadas por quienes las presiden.

RESULTADOS:

La Secretaria General del Ayuntamiento gestiond 08 solicitudes de logistica para sy,
3

realizar las Sesiones de Cabildo Ordinarias, Extraordinarias y Solemne para g Ia )
aprobacion de iniciativas. - ,,"
SOPORTE GRAFICO:
JULIO 2022
FECHA SESION
08.07.2022 : Vigésima Sesion Ordinaria
25.07.2022 Vigésima Primera Ordinaria
I1I Sesion Solemne
28.07.2022 XXIX Aniversario de la Creacion del
Municipio de Solidaridad
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AGOSTO 2022
FECHA DE SESION
REALIZACION
02.08.2022 Décima Cuarta Sesion Extraordinaria
19.08.2022 Vigésima Segunda Sesién Ordinaria g
31.08.2022 Vigésima Tercera Sesién Ordinaria o NS
SEPTIEMBRE 2022
FECHA DE SESION
REALIZACION s eopy nmesliol
12.09.2022 Vigésima Sexta Sesion Ordinaria pifiie 2050 - dudd
12.09.2022 IV Sesion Solemne
Primer Informe de Gobierno Municipal
30.09.2022 Vigésima Quinta Sesién Ordinaria
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- ACTIVIDADES DE SIPINNA
Unidad Administrativa: Secretaria General del Ayuntamiento
Linea de accion PMD: - LVL6(AGVYJ) Promover acciones para garantizar la proteccion de
nifias, nifios y adolescentes por medio del sistema nacional de
proteccidn de nifias, nifios y adolescentes (SIPINNA).
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:
Impulsar acciones de difusion sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes, si

como promover la sensibilizacion comunitaria acerca de la problematica y diversas
situaciones que viven la nifiez y adolescentes del municipio de Solidaridad.

DESCRIPCION

Coordinar las actividades relativas al Sistema Municipal de Proteccion Lnt%g’rai de
nifias, nifos y adolescentes del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

RESULTADOS

e Se impartieron 8 platicas en tematica de SIPINNA beneficiando.l & oot i il

™2
t

-,

&=

e Se les dio seguimiento a 5 solicitudes en temdtica de SIPINNA

e Asistimos a 23 eventos de formacion en temética de SIPINNA
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SOPORTE GRAFICO:
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PLATICAS REALIZADAS

LAS NINAS, LOS NINOS Y ADOLESCENTES OPINAN SOBRE LA

DISCPACIDAD.
NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 18
HOMBRES: 6
MUJERES: 12
DIRIGIDO A: NNEZ Y ADOLESCENCIA.
DELITOS SEXUALES Y DELITOS CIBERNETICOS.
NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 150 Rige
HOMBRES: 60 Y
MUJERES: 90 W ayihpieue prconn
DIRIGIDO A: ADOLESCENTES. LA | & -
DELITOS SEXUALES Y DELITOS CIBERNETICOS. ! _
NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 70 B R e &
HOMBRES: 35 i
MUJERES: 40
DIRIGIDO A: ADOLESCENTES.
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“;QUE ES SIPINNNA?”.

NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 10

HOMBRES: 2

MUJERES: 8

DIRIGIDO A: COMISION EDILICIA PARA LA IGUALDAD

DE GENERO.
“; QUL ES SIPINNNA?”.

NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 18

HOMBRES: 10

MUJERES: 8

DIRIGIDO A: COMISION EDILICIA DE SEGURIDAD

PUBLICA, POLICIA
TRANSITO MUNICIPAL,

PREVENTIVA Y

“LQUE ES SIPINNNA?”,

NUMERO DE BENEFICIARIOS:

12

HOMBRES:

4

MUJERES:

8

DIRIGIDO A:

COMISION EDILICIA DE DESARROLLO
SOCIAL FAMILIAR ¥ GRUPOS
VULNERABLES.

INFORME DE POSTURA POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DE
JOVENES CONTRUYENDO EL FUTURO.

\\;_.:n‘:f 15 Sty

5

NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 15 ok A
HOMBRES: 6 y
MUJERES: 9 i R -
DIRIGIDO A: INTEGRANTES DEL SIPINNA, ;74 ,/ /4,,

DiA DE LA NINEZ. iy 1N B
NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 15 nencGa(E A
HOMBRES: 5 SLAYA LEL CROMER, Bl
MUJERES: 10 7021 - 04
DIRIGIDO A: NINOS Y NINAS.
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GESTION DE SOLICITUDES

SOLICITUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA

INFORME DE ACCIONES REALIZADAS PARA
LLEVAR A CABO LA RESTITUION DE LOS
DERECHOS DEL NINO.

DIF.

INFORME DE ACCIONES REALIZADAS PARA
LLEVAR A CABO LA RESTITUION DE SUS
DERECHOS Y REMISION DE DOCUMENTOS
DEL CASO DEL NINO.

DELEGACION DE
PROCURADURIA DE
PROTECCION DE NINAS,
NINOS, ADOLESCENTES
Y LA FAMILIA.

INFORME DE INTERVENCION POLICIAL DEL
CASO DEL NINO.

SEGUIRDAD PUBLICA Y
TRANSITO MUNICIPAL

INFORME DE ACCIONES REALIZADAS PARA PESEB%SE%EEE
LLEVAR A CABO LA RESTITUION DE LOS s <
DHRECHOSHEL NIt PROTECCION DE NINAS,

NINOS, ADOLESCENTES

Y LA FAMILIA.

PUNTO DE ACUERDO A EFECTO DE QUE SE
AUTORICE CELEBRAR EL CONVENIO MARCO
DE COLABORACION PARA LA INTEGRACION ooy
DE LA COMISION MUNICIPAL PARA LA | HONORABLE CABIEDO | %
PREVENCION Y ERRADICACION  DEL

TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION DE
ADOLESCENTES TRABAJADORES EN EDAD
PERMIIDA.

DEL AYUNTAMIENT
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ASISTENCIA A EVENTOS DE FORMACION EN TEMATICA DE SIPINNA

EVENTO

IMPARTE

REUNION DE TRABAJO
INTERINSTITUCIONAL

CAPTA

CONFERENCIA DE DERECHOS
HUMANOS DE LOS COLECTIVOS
LGBTIO+

DECIMA PRIMERA REGIDURIA

ACOSO CIBERNETICO (LEY OLIMPIA)

DECIMA PRIMERA REGIDURIA

AVANCES DE LA REFORMA
CONSTITUCIONAL EN MATERIA DE

SECRETARIA GENERAL Y

DERECHOS HUMANOS TERCERA REGIDURIA
RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SECRETARIA DE
SOCIAL. GOBERNACION.

GRUPO JURISDICCIONAL DE
ATENCION INTEGRAL A LA SALUD
DEL ADOLESCENTE

JURISDICCION SANITARIA #2

¥
REEE .

EDUCCION PARA LA PAZ:
ASAMBLEAS ESCOLARES.

SECRETARIA DE
GOBERNACION. g

ESPACIOS PARA LA GENERACION
DEL CONOCIMIENTO PARA LA
RECONSTRUCCON DEL TEJIDO
SOCIAL 2022.

SUBSECRETARIA DE % &
DESARROLLO [plEIM@ORATI ,@‘ S0
PARTICIPACION SQCIAL YY o7

ASUSNTOS RELIGIOSOS.

TENDENCIAS EN PAZ, JUSTICIA E
INCLUSION.

DIRECCION DE GENERACIQN )
DEL CONOCIMIENTO =~ 7"

ORIENTADO A LA COMINIDAD
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AVANCES Y DESA,FIiOS DE LA ALERTA DE COMISION EDILICIA PARA LA
VIOLEMCIA DE GENERO IGUALDAD DE GENERO
TRABAJO INTERINTITUCIONAL JURISDICCION SANITARIA #2

PLATICAS DENOMINADA DERECHOS HUMANOS

Y LIBERTAD DE EXPRESION COMISION DE DERECHOS HUMANOS

DIPLOMADO NACIONAL SOBRE LA i
PERSEPCTIVA DL I\'HNEZ, ADOLESCENCIA Y WORLD VISION
JUVENTUD EN EL AMBITO LOCAL Y MUNCIPAL

GRUPOS ESPECIALIZADOS DE
MESA DE TRABAIO ATENCION A LA VIOLENCIA DE
GENERO

COMISION EDILICIA PARA EL
DESARROLLO JUVENIL

OCTAVA SESION ORDINARIA

ME'I‘ODOLOGjA PARA EL DESARROLLO DE LA
CAPACITACION

FORMATE]}I'A PARA EL INICIO, DESARROLLO Y
CONCLUSON DE LA CAPACITACION

SIPINNA QUINTANA ROO

SIPINNA QUINTANA ROO

MESA REDONDA: NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD Y LA SIPINNA QUINTANA ROO
PROTECCION DE SUS DERECHOS HUMANOS

GRUPO JURISDICCIONAL DE ATENCION

INTEGRAL A LA SALUD DEI, ADOLESCENTE JURISDIECION SANITARIA #2

RETOS Y DESAFIOS EN LA RECONSTRUCCION

DEL TEJIDO SOCIAL Y CONSTRUCCON DE PAZ, SECRETAR{A DE (JOBFRNACIQJ ’ :;j

HoAVIT AR

CAPACITACION EN EL TEMA DE LAS
FUNCIONES DE LA COMISION DE BUSQUEDA Y

SISTEMAS DE COORDINACION DE BUSQUEDAS | 5P INNA QUINTANA R#OO :

CON LOS SIPINNAS MUNICIPALES. LAk el 2N qul
2udl - 2028

CAPACITACION FUNCIONES DE LA POLICIA ST TR A ROR

CIBERNETICA.

CAPACITACION DE DERECHOS HUMANOS EN

LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA 2022. SRR QUINTANA RO,
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INFORME DE COMISION

"Nombre de la Comisionada: Yamile Dominguez Alvarez
Encargada del Sistema de
Proteccién Integral de Nifas,
Cargo: Nifios y Adolescentes del
municipio de Solidaridad,
~ Quintana Roo.

Area de adscripcion: Secretaria General

PROPOSITO DE COMISION

Tener un encuentro con las diferentes instancias del municipio de
Juarez Chihuahua en materia de la nifiez y adolescencia, cuyo fin es.
realizar un trabajo coordinado para promover el reconoclmleryto y‘
respeto de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, dlsenar
estrategias, instrumentos, politicas y acciones que garantlceh Su-

desarrollo integral pleno. H. AYI TR

BT LY "n‘l"\“h‘ﬁ‘ﬂ

sea \
\“"“tdr-.{u'r-“J

RESULTADOS: Coordinaciéon para aplicar programas para, la ,
prevencion, atenciéon y seguimiento en torno a los derechos de la
ninez y adolescencia; realizar un hermanamiento entre el H.
Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo y el H. Ayuntamiento del
municipio de Juarez, Chihuahua; realizar un segundo hermanamiento

con el Sistema DIF del municipio de Solidaridad, Quintana Roo y el
Sistema DIF del municipio de Juarez, Chihuahua con la finalidad de
compartir experiencias entre ambos municipios para fortalecerse
mutuamente.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

_____ 30 DE AGOSTO DE 2022 |
Se llevo acabo la Segunda Sesion Ordinaria del SIPINNA, en el
cual Participe como invitada especial, para atestiguar los acuerdo
del SIPINNA del municipio de Juarez, como el anuncio de la
reinstalacion de la Comision Permanente de Prevencion de la
Violencia Sexual contra Nifias, Nifios y Adolescentes, la
integracion de la mesa de trabajo para la elaboracién del
Programa Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes PROMUPINA, el anuncio e invitacién a la Comision
de Atencion a la Primera Infancia, asi mismo tuve una
participacion para dar a conocer las actividades que se realizan
como Sistema en el municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
Sostuve una reunién con integrantes del FICOSEC con el
proposito de conocer, la implementacién de proyectos, el
fortalecimiento y construccién de capacidades institucionales, el
estado de derechoy cultura de la legalidad, asi como la mmdencna
de politicas publicas para la seguridad ciudadana; a travé$ de

recursos aprobados por el Fideicomiso para la Competltlwdad
Ciudadana que son administrados por dos asociaciones &iviles _a"
de Chihuahua, haciendo hincapié que son parte mpqrtante del |
SIPINNA municipal, para mejorar la calidad de vida en: segur[d
y justicia en materia de la nifez y adolescencia. ¥ 1V
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31 DE AGOSTO DE 2022

Realice una visita al Centro de Asistencia Social “México mi Hogar”,
para conocer las acciones emprendidas para la atencion que se les
da a las Nifas, Nifios y Adolescentes migrantes no acompariados,
y repatriados; esto es, alimentaciéon, alojamiento, vestido,
restablecimiento de contactos familiares y demas acciones para la
restitucion de sus derechos. De igual manera me sefialaron que los
recursos para poder sostener este albergue, es por donaciones de
empresarios, sociedad civil y de recursos que les otorga la UNICEF.

Visité el Centro de Asistencia Social “Granja Hogar”, dicho lugar
esta dividido por tres etapas lactantes, maternal y preescolar, en el
recorrido se puede observar que cuentan con médicos, nutriélogos,
psicologos, educadores, juridico, entre otras areas meramente
administrativas que se encargan de reportar y gestionar ante la
Subprocuraduria las necesidades de las nifias y nifios. En esta
casa de asistencia se encuentran nifias, nifios y adolescentes bajo
la tutela del Sistema DIF Estatal a través de la Subprocuraduria de
Proteccion Auxiliar de Nifias, Nifios y Adolescentes del estado de
Chihuahua; por motivo de violencia, omisién de cuidado o alguna
otra falta grave que violente los derechos de la nifiez.

Acudi al Centro de Asistencia Social “kiki Romero”, con el fin de |
conocer las instalaciones, y los programas educativos, culturales, |
de salud, bolsa de empleo, la biblioteca entre otros con enfoque de
derechos humanos que se cuenta para las familias en situacion de
movilidad. En el albergue permanecen cuatro dias las familias
migrantes y después son trasladados al Centro Integrador para
Migrantes “Leona Vicario” a cargo del Gobierno Federal, El
albergue se encuentra en un 25% de ocupacion, con 17 horhbresf
16 mujeres, 18 nifios y 5 nifias, para un total de 56, y se tlane u a

capacidad para recibir hasta 200 personas. =
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01 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Acudi a una Reunién con Cruz Pérez Cuellar, Presidente Municipal
del H. Ayuntamiento de Juarez, Chihuahua, con el propésito de_
conocer en detalle las acciones y los trabajos que se realizan a
favor de la nifiez y adolescencia juarense.
Sostuve una Reunion con la Lic. Rubi Enrlquez Parada, Presidenta |
del Sistema DIF Municipal Juarez, para intercambiar planes y
_proyectos en beneficio de la nifiez.

Tuve un encuentro con Héctor Rafael Ortiz Orpinel, Secretario
General del H. Ayuntamiento de Juarez, Chihuahua, en donde
intercambiamos experiencias en temas de la nifiez y la importancia
de seguir articulando esfuerzos a través de los Sistemas de
SIPINNA, a fin de poner a las nifias, nifios y adolescentes en el
_centro de las decisiones. ,
Me reuni con Lucia Chavira Acosta, Directora del Sistema BIF de
Ciudad Juarez, con el propoésito de conocer a detalle la  ¢- :
funcionalidad de su estructura organica, programas que a*phcan af*
favor de la nifiez en situacion de vulnerabilidad, y los recurgos
humanos, materiales y econémicos con los que cukén‘ﬁén vara
funcionamiento. u :

,\.
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02 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Reunion con el Lic. Jorge Bissuet Galarza, Director de Justicia
Civica de Juarez, Chihuahua, mismo que tuvimos una platica del

Sistema de Justicia Civica y la importancia que tiene SIPINNA para

capacitar y proporcionar las herramientas e instrumentos para

desarrollar capacidades y habilidades del personal que tiene a su

‘cargo en el trato con los en conflicto con la ley; realizaron una
“simulacion de un juicio oral de justicia civica, en el cual observe que

se tiene un fiscal adscrito a Seguridad Publica, un defensor que

_esta adscrito a la Direccién de Derechos Humanos; jueces civicos, |
“criminologia, trabajo social y psicologia, todo ello para proteger y |
garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes que es la

prioridad y compromiso; con ello se busca el fortalecimiento del

_respeto a los derechos de nifias, nifios y adolescentes porque nos |

corresponde a todos y todas como gobierno.

Nos reunimos el gabinete de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA y |
esta servidora en donde se me imparti6 una platica general
introductoria al SIPINNA, las bases juridicas administrativa de la

- existencia de la misma, y proyectos, programas, capacitaciones,

eventos y demas actividades que es el objetivo de la Secretaria

b

- Ejecutiva.
ELABORO: Diana Verénica Aguilar Becerra R
Enlace General de la Secretaria General del Ayuntamiento §
E &
H. RYIERSSIED 1
B, g . :
(/\,\/ Hil
g PLAYA BEL Canier TR
C. KIRA IRIS SAN 2021 - 2.4

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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CARTILLAS MILITARES EXPEDIDAS

~ Unidad Administrativa:  Direccion de Gobierno Municipal :
Linea de accion PMD: - 2.IL10 Solicitudes recibidas para la Cartilla del Servicio

- Militar Nacional

Periodo que se informa:  DEL: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

La Direccion de Gobierno expide cartillas militares de categoria 2004 y remisos a jovenes
del Municipio de Solidaridad para aumentar el registro al Servicio Militar Nacional, ya
que es un deber constitucional que se fundamenta en el articulo 5/0 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los jovenes que habitan en el H. Ayuntamiento de Solidaridad, de la categoria 2004 y
remisos, acuden a solicitar su incorporacion al servicio militar nacional.

DESCRIPCION:

Se hace la recepcion y se brinda informacion de los requisitos que se necesita para tramitar
la "cartilla del servicio militar nacional, a los jovenes que se encuentran dentro de.la*«,

categoria 2004 y se les da la oportunidad aquellos que no han podido realizar fuergfdel
rango de la categoria a los que se les denomina “’remisos’’. P

RESULTADOS:

5
Informe de efectivos alistados del Servicio Militar Nacional, clase 2004 y remjsos.

i ,-3\\.:"""-’-’\""1"."' e

[
Lied

En el mes de Julio se expidieron 7 cartillas de la clase 2004 y 13 de ICITIISOS, con.t - et
un total de 20 cartillas expedidas.

En el mes de agosto se expidieron 43 cartillas de la clase y 48 de remisos, con
un total de 91 cartillas expedidas.

) o ) H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

En el mes de septiembre se expidieron 34 cartillas de la clase y 28 de remis@s; 10 nE GORIERNO MUNICIPAL

con un total de 62 cartillas expedidas. PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROO
2021 - 2024

En total de alistados de la clase 2004 y remisos fue de 168 cartillas expedidas

englobadas desde el mes de Julio al mes de septiembre.
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SOPORTE GRAFICO:

Reporte Trimestral Julio- septiembre 2022

TOTAL DE ALISTADOS DE LA CLASE 2004 Y REMISOS
Municipio De la clase Remisos Total
Solidaridad 84 89 173
\
DESGLOSE POR MES
MES DE LA CLASE REMISOS TOTAL
Julio 7 13 20
Agosto 43 48 L 91
Septiembre 34 28
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_ DESFILES CIVICOS REALIZADOS
‘Unidad Administrativa: Direccion de Gobierno Municipal
~ Linea de accion PMD: 2.11.10 Desfiles Civicos Militares Realizados
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

La Direccidn de Gobierno se encarga de realizar cada desfile civico-militar, programado
en el calendario civico nacional 2022 (caendariocivico.segob.gob.mx) en el municipio de
Solidaridad.

DESCRIPCION:

LLa noche del 15 de septiembre se conmemora el inicio de la guerra de independencia de
1810 con la tradicional ceremonia del “Grito” en todas las plazas pablicas del pais,
mientras que al dia siguiente se realiza un desfile civico-militar. Por tal motivo se llevo a
cabo el desfile del 16 de septiembre, en conmemoracion del “’CCXII Aniversario De
La Independencia De México”’.

RESULTADOS:

Las instituciones, asociaciones y dependencias patticipantes fueron 24: W _
En instituciones contamos con el DIF-Direccién PAMAR — Programa Educativo 1027+ . AROG
con 43, Escuela Primaria “Articulo Tercero Constitucional” T. M con 137, Esc. Prim. . ST ) .
Maria Montessori T.M con 100, Esc. Sec. Técnica Juan Rulfo con 100, Esc. Sec. I‘ecmca
“Luz Maria Zaleta De Elsner” con 150, Esc. Sec. Técnica No. 40 “Congresd,
Constituyente De 1974°” con 132, Instituto Vittorio Monteverdi Plantel Secundaria con *

141, Sec. Gral. #26 Edmundo Villalba Rodriguez con 140, Esc. Sec. Tec: Micente:r: | n~onimenmnsy
Guerrero con 160, Conalep, # 297 Playa Del Carmen con 150, Colegio De Estudios et TTE
Cientificos Y Tecnoldgicos Plantel Playa Del Carmen [ con 150, CECyTEC Plantel Playa - )
Del Carmen 2 con 170, Centro De Estudios Tecnolégicos Del Mar N°36 con 150, . Y
Preparatoria Instituto Vittorio Monteverdi con 90, con Colegio De Bachilleres con 120, Qhed - Lol
Universidad Pedagdgica Nacional. Unidad 231 Subsede Playa Del Carmen con 55 y la

Escuela De Enfermeria Ignacio Chavez, Plantel Playa Del Carmen con 150.

En asociaciones contamos con la UGOCM (Unién General De Obreros Y Campesinos
De México con 130, A.C. Vecinos De La Colonia Colosio, “Por Un Playa Mejor” con 50,
Agrupacion De Rescate Urbano Mdvil con 8, Union De Trabajadores Transportistas En
Gral., Tricicleros, Trici taxistas, Motocarros, Similares, Reg. 108. con 49 y la Asociacién
De Equipo De Charros Los Riverefios Y De La Escaramuza Charra Las Riverefias con
14,
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Las dependencias municipales que participaron fue el Sindicato Unico del Trabajo al
Servicio del Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad con 100 y todas las Direcciones
Del H. Ayuntamiento con 300. En los cuales en conjunto tuvieron 2,789 personas que

participaron en el desfile.

SOPORTE GRAFICO:

N | DIRECCION/UNIDAD/DEPENDENCIA | CONTIGENTES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
1. | DIF-Direccion PAMAR — Programa Educativo 10-17 43
2. | Escuela Primaria “Articulo Tercero Constitucional” T. M 137
3. | Esc. Prim. Maria Montessori T.M 100
4, Escuela Secundaria Técnica Juan Rulfo 100
5. | Escuela Secundaria Técnica “Luz Marfa Zaleta De Elsner” 150
6. Esc. Sec. Técnica No. 40 “’Congreso Constituyente De 1974”° 132
T Instituto Vittorio Monteverdi Plantel Secundaria 141
8. | Secundaria Gral, #26 Edmundo Villalba Rodriguez 140 -
9, Esc. Sec. Tec. Vicente Guerrero 160
10. | Conalep, # 297 Playa Del Carmen 150 &) s
11. | Colegio De Estudios Cientificos Y Tecnoldgicos Plantel 150
Playa Del Carmen I
12. | CECyTEC Plantel Playa Del Carmen 2
13. | Centro De Estudios Tecnoldgicos Del Mar N°36 ;
14. | Preparatoria Instituto Vittorio Monteverdi gk L DE
15. | Colegio De Bachilleres b "l"fi*lé‘)j[j:%“'_‘{‘%m g
16. | Universidad Pedagogica Nacional. Unidad 231 Subsede Playa Del Carmen gk~ ALEL TS "fz'i'd
17. | Escuela De Enfermeria Ignacio Chaveg, Plantel Playa Del Carmen 1 5‘0 ?
ASOCIACIONES
18. | UGOCM (Unién General De Obreros Y Campesinos De México N ] s
19. | A.C. Vecinos De La Colonia Colosio, “Por Un Playa Mejor” 50 ke
20. | Agrupacién De Rescate Urbano Movil .8 j o
21. | Unidn De Trabajadores Transportistas En Gral., Tricicleros, Trici taxistas, 4991 - w0 N
Motocarros, Similares, Reg. 108.
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES
22. | Sindicato Unico Del Trabajo Al Servicio Del Ayuntamiento del Municipio de 100
Solidaridad
23. | Direcciones Del H. Ayuntamiento 300
24. | Asociacién De Equipo De Charros Los Riverefios Y De La Escaramuza 14

Charra Las Riverefias

TOTAL

2,789
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PROGRAMA” ESTOY CONTIGO”
Unidad Administrativa:  Direccion de Gobierno Municipal
Linea de accion PMD: - 2.11.10 solicitudes de logistica entregadas ‘’Programa Estoy Contigo™
Periodo que se informa: ~ DEL: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

Este programa tiene como objetivo primordial solucionar los problemas de las y los
ciudadanos de Solidaridad, sacando el gobierno a la calle y acercando todas las
dependencias a los solidarenses.

El Gobierno que encabeza la Presidenta Municipal Lili Campos pretende romper las
barreras y la burocracia que siempre ha alejado al gobierno de la eficacia y de la eficiencia
que se merecen las y los ciudadanos.

Durante dos dias al mes, la presidenta y todo su gabinete ubicaran modulos de atencion
ciudadana en las diferentes colonias que conforman el municipio, con la intencién de
acercar el gobierno, los tramites y la solucién de problemas a la gente.

DESCRIPCION:
Los ciudadanos siguen sufriendo las ineficiencias de los Gobiernos de antafio, aquellos
en los que la burocracia, la lejania y el maltrato a los solidarenses era la tonica habitual.

Acercar las dependencias gubernamentales a los ciudadanos hoy es mas que una ALAIONS
recomendable, una necesidad, el acceso a los medios telematicos, la tecnologia df%lta

el internet hacen que hoy las calles, los parques y los domos de nuestro municipio pue Léiaﬂ
convertirse en oficinas gubernamentales lemporales para que los residentes en las™ :
diferentes colonias puedan atender sus necemdades sin tener que trasladarse a lasioficinas™ . 7 rrimTttID

de gobierno. g ‘ RabREL
1_;H [t bk i nlnuD
RESULTADOS: Zuel - 24

La Direccion de Gobierno Municipal entregd 16 solicitudes en tema de logistica para
realizar los eventos siguientes del Programa “Estoy Contigo” correspondientes al
trimestre julio-septiembre de 2022:

R SPETE NSRS SCUE NG RRERETTSR s P




‘G’}G)) RENOVAMOS PARA CRECER
Qg’%@

[
OS50
(‘91@1 GOBIERNG MUNICIPAL- 2071 - 2024

% SOLIDARIDAD Secretaria General

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintanca Roo”

SECRETARIA/ DEPENDENCIA/ ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS PARTICIPANTES

Secretaria General del Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

Secretaria de Infraestructura y Obras Plblicas

Secretaria de Ordenamiento Territorial

S| (e (L b

Secretaria de Servicios Pablicos Municipales

Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos

®

Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones

Secretaria de Planeacion y Evaluacion

Secretaria Juridica y Consultiva

Secretaria de Justicia Civica y Convivencia

Secretaria de Turismo

Tesoreria Municipal

Contraloria Municipal

Oficialia Mayor

Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Instituto de la Juventud del Municipio de Solidaridad

Instituto del Deporte del Municipio de Solidaridad

Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad

Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad

Audiencia con la presidenta

Secretaria de Desarrollo Economico y de Atraccion de Inversiones

Secretaria de Planeacién y Evaluacién

Secretaria Juridica y Consultiva

Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana

Secretaria de Turismo

Tesoreria Municipal

ELABORO: Delia Montserrat Aparicio Olascoaga

Enlace de la Direccion de Gobigrno.

DIRECTOR DE G

' —_LLAVA DEL CARME
LiC. SANIIAMTITTTJ CHAVEZ MARFIL; _

BIERNO MUNICIPAL SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

“C.'KIRA IRIS SAN
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_ - TRAMITES Y SERVICIOS
Unidad Administrativa: DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO
Linea de accion PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion |
publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:
Facilitar a la ciudadania y a los empresarios los tramites y servicios que realicen por
medio de procesos simples y ¢laros, Mejorando los procesos administrativos y operativos.

DESCRIPCION:
Gafete-Tarjeton - Documento de identificacion que expide la direccion de Transporte
Pliblico Municipal de Solidaridad, a una persona fisica y que se le autoriza a brindar el
permiso para conducir un vehiculo al servicio ptiblico de transporte de pasajeros; asi como
documentos de control de puntos de sanciones a operadores del servicio piblico de
transporte de pasajeros

ST

Permisos para uso de Paradero — Documento de la vehicular que prestara el senvn(:lo de
trasporte de personal que haga uso de los paraderos para ascenso y descensg a todo«
ttanspmte urbano, suburbano y foraneo y al transporte privado de pensond[ en eT
ITlLII'llCl])lO H. Im;_‘ TAMIE il D=
Actas circunstanciadas — Un medio de sancion a todo operador que no cumpla con la
documentacion y que obstruya o haga uso inapropiado de las vialidades dentro del
municipio.

RESULTADOS:

e Se realizo la expedwlon de 80 Gafete-Tarjeton a operadores del servicio p(‘iﬁl}{w ECNLDS: TRANSPORTE PUBUL
de transporte de pasajeros en rutas establecidas. [‘2’:} 2?1?42'&?”“ ROC
e Se otorga permisos, para uso de paradero de personal y de obra a 66 unidades que
se regularizaron satisfactoriamente.

o Se aplican 68 actas ejecutadas a operadores que no cumplen con los documentos
requeridos para su circulacion, esto s¢ aplica a todo el servicio de transporte
publico colectivo de pasajeros urbano, suburbano y foraneo y al transporte privado
de personal en el municipio.
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SOPORTE GRAFICO:
TIPO DE SERVICIO GAFETE-TARJETONES
Servicio de expedicion de gafete-tarjeton
a operadores del servicio de transporte 80

| pablico de pasajeros en ruta establecida
PERMISOS PARA USO DE

PARADERO
66

TIPO DE SERVICIO

Permiso para uso de paradero de personal
y obra
TIPO DE SERVICIO ACTAS P
Actas ejecutadas 68 B ‘5 &~
Wt

TOTAL

-

PLAYA DEL CARMEN, QU
2021 - 2024
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“OPERATIVOS” 7
Unidad Administrativa: DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO
Linea de accién PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la admlmstlacnon
pUblica municipal para fortalecer la gestion y el desempeifio municipal.
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

Aplicar acciones con politica de anticorrupcion por medio de filtros vehiculares apllcados %,
a todo el servicio de transporte piblico colectivo de pasajeros urbano, suburbano y
foraneo y al transporte privado de personal en el municipio, para lograr eﬁcnenma enla- ';r
circulaciéon de los medios de transporte, mediante la implantacién de estrategias que””
faciliten y se reduzcan los tiempos de traslado, redistribuyendo y distr 1bliyenﬂo Vidlidades =m0y \\
a usar. ok L

DESCRIPCION:

Los inspectores se dan la tarea de revisar la documentacion pertinente requerida de los
lineamientos municipales, como son el permiso actualizado, en ¢l caso de motocarros que ¢,
ya cuenten con el engomado del censo de orden y certeza ciudadana. £

RESULTADOS:

JLAUNTAIENTO BF SOLIBARIDAD
Se llevé acabo 4 operativos en tema de Trasporte Pablico dentro de nuestro ‘““‘Hﬁéﬂi&“{m\s [J][“ T‘%"N{: n(,?,ﬁ P;_?mi

PLAYA DEL CARMER, QUINTANA RUO

SOPORTE GRAFICO: 2021 - 2024
[PLAYA DEL CARMEN |  DESCRIPCION . <
12/AGOSTO/2022 VILLAS DEL SOL \ /
23/SEPTIEMBRE/2022 VILLAS DEL SOL A
OPERATIVOS 27/SbPTIEMBRE/2022 VILLAS DAL, SOL.
PUERTO AVENTURAS
29/SEPTIEMBRE/2022 | CALZADA PUERTO

MAYA
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ACTIVIDAD EXTRAORDINARIA
_ “CENSO DE ORDEN Y CERTEZA CIUDADANA”
Unidad Administrativa: X DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO
Linea de accion PMD: 21110 ME:JO[‘EU los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
o ~ publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO: ;
L.a movilidad es una necesidad basica es por ello, surgen nuevas propuestas de traslado ’
“motocarros’ con servicio mas economico y pueden trasladarse por colonias de baja
demanda, con el fin de identificar, controlar y encuadrarlos en el cuerpo normativo que
marca las autoridades municipales

DESCRIPCION: g

Se lleva acabo el regisno del motocarro, que cuenta con la seguridad adecuada palaizl
prestar el servicio, revision de las unidades, donde se verifica dos aspectos basj L,R,menge, Wi i
el primero consiste en la inspeccion visual y el segundo consiste en revisar la "
documentacion HOMORAR
LAYA BEL CARRIZH, OUITARA |
RESULTADOS: 207% - Gu24

Se realizé el registro de 1,326 unidades tipo motocarro y 304 expediciones de gafete-
tarjetén de conductores de unidades tipo motocarro

DE SOLIDARIDAD
ANSPORTE PUBLICO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
Unidades Gafete - tarjeton 2021 - 2024
ENGOMADO Censados Operadores

SOPORTE GRAFICO:

1,326 304
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ELABORO: Catarina Mateo Marcos
Enlace de la Direccion de Transporte Plblico

LIC. LEOPOLDO CRUZ NAVARO
2021 - 2024
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“ACTOS REGISTRALES TRAMITADOS”
Unidad Administrativa; ~ DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL
Linea de accién PMD: 211.8 PROMOVER QUE LA CIUDADANIA DELMUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD CUENTE CON UNA CERTEZA JURIDICA DE
__ LLOS ACTOS Y HECHOS RELATIVOS A SU ESTADO CIVIL. |
Periodo que se informa: 'DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:
Dar certeza juridica de los actos y hechos relativos al estado civil de las personas,
mediante el registro, resguardo y certificacion de los actos registrales tramitados.

DESCRIPCION:

La ciudadania presenta los requisitos solicitados para cada tramite y la Direccion del
Registro Civil expide los actos registrales solicitados

RESULTADOS:
En el periodo del 01 de julio del 2022 al 30 de septiembre del 2022 se realizaron un total

de 1387 registros de nacimiento. Los cuales por rango de edad se distribuyen de la
siguiente forma:

Rango de edad H M Total
Menores de 6 meses 583 610 1193
Mayores de 6 meses y 83 88 171
Menores de 7 afios
Mayores de 7 afios y 7 9 16
Menores de 17 afios
Mayores de 18 afios 2 5 7 LT
'TOTAL 675 712 [ 1387 Loy
De los cuales: : : 5
e 101 madres solteras. "'f%;, ¥

TN nannan

e 13 registros se realizaron con cambios en el orden de los apellj dps,a CORRE T

e Se realizaron dos registros de reconocimiento de género femenlne o

e Se llevaron a cabo un total de 20 inscripciones de nacimiento, dezlos cuales
del sexo masculino y 14 del sexo femenino.
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POBLACION ATENDIDA - 4TO TRIMESTRE OCTUBRE-DICIEMBRE 2021

05 ®-11 | 1217 | 18-29 | 80-59 | GOEN
ACTIVIDAD ANOS | ANOs | ANos | ANOs | AKOS |ADELANTE
TOTALI M I H IMIAIMIH  MIHIMIHIMI] A
ACTA DE
mEcONOEHENTe—24| 1z |17 | e 10 |0 1060101014800
ACTAS DE
L eIt 10761 0ol ol olol ol o |197|164]339]|346| 8 | 22
REGISTRO DE
e w6 |lololololol|lol1a|11]es]|62]| 1| 8
ACTAS DE
SEFUNDIONES 230 | 2| 5|0l ol10] 8|5 |19]|28]|6s8]|35]| 52
1,504

TOTAL

Los lugares de procedencia de los menores que fueron reconocidos son:
29 del Estado de Quintana Roo.
1 del Estado de Chiapas.

1 del Estado de México.

1 del Estado Queretaro.

1 del Estado Campeche.

1 del Estado de Morelos.

e © @ o o o

MATRIVMONIOS POR NACIONALIDAD Y SEXO

TIPO DE BODA FEM./FEM. | MASC /MASC. | FEM./MASC. [ TOTAL
MEXICANOS 7 2 253 262
EXTRANJEROS 5 3 153 161
MIXTOS 4 4 107 115 |,
TOTAL 16 9 513 538 |

30 fueron via administrativa y 51 por la via judicial.
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DEFUNCIONES POR NACIONALIDAD Y SEXO
NACIONALIDAD  [FEMENINO | MASCULINO | TOTAL
MEXICANOS 73 135 208
EXTRANJEROS 7 17 24
TOTAL 79 152 232

El total de registros del tercer trimestre del afio 2022 es de 2272:

e 1387 nacimientos.

e 34 reconocimientos.
e 538 matrimonios.
81 divorcios.

e 232 defunciones.

ATENCION A LA CIUDADANIA

ACTIVIDADES

POBLACION ATENDIDA

MODULOS DE INFORMACION OFICINA CENTRAL
UBICADA EN EL PALACIO NUEVO

MODULOS DE INFORMACION OFICINA DE LA
OFICIALIA-7 UBICADA EN LA COLONIA DE VILLAS DEL
SOL

MODULOS DE INFORMACION OFICIALIA-8 UBICADO EN
EL CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO (CDC EN
LA COLONIA LUIS DONALDO COLOSIO

MODULOS DE INFORMACION OFICINA  DE LA
OFICIALIA-9 UBICADO EN LA DELEGACION DE PUERTO
AVENTURAS

MODULO DE INFORMACION HOSPITAL GENERAL

3,116 CIUDADANOS ATENDIDOS CON
INFORMACION DE LOS SERVICIOS
QUE OTORGA LA DIRECCION DE
REGISTRO CIVIL

oNiDUs
5 =

)

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS

FYISEEES S PR S
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“GESTION PARA LA DIFUSION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DEL REGISTRO CIVIL”
Unidad Administrativa: DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL
Linea de accion PMD: 2.11.8 PROMOVER QUE LA CIUDADANIA DELMUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD CUENTE CON UNA CERTEZA JURIDICA DE E
LOS ACTOS Y HECHOS RELATIVOS A SU ESTADO CIVIL. :

Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022
OBJETIVO:
Dar a conocer a la ciudadania los tramites y servicios que otorga la Direccion del Registro
Civil.
DESCRIPCION:

Este indicador mide el nimero de oficios enviados a las dependencias para dar a conocer
los tramites y servicios que otorga la Direccion del Registro Civil.

RESULTADOS:

En el periodo del 01 de julio del 2022 al 30 de septiembre del 2022 se envié a la Direccion
de Medios de Comunicacion Municipales y Difusion Gubernamental del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, Q. Roo el oficio SG/DRC/1038/2022, para solicitar la
Difusién en Redes Sociales de los tramites y servicios que presta la Direccion del Registro
Civil a través de sus distintas oficialias.
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“TRAMITES DE ACTOS REGISTRALES EN ASENTAMIENTOS IRREGULARES”
Unidad Administrativa: DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL
Linea de accién PMD: 211.8 PROMOVER QUE LA CIUDADANIA DELMUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD CUENTE CON UNA CERTEZA JURIDICA DE
: LOS ACTOS Y HECHOS RELATIVOS A SU ESTADO CIVIL.
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

Dar certeza juridica de los actos y hechos relativos al estado civil de las personas,
mediante el registro, resguardo y certificacion de los actos registrales tramitados en
asentamientos irregulares del Municipio de Solidaridad.

DESCRIPCION:
Este indicador mide el total de actos registrales solicitados por la ciudadania que habita
en asentamientos irregulares.

RESULTADOS:
En el periodo del 01 de julio del 2022 al 30 de septiembre del 2022 se llevé a cabo un

evento en el asentamiento irregular denominado Santa Cecilia. En dicho evento se
solicitaron al Registro Civil un total de 5 registros.

SOPORTE FOTOGRAFICO:
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“Actividades para el funcionamiento del Centro de Retencion Municipal adecuado”

Direccion del Centro de Retencion Municipal
1. V1.6 (DH): Promover el cumplimiento de normas y d]SpOSlCi()neS
administrativas municipales para respetar las garantias constitucionales y
derechos humanos de las personas privadas de la libertad. :
DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Unidad Administrativa:
Linea de accion PMD:

Periodo que se informa:

OBJETIVO:

Generar un entorno que posibilite la seguridad personal y de la propiedad, mediante la
accién preventiva eficaz, con instituciones sélidas, adecuadamente preparadas y

equipadas, asi como asegurar oportunidades de reinsercién social efectiva para las
personas que ingresan al Centro de Retencion, esto para reducir la probabilidad de

reincidencia de la poblacién penal.

DESCRIPCION:

El funcionamiento del Centro de Retencién Municipal consiste en la implementacion y
seguimiento de actividades que ayudan a mejorar las condiciones de operatividad,
infraestructura, alojamiento, alimentacion, clasificacion entre ofras, las cuales cubren las
necesidades fisicas, fisioldgicas, psicologicas, educativas, culturales, deportivas, de
trabajo social, laboral, médico y juridico de las personas privadas de la libertad.

RESULTADOS:

Se realizaron 4 actividades para lograr el funcionamiento de la Direccion del Centro de

Retencion Municipal:

e Alimentacion de las personas privadas de la libertad:

1T
o Se proporciona desayuno, almuerzo y cena dmr‘ 15 ente a 450 las personas ',

privadas de la libertad.

A

',Jr

bt E5Ty

H. AVUNTAMIENGO )
HOMNRAR
pPLAYA bLlL !




éé'@‘g)a RENOVAMOS PARA CRECER
Jut
~1

gele 28 SOLIDARIDAD  Secretaria General
¥

GOBIERNG MUNICIPAL » 2021 - 2024

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

o Gestion de mantenimiento correctivo y preventivo de las instalaciones del Centro
de Retencion Municipal:

o Se realizaron 525 gestiones para mejoria de este Centro Penitenciario, siendo
enviados oficios a diferentes dependencias, en razon de lo anterior, los asuntos
que competen a dichos tramites son; solicitud de papeleria, control de
asistencia, inasistencia y/o falta injustificada de personal administrativo y
operativo, contestacién e informe de las personas en reclusion, adquisicion de;
insumos para la preparacién de alimentos, servicio de fumigacion para el
control de fauna nociva, material para la remodelacién de la subdireccion y
areas técnicas, vestimenta y equipo para el drea de cocina, solicitud de
levantamiento de red e internet, solicitud de limpieza del area perimetral e
informe de traslados.

e Atencidn integral para las personas privadas de la libertad:
o Se atendieron a 450 personas privadas de la libertad por parte de las diferentes
dreas técnicas (juridico, médico, trabajo social, laboral, psicologia,

criminologia, educativo, cultura y deporte).

e Atencién del "Centro de Adicciones Penitenciaria" para las personas privadas
de la libertad:

o Se atendieron un total de 7 personas privadas de la libertad en la Clinica de
Adicciones Penitenciaria.

SOPORTE GRAFICO:

ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL

18 — 29 aiios 30 — 59 aiios 60 en adelante
Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Allmeptamon de las personas privadas 288 156 6
de la libertad
Atencion integral para las personas 288
privadas de la libertad
Atencidn del "Centro de Adicciones 5
Penitenciaria”
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“Actividad Complementaria”
Traslados de Personas Privadas de la Libertad
Unidad Administrativa: Direccién del Centro de Retencion Municipal :
Linea de acciéon PMD: 1. VL6 (DH): Promover el cumplimiento de normas y disposiciones
administrativas municipales para respetar las garantias constitucionales
y derechos humanos de las personas privadas de la libertad.
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:
Garantizar a las Personas Privadas de la Libertad una estancia digna en un Centro Penitenciario
DESCRIPCION:
Traslados de las Personas Privadas de la Libertad a otros Centros Penitenciarios, a fin
de asegurar una estancia digna de acuerdo a la capacidad instalada con la que cuenta
este Centro de Retencion Municipal de Solidaridad.
RESULTADOS:
e Traslados de personas privadas de la libertad:

o Se realizo el traslado de 35 personas privadas de la libertad.

SOPORTE GRAFICO:

TRASLADOS DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL
18 — 29 aiios 30 — 59 afios 60 en adelante
Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Traslados de personas privadas de la -
: 16 19 RS T
libertad , Sl d
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“DOCUMENTACION DE LOS ARCHIVOS DE TRAMITE DEL

g s . ~ GOBIERNO MUNICIPAL”
Unidad Administrativa: f Unidad de Archivo Municipal i
Linea de accion PMD: - 2.11.9 Impulsar la capacitacién al personal de las unidades administrativas |

~y organismo descentralizados del H. Ayuntamiento para lograr la guardia, |
prevencién manejo, disposicion y aprovechamiento institucional del

: _patrimonio archivistico.
Periodo que se informa: 'DEL: 01 DE JULIO 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

Fungir como institucién central para la conservacion y consulta de la documentacion generada y acumulada
por el Municipio, desde sus origenes hasta nuestros dias, asi como la que produce al Ayuntamiento.

DESCRIPCION:
La recepcion de cajas en el archivo de concentracion son transferencias primarias de expedientes que envian

todas las dreas administrativas del Gobierno Municipal.

RESULTADOS:

En este Trimestre se recibieron 51 cajas de diferentes areas del Ayuntamiento para resguat

préstamo de 200 expedientes y las areas hicieron la devolucion de 197 expedlent,e%wlﬁ#ﬁn d[ ad~de Archivo
Municipal impartié 22 asesorias. { i E%!'” J:‘:’ (‘[tj ’i; SOLIDARIDAD
UL a |a|UNI(,”*;,
*LAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
" 2021 - 2024
SOPORTE GRAFICO:
Actividad Cantidad Area ot
Transferencias 51 Dir. de Policia Turistica, Sria. De Seguridad Pﬁblic§ y Tto. %
Primarias Municipal, Sria. De Turismo, Dir. De Contabilidad.* ]
Prestamos de 200 Sria. De Justicia Civica y Convivencia Hufﬁﬁn@, D1r De”
expedientes Recursos Humanos, Dir. De Patrimonio Mﬁun Sria, De\
Relaciones Publicas, Presidencia Mun : Dir. " Deg |\
Transito Municipal, Sria. De Juridica y é@, a, Jtiecé:\
Civicos. H_pviMTasmE M 10 m cn- :rsn-‘»mn)x ‘
Devolucién 197 Sria. De Justicia Civica, Dir. DE!JRGGDI‘SO&,{HMHIBQ@)SJ{SH 5
De Servicios Piblicos Mpdlesii IDLCARDEY, Patin
Municipal, Sria. De Relaciones PublitHs; 2iesi
Municipal, Dir. De Trdnsito Municipal, Sria. De fusti
Civica y Convivencia Humana.
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Capacitaciones

22

ler. Regiduria, Dif Municipal,
Dir. de Substanciadora,
Consultiva y Analisis Juridico,
Oficial Mayor, Instituto de las
Mujeres, Instituto del Deporte,
Instituto de la Juventud,
Instituto Municipal de la
Cultura y las Artes, Dir. de
Policia Turistica, Sria. De
Seguridad Publica y Tto.
Municipal, Sria. De Turismo,
Dir. De Contabilidad,
Contraloria Municipal, Sria. De
Servicios Publicos, Secretario
Juridica y Consultiva, Unidad
de Mejora Regulatoria, Sria. De
Desarrollo Econdmico, Sistema

de Apertura Répida de ’
"Empresas (SARE), Academia |
;. | de Policia. il
i !
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“MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES DE LA
| UNIDAD DE ARCHIVO MUNICIPAL GESTIONADOS”
' Unidad Administrativa: Unidad de Archivo Municipal
~ Linea de accién PMD: 2.11.10 MGJOI ar los Procesos Administrativos y operatwos asi como la
preservacion de los Bienes e Inmuebles de la Administracion publica
- o , Municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
. Periodo que se informa: ~ DEL: 01 DE JULIO 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:
Evitar las filtraciones de agua, para mantener seca la documentacién en resguardo.
DESCRIPCION:

Las instalaciones del archivo municipal deben de estar en mantenimiento correctivo y preventivo para el
resguardo de la documentacion generada.

RESULTADOS: S

;—" [

Se realizo 01 solicitud para la fumigacién para el control de plagas y animales lastreros en las oﬂcmas de
la Unidad de Archivo Municipal. NS

HLOAYTRTARIDITY e e

SOPORTE GRAFICO: 5
i
Actividad Cantidad Avea 7 e
Gestion de solicitud de 01 Oficialia Mayor y Dir. De Patrimonio Mumc1pal
mantenimiento \\
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ACTIVIDAD EXTRAORDINARIA
BAJA DOCUMENTAL DE LA CUENTA PUBLICA 2010 AL 2013
: Umdad Admlmstratlva ~ Unidad de Archivo Munjcipal _
Linea de accién PMD: 2.11.10 Mejorar los Procesos Administrativos y operativos, asi como la
' preservacion de los Bienes e Inmuebles de la Administracion publica
S B Municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
- Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

Eliminacion de aquella documentacion que ha prescrito en sus valores administrativos, legales, fiscales
o contables y que no contenga valores historicos.

DESCRIPCION:

Después de una evaluacion, la Unidad de Archivo Municipal en conjunto con el Archivo del Gobierno
Estatal pudo depurar la documentacion que habia cumplido con su utilidad administrativa.

RESULTADOS:

Se efectud la destruccion de la baja documental de la cuenta piblica 2010 al 2013 el dia 14 dg septlembre

de 2022. Haciendo un total 1,877 cajas conteniendo 8,895 expedlentes i
o
DOy v
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“SESIONES DE CABILDO REALIZADAS”
Unidad Administrativa: Direccion de la Unidad Técnica Juridica |
Linea de accion PMD: 2. 1110 MSJOlal los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion |
publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

La Direccion de la Unidad Téenica Juridica realiza orden del dia y puntos de acuerdo de
todas las sesiones del H. Cabildo ya sean solemnes, ordinarias o extraordinarias, para que
los acuerdos sean aprobados por los miembros del cabildo.

DESCRIPCION:

La Direccion de la Unidad Técnica Juridica realiza los procesos administrativos y.
operativos, asi como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion pablica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

RESULTADOS:
La Direccion de la Unidad Técnica Juridica realizo un total de 09 sesiones, las cuales 06
fueron ordinarias, 02 solemnes y 1 extraordinaria.

SOPORTE GRAFICO:

Sesion Fecha en que se celebré
Vigésima Ordinaria .8 de julio de 2022
Vigésima Primera Ordinaria 25 de julio de 2022
Tercera Solemne 28 de julio de 2022
Décima Cuarta Sesion t_ ‘ ‘;,.N iR

Extraordinaria (eide agosio Ue 2022 1. 'ﬂnw

Vigésima Sf?glll:l.da Sesion 19 de agosto de 2022 y £ i 9
Ordinaria SLAYA DEL CARMEN CUBIAIL 200
igési cer i6 2021 - 2024
Vigésima Tf:lc?la Sesion 31 de agosto de 2022 2uel
Ordinaria
Vlgesuna-C.uatTa Heaion 12 de septiembre de 2022
Ordinaria

Cuarta Sesion Publica Solemne 12 de septiembre de 2022

Vigésima Quinta Sesién
Ordinaria

30 de septiembre de 2022
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“APROBACION DE INICIATIVAS PRESENTADAS AL CABILDO?”
Unidad Administrativa: Direccioén de la Unidad Técnica Juridica

Linea de accion PMD: 2. 11.10 Megjorar los procesos administrativos y operativos, asi como la |
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion |

publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

La Direccion de la Unidad Técnica Juridica realiza la recepcion de iniciativas y la
elaboracion de puntos de acuerdo para ser presentadas a los integrantes del Ayuntamiento
en sesiones de precabildeo y posteriormente en sesiones ordinarias y extraordinarias de
cabildo para su analisis y en su caso aprobacion.

DESCRIPCION:

La Direccién de la Unidad Técnica Juridica se encarga de los procesos administrativos,
para enviar el seguimiento a las Regidurias y Direcciones para turnarlas mediante turnos
y envien el dictimen correspondiente para poder subirlas en los acuerdos y sean
aprobadas.

RESULTADOS:
Esta Direccién de la Unidad Técnica Juridica realizo un total de 16 puntos de acuerdo
aprobados en el cabildo en las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias que se llevaron a

cabo este trimestre de julio a septiembre.

SOPORTE GRAFICO:

UNIDADES CANTIDAD DE
ADMINISTRATIVAS INICIATIVAS
Unidades Administrativas e Institutos L g
descentralizados del Municipio de 16
Solidaridad. e i
TOTAL 16 {61 - 224
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“EXPEDICION DE CERTIFICACIONES DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO”

Unidad Administrativa: Direccion de la Unidad Téenica Jur idica .
Linea de accion PMD: 2. 11.10 MeJmar los procesos administrativos y operativos, asi como la |
preservacion de los bienes muebles ¢ inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

La Direccién de la Unidad Técnica Juridica realiza la recepcién de solicitudes de
certificacion de documentos, posteriormente se realiza la verificacion de procedencia de
los documentos originales y se procede a certificar con firma y sello del secretario general
la copia del documento solicitado.

DESCRIPCION:

La Direccidn de la Unidad Técnica Juridica realiza la certificacion de los documentos,
expedientes, etc, enviados a esta direccion mediante oficio de solicitud de las dreas
administrativas del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

RESULTADOS:

Esta Direccion de la Unidad Técnica Juridica realizo un total de 11 certificaciones
solicitadas por las areas administrativas, asi como, organismos descentralizados.

SOPORTE GRAFICO:

, . AU rn,,,ma
SECRETARIAS DEL H. CANTIDAD DE  DIRECCH
AYUNTAMIENTO CERTIFICACIONES i}
CONTRALORIA MUNICIPAL 3 S
PRESIDENCIA 6 ‘
OTRAS AREAS ADMINISTRATIVAS 2
TOTAL 11 P |
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“PUBLICACION DE ACUERDOS ANTE EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO”
Unidad Administrativa: Direccién de la Unidad Técnica Juridica :
Linea de accion PMD: 2. I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la |

preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion |
publica municipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal
Periodo que se informa: - DEL: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

La Direccion de la Unidad Téenica Juridica realiza la cotizacion en la pagina oficial de
SEFIPLAN, se solicita ante la Tesoreria Municipal el monto cotizado para realizar la
solicitud de pago y darle seguimiento en la Direccién De Control Presupuestal,
Contralorfa Municipal, Direccion de Contabilidad y por Gltimo la Direccion de Egresos,
prosiguiendo con la realizacion del pago establecido y esperando el tiempo que determine
la institucion para ser reflejado y asi proceder con la publicacién.

DESCRIPCION:
La Direccion de la Unidad Técnica Juridica realiza el tramite administrativo para la
publicacion de los acuerdos aprobados en las sesiones de Cabildo ante el Periddico Oficial

del Estado de Quintana Roo.

RESULTADOS:

Esta Direccion de la Unidad Técnica Juridica realizo un total de 01 Publicacion de
Acuerdos ante el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SOPORTE GRAFICO: N IDARIDAD
: ~Lhy AR JUkinca
WA [“0 |

ACUERDOS PUBLICADOS CANTIDAD
Acuerdos aprobados en la Vigésima
Primera y Vigésima Segunda Sesién
Ordinaria, asi como la Décima Cuarta 9
Sesion Extraordinaria del H. A L
Ayuntamiento de Solidaridad
Administracién 2021-2024. B :

TOTAL 9 e
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“REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE CIUDADES HERMANAS”

Unidad Administrativa:

Linea de accion PMD:

Periodo que se informa:

DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES E

INTERNACIONALES
4.1.13. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL |
CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO,
ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA LOGRAR
UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES
SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASI COMO A LOS
VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS !
DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO: El Comité de Ciudades Hermanas, a través del reglamento de acuerdos
interinstitucionales y ciudades hermanas del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
se encarga de normar las relaciones de hermandad de las ciudades del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, con otras ciudades de los Estados Unidos Mexicanos o de

otra Nacidn.

DESCRIPCION: Llevar a cabo las sesiones del Comité de Ciudades Hermanas
necesarias para el proceso de hermanamiento

RESULTADOS: Se llevaron a cabo las dos sesiones previstas en este trimestre, asi
como 5 mesas de trabajo y una mesa de trabajo con asociaciones, colegios, camaras y
demas vida civil, junto con 4 de los miembros del comité (1 de ellos siendo

representante).

Se dio seguimiento a los asuntos de las sesiones, a efecto de llevar a cabo el proceso de

hermanamiento de acuerdo al reglamento.
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SOPORTE GRAFICO:
TIPO DE ACTIVIDAD FECHA
Mesa de trabajo con asociaciones, 25/07/2022
colegios, camaras y demas vida civil
3era sesion ordinaria 17/08/2022
4ta sesidn ordinaria 21/09/2022
Mesa de trabajo del Comité 27/07/2022
08/08/2022
22/08/2022
05/09/2022
. 26/09/2022
‘ ;; \11‘;( ¢ \,L(\m :
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REALIZACION DE ACTIVIDADES CON EL CUERPO CONSULAR

Unidad Administrativa: DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES E
INTERNACIONALES |
Linea de accion PMD: 4.1.13. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO,
ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA LOGRAR
UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES
SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS[ COMO A LOS
VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS |

Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO: Llevar a cabo el acercamiento y atencién con las representaciones
diplomaticas con circunseripeion en Solidaridad, asi como la atencién de visitantes o
residentes que necesiten apoyo consular.

DESCRIPCION: A través de la persona a cargo del enlace consular, la direccion de
asuntos nacionales e internacionales se mantiene en contacto con las representaciones
diplomaticas, ya sea a través de connacionales que requieran de asistencia consular o
acudiendo a llamados de las representaciones para ayudar o resolver alguna pregunta.

RESULTADOS: Ademis de las actividades especificas con representaciones

consulares, se reportan las siguientes:

Vinculacién de personas extranjeras con sus representaciones consulares, en una
0 varias ocasiones: Alemania, Argentina, Canad4, Colombia, Corea, (%gul?g e
EEUU, Espafia, Francia, Gran Bretaiia, India, Italia, Paises Bajos, Ucndm = S UELialisaity
i_
Vinculacion interinstitucional: con la Secretaria de Proteccion Civil, Preyencion
de Riesgos y Bomberos (Argentina), con la Unidad de Atencion al Mlgrante 2021 '-';'LIUJ! HAA K00
(Italia), con el DIF (Italia), con Sipinna (Chile), con el Sindicato de Taxistas
(Chile), con la Cdmara Nacional de Comercio en Playa del Carmen — Canaco
(EEUU) y por parte de la Universidad Auténoma de Quintana Roo con el
Consulado de Colombia.

Dentro del mismo rubro, se llevé a cabo el envio y seguimiento de invitacién & v
la inauguracion de la obra Construyendo Deconstruyendo, organizada por el yipzoeiin
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Solidaridad, asi E b
como a la invitacion de la Secretaria de Relaciones Publicos para el aniversarfioii 921 64

2371 - 9994

\]\ " {\\(‘ L4
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de Solidaridad. Para cada evento, se verifica asignacion de lugar y se da
acompaiiamiento a las personas representantes consulares que acuden a los
eventos.

- Apoyo de consules para eventos organizados por la Direccion:
El Viceconsul de Colombia Julidn Alejandro Correa Cardona particip6 en la 3a
sesion ordinaria del Comité de Ciudades Hermanas

- Traducciones a peticion de la Fiscalia o de los consulados, tanto en la Fiscalia
especializada para atencion al turista (Centro) como en la fiscalia general
(Villamar). Respuesta negativa a solicitud de traductor en idioma turco, aunque
se enviaron datos de traductores reconocidos por la Embajada de Turquia.

SOPORTE GRAFICO:

ACTIVIDAD FECHA
Atencion a persona de nacionalidad alemana que padece de una enfermedad mental. | Varias interven-
El grupo de intervencién incluyd Asuntos Nacionales e Internacionales, Capta, | ciones entre el
Geavig. Se hizo la gestion para su atencion en una clinica privada. Se hicieron los | 03/07/2022 y el
reportes al consulado y a la embajada de Alemania. 23/07/2022
Actualizacion del directorio para representaciones diplomaticas. Se trata de un | 25/07/2022
directorio que esta en linea, bajo el resguardo de la casa consular de Canciin
Seguimiento a invitacion enviada por la Secretaria de Relaciones Pablicas a los 12/09/2022
consules y acompafiamiento a representantes consulares durante el del Municipio
de Solidaridad con la presencia de representaciones de los siguientes paises:
Argentina, Australia, Alemania, Colombia, Dinamarca, Eslovaquia
Recepcion y atencion a Comitiva de autoridades de Canadd compuesto por el Consul | 29/09/2022
de Canadé con circunscripcion y domicilio en Solidaridad, su personal, y su jefe
directo, el Agente de Gestion y Consular Jonathan Boisseau
Atencion a varias solicitudes de los siguientes consulados: Alemania, Argentina, Jjulio- sepgei“ﬁEléf/,

Canad4, Chile, Colombia, El Salvador, Italia £ i
ey
ELABORO: Isabelle Anne Sophie Cailloux H. AYHNTARSIEY T ne npy naninay
Enlace de la Direccién de asuntos nacionales e internacionale & VOYAEAL
H e A g
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“REALIZACION DE ESTUDIOS DE INVESTIGACION EN CAMPO”
Unidad Administrativa: Unidad de Estadistica Poblacional |
Linea de accion PMD: 2.IL10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles ¢ inmuebles de la administracion |
~ publica municipal para fortalecer la gestion y desempefio municipal.
Periodo que se informa: DEL: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre de 2022

OBJETIVO:

El objetivo principal de este proyecto consiste en realizar levantamientos de informacion
cuantitativa de los temas de interés del gobierno municipal, esto con la finalidad de
realizar diagndsticos estadisticos que puedan ser canalizados a las unidades
administrativas que por sus facultades pudieran encaminar acciones para la atencion de
las situaciones que se identifiquen en estos estudios de investigacion.

DESCRIPCION:

Los estudios de investigacion en campo, consta de la aplicacion de encuestas y
cuestionarios que nos permitan registrar las caracteristicas generales y particulares de
alguna problematica de caracter social o de servicios que requiera la atencién del gobierno

municipal. 69&'

RESULTADOS:

Durante este trimestre correspondiente del 01 de julio al 30 de septiembre del 20231
realizé un estudio de investigacion durante la celebracién de la Ferial de Playa del Carmen 91 - 2094
2022, el cual consistié en realizar encuestas a comerciantes, asi como una muestra
probabilistica del ingreso de las personas a los juegos mecénicos, ademas del conteo de
ingreso de personas a los conciertos y a la feria.

‘:QE\.\_\G“K““‘
£+ 3

Los resultados fueron los siguientes: la muestra probabilistica para calcular la cantid'algji' ‘ ¥

de personas que ingresaban a los juegos mecénicos durante los 9 dias que dura la Feria = &

la proyeccion final nos arroj6 que alrededor de 321,993 personas estarian hacigndouso: .0 DF 2rtinRnmey

de los juegos mecénicos durante este periodo de tiempo. Es importante mencionar queel | L

total de personas que se suben a los juegos mecanicos puede ser mayor al niimero de "= K

asistentes, ya que una sola persona puede subirse a més de un juego. PLAYA BEL C ik veires )

2uek - cuad

Asimismo se contabilizaron un promedio 30 mil personas al dfa que ingresaron a la feria.

Generando asi un total de 270,000 personas que ingresaron durante los 9 dias de duracién.

Por otra parte se realizé una estimacién de la derrama econémica que percibieron los

comerciantes establecidos en la feria, siendo esta de $4, 759,200,
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SOPORTE GRAFICO:

___ Estimacién del ingreso de personas a los juegos mecdnicos de Ia Feria de Playa Carmen 2022
No.| Nombre o Descripcion No. De Duracidén por Total de Total de | Total aproximado
‘ personas por turno en personas por | personas de personas
turno minutos hora por dia (7 | atendidas por los
horas) - 9 dias
1|Canastas 14 6 140 980 8820
2 |Carritos chocones 20 5 240 1680 15120
3|Carritos chocones 20 5 240 1680 15120
4|Inflable con obstaculos 3 11 16 112 1008
5|Resbaladilla gigante 5 6 50 350 3150
6|Ruedita de la fortuna 6 4 20 630 5670
7|Dragoncito 12 3 240 1680 15120
8|Canastitas 6 6 60 420 3780
9|Inflable 4 10 24 168 1512
10|Dragodn tipo gusano ) 16 5 192 1344 12096
11|Gusanito Bob esponja 8 5 96 672 6048
12|Remolino 6 4 90 630 5670
13|Remolino 6 4 90 630 5670
14|Carrusel 30 5 360 2520 22680
15|Orbiter 36 4 540 3780 34020
16|Carritos 16 4 240 1680 15120
17|Rueda de la fortuna 42 10 252 1764 15876
18|Martillo 22 4 330 2310 20790
19|Motos 8 4 120 840 7560
20|Rally de carritos 12 4 180 1260 11340
21|Inflable chavo del 8 17 15 68 476 4284
22|Carrusel de motos 8 4 120 840 7560
23|Carrusel de jeep 15 4 225 1575 14175
24 |Carrusel Cars 12 4 180 1260 11340
25|Gusano 24 5 288 2016 18144
26|Gusanito verde 16 3 320 2240 20160
27 |Gusanito verde 16 3 320 2240 20160
Total 5111| 35777 . 321993
Fuente: Unidad de Estadistica Poblacional con datos recabados en el recinto de la "Feria del Carmen 2022", 12 de julio del 2022,
Nota 1: El total de personas que se suben a los juegos mecénicos puede ser mayor al nimero de asistantes; ya que una sola persona puede subirse a
mas de un‘juegn por hora. ) i _\_:;\1;(“.‘{’{). .
Nota 2: Asi mismo la afluencia de personas puede variar dependiendo el dia, por %ﬂ‘n es imput-‘tyante sefalar que los resultados obtenidos son una
estimacién estadistica = g

2R v \‘\U)‘)SA
: W dye,
s R conpIRADINT
H_A\.#HH!J!!‘ ! .
s Cat
t u)
¥ P
ji_."l"n‘s'-. k.

‘Wrﬂ(fra\*[l|e}f-.:mu 70 DE SOLIGRRIDAD
URAD DF ESTADISTIC FOBLACIONAL
. e S s PLAYEDEL CAREEIL GUIHTANS RO0

2021 - 234




,“ RENOVAMOS PARA CRECER

.@ SOLIDARIDAD

GOBIERNG MUNICIPAL - 2021 - 2024

Secretaria General

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Qumtuna Roo”

7 Estimacion del ingreso de los puestos comerciales de la Ferla del Carme ET
Cantidad Giro comercial Descripcion Ingreso Ingreso total Ihgreso :
de puestos : aproximado por dia por aproximado
por dia cantidad de por los 9 dias
puestos de Feria
6|Alimentos Churros y papas $3,000 518,000 $162,000
Artesanias, zapatos,
24| Novedades juguetes, plasticos $4,500 $108,000 5972,000
1|Alimentos Tamales $1,250 $1,250 $11,250
Micheladas, cervezas y
5[Bebidas Alcoholicas preparados $17,500 587,500 $787,500
Elotes, Esquites y
5|Alimentos Chicharrones $2,250 $11,250 $101,250
Sabanas, cobertores y
1|Cobertores colchas $15,000 $15,000 $135,000
24|Alimentos Tacos $1,500 $36,000 $324,000
1|Artesanias Artesanias 31,000 $1,000 $9,000
1|Artesanias Productos de miel 5700 $700 $6,300
1|Alimentos Esquimos 51,200 $1,200 $10,800
3|Alimentos Pizza $9,000 $27,000 $243,000
2|Alimentos Choripan $4,250 $8,500 $76,500
3|Alimentos Pollos, alitas y costillas $1,500 54,500 $40,500
Marquesitas, Dulces,
Helados, Platanitos,
18|Alimentos algodones $2,000 $36,000 $324,000
6|Animacion Personajes y payasos $1,400 $8,400 $75,600
Alimentos Hotdogs y hamburguesas $3,500 S0 S0
7 |Bebidas Refrescos, aguas y jugos 2500 $17,500 $157,500
Comida en general con
6|Alimentos alimentos 58,000 $48,000 $432,000
2|Utensilios del hogar|Trastes, ollas y plasticos $20,000 $40,000 $360,000
3|Juegos Canicas $3,000 $9,000 $81,000
10|Otros Otros $5,000 $50,000 $450,000
Total $528,800 $4,759,200
Fuente: Unidad de Estadistica Poblacional con datos recabados durante entrevistas realizadas a los comerciantes establecidos en el recinto de la
"Feria del Carmen 2022", 12 de julio del 2022.
Nota 1; El total de Ingresa real esta sujeto a laveracidad de la informacién manifestada durqn‘;e Ias entrevistas realizadas a los empleados o
propietarios de los comercios.
Nota 2: Asi mismo el ingreso obtenido puede variar dependiendo el dia, porello es lm_portante sena)ar que los resultados obtenidos son una
estimacion estadistica. 5 k7 \|
;Aé-'f!l\:!l""?"l!""ff‘ e ER E AT | (fﬂ\!’l‘\"‘.'_’g
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Unidad Administrativa:
Linea de accion PMD:

Periodo que se informa:

OBJETIVO:
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#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“ENVIO DE SOLICITUDES DE INFORMACION”
Unidad de Estadistica Poblacional

2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracién |

publica municipal para fortalecer la gestion y desempefio municipal.
Del: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre de 2022

Realizar solicitudes de informacion cuantitativa a las unidades administrativas del sector
académico, puablico y privado del municipio de solidaridad, esto con la finalidad de
obtener informacién estadistica de las actividades que realizan con base en sus
actividades, programas y atribuciones.

DESCRIPCION:

Se envian oficios con cuestionamientos enfocados a conocer los datos cuantitativos de
tramites, servicios, actividades o acciones que realizan las unidades administrativas con
base en sus facultades y atribuciones.

RESULTADOS:

Durante este trimestre correspondiente del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022 se
enviaron 40 solicitudes de informacion a diversas unidades administrativas del municipio

de solidaridad.
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SOPORTE GRAFICO:

Cantidad de Solicitudes enviadas por Secretaria.

P1 emdcncna

Secretaria Juridica y Consultiva
Secretaria General

Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones
Sector privado

Tesoreria

Contraloria

Secretaria de Seguridad Piblica y Transito Municipal

Oficialia Mayor

Secretaria de Ordenamiento Territorial

Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana

Secretaria de Turismo

Organismos Descentralizados

[ W = = (M| = [ | [ oo | W [— | —

(—]

Total
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“PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE INFORMACION?”
Unidad Administrativa: Unidad de Estadistica Poblacional .
Linea de accion PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestion y desempefio municipal.

Periodo que se informa: Del: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre de 2022

OBJETIVO:

Capturar en la base de datos de la Unidad de Estadistica Poblacional todas las respuestas
que obtenemos de las solicitudes de informacién que realizamos a las unidades
administrativas del municipio, esto con la finalidad de mantener actualizada la base de
datos de la unidad y asi poder dar respuesta en tiempo y forma a las solicitudes que
recibimos, asi como servir de base para el disefio de las difusiones de datos estadisticos
que realizamos.

DESCRIPCION:

Se realiza el procesamiento de las respuestas a Solicitudes de informacion que enviamos
a las unidades administrativas del gobierno municipal, esto con la finalidad de poder
contar con informaci6n estadistica actualizada de los tramites y servicios que se brindan
a la sociedad y al interior de la administracién publica. Esta informacién se captura y nos
sirve para dar respuesta a las Solicitudes de Informacion que recibimos, asi como para ser
integradas en las infografias que difundimos en redes sociales y para sustentar los datos
cuantitativos de la revista estadistica.

RESULTADOS:

Durante este trimestre correspondiente del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022 se
procesaron 38 respuestas de solicitudes de informacién, procedentes de diferentes
unidades administrativas del gobierno municipal y sector empresarial.
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SOPORTE GRAFICO:

Cantidad de respuestas procesadas por Secretaria.

| Unidad administrati

Presidencia

Secretaria Juridica y Consultiva

Secretaria General

Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de Inversiones

Sector privado

Tesoreria

Contraloria

Secretaria de Seguridad Puablica y Transito Municipal

Oficialia Mayor

Secretaria de Ordenamiento Territorial

Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos

Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana

Secretaria de Turismo

Organismos Descentralizados
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SOLIDARIDAD Secretaria General

GOBIERNG MUNICIPAL = 2021 ~ 2024

Unidad Administrativa:
Linea de accion PMD:

Periodo que se informa:

#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“ACTIVIDADES DE DIFUSION ESTADISTICA”

- Unidad de Estadistica Poblacional |
2.IL.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como
la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion piiblica municipal para fortalecer la gestion y
desempeiio municipal. '
Del: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre de 2022

OBJETIVO:

Realizar a través de las paginas oficiales del gobierno municipal difusiones de datos
estadisticos y cuantitativos relacionados con el municipio de Solidaridad. Esto con la
finalidad de dar a conocer a la sociedad en general informacion estadistica que pueda
servir como fuente de consulta para trabajos de investigacion de caricter educativo,
recreativo, econdémico o informativo.

DESCRIPCION:

Se analiza el contenido y se grafica la informacion estadistica que se plasmara en la
infografia, posteriormente se solicita a la direccidén de Imagen Institucional que realicen
el disefio de la infografia, una vez que el disefio ha sido terminado se le solicita al enlace
que administra la pagina de Facebook de la Secretaria General que solicite el visto bueno
de la Direccion de Medios de Comunicacion Municipales y Difusion Gubernamental,
cuando se obtiene el visto bueno el enlace sube la infografia en la Pégina de Facebook.

RESULTADOS:

Durante este trimestre correspondiente del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022 se
difundieron 15 infografias con contenido estadistico y poblacional.
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
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SOPORTE GRAFICO:
Publicadas en la pagina de Facebook de la Secretaria General:
hittps:/www.lacebook.com/SecretariaGeneralSolidaridad

Capturas de pantallla:

hitps://drive.google.com/drive/folders/1W cMyvRhmDr35vGUNBSsqwwhzhQX47
vO?usp=sharing

Pagina web del gobierno municipal:
https://feobicrnodesolidaridad.gcob.mx/uep
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#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“GESTION PARA IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION?
Unidad Administrativa: Unidad de Estadistica Poblacional ‘
Linea de accion PMD: 2.11.10 Mgjorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacién de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestion y desempefio municipal.
Periodo que se informa: Del: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre de 2022

OBIJETIVO:

Realizar las gestiones pertinentes con las instituciones encargadas de impartir
capacitaciones en materia de estadistica, investigacion cuantitativa, analisis de
indicadores y temas relacionados a la Unidad de Estadistica Poblacional. Esto con la
finalidad de capacitar a los servidores piiblicos en estos temas para asi fortalecer la
consulta de informacién cuantitativa en la planeacién y ejecucién de proyectos o
actividades del gobierno municipal,

DESCRIPCION:

Se imparti6 la capacitacion sobre la presentacion de los Resultados del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020, conducentes a los datos cuantitativos de la Alcaldia de Puerto
Aventuras.

RESULTADOS:

Durante este trimestre correspondiente del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022 se
gestiond e impartio la capacitacion de los Resultados del Censo de Poblacién y Vivienda
2020 para la Alcaldia de Puerto Aventuras, en la cual asistieron 15 servidores (as)
publicos de esta alcaldia, los cuales fueron los siguientes:

- odeedad | Femenin
18 a 25 afios 0 0
26 a 35 afios 4 3
36 y mas afios 4 iy 1
+ 7,
Total | 8 £, % 7
7 1
% @
5 OAWMIMITAYET ~n) nanin 3

Jave: TEwE
fl m'mmrmanl} DE SOLIGARIDAD
{IHIDAD 5 ESTADISTICA POBLACIOHAL

2021 - 2034
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SOPORTE GRAFICO
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ELABORO: Lic. Jesﬂs Ellglo Alcéntara Solis
Enlace de la Unidad de Estadistica Poblacnona]
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e ) ACTIVIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS MIGRANTES
Unidad Administrativa: Unidad de Atencion al Migrante
Linea de accion PMD: 1.VL3 (DH) Promover el respeto y la inclusion social de los migrantes
nacionales e internacionales, mejorando su calidad de vida mediante
la ejecucion de servicios y actividades que coadyuven con el
cumplimiento del derecho humano y desarrollando sus capacidades.

Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

Los migrantes cuenten con la informacion y medios necesarios para tener acceso a mejores

servicios.

DESCRIPCION:

municipal, estatal federale mtemamonal

RESULTADOS:

actividades

SOPORTE GRAFICO:

[FOAMHINIYRAS T

Fecha

Tema Cantidad Lugar Poblacién Beneficiada
Constancia de Olisina-de la. Unidad Migrantes nacioffalese | Ju.ho, g 8 et
Identidad 1 (calle 104 entre 2§ y 30 nternacionales 4" .septiembre
Av. Col. Colosio) 2022
Oficina de la Unidad Siliitten haotiales julio -
Acta de Nacimiento | (calle 104 entre 25 y 30 gin ternacionales 8 septiembre
Av, Col. Colosio) 2022
Curp Mexicana y Chicimale la. Wiigal Migrantes nacionales e ! ll'll() "
Extranier 1 (calle 104 entre 25 y 30 e stertasiailes septiembre
e Av. Col. Colosio) 2022
Oficina de la Unidad M ot noclonales julio -
Cita INE l (calle 104 entre 25 y 30 gFaP f ?101()[116 septiembre
Av, Col. Colosio) HHRIIGERIA 5 2022
ln'alplte Qe Oficina de la Unidad . ; _]U.IIO :
Residencia i Migrantes nacionales e | septiembre
- l (calle 104 entre 25 y 30 he .
l'emporal y ! internacionales 2022
. Av. Col. Colosio)
Permanente
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Apoyo llenado de Oficina de la Unidad : , . julio -

i . Migrantes nacionales e :
Formulario (calle 104 entre 25 y 30 tariaciohales septiembre
Migratorio Av. Col. Colosio) 2022

Oficina de la Unidad Migrant -_ Jjulio -
Pasaporte (calle 104 entre 25 y 30 1{’;;1:; slsag?(()::;]l];ses © septiembre
Av. Col. Colosio) 2022
Oficina de la Unidad it - julio -
Asesorfa Migratoria (calle 104 entre 25 y 30 lgill?;f:ag?g]lgfjses . septiembre
Av. Col. Colosio) 2022
Oficina de la Unidad Micrant il Jjulio -
Asesoria COMAR (calle 104 entre 25 y 30 ]gitrelltr;:ﬁfaz?;l](;ll?ses ¥ septiembre
Av. Col. Colosio) 2022
Apoyo de Albergue (c?lfll??g 4d:nl§_ SU; Sldaél 0 Migrantes nacionales e seJLtlitﬁ];)re
Temporal Av. Col Colosio}; internacionales p2022
Solicitud para (C(;H:T g 4d:;fr£2n§da§ 0 Migrantes nacionales e seJ E[lilel:?ninre
Naturalizacion Av. Col Co]osic% internacionales p2022
Llenado de Formato (Cgﬁfl?g 4d:nlte:.eU2nslda(;0 Migrantes nacionales e Jt‘.ho I)
Vacuna COVID 19 Av. Col Co[osio); internacionales sepzl(g; =
Gestion de Consulta Oficina de la Unidad Mierantes nacional Jjulio -
Médica y (calle 104 entre 25 y 30 gil:tcﬁmaz?;:z:l:ses ¥ septiembre
Medicamentos Av. Col. Colosio) 2022
Gestion de OITCTS 4de Ita . U;;dag 0 Migrantes nacionales e ] ul!l'o N
Alimentos teaile e 20 Y90 der., internacionales SeRLS
Av. Col. Colosio) & ", S
&
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

CANALIZACION A MEDIOS PARA ACCEDER A UN DOCUMENTO
Unidad Administrativa: ~ Unidad de Atencion al Migrante
Linea de accion PMD: 1.VL3 (DH) Promover el respeto y la inclusion social de los mlg,lantes
nacionales e internacionales, mejorando su calidad de vida mediante
la ejecucién de servicios y actividades que coadyuven con el
- cumplimiento del derecho humano y desarrollando sus capacidades.
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:
Que los migrantes en estado de vulnerabilidad y residentes en el municipio de solidaridad
cuenten con los documentos necesarios para asi tener accesos a sus tramites diversos.

DESCRIPCION:
Crear vinculos con diferentes dependencias de gobierno estatal, fedetaﬁl‘éfi’ﬁte‘g«namonal para
que las personas migrantes en estado de vulnerabilidad, tengan Lﬁl documinto que les ;
permita identificarse o estar de forma legal en el pais. g

RESULTADOS:

40 documentos | 3

[r‘:-;_‘i'“_l o e A L .‘.,;....,.‘VJU
SOPORTE GRAFICO: 204l - euld
(ACtiVi(_jad/ 0 -5 aios 6 -11 afios | 12 —17 aios | 18 —29 aiios | 30 — 59 aiios
colonia/ adelante
['echa/etc) Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Constancia de _
Identidad ' 2ol BB 1
CURP | 2 1 3 8 5 2 !
Hetnje | 2 2| 3 | 4] s
Nacimiento
Tarjeta
Permanente y | 4 4 3 3 4 | 12 20
Temporal
Pasaporte 1 |
Gestidn para
Curso de 2 |
Naturalizacién
e 112
beneficiadas M=t H=56
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

GESTION EN ATENCION MEDICA
Unidad Administrativa: ~ Unidad de Atencién al Migrante 5
Linea de accion PMD: 1.VL.3 (DH) Promover el respeto y la inclusién social de los migr, antes
nacionales e internacionales, mejorando su calidad de vida mediante
la ejecucion de servicios y actividades que coadyuven con el
T sl = iy cumplimiento del derecho humano y desarrollando sus capacidades.
Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO:

Los migrantes en estado de vulnerabilidad y residentes en el municipio de solidaridad
cuenten con atencidon médica necesaria y de calidad.

DESCRIPCION:

Gestion a diferentes areas de salud pertenecientes al municipio para ques 148 personas de”
bajos recursos y que no cuentan con identificacion puedan tener accesos‘a los sew{r;cu\?ls],J "
: . AYHNTH
UNIDAB DE
RESULTADOS: ~*PLAYA DEL GARI
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022 la Unidad de Atencngu al-Migrante gestiond ...

21 atenciones médicas. : AL ek
| )

PLEG

SOPORTE GRAFICO:

(Actividad/ | _ 54405 | 6-11afios | 12—17 afios | 18 —29 afios | 30 — 59 afios 60 en
colonia/ adelante

fecha/ete) Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre

Gestion de ] 1 1 9
Vacuna

Consu@ta médica 1 4 3 5 3
y medicamentos

Total de
personas
beneficiadas

21
M-10 H-11
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ELABORO: José Juan Ventura de los Santos 5
Enlace de la Unidad de Atencion al Migrante
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Umdad _Administraﬁfa:

Linea de accion PMD:

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“QUEJAS DE ACTOS VIOLATORIOS DE
______ DERECHOS HUMANOS” R
UNIDAD ESPEC[ALILADA DE DERECHOS HUMANOS

'LV.LI (DH) Vigilar que todas las acciones y politicas del goblemo

Periodo que se informa:

municipal sean respetuosas de los derechos fundamentales de la
poblacién para lograr un municipio inclusivo, seguro, resiliente y

~sostenible.

OBJETIVO: Atender las quejas de la poblacién, por presuntos actos violatorios de
derechos humanos por parte servidores piblicos municipales, asesorar y canalizar a la
instancia correspondiente en caso de que las violaciones sean por parte de servidores
estatales o nacionales.

Dar seguimiento y atencién a las quejas remitidas por parte de la comisién estatal de
derechos humanos del estado de quintana roo por presuntas violaciones a los derechos
humanos de las personas.

DESCRIPCION: Se realizan reuniones de trabajo para el seguimiento y atencién a
quejas remitidas por parte de la comisién de derechos humanos del estado de quintana
roo (CDHQROO) con las autoridades presuntamente responsables.

RESULTADOS: En el periodo del 01de julio al 30 de septiembre del presente afio, se
recibieron un total de 29 quejas derivado de actos violatorios de derechos humanos, de

las cuales todas se encuentran en tramite de investigacion por parte de la comision estatal
de derechos humanos (CEDH).

DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022 _
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_ o s » “CAPACITACIONES IMPARTIDAS” 77777

Unidad Administrativa: UNIDAD ESPFCIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS

Linea de accion PMD: LV.LI (DH) Vigilar que todas las acciones y politicas del g_,oblerno
municipal sean respetuosas de los derechos fundamentales de la |

poblacién para lograr un municipio inclusivo, seguro, resiliente y
sostenible.

Periodo que se informa: DEL: 01 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBJETIVO: Impulsar la capacitacion de derechos humanos, tanto de los servidores
publicos como de la poblacién del municipio de solidaridad, fomentar el establecimiento

de la cultura por la paz y la promocion del arreglo pacifico de los conflictos, asi como el
rechazo a la violencia.

DESCRIPCION: Con la finalidad de fortalecer la promocién y el respeto de los derechos
humanos, esta unidad en coordinacién con la comisién de los derechos humanos del
estado de quintana roo a través de su instituto de formacion especializada en derechos
humanos y la universidad auténoma de quintana roo, se llevé a cabo en modalidad
presencial, el diplomado “servicios piliblicos municipales con enfoque de derechos

humanos”, dirigido a las y los servidores plblicos municipales del h. Ayuntamiento de
solidaridad.

RESULTADOS: En el periodo del 14 de julio al 23 de septiembre del presente afio, esta
unidad llevd a cabo en modalidad presencial, el diplomado “SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS?”, el cual consto de 10
mddulos, con 2 sesiones cada uno, con una duracion total de 60 horas, dirigido a las y los
servidores piiblicos del h. Ayuntamiento, siendo un total de 84 diplomas y 5 constancias,
entregadas en acto protocolario por parte de la presidenta municipal a los servidores

=) 2
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ELABORO: C. ENRIQUE CORREA CONTRERAS
ENLACE DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS.
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PADRON DE IGLESIAS ACTUALIZADO

Unidad Administrativa: Unidad de Asuntos Religiosos .
Linea de accion PMD: 2.11.10 Me_]cnal los procesos administrativos y operativos, asi como la

preservacion de los bienes muebles ¢ inmuebles de la administracion |

7 publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Periodo que se informa: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre del 2022

OBIJETIVO:

Articulo 32 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de la
Unidad de Asuntos Religiosos, las siguientes:

XI. Organizar y mantener actualizados los registros del Padrén de asociaciones, que
Prevé la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, y su Reglamento;

DESCRIPCION:

Los ministros de culto acuden a las oficinas de la Unidad dg* Asuntds Reh;:,msos con los -
requisitos solicitados para el alta en el padrén municipal de 1gtesuas

g iy
RESULTADOS: e 4
H. AYUNTAMIEIO 77 210
La unidad de asuntos religiosos realizo el alta de 5 cefitros de culto. ~ * . H. AYUNTAMIENTO BE SOLIDARIDAD
‘ BOHORALL AT BHIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS
SOPORTE GRAFICO: PLAYA bk co T URLAYA DEL CARMER, QUINTARA SO0
) f‘;l‘l.j. - Jt‘- 4 ’-"".?1 r‘ﬂ{ !‘ 7

dron de Iglesias Act

Actividad “Total Lugar Poblacién Periodo
beneficiada
Solicitudes para Unidad de Asuntos
registro el padrén 5 Religiosos Ministros 01 al 31 de julio
realizadas de Culto

Rango de edad de las personas atendidas

18 — 29 aiios 30 — 59 aiios 60 en adelante
Periodo H M H M H M
Julio - - | | | 2 5

Total
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Unidad Administrativa: 0 Umdad de Asuntos Rellglosos ‘
Linea de accion PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administr ativos y operatlvos asi como la

preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracién
publica municipal para fortalecer la gestion y el desempeiio
L o e e e ~ municipal.

Periodo que se informa: 01 de julio de 2022 al 30 de sept1embre del 2022

OBJETIVO:

Articulo 32 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular d}? la Jefatura de la

Unidad de Asuntos Religiosos, las siguientes: &

Pl

HOMORADLE
XVI. Realizar la investigacion y analisis de los movimientos religiosaﬁsi,_(}iz;»‘rlgl;_g delasn puiialin i
Municipio; y 2621 - 2044

DESCRIPCION: ¢
El personal de la unidad de asuntos religiosos realiza de manera semanal un recorrido de
campo en las diferentes localidades de nuestro municipio, con la finalidad de detectar

nuevas iglesias. H. AYUNTAMIENTO BE SOLIDARIDAD
UNIDAD DF ASUNTOS HELIGIOSOS
RESULTADOS: PLAYA BEL CARMEN, QUINTANA 20D
La unidad de asuntos religiosos realizé 12 recorridos de campo. 2001 -2024
SOPORTE GRAFICO:
Recorridoside Campo
Localidades Visitadas Total Poblacion Periodo
Beneficiada
Mundo Habitat, Guadalupana, Nueva Creacion, 12 Ministros de Culto | 01 de julio de 2022 al
Forjadores, Las Flores, Palmas I, Palmas I, Nicte- 30 de septiembre del
Ha, Villas Riviera, Peten, 2022
Gonzalo Guerrero y Galaxia 2
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Rango de edad de las personas visitadas pon colonia

' 18 — 29 aiios 30 — 59 afios 60 en adelante Total
Localidades H M CH M H M
Mundo Habitat - - 3 - ) - 3
Guadalupana - - 1 - . - 1
Nueva Creacion - - 1 s i - 1
Forjadores - - 3 1 ) - 4
Las Flores . . 1 - ) . 1
Palmas I = = 5 2 ) " 4
Palmas II - - 4 2 . - 6
Nicte-Ha - - | 3 ) - 5
Gonzalo Guerrero. - - 1 - ] - 1
Peten 2 - | - 3
Villas Riviera - - . 1 i
Galaxia 2 - - i 2 )
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‘ oy A At ASESORIA A MINISTROS DE CULTO
Unidad Administrativa: o j”Umdad de Asuntos RB]]glOSOS _ )
Linea de accion PMD: S 21110 Mejo1a1 los procesos administrativos y operatlvos asi como la

preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
.~ puiblica municipal para fortalecer la gestién y el desempefio
‘ ‘ W - municipal. ‘
Periodo que se informa: | 01 de julio de 2022 al 30 de septlemble del 2022

OBJETIVO:
Articulo 32 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de la
Unidad de Asuntos Religiosos, las siguientes:

X. Orientar a las asociaciones religiosas en sus tramites de naturaleza juridica ante las
autoridades que correspondan en el marco de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto
Pablico;

DESCRIPCI()N

.a"

RESULTADOS: R ', Nzt IDARIDAD
el Runr.v—.-f,-.-«'r‘" ) BE SOLINARITAD o pi f"‘!‘{}:'j’)
Se brindaron un total de 16 asesorias. S : g
SOPORTE GRAFICO: S Y L S
alide asesorias bri
Actividad Total Lugar Poblacion Periodo
beneficiada
Asesorias para tramites 2
ante la SEGOB Oficina de 01 de julio de 2022 al
Asesorias para alta 12 Asuntos Ministros de 30 de septiembre del
Notorio Arraigo 0 Religiosos culto 2022
Asesorfas para baja 2
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Rango de edadidelas'personas atendi
18 — 29 aiios 30 — 59 aiios 60 en adelante Tocl
Periodo H M e E e £ M H M oA
Julio - - 3 - 1 - 4
Agosto - - 5 - 1 - 6
Septiembre - - 3 1 2 - 6

UHiDAR BE A% 2UNTOS sc“;,;e:‘
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA uao
el 2021 - 2624

(Ui aHA 1ol

gyl - 2024
\
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BRIGADAS DE LIMPIEZA
Unidad Administrativa: - Unidad de Asuntos Religiosos - '
Linea de accion PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y oper: atwo&*asn comp la

preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la admnustracu?;n '
publica municipal para fortalecer la gestion y el desempéﬁo munmpal

Periodo que se informa: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre del 202}2'&‘”“ i A
OBJETIVO: o
Articulo 32 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de lgthgf@tyla de la.
Unidad de Asuntos Religiosos, las siguientes: 2041 - Guzh
[X. Desarrollar los programas y acciones correspondientes a la politica del '
Ayuntamiento, en materia Religiosa; ; é;‘;' ¢
#5 G,
DESCRIPCION: e
Promover la participacion ciudadana en la limpieza de los espacios ptblicos y !
deportivos. H. AYUNTAMIEY iDAD
HNIDAD DE ARUNTOS RELK ‘&Sb

PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROD

RESULTADOS: 2021 - 2024
Se realizaron un total de 4 brigadas de limpieza.

~ SOPORTE GRAFICO:
Total de actividades de labor social
Actividad | Lugar Total | Poblacion Periodo
beneficiada

Limpieza de las instalaciones Mario | Av.38 entre Av. 10y
Villanueva Av. 20 Poblacion en 01 de julio de 2022
2da. Limpieza Masiva de Sargazo con| Juarez con zona 4 general al 30 de septiembre
las Iglesias. federal maritima del 2022

3ra. Limpieza Masiva de Sargazo con |Playa pelicanos
las Iglesias.
Brigada de Salud Integral Poblado Valle de la
Primavera

Rango de edad de las personas que participaron

S 18 —29 ailos |30 —59 aiios 60 en adelante ~ Total
H M H M H M !
Limpieza de las instalaciones 9 11 8 11 2 2 43
Mario Villanueva
2da. Limpieza Masiva de Sargazo 28 16 18 8 0 0 70
3ra. Limpieza Masiva de Sargazo 39 31 9 11 0 0 90
Brigada de Salud Integral 7 13 38 26 8 5 97




MG
&

Periodo que se informa: - 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre del 2022

OBJETIVO:
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IMPART ICION DE CURSOS
- Unidad Administrativa: - Unidad de Asuntos Religiosos - e
Linea de accion PMD: - 2. 11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como

la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la

- administracion pablica municipal para fortalecer la gestion y el

~ desempefio municipal.

Articulo 32 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefaﬁua dfa la (\
Unidad de Asuntos Religiosos, las siguientes: : X

“'; F.S'r

S g O™

e
XIV. Coordinar, realizar y participar en cursos, seminarios, simposios, foros,* =+~

diplomados, actos culturales y programas que coadyuven a la difusién deda= ;o0
normatividad en materia religiosa y al fomento de la tolerancia religidSa; A G

DESCRIPCION: “LAYA DEL CARIE
En coordinacion con las diferentes dependencias se impartieron cursos a los” l‘ﬁrlms’ r0§ N
de culto, con la finalidad de conocer la normatividad y lineamientos en materia™ !
religiosa. H. AYUNTAMS ;. : SOLIDARIDAD

UNIDAD DE ASU 'J.M‘, RELIGIOSOS

RESULTADOS:
Se realizaron un total de 6 cursos

SOPORTE GRAFICO:

iosa Impartidos

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

Derechos Humanos.

Curso “;Qué le pasa a mi casa?

28 de Julio 2022

Buen Uso de las Redes Sociales 06/09/22
Prevencion del suicidio. 21/09/22
Uso adecuado de sonidos en las iglesias 26/09/22

Nombre del curso Fecha Poblacion Total .
' Beneficiada
Uso adecuado del Sonido 25/07/22
Tramites y Servicios que brinda la Unidad|  27/07/22 o
de Asuntos Religiosos Mmm"‘?s de
Seminario de Libertad Religiosa y los 04/08/22 culto y Lideres ¥

de iglesias
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: Rango de edad de las personas que asistieron al curso :
18 — 29 aiios ii

30 — 59 aiios 60 en adelante Total
Nombre del Curso
H M H M H M
Uso adecuado del Sonido 1 1 3 | 3 09
Tramites y Servicios que brinda la 1 1 2 0 0 04
Unidad de Asuntos Religiosos
Seminario de Libertad Religiosay los| 30 26 39 23 2 120
Derechos Humanos.
Buen Uso de las Redes Sociales 2 1 7 4 0 14 \
Prevencion del suicidio. 2 7 7 25
Uso adecuado de sonido en las 0 0 3 4 0 7
iglesias
Curso “;Qué le pasa a mi casa? 0 3 0 e 0 11

e

H F&"UNTAM!H\! 708

URIDAD DE ASY

PLAYA DEL CARIEN, GUINTARA 1Y
2071 - 2024
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. i ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
Unidad Administrativa: - Unidad de Asuntos Religiosos
Linea de accion PMD: 2, 1110 ME:_}OI ar los procesos administrativos y operatlvos asi como la
~ preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administraciéon |

; _ s : publica municipal para fortalecer la gestion y el df;Sempe‘ﬁo ll’lLIlllClpa/ )
Periodo que se informa: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre del 2022 % \

OBJETIVO: W %
H {1‘1’"'\ trans o0 Rt Al ] nj."'nzn‘.D ‘.

Articulo 32 Bis.- Son facultades y obhgacmnes de la persona titular detla Jefatura de la'-' -~
Unidad de Asuntos Religiosos, las siguientes: il i 0

L.’-!nr'i 4:-‘-;4 ’ QaL b
7 P A . 2usl - 4 \)-.-.“i‘
II. Atender los asuntos de caracter religioso que contribuyan de manera directd

Indirecta al desarrollo social y al fortalecimiento de los valores de la solidaridad y =~ g0 o
Convivencia armodnica de los ciudadanos; / ﬁé" :

) P
DESCRIPCION: < R

Atencion y seguimiento de las denuncias ciudades o por quejas de sonido, odhsﬁé‘ﬁ%ﬁ%‘fa‘ 1
las iglesias. HRIDAD DE

271 - 2024 |
RESULTADOS: BT
Se atendieron un fotal de 3 denuncias ciudadanas del 01 de julio al 30 de septlembre de
2022
Localidad : Iglesia denunciada = Fecha Poblacion Total
: ' Beneficiada
Luis Donaldo Iglesia Pentecostés Ledn de Judd | 24-08-2022 Ciudadanos
Colosio
Nueva Creacion Ministerio Roca del Calvario 28-08-2022 Ciudadanos 3
Villas del Sol Iglesia Pentecostés Monte de 23-09-2022 Ciudadanos
Santidad

18 — 29 aiios 30 — 59 afios 60 en adelante

Denunciante Total
| H M H M H M

Ciudadano | - - - 1 - - l

Ciudadano 2 - - l - - - 1

Ciudadano 3 - - 1 - - - 1
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_ REALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
Unidad Administrativa: Unidad de Asuntos Religiosos
Linea de accion PMD: 2. I1.10 Mejorar los procesos administrativos y OpCl‘aUVOS asi como
la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de’ Ta ’f», .
administracion publica municipal para fortalecer lzt gestlon ybl
_ desempefio municipal. ¥ (\ |
Periodo que se informa: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre del 2022 e \\ |

L AR ey ‘;?.?-,.?‘n

(8%

OBJETIVO: : i BEIETRAL .
Articulo 32 Bis.- Son facultades y obligaciones de la persona titular dé{ fa?éfatuggcielg v
Unidad de Asuntos Religiosos, las siguientes: el T e

IV. Atender y dar tramite a los avisos para la celebracion de actos religiosos de cu]to
Publico, con cardcter extraordinario, fuera de los templos; '

DESCRIPCION: AR ;
H. AYUNTAVEENN DE/SOLIDARIDAD
Cuando los ministros de culto desean realizar eventos de caracter extraordiparioyf fue )

de sus templos), en espacios como, domos, canchas, parques, kioscos, etcpiaya DEL(:Ls:rnN (\j;.
2021 - 2024

m.m "H}D

i

RESULTADOS: I
Se entregaron un total de 23 permisos

Realizacion de tramites y servicios

Actividad Total Lugar Poblacion Periodo
beneficiada
Permisos entregados 23 Oficina de Asuntos | Ministros de 01 de julio de 2022 al
Religiosos culto 30 de septiembre del
2022
Rangoide edad de las personas atendidas.
18 — 29 afios 30 — 59 aios 60 en adelante Total
Periodo ota
H M H M H M
Julio 12 51
4 5 29 1 :
Agosto
g 5 _ 3 . A6 9 - - 63
Septiembre
P 8 5 40 13 1 - | 7
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