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“ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS”

Unldad Secretaria Presidencial
Administrativa: |
Linea de accion 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
PMD: |asi como la preservacion de los bienes muebles e

inmuebles de la administracion publica municipal para |
fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

' Periodo que se
| informa: Del: 01 de julic al 30 de septiembre del 2022.

Objetivo:

Llevar a cabo todas la actividades encomendadas y necesarias de la Secretaria
Presidencial, con la finalidad de tener un 6ptimo funcionamiento en las oficinas, asi
como cumplir con las facultades conferidas.

Descripcion:

Las actividades administrativas consisten en la realizacion y atencion de solicitudes
de apoyo y canalizaciones que requieren los ciudadanos, del tramite, elaboracién y
solventacion de solicitudes de pago que pueden ser de requisiciones de papeleria,
pago de combustible, compras diversas y todas las necesarias para el correcto
funcionamiento de las oficinas de la Secretaria Presidencial y la Presidencia
Municipal.

Resultados
Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022, se realizaron 31 actividades <«
administrativas consistentes en 16 canallzamones 13 solicitudes de pago por" Al
diversos conceptos, y la entrega de 2 apoyos sociales.

Actividad administrativa Cantidad realizada

Solicitudes de apoyo

Solicitudes canalizadas 16

Solicitudes de pago

Total

“SECRETARIA PRESIDENGIRL
PLAYA DEL CARMEN. 07'INTANA RGO
2021 - 2024
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“ENTREGA DE APOYOS SOLICITADOS POR ESCRITO”

Unidad Secretaria Presidencial

Administrativa: = | ,,

Linea de accion PMD: 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y 6berativos

! a5| como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles
' de la administracién publica municipal para fortalecer la

‘ gestion y el desempefo municipal.

Periodo que se
informa: Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2022.

Objetivo:
Atender y tramitar las solicitudes de apoyo de la ciudadania, favoreciendo segun
sus necesidades, otorgando asi el beneficio de manera directa al ciudadano.

Descripcidn:

Esta Secretaria Presidencial brinda apoyos con una atencién humana y adecuada

a fin de satisfacer las necesidades del ciudadano.

Los apoyos pueden ser en especie, en medicamentos, econémico, pasajes, apoyo

en pago de renta y todas aquellas que puedan ser cubiertas, actuando siempre en

apego a la normatividad.

Se realiza el tramite para el apoyo de acuerdo a la peticion y necesidad del GNIDOS 4
ciudadano, recabando la informacion necesaria como lo son los documentos de. ﬂﬂ
|dent|f|ca0|on y toda aquella documentacion que sustente el requerimiento deI:-
ciudadano. S By

H. AVONTIIEN 70 0F Sty
Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022 se recibieron dos solicitudes de” - bl

apoyo, las cuales consistieron en viaticos y el pago de una consulta en la ciudagd.de ... .
Loty QUIN A
Mérida, Yucatan ya que es necesaria una valoracion médica, ya que padece 7

2Ucl-2024

incapacidad funcional del 100% del segmento inferior, por lo que no podra caminar
y estara sin control de esfinteres en forma definitiva, y otra consistente en el pago
del 50% de la colegiatura mensual para un menor especial con epilepsia sintomatica
y discapacidad intelectual leve.

' Viaticos y el pago de consulta médica.  $1,700.00

' Pago 50% de la colegiatura mensual  $1,249.50

| ciclo escolar 2022-2023 H. AYUNTAMIENTO.DE SOLIDARIDAD

PRESIBENEH 1
SECRETARIA FRESEDL’ME‘"”‘
PLAYA DEL CARMEN, OUINTANA ROO
2021 - 2024
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' “CANALIZACION DE SOLICITUD DE APOYOS A LAS
| 'DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COMPETENTES”

Unidad Secretaria Presidencial
Administrativa: |

'Linea de accién | 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y
PMD: ‘ operativos, asi como la preservacion de los bienes

= muebles e inmuebles de la administracién publica

‘ municipal para fortalecer la gestién y el desempefio

e __municipal.

' Periodo que se

" informa: Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2022.

Objetivo:

Ofrecer a la Ciudadania atencién de calidad para satisfacer sus inquietudes y
peticiones, como pueden ser apoyo en tramites, descuentos, transporte, etc, y poder
brindarles pronta ayuda.

Descripcion:

Se canalizan las solicitudes de la ciudadania que son recibidas en esta Secretaria,
a las diferentes Secretarias y/u Organismos Descentralizados del Honorable
Ayuntamiento, de acuerdo a su competencia y facultad, para su pronta atencion y
seguimiento, mediante una adecuada coordinacién y comunicacién con las mismas,
con el fin de brindar la ayuda o apoyo que se requiere.

Resultados

Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022, se canalizaron a 16 ciudadanos a
las diversas areas del Ayuntamiento de Solidaridad, como a continuacién se
detallan.

4. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO H.AYUNTAARENTD B soa
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) T N POBLACION BENEFICIADA i
APOYOS CANALIZADOS POR AREA MUJER ' HOMBRE | TOTAL
Tesoreria | At ‘ 0 4
- Sria. Privada b S § 0 F i
Direccién de Catastro 0 7 3 | 3
Direccién de Participacion ciudadana | Ajin 2 ORI T
|.J usticia social S T 2Rk i
e _ e = 1 . |
Obras Publicas e o 0 I 1 |

R
%'a
H. AYUNTAMIENTO DE SQLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROD
2021 - 2024
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~ “REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO”

'Unidad ' Secretaria Presidencial
Administrativa: |

Linea de accién 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y
PMD: operativos, asi como la preservacion de los bienes
- muebles e inmuebles de la administracion publica
mumcapai para fortalecer la gestion y el desempefio
municipal.

Periodo que se i
informa: - Del: 01 de julio a[ 30 de septlembre del 2022.

Objetivo:

Realizar las solicitudes de pago en el sistema SIGEM que se requieren para un
adecuado funcionamiento de las oficinas administrativas de la Secretaria
Presidencial.

Descripcion:

Las solicitudes de pago que se realizan en esta Unidad Administrativa, consisten en
requisiciones de papeleria, pago de combustible, compras diversas y todas las
necesarias para las actividades administrativas diarias, operatividad,
funcionamiento y desempefio de las oficinas de la Presidencia Municipal, por lo que
es preciso integrar y solventar los documentos en tiempo y forma.

Resultados.
Durante el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022 se realizaron 13
Solicitudes de Pago, como a continuacién se detallan.

Descripcién COMBUSTIBLE COMPRAS APOYOS Total

SOLICITUDES DE 3 8 2 13
PAGO

PS%’E‘?MIIENS A
SEEEET& R

PLAY
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SOLICITUDES DE PAGO

= PAGO DE COMBUSTIBLE = COMPRAS  mAPQYOS

Elaboré: Juana Guadalupe De La %mz Cordova
Auxiliar administrativo de la Segfetara

SECREJARIA PRESIDENCIAL
LAYA DEL PAEN DUINTANS RGO

LIC. EH/ N SANCHEZ MANZANILLA LIC. ELI
ENCARGADO DE LA SECRETARIA SECRETARIO PARTICULAR
PRESIDENCIAL
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“PROCESOS OPERATIVOS DE LA SECRETARIA PARTICULAR

| Pk ~ REALIZADOS”

' Unidad ' Secretaria Particular i
| Administrativa: - ‘
Linea de accién 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
| PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e

inmuebles de la administracién publica municipal para
i fortalecer la gestién y el desempefio municipal. ‘
Periodo que se Del: 01 de Julio al 30 de septiembre de 2022.
_informa:
Objetivo

A través de la Secretaria Particular se ejecuta una eficiente gestion ptblica, en atencién a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,

e inconformidades, tanto internas, externas, a nivel Federal, Estatal, Municipal, Asociaciones
Civiles u Organismos Descentralizados.

Descripcion
La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, procesa la documentacién(,f’
recibida y seguimiento de los mismos, con la finalidad de conocer la informacion que se le

proporcionard a la C. Presidente Municipal en relacion a la situacién y seguimiento de los
mismos.

Resultados

Del 01 de Julio al 30 de septiembre del 2022, la Secretaria Particular proceso 4,115
documentos, los cuales se detallan a continuacién.

PROCESOS OPERATIVOS DE LA

Descripcioén Cantidad SECRETARIA PARTICULAR REALIZADOS

D S 2,805 Segfne
3,000 2 z

Documentacién 786 2,500 | i
canalizada 1. A1 Bl (1

I 2,000 Fi RIBEICITAL
Invitaciones 521 LA i
agendadas PLAVA GEL i
ie ,W - 1,500 z
Solicitudes de 5 s
pago realizadas : 1,008 g 521

Total| 4,115 % l 3




&)L 'f REMGMRNE S FABA CHECEh Presidencia Municipal del Honorable
"‘- ! 9 so I_I DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad
(’f ;" GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“REALIZACION DE LA CAPTURA DE RECEPCION DE LOS |
... DOCUMENTOS RECIBIDOS” A
Unidad Secretaria Particular |
Administrativa: |

Linea de accidon 2.11.10.- Mejorar los procesos admlnlstratlvosy operatlvos ‘
PMD: ~asi como la preservacién de los bienes muebles e |
“inmuebles de la administracion publica municipal para |
fortalecer la gestion y el desempefo municipal. '

Periodo que se " Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2022.
informa:

Objetivo

A través de la Secretarfa Particular se ejecuta una eficiente gestion piblica, en atencién a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,
e inconformidades, Organismos Descentralizados.

Descripcion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, recibe la documentacién por
escrito por medio del area de recepcion de la Presidencia Municipal, a su vez se sella y se
registra en una base de datos, con la fecha, remitente, niimero de oficio en su caso, los cuales
se le proporcionan a la C. Presidenta Municipal, para su conocimiento y resolucién,
manteniendo una fluidez y orden de los documentos recibidos.

Resultados
Del 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2022, la Secretaria Particular capturé un total de 2,805
documentos, los cuales se detallan a continuacién:

Corresponden01a
capturada
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"‘SE'GUIMIENTO'DE"Lbs DOCUMENTOS CANALIZADOS A LAS
AREAS COMPETENTES”
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Unidad Secretaria Particular
|_|nea de acc|on 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, |
PMD: asi como la preservacién de los bienes muebles e

inmuebles de la administracion publica municipal para
fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Periodo que se | Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2022.
informa:

Objetivo
Dar seguimiento y respuesta a la documentacion recibida en la Presidencia Municipal,
mediante la canalizacién a las dependencias responsables, para la atencién correspondiente.

Descripcion

La Presidencia Municipal a través de la Secretarfa Particular, en conjunto con la C.
Presidente Municipal, revisan, analizan y dependiendo del caso se canaliza a través de un
turno con las indicaciones al 4rea correspondiente del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, de acuerdo a sus atribuciones, para su atencién procedente, la cual se registra en
una base de datos de la Secretaria Particular, con la finalidad de llevar un control y
coordinacion con las dreas, para una atencién oportuna a la documentacion.

Resultados

Del 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2022, la Secretaria Particular, canalizé un total de 786
documentos, con el fin de ser atendidos de forma inmediata por las 4reas responsables y darle
seguimiento correspondiente, los cuales se detallan a continuacién:

1 Contralona Municipal 14
SQCTEFEI’EQ de Desarrollo Econémico y de Atraccion de 13
2 Inversiones '
3 Secretaria Juridica y Consultiva 22 , 3
4 Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana. 4 H. AYONT M ZSOLIEADAD
5 Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana. 18 PRESIOE e
6 Oficialia Mayor 55 - V A NGULER
7 | Secretarfa de Ordenamiento Territorial 57 PLAVALEL Sz, CUINTANA ROD
8 |DIF 10 el -elet
g Instituto de la Juventud 4
10 | Instituto del Deporte 15
11| Instituto de las Mujeres 6
12 | Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad 16
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No. | DEPENDENCIA TOTAL
13 | Secretaria de Planeacién y Evaluacién 11

Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y #
14 Bomberos.
15 | Secretaria General, 162
16 | Secretaria de Servicios Plblicos Municipales. 21
17 | Secretaria de Seguridad Publica y Trénsito Municipal. 27
18 | Tesoreria Municipal 50
19 | Subdireccion de Tesoreria Municipal 1
20 | Turismo 8
21 | ZOFEMAT 9

Direccién de Educacion, Desarrolio Humano y Bibliotecas 19
22 Plblicas
23 | Unidad Especializada de Derechos Humanos 8

Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio 5

o 4

24 | Climatico
25 | Secretaria de Infragstructura y Obras Publicas 37

26 | Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia
27 Subsecretaria de Infraestructura y Obras Publicas
28 | SIPINNA

1

1

1

29 | Direccién de Gobierno Municipal 1
30 | Octava Regiduria 1
31 | Direccién de Asuntos Religiosos 2
8

7

32 Secretaria de Relaciones Publicas
33 Alcaldia Puerto Aventuras

34 | Secretaria de Asesores Técnicos 87
35 | Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales 6
36 | Unidad de Mejora Regulatoria 15
Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la 9
37 Informacién Pdblica
Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del 6
38 Servicio de la Administracién Plblica Municipal
39 | Quinta Regidora 2
40 | Direccién de Supervision de Movilidad 1
41 | Direccién de Salud y Fisica y Mental 4
42 | Direccién de Servicios Generales 1
43 | Unidad de Estadistica Poblacional 1
44 Direccién de Cobranza y Fiscalizacién 3
Directera de Medios de Comunicacion Municipales y Difusién 9
45 Gubernamental J
Direccion General de Control de Gestidn, de la Contraloria 1 5
46 | Municipal g SECSL
FLAA L §
47 | Direccion de Catastro 1 Rty
48 | Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales 1 cuel il
49 | Direccion de Transporte 3

786
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“REALIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE

i L MUNICIPAL” AULLNES <8 1
' Unidad Secretaria Particular i
Administrativa: |
| Linea de accién | 2.1.10.- Mejorarlos procesos admlmstratlvosy operativos,
PMD: asi como la preservacién de los bienes muebles e
inmuebles de la administracion publica municipal para
i fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
' Periodo que se Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2022. 7
informa: ;
Objetivo

A través de la Secretaria Particular tiene como objetivo eficientar y coordinar un
buen desarrollo de las actividades agendadas diarias de la Presidenta Municipal.

Descripcion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular es la encargada de
recibir, programar, coordinar, eficientar y realizar un concentrado de las invitaciones
que se recibe en el area de recepcién a nombre de la C. Presidenta Municipal, las
cuales se revisan, analizan y se agendan para su desarrollo en tiempo y forma,
previa confirmacion de la asistencia de la C. Presidenta Municipal, que a su vez se
le informa el dia, la hora y lugar del evento, previa anticipacion.

En la Secretaria Particular se reciben invitaciones ingresadas en la Presidencia
Municipal, ya sea de manera fisica o por correo electrénico tanto del Gobierno
Federal, Estatal, Asociaciones Civiles, otros Municipios, instancias privadas,
Sindicatos, asi como de la ciudadania en general, entre otras. Se agenda
diariamente las invitaciones de la Presidente Municipal.

Resultados
Del 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2022, se agendaron un total de 521
invitaciones de la Presidente Municipal, el cual se desglosa deﬂl\{a siguiente manera:
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~ Descripcion ‘ ,;.‘_.5 sto [ e Total
Invitaciones ‘ . T _ 521
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. “REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO”
' Unidad Secretaria Particular |
_Administrativa: |

'Linea de accién 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
‘PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e

inmuebles de la administracién publica municipal para
fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

\ Periodo que se | Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2022,
informa: ]

Objetivo

Generar y autorizar solicitudes de pago mediante el sistema SIGEM, que se requiere para la

ejecucion de las actividades diarias de la Secretarfa Particular, de la Presidencia Municipal
con la finalidad de gestionar oportunamente los requerimientos solicitados.

2

Descripcion

La Secretarfa Particular, de la Presidencia Municipal es la encargada de gestionar, programar,
coordinar, eficientar el presupuesto del ejercicio 2022, el cual se gjecuta mediante solicitudes
de pago (papeleria, coffee break, material de limpieza, reparacion de vehiculos oficiales,
pago de combustible, servicios requeridos, etc.), siempre trabajando de la mano con los
Lineamientos y Criterios para el Ejercicio y Control de Presupuesto de Egresos, del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, que elabora la Contraloria Municipal, para el cabal
cumplimiento de las necesidades del 4rea y lograr en tiempo y forma las actividades
asignadas.

Resultados
Del 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2022, se realizaron 3 solicitudes de pago, el cual se
desglosa de la siguiente manera:

Descripcion ; Julio

Solicitudes de pago 1 2 .
pag %/Q
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REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO

1.5

05

Solicitudes de pago

HJulio HAgosto

Elabord: Rosalynda Nufiez Castillo

.
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i LI
2621-3024 %f
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LIC. ELlP}S/(V SANCHEZ MANZANILLA L|C;4€EMN SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR CRETARIO PARTICULAR
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Unidad Admlmstranva ' SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

Linea de accion PMD: | 4.1.13 COORDINAR LA VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES
INVOLUCRADOS  DEL  AMBITO  TURISTICO,
 ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS
SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS{
COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS.

Periodo que se informa:  Del: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Objetivo:
Establecer vinculos de trabajo y fortalecer las relaciones publicas para contribuir en dar

respuesta a los grandes retos de la vida politica del actual Gobierno Municipal.

Descripcién de la actividad:

Realizacion de reuniones con diferentes personalidades del Sector Publico, Privado y Soc1&1
a través de las cuales se determinan acciones que permiten coadyuvar en el desarrollo de 1@5

actividades de la Presidencia Municipal. i

Resultados: $L
En este tercer trimestre la Secretarla de Relaciones Publicas adscrita a la Pres1déncra

Ly L\'..o..*ﬂ

Municipal, llevo a cabo un total de 3 reuniones con empresarios, representantes del sector -
/ r
social y municipal en 3 fechas establecidas; los datos de dichas reuniones se muestran en la /‘///>c,/
P

<

tabla 1, inferior a este texto.

En la reunién con el Sr. Faustino Mufioz Figueroa fundador del municipio de Solidaridad el
dia 21 de julio del 2022 se abordaron los temas sobre la fundacién y proporciono datos de
quienes formaron parte de la constitucién del municipio de Solidaridad que sg%evo a cabo

Fez o
el 28 de julio del afio 1993; dichos datos sirvieron para enviar la§ 1 itagjénes a los

fundadores del Municipio de Solidaridad para el 29 Aniversario.

n )

)

- \\_, PLAYA CEL GE " ¢ A RO
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Se realizé una reunién el dfa 27 de julio del presente afio con Secretarios, Directores y
coordinadores de diferentes dreas del H. Ayuntamiento para la planeacién y organizacién del
evento del 29 Aniversario de Solidaridad que se llevé a cabo el 28 de julio en la explanada

de la plaza civica 28 de julio.

El dia 05 de septiembre los coordinadores de la Secretaria de Relaciones Pliblicas adscrita a
la Presidencia Municipal se reunieron con servidores piiblicos de la Unidad de Espectaculos

y Actividades Recreativas. Direccion de Gobierno, Secretaria Particular y secretarfa de giras

WO
LANDOS 5

y logistica para abordar temas sobre la organizacién del Primer Informe de Gobierno de la < R

S
FONE
]

&

Lic. Roxana Lili Campos Miranda Presidenta Municipal de Solidaridad que se llevé a cabo

el dfa 12 de septiembre del 2022 en la explanada de la plaza civica 28 de julio.

Ve r DL LD
Tabla 1 T SECRTRN PLAICULR
REUNION ASISTENCIA “OBJETIVO DE LA MUJERES ‘ o
‘ TOTAL REUNION
Reunién de trabajo con el 4 Recabar datos de los 2
S?’ FRIRAD WiEpas fundadores del - afios
Figueroa.
Municipio de Solidaridad
Reuniéon con Secretarios, 6 Organizacion del evento - 2 40 — 55
Directores y coordinadores . . .
de diferentes areas del H. del 29 Aniversario:de S
Ayuntamiento Solidaridad
Reunion con Secretarios, 9 Organizacion del Primer 2 7 40 — 55
directores y coordinadores 1 ‘ .
de la Unidad de Informe de Gobierno de afios
Espectaculos y Actividades la Lic. Roxana Lili
Recreativas, Direccion de )
Gobierno, Secretaria Campos Mianda
Particular y Secretaria de Presidenta Municipal de

Giras y Logistica. Solidaridad

7
f (A,
/
)
i
]
7
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Avance de metas:

25% de un 100% anual.

M ler trim. @22 trim.
M 3er trim. O4°2 trim.

Evidencias:

Fotografias
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REUNIONES INTERNAS REALIZADAS

Unidad Administrativa: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

Linea de accién PMD: 4.1.13 COORDINAR LA VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES
| INVOLUCRADOS  DEL  AMBITO  TURISTICO,
ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS
SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASf
COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS.

Periodo que se informa: Del: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Objetivo:
Reuniones del personal de la Secretaria de Relaciones Publicas que sirven para aportar ideas,

resolver problemas y tomar decisiones que permitan alcanzar en forma efectiva las metas

establecidas.

Descripcion de la actividad:

Se realizaron tres reuniones que sirvieron para la planeacién, organizacién y entrega de

avances sobre el trabajo administrativo y operativo establecido en el plan anual; dichas

reuniones a su vez permitieron dar seguimiento a los eventos as1gnados a la Secretaria de & /L} rag N
Relaciones Piblicas por la Presidencia Municipal. ~ s LD

B AVUNTAMIEIT) B €1 e mens

Resultados: PRESIDENCHN i

o -

Para este tercer trimestre la Secretaria de Relaciones Publica Adscrita a la Presidéncia. i - NTLIR D
O . , . . " :u.‘.l =Ludd

Municipal realizo con éxito los eventos y las actividades programadas en las reuniones
“Internas en las cuales se tomaron acuerdos que permitieron una exitosa convocatoria a los

eventos del 29 Aniversario de Solidaridad y Primer Informe de Gobierno Municipal.
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Se efectué una reunién de seguimiento para los avances en las metas programadas y el

manejo del presupuesto con la finalidad de gestionar los recursos que se requerian para la

logfstica de envid de invitaciones para el Primer Informe de Gobierno de la Lic. Roxana Lili

Campos Miranda Presidenta Municipal de Solidaridad que se realizé el 12 de septiembre del

2022 en la explanada de la plaza civica 28 de julio.

En la tabla 1.1 podra encontrar datos referentes a las reuniones internas que se realizan en la

Secretarfa de Relaciones Publicas, el objetivo, el nlimero y rango de edad de los asistentes.

Tabla 1.1
REUNION OBJETIVO ASISTENTES | ASISTENTES | RANGO
29 Aniversario de | Establecer la logistica de 3 3 30-40 afios
Solidaridad entrega de invitaciones, la
asignacion de lugares y la
recepcion de los
invitados.
Reunién de seguimiento para | Transparentar el manejo 3 S 30-40 afios
los avances en las metas | de los recursos
programadas y el manejo del | econémicos
presupuesto.
Primer Informe de Gobierno | Establecer la logistica de 3 3 30-40 afios
entrega de invitaciones, la
asignacién de lugares y la o S, 5,
recepcion de los :i b
invitados. E o )
[

SEC- bl pE Hilal

PLY
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Unidad Administrativa: | SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
Linea de accién PMD: 741 13 COORDINAR LA  VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES

 INVOLUCRADOS  DEL  AMBITO  TURISTICO,
ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
' LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS
' SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASf
COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS.

Penod'é Ilﬁ'e se informa: | Del: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Objetivo:
Apoyar en el desarrollo de los eventos en los cuales la Presidencia Municipal, Secretarfas y

Direcciones del H. Ayuntamiento soliciten apoyo.

Descripcién de la actividad:

La Secretaria de Relaciones Publicas coadyuva en los eventos en los que por instrucciones
de la Presidenta Municipal y a través de oficio las Secretarias, Direcciones e Instituidos
descentralizados del H. Ayuntamiento se requiera el apoyo para enviar invitaciones y en la

recepcion de los invitados a los eventos que asi lo soliciten.

Resultados:

En este segundo trimestre se coadyuvo en la organizacién de 4 eventos, en los que la

PRNGECY: 1
4 .',.‘13
i
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. Recepcion y atencion de invitados al programa Estoy Contigo que se llevé a cabo en

el fraccionamiento Villas del Sol, domo del segundo parque, avenida los Gavilanes con

avenida Buhos el dia 07 de julio del 2022.

. Conferencia Magistral Neuroliderazgo y Neuromanagement que se llevé a cabo en

las instalaciones del salén Leona Vicario ubicado en el nuevo Palacio Municipal el dia 13 y

el 14 de julio en las instalaciones del Teatro de la Ciudad.

. 29 Aniversario de Solidaridad, se realizé el 28 de julio en la explanada de la plaza

civica 28 de julio, las actividades que se realizaron fueron la recepcion y atencién de los

invitados.

e  Primer Informe de Gobierno Municipal se realizo el dia 12 de septiembre del 2022 las
actividades que realizo la Secretaria de Relaciones Publicas invitacién, recepcién y

atencién de 1500 asistentes al evento.

En la conferencia Magistral Neuroliderazgo y Neuromanagement organizado por la
Secretarfa de Relaciones Publicas se invitd al personal del H. Ayuntamiento de Solidaridad
y se contd con la presencia de 430 servidores publicos.

Para el evento de la conmemoracién del 29 Aniversario de Solidaridad se invitaron a 720
personas del sector publico, privado y social y se conto con una asistencia de 1300 personas.
Para el informe de Gobierno que se realiz6 el 12 de septiembre del 2022, se enviaron 1283
invitaciones digitales que se encuentran guardadas en la bandeja de salida del correo
electrénico institucional de la Secretaria de Relaciones Publicas a representantes del sector

publico, privado y social y se conté con una asistencia de 1500 personas.

En la siguiente tabla 1.2 podra encontrar datos como el nombre del evento, la sede, la fecha

de realizacidn, el total de invitados y el género.
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EVENTO SEDE FECHA INVITADOS | HOMBRES | MUJERES
Programa Estoy | Av. los | 07 de julio del Sin Sin Sin
Contigo Gavilanes 2022 informacién | informacién | informacién

con avenida

Buhos
Conferencia Magistral | Salén Leona | 14 de julio del 430 208 227
Neuroliderazgo y | Vicario 2022
Neuromanagement ubicado en

el nuevo

Palacio

Municipal y

Teatro de la

Ciudad.
29  Aniversario de | Plaza civica | 28 de julio del 1350 Sin Sin
Solidaridad 28 de julio 2022 informacién | informacién
Primer Informe de | Plaza cfvica | 12 de 1500 Sin Sin
Gobierno Municipal 28 de julio septiembre del informacién | informacién

2022

Avance de metas:

33.33% de un 100% anual. : Lol aG

W ler trim. @ 22 trim.
B 3er trim. O 42 trim.

A - A RUO
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Evidencias:
Listas de invitados, correos electronicos almacenados en la bandeja de salida del correo

institucional y foto‘graﬁ'as.

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid05S5DQUe YEZKUyAU7az7qPs2MqL
QeafKKgHFW7yeyLRaY JtkhMwnL TGft8RAdPBbV1&id=100076068645721

S DOS 4

oyt

Elabordé: Lic. Gladyz Janice Degollado Aguayo (Secretaria)

-Q\'UX)S A,
T

LIC. cimlA\ MELISSA LOPEZ GUZMAN LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS : // SECRETARIO PARTICULAR

.\‘7
~J
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“Giras, Logistica y Eventos Especiales Coordinades”

Unidad

Aduinistiativa: Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.II1.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
sector social y empresarial.

01 de julio al 30 de septiembre del 2022.

Linea de accion
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo

Difundir adecuadamente la imagen del gobierno municipal con respecto a sus aCEIORES, ¥:piicr o
programas por medio de los eventos y giras coordinados. w9208

Deseripcion

La Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales realizé las giras de los eventos
agendados para establecer adecuadamente los protocolos a seguir para que la Presidenta
Municipal pueda asistir a los eventos y de esta manera acercarse a la Ciudadania y puedan
conocer los beneficios que obtienen.

Resultados

Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2022, se recibi6 en esta Secretaria, por parte de las
unidades administrativas, la informacién de los eventos a realizarse, a los cuales se aclfého S
previamente a los lugares donde se realizarian los eventos para coordinar la loolshca y z
determinar las necesidades para el correcto desarrollo, se atendieron un total de 139 eventos 45

y giras. )

Soporte grifico y tablas 2 gL
e e T S el T e e b R BT M s A
DIA DEPENDENCIA EVENTO(LUGAR) -,
01-jul SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DIA ( AV DIAGONAL 80 ESQ. 4 NTE \CH N
INFRAESTRUCTURA Y COL. EJIDO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).
—— OBRAS PUBLICAS - - S —— O e T R P T T T S
02-jul SECRETARIA DE MANOS A LA OBRA LIMPIEZA DE MICROTIRADEROS
SERVICIOS PUBLICOS DE BASURA (FRACCIONAMIENTO BALAMTUN,
MUNICIPALES AVENIDA XCALACOCO, DESPUES DE LA CALLE
i i s LTS _ PRIVADA C. HOM.).
' 02-jul  JOVENES UNIDOS EVENTO PRESENTACION DE PROYECTOS Y OBJETIVOS
IMPULSANDO EL DE JOVENES UNIDOS IMPULSANDO EL DESARROLLO
DESARROLLO DE DE PUERTO AVENTURAS A.C (LA VAGABUNDA, 5AV.

XA __ ENTRE 24 Y 26 COLONIA CENTRO).




&3¥Q¢ RENOVAMOS PARA CRECER * Presidencia Municipal del Honorable

"‘.}’ ::9% so I_I DAR' DAD Ayuntamiento de Solidaridad

Y ) GOBIERNO MUNICIPAL- 2021 - 2025
“ )t O)d
. PUERTO AVENTURAS
........... A'C e —— = e S— rre————ry —— R = = R e
04-jul PRESIDENCIA INFORME SEMANAL (SALON OVAL, NUEVO PALACIO
| Ly anciRaT ).
04-jul SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DIA (CALLE PLAYA JUVENTUD
INFRAESTRUCTURA Y CON CALLE CERRADA PLAYA LANGOSTA
| | OBRASPUBLICAS = FRACCIONAMIENTO LA GUADALUPANA ).
. 06-jul SECRETARIA DE MESA DE TRABAJO PROYECTO DE RESTITUCION DE LA
| INFRAESTRUCTURA Y IMAGEN URBANA DE LA CARRETERA FEDERAL
OBRAS PUBLICAS (SALON MAYAPAN, HOTEL BAYAN TREE MAYAKOBA,
CARRETERA FEDERAL PUERTO JUAREZ, KV 298
RIVIERA MAYA, C.P. 77710, PLAYA DEL CARMEN, Q.
sl e SR WO S O o VA 1 k) R R
06-jul SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DIA (AVENIDA LUIS DONALDO
INFRAESTRUCTURA Y COLOSIO ENTRE AVENIDA SIAN KAAN Y AVENIDA,
OBRASPUBLICAS  FRACCIONAMIENTO SANTA FE.).
07-jul DIF DESAYUNO DEL SOMBRERO (THE REEF COCO BEACH

REGION 6 CALLE FLAMINGO MZA. 7, LUIS DONALDO
A o e COLOSIO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
BARRA DE ABOGADOS DESAYUNO EN EL MARCO DEL DiA DEL ABOGADO (
DE LA RIVIERA MAYA RESTAURANTE BUZOS, CALLE 26 NORTE ENTRE AVS.
25 Y 30, COL. GONZALO GUERRERO, PLAYA DEL
'CARMEN, Q. ROOQ.).

jul  DIRECCION DE PROGRAMA "ESTOY CONTIGO" (VILLAS DEL SOL, 2DO.
g e GOBIERNO PARQUE, AV. DE LOS GAVILANES CON AV. BUHOS,
eremz ot p eokigm o |  PLAYADEL CARMEN, Q.ROO.). oy
ool o 08-jul  CABILDO SESION DE CABILDO, DE LA VIGESIMA SESION
2001 - 2024 ORDINARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,

| ADMINISTRACION 2021-2024 (AUDITORIO Y SALON DE

| SESIONES LEONA VICARIO, NUEVO PALACIO

T S . MUNICIPAL PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

w04, 08-jul | FISCALIA GENERALDEL FGE.- FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACION QUE

Feaimal ESTADO CELEBRARA LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO Y LA
CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE
RESTAURANTES Y ALIMENTOS CONDIMENTADOS,
(CANIRAC) DELEGACION PLAYA DEL CARMEN
(AUDITORIO DE LA FISCALfA GENERAL DEL ESTADO,
SITO EN CALLE ZAPOTE S/N ENTRE
CEIBA Y CAOBA, BIVD. MISION VILLAMAR 1, PLAYA
DEL CARMEN, Q. ROO.).

- :N;E ,%”jhulﬁ °Y SECRETARIA DE MANOS A LA OBRA (AVENIDA BENITO JUAREZ,
' | SERVICIOS PUBLICOS ~ COLONIA EJIDAL ENTRE 135 AV. Y AVENIDA PASEO
| MUNICIPALES =~ DELMAYAB).
09-jul | UNIDAD DE PRIMERA CABALGATA URBANA PLAYA DEL CARMEN
| ESPECTACULOS Y 2022, EN EL MARCO DE LA TRADICIONAL FERIA DEL
ACTIVIDADES CARMEN (CAMPO CAMPESINO, EN AV. CTM Y AV. 75,
 RECREATIVAS  CRUZDE SERVICIOS, PLAYA DEL CARMEN, Q.ROO.).
09-jul | UNIDAD DE INAUGURACION DEL RECINTO FERIAL Y CORONACION
/] 7, | ESPECTACULOSY DE LA REINA 2022 (RECINTO FERIAL, AV. CTM CON ,
_— 7N /) | ACTIVIDADES CALLE 75 NORTE, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.). /
/ [ )| A7>7 | RECREATIVAS
U o™
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10-jul UNIDAD DE GRAN CARRERA DE MOTOCROSS SOLIDARIDAD 2022
ESPECTACULOS Y (PISTA. "J OSE QUIAN CHAN", EN CARRETERA FEDERAL
ACTIVIDADES Y PROLONGACION AV. CTM, PLAYA DEL CARMEN, Q.
.| RECREATIVAS ' ‘ 3002 [ RN R e PR S B S e
10-jul UNIDAD DE GLORIA TREVI.- FERIA DE PLAYA DEL CARMEN 2027
ESPECTACULOS Y (PLAZA CIVICA 28 DE JULIO, COL. CENRO, PLAYA DEL
| ACTIVIDADES CARMEN, Q. ROO.).
| 11-jul | PRESIDENCIA INFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO
| 11-jul | SECRETARIA DE
PROTECCION CIVIL, CEREMONIA CONMEMORATIVA POR EL DiA
PREVENCION DE NACIONAL DEL COMBATIENTE DE INCENDIOS

RIESGOS Y BOMBEROS FORESTALES ( HOTEL THE FIVES BEACH, CAMINO
ACCESO A XCALACOCO, EL LIMONAR 1, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

11-jul SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DIA (POR DEFINIR)
INFRAESTRUCTURA Y
OBRASPUBLICAS it
11-jul = FISCALIA FIRMA DE CONVENIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE
ESPECIALIZADA EN SOLIDARIDAD Y LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN
COMBATEAALA COMBATE ALA CORRUPCION, ADSCRITA ALA
3 CORRUPCION FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

(SALON OVAL, EN AV. 115 Y AV. 125, NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

INSTITUTO DE LAS RECORRIDO E INAUGURACION OFICIAL DE LAS
MUJERES DEL OFICINAS DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL
MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD (AV. SUR ENTRE AV.
SOLIDARIDAD AZULEJOS Y AV. PERIFERICO MZA. 11 LT. 4,
FRACCIONAMIENTO VILLAS DEL SOL, A UN COSTADO
H. AYUNTAMIENTO DE S@UUWU“D DEL CENTRO DE SALUD, PLAYA DEL CARMEN, Q.
:‘: RETARIA DE GIRAS, LOGISTICA ROO.).
 EVENTOS ESPECIALRY jy]  DIRECCION DE INAUGURACION DEL "DIPLOMADO SOBRE ENFOQUE
EL CARMEN, QUINTANAROD | cAPACITACION DE DERECHOS HUMANOS EN LOS SERVICIOS

PUBLICOS MUNICIPALES" (AULA MAGNA DE LA
UQROO, AV. UNIVERSIDAD S/N, PLAYA DEL CARMEN,

e I Q.ROO). - T —
DIRECCION DE CONFERENCIA MAGISTRAL "NEUROLIDERAZGO Y
CAPACITACION NEUROMANAGEMENT: "DESAPRENDER PARA

S APRENDER" ( TEATRO DE LA CIUDAD, UBICADO EN
S e L s e e | CIRCUITO CHINCHORRO, PLAYA DE CARMEN, Q. ROO)).
H.AVUNTAIAE 70 D2 90134l | INEGI REUNION CON EL COORDINADOR ESTATAL DEL INEGI
FRESIOZICIA MiNICE AL ING. CARLOS NOVELO (OFICINA DE PRESIDENCIA DEL
] w PALACIO MUNICIPAL NUEVO).

PLAYA BEL CAZNEH, Bl 14—]ul ' SINDICATO DE FIESTA DEL GREMIO DEL SINDICATO DE TAXISTAS

l,d -2014 TAXISTAS LAZARO POR DE LA VIRGEN DEL CARMEN (EDIFICIO DEL
£  CARDENASDELRIO  SINDICATO DE TAXISTAS DE PLAYA DEL CARMEN).
a ~ 15-jul DIRECCION DE CAPACITACION DE CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE .
=l ¥ 7 _| CAPACITACION LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE [ A
il o L SOLIDARIDAD, Q. ROO ( SALON OVAL, PALACIO Kl
o ;/’ Y- A | MUNICIPAL NUEVO). - I ol
AT 7
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15-jul UNIDAD DE PISO 21.- FERIA DE PLAYA DEL CARMEN 2022, DEL 9 AL
ESPECTACULOS Y 17 DE JULIO (PLAZA 28 DE JULIO, COL. CENTRO,
ACTIVIDADES PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
_ RECREATIVAS & 50 I
15-jul | SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DIA REVISION DE AVANCE DE
INFRAESTRUCTURA Y OBRA (DEPORTIVO COLOSIO, AV. 30 NORTE ENTRE
OBRASPUBLICAS  CALLES 98 NORTE Y 104 NORTE).
15-jul BARRA DE ABOGADOS  CENA POR CELEBRACION DEL DIA DEL ABOGADO
,,,,,, DE LA RIVIERA MAYA  (HOTEL PRINCESS RIVIERA MAYA, TEATRO RIVERA).
15-jul = SIDICATO DE FESTEJO DE TRICLEROS EN HONOR DE LA VIRGEN DEL
TRICICLEROS CARMEN (CALLE 40 Y 42 NORTE CON AV. 40 NORTE
I  SALON IXCHEL). —
16-jul SECRETARIA DE MANOS A LA OBRA LIMPIEZA DE MICROTIRADEROS
SERVICIOS PUBLICOS DE BASURA* (FRACCIONAMIENTO BILBAO.).
___ MUNICIPALES , 98 T e e B SRR I
' 16-jul  UNIDAD DE FESTEJOS EN HONOR DE NUESTRA SENORA DEL
| ' ESPECTACULOS Y CARMEN, CORAZON DE LA RIVIERA MAYA 2022
| ACTIVIDADES (IGLESIA DEL CARMEN UBICADA EN AV. 15 ENRE 14 Y
RECREATIVAS 16 NORTE
17-jul  UNIDAD DE CEREMONIA DE CLAUSURA DE LA FERIA DE PLAYA
ESPECTACULOS Y DEL CARMEN 2022 ( TEATRO DEL PUEBLO, RECINTO
ACTIVIDADES FERIAL, AV. CTM CON CALLE 75 NORTE, PLAYA DEL
RECREATIVAS ~ CARMEN, Q. ROO.). )
19-jul | PRESIDENCIA INFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO
Sy | | MUNICIPAL NUEVO). L
T19-jul  PRESIDENCIA ENTREGA DE DONACION DE MOTOS AL H.
12 AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD (EXPLANADA DEL
Wit u | _ PALACIO MUNICIPAL NUEVO).
#'19-jul = PRESIDENCIA CLAUSURA DE FIN DE CURSO DEL CENTRO DE
b RTINS BE SLITATIAD ATENCION MULTIPLE JEAN PIAGET GENERACION 2019
e N -2022 (CALLE 38 NORTE, ENTRE AVENIDA 35 NORTE Y
: y AVENIDA 40 NORTE). o |
PUvLLoLC. o704 20sjub  INSTITUTO DE LAS PRIMERA SESION ORDINARIA DEL SISTEMA
2311 - 2024 MUJERES DEL MUNICIPAL PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y
MUNICIPIO DE ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES,
SOLIDARIDAD ADMINISTRACION 2021-2024 (AUDITORIO LEONA
VICARIO, NUEVO PALACIO MUNICIPAL, AV. CTM / 115
Y 125, FRAC. LA GRAN PLAZA DE LA RIVIERA MAYA,
S TR ¢ ___ PLAYADEL CARMEN, Q.R0O0).
7 20-jul | INSTITUTO IQM.- INAUGURACION Y APERTURA DEL CENTRO DE
' QUINTANARROENSE DE  ERRADICACION DE CONDUCTAS VIOLENTAS HACIA
© uTiENTo e SoLDARDED LA MUTER LAS MUJERES (CECOVIM). (SALA DE SESIONES DEL
H. AYUNTAMIE *:“F 5, LOGISTICA CECOVIM, EN FRAC. LAS PALMAS 1 AV. FLOR ACATO,
IE;: ;‘f‘ sonlgs A UN COSTADO DEL CENTRO DE CONVIVENCIA
i ;, F_’J e BARMngAR DEL PODER JUDICIAL, PLAYA DEL CARMEN,
2021 - 2024 20-jul  COMITE DE ETICA 2A. SESION DEL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA DE >
LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE Ve aY,
//—w{ Y, SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO. (AUDITORIO LEONA P LS
i AT L




VICARIO EN AV. CTM ENTRE 115 Y 125, PLAYA DEL

PROGRAMA "ESTOY CONTIGO" (I (DOMO Y CANCHEA DE
USOS MULTIPLES, AV. CALLE CIRICOTE ESQUINA CON
CALLE CAOBA Y JABIN, PUERTO AVENTURAS, Q.

ANIVERSARIO DE LOKURA FM (PLAZA PROGRESO,
CARRETERA FEDERAL FRENTE AL HOTEL CITY

UNA OBRA POR UN DiA VISITA DE SUPERVISION DE
OBRA (CRUCE DE LA AV. 125 NORTE CON PASEO
CENTRAL CRUZ DE SERVICIOS ).

COQCYT.- PREMIACION FORO POR LA CIENCIA
"PROPUESTAS Y SOLUCIONES A PROBLEMATICAS
ESTATALES 2022" (AUDITORIO DEL PLANETARIO
__SAYAB DE LA CIUDAD PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).
' MANOS A LA OBRA LIMPIEZA DE MICROTIRADEROS
DE BASURA (CALLE 36 NORTE CON AVENIDA

ACTO PROTOCOLARIO DE INICIO "CAMPANA DE
CIRUGIA DE CATARATAS" (PALAPA DE LAS

@", b RENOVAMOS PARA CRECER
)
'é-\ ..,% SOLIDARIDAD
< ﬁ.‘s@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

HO
________________________ e CARMEN, Q. ROO.).
‘21-jul | DIRECCION DE

' GOBIERNO

N 'ROO.).

22-jul  PRESIDENCIA
|
22-jul | SECRETARIA DE

INFRAESTRUCTURA Y

_ OBRAS PUBLICAS
22-jul COQCYT
23-jul | SECRETARIADE ALAOI
‘ SERVICIOS PUBLICOS
| MUNICIPALES CHEMUYIL, COLONIA EJIDO).
24-jul  DIF
3 21 §i INSTALACIONES DEL DIF).

24-jul  IMCAS

" CABILDO

PRESIDENCIA

SECRETARIA DE

SERVICIOS PUBLICOS
| MUNICIPALES

| SECRETARIA DE
~y | SEGURIDAD PUBLICA Y
TRANSITO MUNICIPAL

‘CABILDO

il | PRESIDENCIA

PRIMERA JUNTA EXTRAORDINARIA DE GOBIERNO
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES
DE SOLIDARIDAD (GALERAS DEL CENTRO DE
CULTURA, AV. CTM ENTRE AV. 115 Y 125 COLONIA

| EJIDAL).

SESION DE CABILDO (SALON LEONA VICARIO,
PALACIO MUNICIPAL NUEVO).

INFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO
 MUNICIPAL NUEVO).

LIMPIEZA DE CALLES (CALLE LA 5TA AVENIDA).

CEREMONIA DE GRDUACION DEL CURSO BASICO

POLICIAL (PLAZA CIVICA 28 DE JULIO, EN AV. 20

NORTE ENTRE CALLES 8 Y 10, COL. CENTRO, PLAYA
'DEL CARME, Q. ROO.).

FIRMA DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARDAD Y LA EMPRESA DE TRANSPORTE
MARITIMO, LA NAVIERA OCEAN GM, S.A. DE C.V.
(ULTRAMAR) ( EXPLANADA 28 DE JULIO, PLAYA DEL

~ CARMEN, Q. ROO.).

SESION SOLEMNBE CON MOTIVO DEL XXIX
ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD (EXPLANADA DEL PARQUE 28 DE

_ JULIO).

DIA ESTATAL DE LA LUCHA SOCIAL MAYA (CALLE 35

CON AV. 60 COLONIA EL PEDREGAL, ROTONDA DE LOS
~ CAUDILLOS MAYAS). |

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad
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DE GIRAS, LOGISTICA

S ESPECIALES

PR
N, QUINTANA ROO

QUINTANARROENSE DE

tf}}ﬁ)¢ RENOVAMOS PARA CRECER
'é-}_o\'_':,.. so I_I DA R I DA D Ayuntamiento de Solidaridad
2 'ffz ‘e GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HO
\ 28-jul | SECRETARIA DE RECORRIDO POR OBRAS (AV. 28 DE JULIO ENTRE
| INFRAESTRUCTURA Y CARRETERA FEDERAL Y AV. CHEMUYIL DE PLAYA
‘ ' OBRAS PUBLICAS DEL CARMEN ). -
28-jul CAFECUDE ENTREGA DE CERTIFICACION DE DERECHO DE
CONSECIONES CAFECUDE EN SOLIDARIDAD (SALON
... LEONA VICARIO, PALACIO MUNICIPAL NUEVO).
28-jul MOVILIDAD FIRMA DEL CONVENIO GENERAL DE
COLABORACIONES Y COOPERACION PARA
IMPLEMENTAR EL REGISTRO Y ACTUALIZACION DE
LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL ‘
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD (SALON LEONA VICARIO,
R R 'PALACIO MUNICIPAL NUEVO).
30-jul SECRETARIA DE MANOS A LA OBRA LIMPIEZA DE MICROTIRADEROS
SERVICIOS PUBLICOS DE BASURA (AVENIDA PASEO DEL MAYAB ENTRE
MUNICIPALES AVENIDAS UNIVERSIDADES Y TECNOLOGICO,
il e T L CONONIA GUADATHPANAY, |
|
0l-ago SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DiA RECORRIDO DE OBRA DE
SERVICIOS PUBLICOS PAVIMENTACION, GUARNICIONES Y BANQUETAS
MUNICIPALES (CALLE 75 ENTRE CALLE 36 Y AVENIDA SUR ).
0l-ago INSTITUTO DE LA INSTALACION Y TOMA DE PROTESTA DEL CONSEJO DE
JUVENTUD DEL JOVENES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, E
' MUNICIPIO DE INAUGURACION DEL MURAL REPRESENTATIVO AL
SOLIDARIDAD MES DE LA JUVENTUD (ALON LEONA VICARIO, EN AV.
CTM ENTRE AV. KANTENAH Y AV. PETEMPICH, PLAYA
| ~ DELCARMEN,Q.ROO). L
02-ago CABILDO SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO (SALON
, : 'LEONA VICARIO, PALACIO MUNICIPAL NUEVO ).
‘ 02-ago PRESIDENCIA INFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVOQ).
| 02-ago FONATUR FIRMA DE CONTRATOS DE FONATUR (SALON ROJO
= i s 7 |56 ORI GOMEZ, PALACIO MUNICIPAL CENTRO).
soi:g,%@ 03-ago SECRETARIA DE EVENTO LUMINARIAS (CRUCERO DE LA AVENIDA
£ St ﬂL"‘z% INFRAESTRUCTURA Y CTM, CON AVENIDA 115).
& OBRAS PUBLICAS
2 COMITE DE ETICA COLOCACION DE BUZON DE SUGERENCIAS PARA
MEJORAR EL SERVICIO (ENTRADA PRINCIPAL DEL
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PALACIO MUNICIPAL CENTRO).
PRESIDENCIA MUNICIPI0-ago  CABILDO SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO (POR
SECRETARIA PARTICULAR CONFIRMAR) (SALON LEONA VICARIO, PALACIO
SLAYADEL CARMEN, QUINTANARDD. MUNICIPALNUEVO). . |
2021-2024 | 11-ago INSTITUTO DE LAS CONFERENCIA EN INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
MUJERES DEL (TEATRO DE LA CIUDAD, AV. CTM ENTRE AV.
MUNICIPIO DE KANTENAH Y AV. PETEMPICH, PLAYA DEL CARMEN,
- SEIIBARIELAT o < QRGOS o (ol i e S B T T 8
‘ INSTITUTO RECONOCIMIENTO ESPECIAL A FUNCIONARIADO

PUBLICO NACIONAL, ESTATAL Y MUNICIPAL,
INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL (UDITORIO DE LA UNIVERSIDAD DEL CARIBE
(UNICARIBE), EN SM. 78, MZA. 1 LOTE 1, ESQUINA
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'@1(9
- FRACCIONAMIENTO TABACHINES, C.P. 77528, CANCUN,
f N ~ Q.ROO). I -5
12-ago  SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DIA (UNIDAD DEPORTIVA MARIO
. INFRAESTRUCTURA Y VILLANUEVA.). ‘
e _ OBRAS PUBLICAS 1
12-ago  INSTITUTO DE LA PREMIO MUNICIPAL AL MERITO JUVENIL 2022, EN EL
JUVENTUD DEL MARCO DEL DiA INTERNACIONAL DE LA JUVENTUD
| MUNICIPIO DE (SALON LEONA VICARIO, NUEVO PALACIO
~ SOLIDARIDAD | MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
13-ago  INSTITUTO DEL COPA ORO (HIPICO SALAZAR).
| DEPORTE DEL
MUNICIPIO DE
_ SOLIDARIDAD 1) el
13-ago | PRESIDENCIA GRABACION DE VIDEO (OFICINA DE PRESIDENCIA,
L _ PALACIOMUNICIPAL CENTRO).
13-ago = SECRETARIA DE MANOS A LA OBRA LIMPIEZA DE MICRO TIRADEROS
SERVICIOS PUBLICOS (CALLE 36 NORTE ENTRE AVENIDA 115 Y 125
MUNICIPALES AVENIDA).
| 15-ago | PRESIDENCIA INFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO
- ‘ MUNICIPAL NUEVO).
15-ago SECRETARIA GENERAL  PROGRAMA "ESTOY CONTIGO” (FRAC. PALMAS I,
CALLE AGUILAS ENTRE CALLES GAVILANES Y
' _ CIRCUITO AGUILAS, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
' 16-ago  INSTITUTO DEL PRESENTACION DE LA TEMPORADA 2022-2023 DE LOS
| DEPORTE DEL EQUIPOS DE SEGUNDA DIVISION (LIGA PREMIER) Y
| MUNICIPIO DE TERCERA DIVISION (LIGA TDP) ( TEATRO DE LA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

18-ago

IQQaéo

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, Lpf:ﬂgumo
 YEVENTOS ESPECIALE

SOLIDARIDAD

DIF

| INSTITUTO DE LAS

MUJERES DEL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

CIUDAD, CIRCUITO CHINCHORRO ENTRE AV. 115Y

1250, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROOQ.).

TERCERA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION
2021-2024. (SALA DE JUNTAS DE LA PRESIDENCIA DEL
DIF SOLIDARIDAD, EN CALLE 8 NORTE ENTRE30 Y 40
AVENIDAS, COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q.

ROO,).

TOMA DE PROTESTA DEL CONSEJO DIRECTIVO 2022-
2025 DE LA ASOCIACION MEXICANA DE MUJERES
EMPRESARIAS, A.C., CAPITULO RIVIERA MAYA.

(HOTEL GRAND H_YATT PLAYA DEL CARMEN).

CABILDO

PRECABILDO DE LA VIGESIMO SEGUNDA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024 (SALON
OVAL, PLANTA BAJA, NUEVO PALACIO MUNICIPAL,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

IMCAS

INSTITUTO DE LAS

FUNCION DE CINE VERANO BAXAL PAAL (CINEMEX DE
CENTRO MAYA PLAYA DEL CARMEN CARRETERA
CANCUN-TULUM ).

PROGRAMA "DE MUJER A MUJER" (EXPLANADA DEL
PARQUE28 DEJULIO).




(S
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’? '/ﬁ \,@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HO
MUNICIPIO DE
SSOIIBARIDADY b e e
20-ago SECRETARIA DE MANOS A LA OBRA LIMPIEZA DE MICROTIRADEROS
SERVICIOS PUBLICOS DE BASURA ( CALLE SIN NOMBRE CON CALLE
MUNICIPALES GALAPAGOS, FRACCIONAMIENTO MISION VILLAMAR
1L).
| | 20-ago  ZOFEMAT LIMPIEZA DE PLAYAS (PLAYA EL RECODO, CALLE 16
A R b v il NTE CON ZONA FEDERAL).
| 21-ago | INSTITUTO DEL DESAYUNO CON LOS MEDALLISTAS Y
| DEPORTE DEL ENTRENADORES (NSTALACIONES DEL HOTEL
MUNICIPIO DE WYNDHAM GARDEN, UBICADO EN LT 5 Y 6, MZ. 29,
SOLIDARIDAD FRACC. PLAYACAR, 77710, PLAYA DEL CARMEN, Q.
| N N lRo®y.
21-ago | INSTITUTO DE LA "RODANDO POR SOLIDARIDAD" (EXPLANADA DE LA
JUVENTUD DEL PLAZA 28 DE JULIO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
MUNICIPIO DE
o SOLIDARIDAD M g 5 RS £ i ;
23-ago  SECRETARIA DE RECORRIDO POR OBRAS (POR DEFINIR).
INFRAESTRUCTURA Y
| OBRAS PUBLICAS
24-ago  SECRETARIA GENERAL  INFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO
] ~ MUNICIPALNUEVO).
' 24-ago  COMITE DE ETICA TALLER- CURSO “ANTICORRUPCION Y CONDUCTAS
‘ PENALES COMETIDAS POR SERVIDORES PUBLICOS” (
AREA DE GALERIAS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
CULTURA Y LAS ARTES DE SOLIDARIDAD AV. CTM,
ENTRE AV. 115 Y 125, COLONIA NUEVO CENTRO
URBANO, CONTRA ESQUINA DE PLAZA LAS
AMERICAS, PLAYA DEL CARMEN, SOLIDARIDAD,
I -, .- ' QUINTANA ROO C.P. 77712)..
26-ago  DIRECCION DEL COPLADEMUN - SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, aummmzayw <<<<<<

2021 -2024

DESARROLLO URBANO COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
(AUDITORIO LEONA VICARIO, NUEVO PALACIO
____ MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. R0O.). i
GOBIERNO DEL ESTADO = SESION DE ENTREGA DEL BANDO SOLEMNE A LA
GOBERNDORA ELECTA MARIA ELENA H. LEZAMA
ESPINOSA (SALON DE SESIONES DEL H. CONGRESO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO).

SECRETAR{A DE MANOS A LA OBRA (CALLE ALAMO ENTRE CALLE
SERVICIOS PUBLICOS ALMENDROS Y CALLE COCOTEROS, PUERTO
'MUNICIPALES ~ AVENTURAS). B G
SECRETARIA DE INICIO DE OBRA DEL ACCESO A PUERTO AVENTURAS.
INFRAESTRUCTURAY  (ARCO DE ACCESO A LA ALCALD{A DE PUERTO
' OBRAS PUBLICAS AVENTURAS, EN CALLE EL VIVERO CON CARRETERA
. FEDERALPTO.JUAREZ-CHETUMAL.). B
ZOFEMAT 'COMIDA CON PESCADORES (CALLE 16 NORTE CON
ZONA FEDERAL MARITIMA ).
 SINDICATO DE DESAYUNO POR EL DIA DEL ADULTO MAYOR (
TAXISTAS LAZARO INSTALACIONES DEL SINDICATO DE TAXISTAS

CARDENAS DEL RIO LAZARO CARDENAS).

‘9}}?) RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable




~ CARRERA PINTATE POR LA JUVENTUD (EXPLANADA

CEREMONIA DE INICIO DEL CICLO ESCOLAR 2022-2023

FRACCIONAMIENTO, MISION DE LAS FLORES, DOMO

 ONCEAVO ANIVERSARIO DE LA FUNDACION DE LA

GUERRERO E ANIVERSARIO DEL CICLO ESCOLAR 2022

ﬁ’}j)'\ RENOVAMOS PARA CRECER
E- ‘f_:,% so Ll DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad
X “L.‘g GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
Ho
28-ago INSTITUTO DE LA
JUVENTUD DEL DEL PARQUE 28 DE JULIO).
MUNICIPIO DE
~ SOLIDARIDAD B L A T i e F o |
29-ago AGUAKAN FIRMA DE CONVENIO AGUAKAN (OFICINA
_ 1 o PRESIDENCIA, PALACIO MUNICIPAL CENTRO).
29-ago SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS (AV. LILIS CON CALLE FLOR DE ROMERO,
; MUNICIPALES
- DE LA ESCUELA PRIMARIA: MIGUEL HIDALGO Y
el S S 8 o el COSTILLA. T.M.).
| 29-ago | SECRETARIA DE UNA OBRA POR UN DfA (POR DEFINIR).
: | SERVICIOS PUBLICOS
| MUNICIPALES P
29-ago SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS ESCUELA SECUNDARIA TECNICA #33 VICENTE
MUNICIPALES
-2023 (AV. FLOR DE CIRUELO ENTRE AV.
CONSTITUYENTES Y AV. PAVOS, MISION DE LAS
i FLORES).
30-ago GOBIERNO DEL ESTADO
| . | PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
SECRETARIA DE
ORDENAMIENTO CONSEJO MUNICIPAL DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARBABago | CABILDO PRECABILDO DE LA VIGESIMO TERCERA SESION
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIR PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
ay-wd | PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
3l-ago INSTITUTO DE LAS
| MUJERES DEL
‘ MUNICIPIO DE

SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y
TRANSITO MUNICIPAL
DIRECCION DE MEDIOS
DE COMUNICACION
MUNICIPALES Y
DIFUSION

. GUBERNAMENTAL

DIP. MARIA CRISTINA TORRES, TERCER INFORME DE
ACTIVIDADES LEGISLATIVAS. (HOTEL PARADISUS
PLAYA DEL CARMEN-ALL INCLUSIVE RESORT, EN 5
AV.NORTE 5% COL. LUIS DONALDO COLOSIO, 77728,

INSTALACION Y PRIMERA SESION ORDINARIA DEL

TERRITORIAL, ECOLOGICO Y DESARROLLO URBANO
DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION
2021-2024 (AUDITORIO Y SALON DE SESIONES LEONA
VICARIO, NUEVO PALACIO MUNICIPAL, EN AV. CTM
ENTRE AV. 115 Y 125, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024 (SALON
OVAL, PLANTA BAJA, NUEVO PALACIO MUNICIPAL,

FIRMA DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
ASOCIACION CIVIL EDU CANCER Y EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD (SALON LEONA VICARIO, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO).

DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE LA
POLICIA DE QUINTANA ROO 2016 - 2022 (C5 CANCUN
(POR DEFINIR)).

ANIVERSARIO DE INTEGRA NOTICIAS ( TOSCANA
GRILL, CALLE 28 NORTE, GONZALO GUERRERO , 77710
PLAYA DEL CARMEN ).

Presidencia Municipal del Honorable
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) L O)
' Ol-sep SECRETARIA DE CANCELACION Y RETIRO TEMPORAL DE CAJONES DE
ORDENAMIENTO PARQUIMETROS EN LA COLONIA ZAZIL-HA (AV. 35
TERRITORIAL NORTE Y CALLE 42 NORTE, COL. ZAZIL-HA, PLAYA DEL
~ MUNICIPAL _ CARMEN, Q. ROO.).
0l-sep SECRETARIA DE FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL H.
SEGURIDAD PUBLICAY = AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD Y LA SECRETARIA
TRANSITO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE QUINTANA ROO (SALON
LEONA VICARIO, NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA
L __DEL CARMEN, Q. ROO.).
| 0l-sep SECRETARIA GENERAL  PROGRAMA "ESTOY CONTIGO" (DOMO LUIS DONALDO
| COLOSIO, CALLE 35 AV. NORTE, PLAYA DEL CARMEN,
oy ____ QR,MEXICO). )
05-sep = SECRETARIA GENERAL  ENCENDIDO DE LUCES POR EL MES PATRIO (
- - EXPLANADA DEL PARQUE 28 DE JULIO ).
07-sep PRESIDENCIA FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Y EXPERIENCIAS
XCARET PARQUES (OFICINA DE LA PRESIDENCIA,
NUEVO PALACIO MUNICIPAL, EN AV. CTM ENTRE AV.
L L e IS 125 NORTE, PLAYA DEL CARMEN, 0. ROOL)
07-sep  SECRETARTA DE INSTALACION DE LA LUMINARIA 3000 (COLONIA
SERVICIOS PUBLICOS ZACIL-HA, 5 AV. CON CALLE 34.).
MUNICIPALES B h
08-sep SECRETARIA DE INAGURACION DE COMEDOR SERVICIOS PUBLICOS
D SERVICIOS PUBLICOS (EXPLANADA DE LAS INSTALACIONES DE SERVICIOS
4558G  MUNICIPALES _ PUBLICOS, AVENIDA JACINTO PAT, VILLAMAR 1).
2 CH ay 9-sep GOBIERNO DEL ESTADO  6TO INFORME DEL GOBERNADOR DEL ESTADO DE
%sg@g = | QROO ( CONGRESO DEL ESTADO ).
ﬁw 09-sep SEDENA TOMA DE PROTESTA DE BANDERA DEL GRAL.DE
H. AYUNTAMIENTO DE Sﬁuu“mm BRIGADA HECTOR JIMENEZ '34 ZONA MILITAR ( 7TO
" PRESIDENCIA MUNICIPAL REGIMIENTO DE CABALLER{IA MOTORIZADO.
SECRETARIAPARTICULR = 8T S S
LAYA DEL CARMEN, QUINAtSRB)  PRESIDENCIA ?{}RI%E;R INFORME (EXPLANADA DEL PARQUE 28 DE
04
- 13-sep CABILDO TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE TECNICO
DEL FIDEICOMISO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
(AUDITORIO Y SALON DE SESIONES "LEONA
VICARIO"L, NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL
e e S e CARMEN, Q. ROO.).
SECRETARIA DE CELEBRACION DEL "36 ANIVERSARIO DEL MERCADO
DESARROLLO MUNICIPAL PLAYA DEL CARMEN", TAMBIEN
ECONOMICO Y DE CONOCIDO COMO "MERCADO DE LA DIEZ"
' ATRACCION DE (INSTALACIONES DEL MERCADO, EN AV. 10 ENTRE 6
INVERSIONES NORTE Y 6 NORTE BIS, COL. CENTRO, PLAYA DEL
L _ | CARMEN, Q. ROO.).
GOBIERNO DEL ESTADO  PRIMER INFORME DE GOBIERNO LA MTRA. TERESA

ATENEA GOMEZ RICALDE, PRESIDENTA MUNICIPAL

DE ISLA MUJERES, Q. ROO (ISLA MUJERES, Q. ROO,

DOMO BICENTENARIO DE LA COL. LA GLORIA.).

CCXII ANIVERSARIO DEL GRITO DE INDEPENDENCIA
' (1810) (BALCON DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL,
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d GOBIERNOC MUNICIPAL- 2021 - 2024
"'@u@‘
PALACIO MUNICIPAL DE LA COL. CENTRO, PLAYA DEL
I CARMEN,Q.ROCO). L
15-sep PRESIDENCIA ENSAYO GENERAL GRITO DE INDEPENDENCIA
I . NG (PALACIO MUNICIPAL CENTRO ).
15-sep PRESIDENCIA COCTEL BIENVENIDA A AUTORIDADES Y GABINETE
] - ~ (SALON ROJO GOMEZ, PALACIO MUNICIPAL CENTRO ).
' 16-sep SINDICATO DE ENCUENTRO DE SOFTBOL DIABLILLAS DE
; TAXISTAS LAZARO HONDZONOT (CAMPO DE BASEBALL DEL SINDICATO
* CARDENAS DEL RIO DEMAKISTAS ) ) 0 0 b ok S g
19-sep  DIF EVENTO DIF ENTREGA DE TITULO DE PROPIEDAD
I | (INSTALACIONES DEL DIF MUNICIPAL ). _
19-sep SECRETARIA DE CEREMONIA CON MOTIVO DEL DiA NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL, PROTECCION CIVIL ( SALON DE SESIONES "LEONA
PREVENCION DE VICARIO" DEL PALACIO NUEVO, EN AV. CTM, ENTRE
~ RIESGOS Y BOMBEROS AV. 115Y 125, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
19-sep’ SECRETARIA DE RECORRIDO POR EL EDEN ().
INFRAESTRUCTURA Y
| | OBRASPUBLICAS L amrs | T
' 20-sep INSTITUTO DE LAS INAUGURACION DEL CUARTO "PUNTO VIOLETA",
‘ MUJERES DEL MODULO DE ATENCION INTEGRAL PARA MUJERES
‘ MUNICIPIO DE (CALLE AGUSTIN MELGAR, CASI ESQUINA CON 10,
~ SOLIDARIDAD _ COL. NICTE-HA, PLAYA DEL CARMEN, Q.ROO.).
21-sep SECRETARIA DE TRIGESIMA SESION PLENARIA DE LA MESA
‘ JUSTICIA SOCIAL Y CIUDADANA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA DE
\ PARTICIPACION QUINTANA ROO (HOTEL EL CID DE LA CIUDAD DE
CIUDADANA PUERTO MORELOS, Q. ROO., PLAYA DEL CARMEN, Q.
L0 ‘ ROO.).
g “0N\% 22-sep  SEMAR SEMAR - REUNION DE ALTO NIVEL CON MOTIVO DEL
;%@ﬁﬁ I CIERRE ADMINISTRATIVO ESTATAL ( SALON PARAISO,
& ey = g UBICADO EN LAS INSTALACIONES DEL HOTEL
%’“ g VIDANTA, KM. 48 CARRETERA CANCUN - PLAYA DEL
H. AYUNIAHIEHTU utscummw CARMEN PLAYA DEL CARMEN, RIVIERA MAYA,
PRESIDENCIAMUMICIPAL QUINTANA ROO CP 77710).
SECRETARIA PARTICULEB-sep =~ SECRETARIA DE ENTREGA DE DIPLOMAS Y CEREMONIA DE CLAUSURA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANAROD  SERVICIOS PUBLICOS DEL DIPLOMADO "SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
2021 - 2024 MUNICIPALES CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS" (AUDITORIO
LEONA VICARIO, PALACIO NUEVO, EN AV. CTM ENTRE
. AV.115Y 125 NORTE, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).
SECRETARIA DE RECORRIDO DE OBRA POZOS DE CAPTACION (AV.
INFRAESTRUCTURA Y BENITO JUAREZ GARCIA, COL. EJIDO.
OBRAS PUBLICAS COORDENADAS: 20°42'04.5"N 87°12'26.2"W).
SECRETARIA DE PASE DE LISTA A LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD
SEGURIDAD PUBLICAY | PUBLICA (PLAZA CIVICA DE LA SECRETARIA DE
TRANSITO MUNICIPAL SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL, EN AV.
JACINTO PAT (AV. 115) ESQUINA AV. PETEMPICH,
B _ PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
SECRETARIA DE TOMA DE PROTESTA DE ANA PATRICIA, PRESIDENTA
RELACIONES PUBLICAS  MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ (20 DE ABRIL ).
SECRETARIA DE FIRMA DE CONVENIO CON EL SINDICATO DE .
It __,§M0_= | | TAXISTAS PLAYA DEL CARMEN "LAZARO CARDENAS N
Jf/, —1Z X
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DEL RIO" ( SALON ROJO GOMEZ, PALACIO MUNICIPAL,
\ N - B COL. CENTRO, PLAYA DEL CAI_{MEN Q.RO0O.).
27-sep SECRETARIA DE FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACION CON EL
TURISMO MUNICIPIO DE COZUMEL, PARA LA PROMOCION DE LA
| ACTIVIDAD TURISTICA ( OFICINA DE PRESIDENCIA,
Lol S R PALACIO MUNICIPAL DE COZUMEL). g
27-sep SECRETARIA DE RALLY UNIVERSITARIO "REPENSAR EL TURISMO (
‘ TURISMO PLAZA CIVICA 28 DE JULIO, AV. 20 ENTRE CALLES 8 Y
o . 10,COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
28-sep SECRETARIA DE LA JORNADA DE JUSTICIA SOCIAL, SALUD INTEGRAL
JUSTICIA SOCIAL Y Y PROGRAMA CANASTAS BASICAS ( DOMO PARQUE
PARTICIPACION DE LA MUJER, CALLE 18 NORTE ESQUINA CON 130 AV.
| CIUDADANA PONIENTE, COL. EJIDAL, PLAYA DEL CARMEN,
QUINTANA ROOQ.).
29-sep | PRESIDENCIA PROGRAMA "ESTOY CONTIGO" (PRIMER PARQUE
) - VILLAS DEL SOL, PLAYA DEL CARMEN, Q.R., MEXICO).
30-sep ZOFEMAT ENTREGA DE KITS COMO APOYO AL SECTOR
‘ PESQUERO.DUCTORES DEL SECTOR APICOLA (ZONA
FEDERAL MARITIMA CON PORTE REAL, PLAYA DEL
T el e S _ CARMEN, Q.ROO.). ) S
30-sep SECRETARIA DE INAUGURACION DE WALMART SUPERCENTER
DESARROLLO PETEMPICH ( AV. TECNOLOGICO NO. SMZ 79 MZ 001 LT
ECONOMICO Y DE 001-10, C.P. 77724, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
ATRACCION DE
, INVERSIONES - - - L 7
|
GIRAS, LOGISTICA Y GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS
MES EVENTOS ESEECIALES ESPECIALES COORDINADOS
COORDINADOS
Julio 58
Agosto 47
Septiembre 34
Total 139 Julio , 58,

42%

AMIENTO DE SOLID!
A DE GIR

il

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR ~ °

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO

2021 - 2024
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“Validacion de Fichas Técnicas de Eventos”

Unidad

Wdststeaitegs Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.111.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
sector social y empresarial.

01 de julio al 30 de septiembre del 2022.

Linea de accion
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo 2

Dar limiento a los protocolos establecidos para cada evento, y validar cada una de las

hicas recibidas por parte de las dependencias y unidades administrativas.

SuImp
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Descripcién de la actividad

Revisar el contenido de las fichas técnicas que permiten realizar las pre giras de los eventgi4&
donde asistird la C. Presidenta Municipal y de esta manera acercarse a la ciudadania y pue
conocer los beneficios que obtienen.

Resultados K. AYUNTAMIENTU DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

SECRETARIA P
Como resultado esta Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales, del 01 depj kg R;!Eulzﬂfr:%i R00

30 de septiembre del 2022, de las 139 fichas técnicas entregadas por las Dependenmas ylm -2024
Unidades Administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad a esta Secretarfa, se
atendieron y validaron cada una de ellas en su totalidad.

Soporte grafico y tablas

EVENTOS A LOS QUE ASISTIO LA PRESIDENTA

FICHAS
INSTITUTO/DEPENDENCIA TECNICAS | ASISITIDOS

VALIDADAS
PRESIDENCIA 1 17

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 16
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS 14
CABILDO

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
MUNICIPAL

SECRETARIA GENERAL

DIF

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

SINDICATO DE TAXISTAS LAZARO CARDENAS DEL RIO
SECRETARIA DE TURISMO

ZOFEMAT

COMITE DE ETICA

DIRECCION DE CAPACITACION

INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE
RIESGOS Y BOMBEROS

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

BARRA DE ABOGADOS DE LA RIVIERA MAYA
___lmcas//

e SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL
' DIRE@CIONDEJGOBIERNO

,,‘( / —

o0

\\‘“Eq‘ Az,
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DE ATRACCION 5 2
DE INVERSIONES
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER 2 2
FONATUR 1 1
SIDICATO DE TRICICLEROS 1 1
SEDENA 1 1
CAFECUDE 1 1
ULTRAMAR 1 1
INEGI 1 1
JOVENES UNIDOS IMPULSANDO EL DESARROLLO DE PUERTO 1 |
AVENTURAS A.C
DIRECQION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y 1 1
DIFUSION GUBERNAMENTAL
SEMAR 1 1
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 1 1
MOVILIDAD 1 1
DIRECCION DEL DESARROLLO URBANOQ 1 1
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 1 1
FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A A LA CORRUPCION 1 1
COQCYT 1 1
AGUAKAN 1 1
Total general 139 139

VALIDACION DE VALIDACION DE FICHAS TECNICAS DE

MES FICHAS TECNICAS EVENTOS
DE EVENTOS

Julio 58
Agosto 47
Septiembre 34
Total 139

u&/

3 H. AYUNTMMENTD DE SOLIDARIDAD

L_/ ﬂ M Q”U'\'Tf‘zfnl-‘ DE SOLIDARIDAD PRESIDENCIA MUNICIPAL
% ? ol ﬁ‘is BIRAS; ﬁ&i;i STICA SECRETARIA pg;gﬁﬁ& g
Wi o - — PLAYA DEL CARMER,
ﬂ,,,‘f ‘CFFIHE [_h LRI 18, TUrT= Lu{q B

2021 - 2024




Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL ;

. . SECRETARIA PARTICULAR H. AYUNTAMIENTO nssounmm

Evidencia PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
2021 - 2024 ¥ EVENTOS ESPECIALES

re —— (i1ITANA ROO

“Recepcion de Fichas Técnicas de los Eventos que Realizan las Dependencias y
Entidades”

Unidad

Ao Setiatms Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

Linea de adcian 2.II1.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
PMD: por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
j sector social y empresarial.

‘Perlodo qBe S 01 de julio al 30 de septiembre del 2022.
informa: 7

K2
Objetivo ¥




RENOVAMOS PARA CRECER

G).
%% SOLIDARIDAD
Ul N0

GOBIERNQO MUNICIPAL - 2021 - 2024

H. AYUNMMIENTU DE SOLIDARIDAD

Descripcion de la actividad PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

Se reciben la informacion referente a cada evento y estos a su vez se orgeﬂﬁggﬂ‘ %?Ef;c@lﬂﬂé”ﬁ ROD

tipo de evento y grado de impacto hacia la ciudadania. 2

Resultados

Se recibieron 139 fichas técnicas de eventos organizados por las Unidades Administrativas a
los cuales se requeria la asistencia de la Presidenta Municipal.

Soporte grifico y tablas

RECEPCION DE FICHAS TECNICAS POR DEPENDENCIAS O UNIDADES

ADMINSITRATIVAS ’
INSTITUTO/DEPENDENCIA F&ggs&g&%:g
PRESIDENCIA 17
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 16
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS 14
CABILDO 8
UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 7 4
INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 7
GOBIERNO DEL ESTADO 4
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 4
SECRETARIA GENERAL 4
DIF 4
INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 4
SINDICATO DE TAXISTAS LAZARO CARDENAS DEL RIO 3
SECRETARIA DE TURISMO 3
ZOFEMAT 3
COMITE DE ETICA 3
DIRECCION DE CAPACITACION 3
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 3 7729,
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y 5 of? N\
BOMBEROS :
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 2
__|BARRA DE ABOGADOS DE LA RIVIERA MAYA 2
7 |vcag”y 2
' = /f
/ / & _
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SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL 2
DIRECCION DE GOBIERNO 2
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DE ATRACCION DE o
INVERSIONES -
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER 2
FONATUR 1
SIDICATO DE TRICICLEROS 1
SEDENA 1
CAFECUDE 1
ULTRAMAR 1
INEGI 1
JOVENES UNIDOS IMPULSANDQO EL DESARROLLO DE PUERTO 1
AVENTURAS A.C :

DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y 1
DIFUSION GUBERNAMENTAL

SEMAR 1
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 1
MOVILIDAD 1
DIRECCION DEL DESARROLLO URBANO 1
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 1
FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A A LA CORRUPCION 1
COQCYT 1
AGUAKAN 1
Total general 139

RECEPCION DE FICHAS TECNICAS DE LOS

A EVENTOS QUE REALIZAN LAS
REC-E'PCION DE FICHAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ﬁﬁia?ﬁ
TECNICAS DE LOS £ Qﬁﬁ
EVENTOS QUE N NE
REALIZAN LAS A
DRLRE Ly H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ENTIDADES PRESIDENCIA MUKICIPAL
Julio 58 SECRETARIA PARTICULIR
CARMEN, QUINTANE R00
Agosto 47 r PW”EP/;@ -20241 7
Septiembre 34 g K
v = Tot /4 139 & // |
/% H. IUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
- / e SECRETARIA DE GIRAS, L glsma
E 4 JENT : SPECIALE
—

2021 - 2’31’4
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“Realizacién de Reuniones Administrativas para la Coordinacién de Eventos con
las Dependencias y Entidades”

Unidad

Administeativas Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

Thtin e sebiia 2.IIL.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
PMD: por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
: sector social y empresarial.

01 de julio al 30 de septiembre del 2022.

Periodo que se
informa:

Objetivo

Dar cumplimiento a los requisitos que deben cubrir los Eventos y establecer acuerdos que
permitan difundir la imagen del Gobierno Municipal con respecto de acciones y programas.

Descripcién
La Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales realizan reuniones con las
Dependencias y Unidades Administrativas que esta inmersas en la realizacién de un Evento

agendado.

Resultados

Se realizaron 139 reuniones administrativas, para atender cada uno de los eventos a los que
se requeria la presencia de la Presidenta Municipal, dichas reuniones se realizaron de diversas
maneras, via telefénica, en el lugar del evento o en algunas ocasiones en alguna café o
restaurante, la mayoria con recursos propios del Secretario debido al bajo presupuesto de la
Secretaria.

SRR
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

: L
— H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PRES'DE"':‘APmL‘mR
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA SECRETARIA UINTANA ROD
Y EVENTOS ESPECIALES PLATAELCRAER B .
PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROD e

2021 - 2024
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Soporte grafico y tablas

! ] REALIZACION DE REUNIONES
REALIZACION DE REUNIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA

ADMINISTRATIVAS PARA LA COORDINACION DE EVENTOS CON LAS
Sk COORDINACION DE EVENTOS CON DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
Julio 58
Agosto 47
Septiembre 34 Jsulio .
e 58, 42
Total 139 =3 :
Evidencia

H. AYUHMM!EHTG
;’RES!DENCM MUNICIPay

13 SOUHARIDAD

e NTAMIENTO DE SOLIDARIDAD A°
e Frisagivpa - SO%@%TWA DE GIRAS, LOGISTICA  jc. ’Elms’Rﬁin Sanchez Manzanilla
Secretario de Giras, Logistica 'y tOSEsPECIALES TR, S

Especiales  pLaYA DEL CARMEN, QUINTANA RDD
2021 - 2024
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ELABORACION DE SUGERENCIAS ALINEADAS AL PLAN 2022

Unidad SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y

Administrativa: ' CALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL o

Linea de accién PMD: 2.IL7. Desarrollar un programa de capacitacién y evaluacién

de Servidores Publicos, A efecto de mejorar la operacién de las
! areas responsables de trdmites y servicios, asi como la calidad
del funcionamiento de la administracién pliblica municipal.
Periodo que se 01 de julio al 30 de septiembre de 2022.
informa: |

Objetivo:

Evaluar cumplimiento de actividades establecidas en el plan anual de trabajo, conforme a lo
entregado en los reportes semanales de las unidades administrativas y entidades de la
administracién publica municipal; De esta forma se genera una sugerencia técnica que nos
proporciona como resultado cualitativo o cuantitativo. Asi mismo se notifica a las
respectivas unidades administrativas.

Descripcion: Las Sugerencias técnicas consisten en la revision de calidad en los servidores
publicos de las dependencias y unidades; evaluando la frecuencia de medicién trimestral
establecidas en el plan anual 2022.

Resultados:
La medicion de acuerdo a los indicadores en el tercer trimestre se emitieron 11 sugerencias

técnicas a 11 dependencias, establecidas en el plan anual de trabajo, esto implica el trabajo
en la frecuencia de medicién que corresponde al trimestre correspondiente

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Sy
YW= PRESIDENCIA MUNICIPAL
2 SECRETARIA DE EVALUACION DEL
H. ”g:ET;‘PBﬂEEMU DE SOLIDARIDAD DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
: NCIA MURICIPAL LA ADWINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
ECRETARIA PARTICULLR PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Rgp 2L -0
2021 - 2024
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Resultados:

Durante el tercer trimestre que corresponde del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022, se
elaboraron 11 sugerencias técnicas alineadas al plan. En la frecuencia de medicién
trimestral, de las cuales se informé a las secretarias en sus resultados.

A continuacidn, las secretarias relacionadas con sugerencias técnicas son las siguientes:

No.
consecutivo
1 Tesoreria Municipal y sus unidades
2 Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia
3 Secretaria de Justicia civica y convivencia Humana y s
unidades
4 Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana y sus
unidades
5 Contraloria municipal y sus unidades
6 Oficialia Mayor y sus unidades
7 Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de
Inversiones
8 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
9 Secretaria de Turismo
10 Secretaria Juridica y Consultiva
11 Secretaria General del Ayuntamiento

1 d’e Dios Guitron Sanchez

ario de Evaluacién del H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIR&DEl{a
X i - _ PRESIDENCIA MUNICIPAL V74
pefio y Calidad del Servicio enSecRETARIA DE EVALUACION pEL

la Administracién Pibica Municig¥iliis s LOlin oal SEwvtoio o:
ADRIRIS IPAL
PLAYA DEL CARWEH, QUINTANA R0O il
P21 - 30 H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MURICIPAL
_ SECRETARIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
2021 - 2024




6'}6}3)9 RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

gXe<2 SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

{)
? ’f(.‘" 49 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

HoY

“Reuniones de Trabajo realizadas ”
Unidad Administrativa: Secretaria de Asesores Técnicos.
Linea de accién PMD: 2. III.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos
, SORlE municipales.
Periodo que se informa: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre de 2022

Descripcién de la actividad:

Llevar a cabo la tarea de proponer mecanismos técnicos que permitan elevar los niveles de
eficiencia en la administracién, con reuniones presenciales obteniendo una buena
coordinacion y comunicacion entre las dreas del ayuntamiento, con la finalidad de estar en la
misma linea y colaborar de manera conjunta.

Resultados:

Durante el segundo trimestre que corresponde del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022,
se llevaron a cabo 262 reuniones presenciales con las diferentes Secretarias de la
Administracién y presidenta Municipal, tocando temas importantes como son las
concernientes a la quinta avenida, asi como la agenda de gabinete, cuestiones de seguridad y
Sargazo; etc. para la buena administracién y teniendo como resultado una buena coordinacién
entre las 4reas del H. Ayuntamiento y asi cumplir con las funciones encomendadas a esta

Secretaria.
Reuniones de | Julio Agosto Septiembre | Total
trabajo realizadas
100 94 68 262
Enero-marzo | Mujeres Hombres
Reuniones de | 175 87 H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
trabajo PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
Poblacién beneficiaria: 2021 =224
Hombres 19-29 afios 30-59 afios 60 en adelante
Mujeres 97 87 78

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS

Secretaria General 6 12 10

Tesoreria Municipal 7 4 1
Contraloria Municipal 10 6 5
Secretaria de Seguridad Publica y Transito
o 5 4 1

Municipal
Oficialia Mayor 7 15 7
Secretaria de Justicia Social y participacion

G 22 S 4
Ciudadana
Secretaria de Ordenamiento Territorial 3 3 5

Municipal y de Sustentabilidad
Secretaria de Servicios Publicos 5 6 10
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencidn de

Riesgos y Bomberos . 2 S
Secretaria de Desarrollo Econdmico y de

Atraccion de Inversiones # : 3
Secretaria de Planeacidn y Evaluacion 2 2 2
Secretaria Juridica y Consultiva 1

Secretaria de Justicia Civica y Convivencia 5 1 5
Humana

Secretaria de Turismo 4 5

Sistema para el Desarrollo Integral de la 5 7

Familia

Instituto de la Juventud 3 2

Instituto del Deporte 2 2

Instituto de las Mujeres 1 2

Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 5 8

Alcaldia de Puerto Aventuras 3 3

o~

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Apany PRESIDENCIA MUNICIPAL
| { { SECRETARIA PARTICULAR
.4 \ N PLAYA DEL CARMEN, QUINTAN R00
I AT
= ‘ / ) //xf_,(/
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD i e
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS =
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO '

2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

= AL
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SECRETARIA PARTIBULARA
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 2071 - 2024
2071 - 2024
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~___ “Aprobacién de anteproyectos que envian las dependencias e Institutos”
Unidad Administrativa: Secretaria de Asesores Técnicos
Linea de accién PMD: 2. II1.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
i 2 s | recursos municipales. :
Periodo que se informa: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre de 2022

Objetivo:

Fortalecer la presencia de todos los érganos de administracién publica, cuyo objetivo dirigir
el andlisis de los temas que la Presidenta considere necesarios, asi como revisar los
anteproyectos de los diferentes estudios que soliciten las dependencias y solicitar de ser
necesario informacién adicional o justificaciones para la aprobacién de los proyectos,
reforzar un vinculo de comunicacién con cada 4rea del ayuntamiento de Solidaridad,
proponiendo mecanismos que generen impactos positivos en beneficio de este municipio.

Resultado:
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022, se llevé a cabo el anélisis y estudio de 84
anteproyectos para la aprobacién de diferentes temas entre los que se destacan son sobre
los siguientes temas: Procedimiento de contratacién de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, Operacién y restructuracion del
Comité de adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios relacionados con bienes
muebles, procedimientos de contratacién de la OME (Oficina Municipal de Enlace con la
Secretaria de Relaciones Exteriores); Contratos de Adquisiciones y servicios solicitados;
todos del Municipio de Solidaridad, del ayuntamiento logrando buena comunicacién
Interinstitucional teniendo como resultado aportaciones significativas de anélisi?g?;;";%{,
aprobacion dentro del 4mbito de nuestra competencia. £ Z,@@:&%
e Ak

e
Descripcién Julio | Agosto | Septiembre | Total ="

i H. AYUNTAMIENTO DE S0LIaRipap
e 28 120 16 84 PRESIDENCIA MUNICIPAL

anteproyectos SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAKA RO

L NIDOS 2021 - 2024
Enero-marzo | Mujeres Hombres BTN
Reuniones de | 58 26 %&L ;
trabajo 20 j

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
Hombres 19-29 afos 30-59 anos 60 en adelante

Mujeres 45 26 13 5 M

Poblacién beneficiaria:
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APROBACION DE ANTEPROYECTOS

Presidencia 31 0 0

Secretaria General 0 2 1

Tesoreria Municipal 0 0 0

Contraloria Municipal 2 0 1

Secretaria de Seguridad Publica y Trénsito 0 0 0

Municipal

Oficialia Mayor 0 1 0

Secretaria de Justicia Social y participacion

Ciudadana i 2 4

Secretaria de Ordenamiento Territorial 6 0 3

Municipal y de Sustentabilidad

Secretaria de Servicios Publicos 0 4 0

Secretaria de Proteccién Civil, Prevencién de 1 o 1

Riesgos y Bomberos

Secretaria de Desarrollo Econémico y de

Atraccidn de Inversiones 9 0 i

Secretaria de Planeacién y Evaluacion 0 1 1

Secretaria Juridica y Consultiva 0 0 0

Secretaria de Justicia Civica y Convivencia

Humana < i g

Secretaria de Turismo 1 1 5

Sistema para el Desarrollo Integral de la 0 1 0

Familia

Instituto de la Juventud 2 5 1

Instituto del Deporte 0 2 0 J
Instituto de las Mujeres 0 0 o K "Yg:gmﬁﬂ[;a EdEui(:gg:IL%mAn
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 1 0 0 SECRETARIA PARTICULAR
Alcaldia de Puerto Aventuras 0 0 O  PLAYADEL CARMEN, QUINTANA ROD

e T O T O
% \

¥ AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD \ ki
4 SRETARIA DE ASESORES TECNICOS

~LSYA DEL CRRIMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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A : “Atencién de Asesorias”
Unidad Administrativa: Secretaria de Asesores Técnicos
Linea de accién PMD:  2.1I1.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
U Bl ; | Tecursos municipales.
_Periodo que se informa: | 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre de 2022

Objetivo:

Brindar asesorias a diferentes 4reas administrativas de este Ayuntamiento como parte de las
atribuciones, con el objetivo de proponer mecanismos técnicos que permitan elevar los
niveles de eficiencia en la administracién, coordinando esfuerzos para el cumplimiento de
diversas acciones de gobierno.

Resultado:

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022 se realizaron 360 asesorias a las Secretarias e
Institutos del Ayuntamiento con diferentes temas entre los que destacan son los relacionados
con guion, fichas técnicas, contratos de arrendamiento, convenios, manual de operacion etc.
de las cuales 230 son mujeres y 130 hombres, dando como resultado acciones positivas para
el buen funcionamiento de las 4reas que solicitan colaboracion de esta Secretaria, asi como
un anélisis profesional y técnico.

Descripcion Julio Agosto | Septiembre | Total
Atencion de 176 107 r g 360
Asesorias
POBLACION BENEFICIADA:
Hombres 19-29 aiios 30-59 aiios | 60 en adelante
Mujeres 210 80 70
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
= = PRESIDENCIA MUNICIPAL
Asesorias Mujeres goombres SECRETARIA PARTIEULAR
230 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC

2021-2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANE ROD
2071 - 2024




RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

so l.l DAR' DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Premdencna
Secretaria General 11 16 14
Tesoreria Municipal 14 0 0
Contraloria Municipal 10 4 5
Secretaria de Seguridad Publica y Transito

A 12 6 2
Municipal
Oficialia Mayor 7 7 6
S_ecretar:a de Justicia Social y participacién 34 21 6
Ciudadana

Secretaria de Ordenamiento Territorial
Municipal y de Sustentabilidad

Secretaria de Servicios Publicos 8 2 5
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de

12 P 7

5 )
Riesgos y Bomberos 3
Secretaria de Desarrollo Econémico y de
= ) 6 0 1
Atraccion de Inversiones
Secretaria de Planeacién y Evaluacion 6 1 2
Secretaria Juridica y Consultiva 1 0 3
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia
3 0 2
Humana
Secretaria de Turismo 7 10 10
Slste.rpa para el Desarrollo Integral de la 13 7 3
Familia
Instituto de la Juventud 5 3 0
Instituto del Deporte 2 2 2
Instituto de las Mujeres 1 1 0
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 8 12 4 S
St B Y - S ATAHENTD ESOLOARIAD

Alcaldia de Puerto Aventuras 2 RESIDENCIA MUNICIPAL
—“‘”m T
EL CARMEN, QUINTANA OO

2021-2024

SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RQO
2021 - 2024
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“Administracion de la documentacién recibida, para firma de la Presidente
Municipal” '
Unidad Administrativa: = Secretaria de Asesores Técnicos
Linea de accion PMD: | 2. II1.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
N recursos municipales.
Periodo que se informa: 01 de julio de 2022 al 30 de septiembre de 2022

Objetivo:

Durante el tercer trimestre que corresponde del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022 y con
la finalidad de mantener un control con las diferentes dependencias de este Ayuntamiento,
se llevo a cabo la administracién de la documentacién recibida para la firma, asi como los
que firma la Presidente Municipal, lo cual favorece y agiliza diversos tramites de todas las
dependencias del Ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados:

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022 se recepcionaron 89 documentos como
convenios, contratos, arrendamientos etc. con el fin de que sea firmado por la presidenta, de
las cuales 35 fueron mujeres y 54 Hombres.

Descripcion Julio Agosto | Septiembre | Total

Administracion de | 53 19 17 89

la documentacion

recibida para S
firma de la e %@#‘g’

. : AMIENTO DE SOLID
Presidente ARIDAD
R PRESIDENCIA MUNIGIPAL

Municipal. SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024
Documentacién Mujeres Hombres
recibida para
firma [ 7S
7
35 54 \/.//
Poblacion beneficiaria:
Hombres 19-29 afios 30-59 afios 60 en adelante

Mujeres 35 24

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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Elaborao:

LIC. EVELYN MAR{

LIC. ELI 3 A Z MANZANILLA
TARIO PARTICULAR
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS

SUD0s

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROOQ
2021 - 2024

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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' SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS

Unidad Unidad de Vinculacién para la Transparencia y
Administrativa: | Acceso a la Informacién Publica -

Linea de accidn 2.11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de

PMD: gobierno abierto por medio de la implementacion de

‘ ‘ mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el
. cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizacién de la informacion del municipio.

Periodo que se | Del: 01 de Julio al: 30 de Septiembre de 2022.
_informa:

Objetivo:

Con el objetivo de atender y emitir oficios de respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacion publica generada por la ciudadania, la Presidencia Municipal a
traves de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica; brindé atencién a las solicitudes de acceso a la informacién publica
recepcionadas a través de ventanilla y del sistema en linea SISAIl, dando el debido
seguimiento, asi como la canalizacién de las mismas ante las unidades
administrativas o instancias competentes del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad de acuerdo a sus atribuciones y facultades de cada una de ellas,
emitiendo oportunamente el oficio de respuesta al solicitante y dando cumplimiento
a los términos establecidos a la Ley en la materia.

Descripcion:

Con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Quintana Roo, el Municipio de Solidaridad, a través de la Unidad de
Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica debe dar
atencion a las solicitudes de acceso a la informacién publica que las y los
ciudadanos ingresan a través de los medios electrénicos o ventanilla de la misma,
a fin de dar contestacion y cumplimiento a la Ley en la materia.

x\LXJQ

‘**’ WJ»
-

H. AYURTAMIENTO DE SOLIDARIGAD
PRESIDENCIA MURICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR Vg
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Resultados:

En el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2022, se recepciono un total de 83
solicitudes de acceso a la informacion publica (julio 21, agosto 30, septiembre 32),
en este trimestre 04 solicitudes fueron de notoria incompetencia (julio 01, agosto
01, septiembre 02) sin embargo fueron atendidas y contestadas al ciudadano
remitiéndolas a las instancias correspondientes, asimismo dichas solicitudes se dan
como atendidas por esta Unidad de Vinculacion, toda vez que se le proporciono una
respuesta al solicitante y fue remitido a la instancia correspondiente; se requirié la
prevencién o existencia de un tramite de derecho arco al solicitante, ya que en caso
de ser el propietario o representante legal debera acreditar dicha personalidad, por
lo que la solicitud seria de derechos ARCO, sin embargo aun no ha sido contestada
por el solicitante; cabe hacer mencion que no se cumplié con la meta programada
en este trimesire, toda vez que las solicitudes de informacidon proyectadas
disminuyeron en este trimestre, las solicitudes recepcionadas fueron atendidas y
contestadas en menos tiempo, en comparacion del afio pasado, se ha tenido un
promedio de contestacion de 8 a 19 dias, ya que se realizé la blisqueda de la
informaciéon y se llevaron a cabo versiones publicas en documentos qgue se
entregarian al solicitante. Cabe hacer mencion que en los meses de junio y agosto
se contestaron todas las solicitudes de acceso a la informacion publica, quedando
pendientes por contestar en el mes de septiembre 10 solicitudes de acceso a la
informacion publica, mismas que ingresaron a final de mes y aun encuentran
dentro de los plazos establecidos en la ley de la materia, por lo que en el tercer
trimestre fueron contestadas 82 solicitudes de acceso a la informacién publica en
tiempo y forma conforme a la LTAIPEQROQO, cumpliendo asi con el 5.66 % por
ciento, por lo que no se logré cumplir con la meta programada en el tercer frimestre.
La disminucién de solicitudes de acceso a la informacién, favorece a la
administracién de este gobierno, ya que las acciones que se realizan en cuanto a
rendicién de cuentas por parte de este gobierno municipal, asi como el cumplir en
tiempo y forma con la carga de la informacién publica obligatoria en la plataforma
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
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En el tercer trimestre las unidades administrativas con mayor recurrencia fueron la
Tesoreria Municipal, la Oficialia Mayor, la Secretaria General, Secretaria de
Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad, Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal, asi como9 esta Unidad de Transparencia . De igual
manera se informa que 42 solicitudes de acceso a la informacién Publica fueron
realizadas por hombres, 27 por mujeres, 12 por personas morales y 02 no
identificados.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA RECEPCIONADAS
DE JULIO-SEPTIEMBRE 2022

JULIO 21
AGOSTO 30
SEPTIEMBRE 32
TOTAL 83

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA RECEPCIONADAS EN EL MES DE JULIO-
SEPTIEMBRE 2022

JULIO: 21
UN\D(JAA’

u %Lé
- AYUNTAMIENTO DE SOLIDARI
0
PRESIDENC/A MUNICIPAL U
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL gARZMEN QUINTARA RGU

= JULI0O = AGOSTO = SEPTIEMBRE = TOTAL
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS
: Poblacion
Tema Cantidad Lugar Beneficiada Fecha
Solicitudes de ?j'iof’;l gg
Acceso a la 83 A través de sistema SISAl y 89 persanas s
Informacién Publica Ventanilla de la UVTAIP P -
Recepcionadas el
de 2022
. Del 01 de
Sellshtudes de Unidades administrativas Julio al 30
Acceso a la . .
< - 78 ubicadas en el Palacio 78 personas de
Informacién Publica S :
canalizadas Municipal Septiembre
de 2022
Solicitudes de Del 01 de
acceso a la Julio al 30
informacion X . de
contestadas en 82 FleNes (.je sistema SISAly personas Septiembre
. Ventanilla de la UVTAIP
tiempo y forma de 2022
conforme a la Ley
en la materia

Evidencias solicitudes de acceso a la informacion publica:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/group/guest/sisai_ SO|ICItUdES#/SGIICIM

es

<
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R0O
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_REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Unidad Unidad de Vinculacidén para la Transparencia y
Administrativa: | Acceso a la Informacién Pdblica
Linea de accidn 2.11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
- PMD: gobierno abierto por medio de la implementacién de

1 mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el
' cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizacion de la informacion del municipio.

' Periodo que se Del: 01 de Julio al: 30 de Septiembre de 2022.
informa:

Objetivo:

Con el objetivo de llevar a cabo las Sesiones del Comité de Transparencia conforme
a la calendarizacion establecida por los integrantes de dicho comité, asi como para
dar cumplimiento con el articulo 62 de la Ley General y Estatal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica; la Presidencia Municipal a través de la Unidad de
Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, llevé acabo
las sesiones ordinarias del Comité de Transparencia programadas en el primer
trimestre del afio 2021 a fin de dar cumplimiento a la Ley en la materia.

Descripcion:

La Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
regular la integracion, organizacion y funcionamiento del Comité de Transparencia
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. El Comité de Transparencia, es un
organo auxiliar del Municipio, que contribuye a la mayor eficacia en la gestion del
acceso a la informacion, con funciones de consulta y propuesta, cuyo objeto es la
difusién, salvaguardar el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién
y respeto de datos personales en poder del Municipio de Solidaridad.
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Resultados:

En el tercer trimestre se realizaron 06 sesiones (02 ordinarias y 04 extraordinarias),
en el mes de julio se llevaron a cabo la Décimo Quinta, Décima Sexta Sesidn
Extraordinaria y la Quinta Sesion Ordinaria, en el mes de agosto se realizd la
Décima Séptima Sesion Extraordinaria y finalmente en el mes de septiembre la
Décima Octava Sesion Extraordinaria, asi como la Sexta Sesién Ordinaria, en los
cuales se trataron temas como versiones publicas, ampliacion de plazos, acta de
inexistencia, informacién clasificada como reservada y confidencial, para dar
atencion y contestacion a las solicitudes de acceso a la informacién publica
recepcionadas en esta Unidad de Vinculacién; de igual manera se solicitaron
versiones publicas para dar cumplimiento a la carga de informacion publica
obligatoria en la plataforma nacional SIPOT referente a permisos, anuencias,
licencias de funcionamiento, licencias de manejo, asi como contratos y convenios,
por parte de la Oficialia Mayor, Tesoreria Municipal, Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal, Secretaria de Ordenamiento Territorial, Secretaria de
Proteccién Civil y Bomberos, Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas,
Direccion de Transporte y esta Unidad de Vinculacion.

La meta anual de este indicador es de 80% que es equivalente a 12 sesiones
programada al afio. En el tercer trimestre se programé un 20% equivalente a 3
sesiones, a fin de atender y contestar las solicitudes de informacién publica
ingresadas por las y los ciudadanos en este ftrimestre, algunas unidades
administrativas ingresaron oficios al Comité de Transparencia; de igual manera se
ingresaron oficios al Comité de Transparencia para solicitar versiones publicas con
motivo de dar cumplimiento a la carga de informacion publica obligatoria en la
plataforma nacional SIPOT, por lo que en este trimestre se realizaron 03 sesiones
mas de lo programado, teniendo como avance un 40% equivalente a un total de 06
sesiones. Razoén por la cual se cumplid y se sobrepas6 con la meta programada en /

este trimestre. o g‘“%"‘e&,

SNy
: _%%r}"y A p 5
_%[\\—\}é‘;q? /,./ P S
4. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

pLAYA DEL CARMEN, QUIHTANA ROO
2021-2024

- “rl

L=




@‘5@)}9# RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

| E'}; :‘g SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

(6 “ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HO

T Del 01 de

E Julio al 30
Ordinarias del 02 Oficina de la UVTAIP Ciudadania en de
Comité de (en forma virtual) general :
Transparencia Septsmbre
de 2022
; Del 01 de
HENBHES Julio al 30
Extraordinarias del 04 Oficina de la UVTAIP Ciudadania en A
Comité de (en forma virtual) general "
Transparencia SEpaamEe
\ de 2022

Nota: En las sesiones Unicamente participan los integrantes del Comité de
Transparencia (02 mujeres y 03 hombres) el Secretario General, Titular de la Unidad
de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Tesorero
Municipal, Contralora Municipal y el Secretario Juridico y Consultivo.

EVIDENCIAS REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE s
s H. AYUNTAMIEHTU ) DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

~ SECRETARIA PARTICULER

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024
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~ INFORMACION A SERVIDORES PUBLICOS

Unidad Unidad de Vinculacién para la Transparenc:a y
' Administrativa: __Acceso a la Informacién Publica

| Linea de accién _ 2.11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
PMD: ' gobierno abierto por medio de la implementacién de

mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizacion de la informacion del municipio.

Periodo que se ' Del: 01 de Julio al: 30 de Septiembre de 2022.
‘informa:

Objetivo:

Con el objetivo de Realizar capacitaciones y/ reuniones de trabajo en materia de
acceso a la informacion publica y datos personales a los servidores publicos a fin
de dar cumplimiento a lo establecido al articulo 54 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; la Presidencia
Municipal a través de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, brindo capacitaciones, asi como reuniones de trabajo en
materia de acceso a la informacién publica y datos personales a los servidores
publicos, a fin de que cuenten con las herramientas necesarias en materia de
transparencia, para la correcta en atencién de solicitudes de acceso a la
informacion, cumplimiento en la carga de la informacién publica obligatoria en la
plataforma nacional SIPOT, asi como para la elaboracién de avisos de privacidad.

Descripcién:

La Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
realiza capacitaciones en temas referentes a temas de acceso a la informacion, a
fin de que los servidores pﬂblicos cuenten con las herramientas necesarias en /
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Resultados:

En el tercer trimestre se realizaron 06 capacitaciones en linea a servidores publicos,
el dia 18 de agosto se impartiod el curso Introduccién a los Derechos ARCO, en el
cual participaron los enlaces generales y enlaces de unidades administrativas de
este Honorable Ayuntamiento de Solidaridad a dicho curso ingresaron 35 personas.
Posteriormente el dia 23 de agosto se impartié el curso Proteccién de Datos
Personales en Redes Sociales en el cual participaron 50 personas entre los que se
encontraban enlaces y servidores publicos de las unidades administrativas. Cabe
hacer mencidn que se trabajé en coordinacién con el Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo.

El 24 de agosto se realizd nuevamente en linea el curso Generalidades en
Clasificacion y de la Informacion Reservada y Confidencial, mismo que fue dirigido
a servidores publicos de este Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, de igual
manera dicho taller fue impartido por personal de la coordinacién de capacitacion
del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo.
EL dia 26 de agosto se capacité a aproximadamente 35 servidores publicos con el
curso Ley Local de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados Armonizada con la Ley General de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, mismo que fue impartido por personal del IDAIPQROO. El 29 de
agosto se imparti6 el taller Derechos ARCO mismo que fue dirigido a servidores
publicos de este Honorable Ayuntamiento de Solidaridad. Finalmente el 31 de
agosto se realizo taller: Verificacibn de Actualizacién de Obligaciones de
Transparencia en el cual participaron los enlaces generales y enlaces de unidades
administrativas de este Honorable Ayuntamiento de Solidaridad a dicho curso
ingresaron 50 personas.
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EI'100% es equivalente a 20 capacitaciones para este ejercicio fiscal, se establecié
una meta del 80% que equivale a 16 capacitaciones. En este trimestre se tenian
programado 4 capacitaciones equivalentes al 20%, sin embargo se llevaron a cabo
08 capacitaciones en el trimestre, mismos que equivalen a un 30% de
capacitaciones realizadas; en este trimestre se logré realizar un 80% del porcentaje
de capacitaciones realizadas con respecto a la meta anual, razén por la cual se
cumplié y se sobrepasé con la meta programada en este trimestre.
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Fecha Capacitacion Nimero de Asistencia | Mujeres | Hombres Tematica.
capacitaciones de
personas
18/08/2022 | Capacitacién a 1 35 n/a n/a Introduccién a los
servidores Derechos ARCO
publicos
23/08/2022 | Capacitacion a 1 50 n/a n/a Proteccion de Datos
servidores Personales en Redes
publicos Sociales
24/08/2022 | Capacitacion a 1 30 n/a n/a Generalidades en
servidores Clasificacion y de la
publicos Informacién Reservada y
Caonfidencial
26/08/2022 | Capacitacion a 1 35 n/a nfa Ley Local de Proteccion de
servidores Datos Personales en
publicos Posesién de los Sujetos

Obligados Armonizada con
la Ley General de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados

29/08/2022 | Capacitacién a 1 35 n/a n/a Taller: Derechos ARCO
servidores
publicos
31/08/2022 | Capacitacion a 1 50 n/a n/a Taller: Verificacion de
servidores Actualizacion de
publicos Obligaciones de
Transparencia

Nota: Cabe hacer mencién que se desconoce de algunos datos estadisticos en cuanto al nimero de hombres
y mujeres, por lo que se realizé un célculo general de los servidores publicos participantes, toda vez que dichos
registros de asistencia se realizaron en la plataforma del IDAIQPRQO.

W, AYUATARIERT0 BESOLITARIOAD H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD /
DEVINCULACIGN PRESIDENCIA MUNICIPAL \
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD :
2021-2024 P4




"@ G) RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

~-
6(7 -@ GOBIERNO MUNICIPAL- 2021 - 2024
G

Evidencia fotografica.

KIEACiTas otk IDAIRCIROO Ok VICLAR T ¥IRTICALIL
SUATLMEITO F LA BEPOHCIINES. £t L LPDFFSOGRCO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL _
SECRETARIA PARTICULAR

: PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD |

707 - 2024 2021 - 2024




@'& RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

.@ so |.| DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Elaboré: M.A. Reyna Beatriz Pech Medina.- Subdirectora

M.A.P. EVECYN-BE-EOSANGELES NOVELO LIC. Em(s RAMON SANCHEZ MANZANILLA
MOLGORA ) "SECRETARIO PARTICULAR

TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION

PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

AR
H. AYUHTAMIEHTU DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL [;M;MEH QUINTANA Rop




RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

63’ SOLI DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad

6 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

' SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS

Unidad Unidad de Vinculacién para la Transparencia y
Administrativa: | Acceso a la Informacién Publica -

Linea de accidn 2.11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de

PMD: gobierno abierto por medio de la implementacion de

‘ ‘ mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el
. cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizacién de la informacion del municipio.

Periodo que se | Del: 01 de Julio al: 30 de Septiembre de 2022.
_informa:

Objetivo:

Con el objetivo de atender y emitir oficios de respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacion publica generada por la ciudadania, la Presidencia Municipal a
traves de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica; brindé atencién a las solicitudes de acceso a la informacién publica
recepcionadas a través de ventanilla y del sistema en linea SISAIl, dando el debido
seguimiento, asi como la canalizacién de las mismas ante las unidades
administrativas o instancias competentes del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad de acuerdo a sus atribuciones y facultades de cada una de ellas,
emitiendo oportunamente el oficio de respuesta al solicitante y dando cumplimiento
a los términos establecidos a la Ley en la materia.

Descripcion:

Con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Quintana Roo, el Municipio de Solidaridad, a través de la Unidad de
Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica debe dar
atencion a las solicitudes de acceso a la informacién publica que las y los
ciudadanos ingresan a través de los medios electrénicos o ventanilla de la misma,
a fin de dar contestacion y cumplimiento a la Ley en la materia.

x\LXJQ

‘**’ WJ»
-

H. AYURTAMIENTO DE SOLIDARIGAD
PRESIDENCIA MURICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR Vg

PIAYADECCARMEN QUWTAIRROC

2021 - 2024




*(39) RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
"é-_-_o\:-,@, SOLI DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad
< ’{ é@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
Resultados:

En el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2022, se recepciono un total de 83
solicitudes de acceso a la informacion publica (julio 21, agosto 30, septiembre 32),
en este trimestre 04 solicitudes fueron de notoria incompetencia (julio 01, agosto
01, septiembre 02) sin embargo fueron atendidas y contestadas al ciudadano
remitiéndolas a las instancias correspondientes, asimismo dichas solicitudes se dan
como atendidas por esta Unidad de Vinculacion, toda vez que se le proporciono una
respuesta al solicitante y fue remitido a la instancia correspondiente; se requirié la
prevencién o existencia de un tramite de derecho arco al solicitante, ya que en caso
de ser el propietario o representante legal debera acreditar dicha personalidad, por
lo que la solicitud seria de derechos ARCO, sin embargo aun no ha sido contestada
por el solicitante; cabe hacer mencion que no se cumplié con la meta programada
en este trimesire, toda vez que las solicitudes de informacidon proyectadas
disminuyeron en este trimestre, las solicitudes recepcionadas fueron atendidas y
contestadas en menos tiempo, en comparacion del afio pasado, se ha tenido un
promedio de contestacion de 8 a 19 dias, ya que se realizé la blisqueda de la
informaciéon y se llevaron a cabo versiones publicas en documentos qgue se
entregarian al solicitante. Cabe hacer mencion que en los meses de junio y agosto
se contestaron todas las solicitudes de acceso a la informacion publica, quedando
pendientes por contestar en el mes de septiembre 10 solicitudes de acceso a la
informacion publica, mismas que ingresaron a final de mes y aun encuentran
dentro de los plazos establecidos en la ley de la materia, por lo que en el tercer
trimestre fueron contestadas 82 solicitudes de acceso a la informacién publica en
tiempo y forma conforme a la LTAIPEQROQO, cumpliendo asi con el 5.66 % por
ciento, por lo que no se logré cumplir con la meta programada en el tercer frimestre.
La disminucién de solicitudes de acceso a la informacién, favorece a la
administracién de este gobierno, ya que las acciones que se realizan en cuanto a
rendicién de cuentas por parte de este gobierno municipal, asi como el cumplir en
tiempo y forma con la carga de la informacién publica obligatoria en la plataforma
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En el tercer trimestre las unidades administrativas con mayor recurrencia fueron la
Tesoreria Municipal, la Oficialia Mayor, la Secretaria General, Secretaria de
Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad, Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal, asi como9 esta Unidad de Transparencia . De igual
manera se informa que 42 solicitudes de acceso a la informacién Publica fueron
realizadas por hombres, 27 por mujeres, 12 por personas morales y 02 no
identificados.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA RECEPCIONADAS
DE JULIO-SEPTIEMBRE 2022

JULIO 21
AGOSTO 30
SEPTIEMBRE 32
TOTAL 83

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA RECEPCIONADAS EN EL MES DE JULIO-
SEPTIEMBRE 2022

JULIO: 21
UN\D(JAA’
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS
: Poblacion
Tema Cantidad Lugar Beneficiada Fecha
Solicitudes de ?j'iof’;l gg
Acceso a la 83 A través de sistema SISAl y 89 persanas s
Informacién Publica Ventanilla de la UVTAIP P -
Recepcionadas el
de 2022
. Del 01 de
Sellshtudes de Unidades administrativas Julio al 30
Acceso a la . .
< - 78 ubicadas en el Palacio 78 personas de
Informacién Publica S :
canalizadas Municipal Septiembre
de 2022
Solicitudes de Del 01 de
acceso a la Julio al 30
informacion X . de
contestadas en 82 FleNes (.je sistema SISAly personas Septiembre
. Ventanilla de la UVTAIP
tiempo y forma de 2022
conforme a la Ley
en la materia

Evidencias solicitudes de acceso a la informacion publica:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/group/guest/sisai_ SO|ICItUdES#/SGIICIM
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_REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Unidad Unidad de Vinculacidén para la Transparencia y
Administrativa: | Acceso a la Informacién Pdblica
Linea de accidn 2.11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
- PMD: gobierno abierto por medio de la implementacién de

1 mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el
' cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizacion de la informacion del municipio.

' Periodo que se Del: 01 de Julio al: 30 de Septiembre de 2022.
informa:

Objetivo:

Con el objetivo de llevar a cabo las Sesiones del Comité de Transparencia conforme
a la calendarizacion establecida por los integrantes de dicho comité, asi como para
dar cumplimiento con el articulo 62 de la Ley General y Estatal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica; la Presidencia Municipal a través de la Unidad de
Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, llevé acabo
las sesiones ordinarias del Comité de Transparencia programadas en el primer
trimestre del afio 2021 a fin de dar cumplimiento a la Ley en la materia.

Descripcion:

La Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
regular la integracion, organizacion y funcionamiento del Comité de Transparencia
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. El Comité de Transparencia, es un
organo auxiliar del Municipio, que contribuye a la mayor eficacia en la gestion del
acceso a la informacion, con funciones de consulta y propuesta, cuyo objeto es la
difusién, salvaguardar el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién
y respeto de datos personales en poder del Municipio de Solidaridad.
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Resultados:

En el tercer trimestre se realizaron 06 sesiones (02 ordinarias y 04 extraordinarias),
en el mes de julio se llevaron a cabo la Décimo Quinta, Décima Sexta Sesidn
Extraordinaria y la Quinta Sesion Ordinaria, en el mes de agosto se realizd la
Décima Séptima Sesion Extraordinaria y finalmente en el mes de septiembre la
Décima Octava Sesion Extraordinaria, asi como la Sexta Sesién Ordinaria, en los
cuales se trataron temas como versiones publicas, ampliacion de plazos, acta de
inexistencia, informacién clasificada como reservada y confidencial, para dar
atencion y contestacion a las solicitudes de acceso a la informacién publica
recepcionadas en esta Unidad de Vinculacién; de igual manera se solicitaron
versiones publicas para dar cumplimiento a la carga de informacion publica
obligatoria en la plataforma nacional SIPOT referente a permisos, anuencias,
licencias de funcionamiento, licencias de manejo, asi como contratos y convenios,
por parte de la Oficialia Mayor, Tesoreria Municipal, Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal, Secretaria de Ordenamiento Territorial, Secretaria de
Proteccién Civil y Bomberos, Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas,
Direccion de Transporte y esta Unidad de Vinculacion.

La meta anual de este indicador es de 80% que es equivalente a 12 sesiones
programada al afio. En el tercer trimestre se programé un 20% equivalente a 3
sesiones, a fin de atender y contestar las solicitudes de informacién publica
ingresadas por las y los ciudadanos en este ftrimestre, algunas unidades
administrativas ingresaron oficios al Comité de Transparencia; de igual manera se
ingresaron oficios al Comité de Transparencia para solicitar versiones publicas con
motivo de dar cumplimiento a la carga de informacion publica obligatoria en la
plataforma nacional SIPOT, por lo que en este trimestre se realizaron 03 sesiones
mas de lo programado, teniendo como avance un 40% equivalente a un total de 06
sesiones. Razoén por la cual se cumplid y se sobrepas6 con la meta programada en /

este trimestre. o g‘“%"‘e&,
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T Del 01 de

E Julio al 30
Ordinarias del 02 Oficina de la UVTAIP Ciudadania en de
Comité de (en forma virtual) general :
Transparencia Septsmbre
de 2022
; Del 01 de
HENBHES Julio al 30
Extraordinarias del 04 Oficina de la UVTAIP Ciudadania en A
Comité de (en forma virtual) general "
Transparencia SEpaamEe
\ de 2022

Nota: En las sesiones Unicamente participan los integrantes del Comité de
Transparencia (02 mujeres y 03 hombres) el Secretario General, Titular de la Unidad
de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Tesorero
Municipal, Contralora Municipal y el Secretario Juridico y Consultivo.

EVIDENCIAS REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE s
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~ INFORMACION A SERVIDORES PUBLICOS

Unidad Unidad de Vinculacién para la Transparenc:a y
' Administrativa: __Acceso a la Informacién Publica

| Linea de accién _ 2.11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
PMD: ' gobierno abierto por medio de la implementacién de

mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizacion de la informacion del municipio.

Periodo que se ' Del: 01 de Julio al: 30 de Septiembre de 2022.
‘informa:

Objetivo:

Con el objetivo de Realizar capacitaciones y/ reuniones de trabajo en materia de
acceso a la informacion publica y datos personales a los servidores publicos a fin
de dar cumplimiento a lo establecido al articulo 54 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; la Presidencia
Municipal a través de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, brindo capacitaciones, asi como reuniones de trabajo en
materia de acceso a la informacién publica y datos personales a los servidores
publicos, a fin de que cuenten con las herramientas necesarias en materia de
transparencia, para la correcta en atencién de solicitudes de acceso a la
informacion, cumplimiento en la carga de la informacién publica obligatoria en la
plataforma nacional SIPOT, asi como para la elaboracién de avisos de privacidad.

Descripcién:

La Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
realiza capacitaciones en temas referentes a temas de acceso a la informacion, a
fin de que los servidores pﬂblicos cuenten con las herramientas necesarias en /
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Resultados:

En el tercer trimestre se realizaron 06 capacitaciones en linea a servidores publicos,
el dia 18 de agosto se impartiod el curso Introduccién a los Derechos ARCO, en el
cual participaron los enlaces generales y enlaces de unidades administrativas de
este Honorable Ayuntamiento de Solidaridad a dicho curso ingresaron 35 personas.
Posteriormente el dia 23 de agosto se impartié el curso Proteccién de Datos
Personales en Redes Sociales en el cual participaron 50 personas entre los que se
encontraban enlaces y servidores publicos de las unidades administrativas. Cabe
hacer mencidn que se trabajé en coordinacién con el Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo.

El 24 de agosto se realizd nuevamente en linea el curso Generalidades en
Clasificacion y de la Informacion Reservada y Confidencial, mismo que fue dirigido
a servidores publicos de este Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, de igual
manera dicho taller fue impartido por personal de la coordinacién de capacitacion
del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo.
EL dia 26 de agosto se capacité a aproximadamente 35 servidores publicos con el
curso Ley Local de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados Armonizada con la Ley General de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, mismo que fue impartido por personal del IDAIPQROO. El 29 de
agosto se imparti6 el taller Derechos ARCO mismo que fue dirigido a servidores
publicos de este Honorable Ayuntamiento de Solidaridad. Finalmente el 31 de
agosto se realizo taller: Verificacibn de Actualizacién de Obligaciones de
Transparencia en el cual participaron los enlaces generales y enlaces de unidades
administrativas de este Honorable Ayuntamiento de Solidaridad a dicho curso
ingresaron 50 personas.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL ([ %
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANARDD  /

2021 - 2024




@‘,}9} RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

3
| "‘-_-,\_ot:-g so I_l DAR I DAD Ayuntamiento de Solidaridad

(@"i 3 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HO

EI'100% es equivalente a 20 capacitaciones para este ejercicio fiscal, se establecié
una meta del 80% que equivale a 16 capacitaciones. En este trimestre se tenian
programado 4 capacitaciones equivalentes al 20%, sin embargo se llevaron a cabo
08 capacitaciones en el trimestre, mismos que equivalen a un 30% de
capacitaciones realizadas; en este trimestre se logré realizar un 80% del porcentaje
de capacitaciones realizadas con respecto a la meta anual, razén por la cual se
cumplié y se sobrepasé con la meta programada en este trimestre.
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Fecha Capacitacion Nimero de Asistencia | Mujeres | Hombres Tematica.
capacitaciones de
personas
18/08/2022 | Capacitacién a 1 35 n/a n/a Introduccién a los
servidores Derechos ARCO
publicos
23/08/2022 | Capacitacion a 1 50 n/a n/a Proteccion de Datos
servidores Personales en Redes
publicos Sociales
24/08/2022 | Capacitacion a 1 30 n/a n/a Generalidades en
servidores Clasificacion y de la
publicos Informacién Reservada y
Caonfidencial
26/08/2022 | Capacitacion a 1 35 n/a nfa Ley Local de Proteccion de
servidores Datos Personales en
publicos Posesién de los Sujetos

Obligados Armonizada con
la Ley General de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados

29/08/2022 | Capacitacién a 1 35 n/a n/a Taller: Derechos ARCO
servidores
publicos
31/08/2022 | Capacitacion a 1 50 n/a n/a Taller: Verificacion de
servidores Actualizacion de
publicos Obligaciones de
Transparencia

Nota: Cabe hacer mencién que se desconoce de algunos datos estadisticos en cuanto al nimero de hombres
y mujeres, por lo que se realizé un célculo general de los servidores publicos participantes, toda vez que dichos
registros de asistencia se realizaron en la plataforma del IDAIQPRQO.
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“ACTIVIDADES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE PUERTO AVENTURAS

REALIZADAS”
Unidad Alcaldia Puerto Aventuras
Administrativa:
Linea de accion 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
PMD: preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracién piblica

municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
Periodo que se  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022.
informa:

Objetivo:

Llevar a cabo actividades para gestionar servicios de calidad en beneficié de los ciudadanos de Puerto
Aventuras.

Descripcién de la actividad:

Se realizaron 20 actividades para el funcionamiento de la Alcaldia de Puerto Aventuras las cuales fueron
Canalizacién de quejas 450, Gestion de Servicios Piblicos 110, Atenciones ciudadanas 919, Recorridos
en los fraccionamientos de Puerto Maya LILIII, fraccionamiento de Solidaridad, Poblado de Puerto
Aventuras, Sn Carlos, Puerto Palma, Monte Sinai 60, asistié a 3 Sesiones con los concejales, 15 Reunions
de trabajo con concejales, 9 trabajo administrativo (realizacion d presupuesto, solicitudes de pago,
asesorias, atencion juridica, 195 Gestiones con Secretarios y Directores del H. ayuntamiento, 12
Participacién a comisiones Edilicias, 25 Reuniones de trabajo con Secretarios y Directores del H.
Ayuntamiento, 350 Reuniones de trabajo con personas de la sociedad, 4 Donaciones, 20 Reuniones con
la iniciativa privada, 3 Colaboracion con los Institutos Descentralizados, 15 Acuerdos con el comercio
informal, 3 eventos realizados, 20 eventos asistidos.

Canalizacion de quejas a las distintas dependencias del H. Ayuntamiento

Gestiones de Servicios Publicos

Atenciones ciudadanas

Recorridos diarios por los Fraccionamiento de Puerto Maya 1, 2, 3, v colonias como el Sauce,
Puerto Palma y el Poblado de Puerto Aventuras.

e La Alcaldia de Puerto Aventuras en colaboracion con el DIF Municipal encabezado por la
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e Asistencia a la Sesidn de Instalacion de la Comisién de Movilidad para mejorar el servicio de
transporte en Playa del Carmen y Puerto Aventuras.

e Asistencia a la segunda reunion del Subcomité de Infraestructura y Medio Ambiente, en donde se
mostraron los proyectos que se tienen para presentar y ser acreditados por presidencia para
llevarlos a cabo.

e Reunién de trabajo con el Lic. José Luis Hernandez Barragan coordinador de la Unidad de Mejora
Regulatoria, en donde se trataron temas para la instalacién de un médulo del SARE en las oficinas
de la Alcaldia de Puerto Aventuras, esto es con el fin de acercar los
Capacitacion para los colaboradores que laboran en la Alcaldia en tema de Equidad de Genero
Reunién con el coordinador de servicios publicos en Puerto Aventuras, asi como los colaboradores
de esa area, donde se trataron temas de falta de suministros y material para la realizacién de su
trabajo.

e EIl Licenciado Sergio Toloza Sosa Director de Asistencia Social en el DIF coordinacién con la
Alcaldia de Puerto Aventuras, llevan a cabo el programa “Dile SI al Redondeo, campafia para
recaudar fondos para apoyo sociales.

e Se hace la entrega de vales para exdmenes de la vista y lentes gratuitos para nifias, nifios
vulnerables de Puerto Aventuras.

* Reunién de trabajo con el subdirector del Instituto de la Cultura, para llevar a cabo eventos y
promover la cultura en la Alcaldia de Puerto Aventuras e incrementar el interés en los ciudadanos.

e Reunion de trabajo con el Lic. Francisco José Boneta Hurtado, Comisionado del Consejo Estatal
contra las adicciones, donde se propusieron acuerdos para disefiar un plan de accién integral en
ayuda a los ciudadanos con problemas de adicciones.

® Asisti6 a la firmar de convenio de capacitacion entre el municipio de Solidaridad y la fiscalia
especializada anticorrupciones.

® Reuni6n de trabajo con Novena Regidora la Lic. Matilde Carrillo Veja, para llegar acuerdos para
mejoramientos con la Colonia del Sauce Puerto Aventuras.

Asisti6 a eventos de clausura de las escuelas telesecundaria y Primaria Luis Donaldo Colosio
Reunién con el Director de Secretaria Consultiva Juridica el Lic. Félix Lépez Olare, para tratar
temas relacionados con predios municipales.

e Asisti6 ala Novena Sesion de la Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica, en donde
se entrego el informe mensual de ingresos y egresos.

e Ser participe en el informe de la Comisiéon Edilicia de Asuntos Indigenas donde se pone a
consideracién el entrar al programa “Congregacién Mariana Trinidad”

e Se realiza la supervisién de limpieza de los pozos de absorcioén y areneros en Puerto Aventuras a
cargo de la coordinacién de servicios publicos en Puerto Aventuras, a través del Progiama

municipal “1 obra x dia”. 5{_@%’ ;ﬁ%
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® Se lleva a cabo el programa municipal “Estoy Contigo” en el domo del Pueblo de Puerto
Aventuras, donde se contd con los médulos de atencion de diferentes secretarias y sus direcciones,
asi como también con médulos de los organismos descentralizados. Se hizo presencia personal de
la Alcaldia en donde igual se establecié un médulo para la atencion de los ciudadanos.

Asisti6 a la 8va Sesion Ordinaria de 1a Comisién Edilicia de Desarrollo Urbano.

Se lleva a cabo por parte del Instituto Estatal de Educacién de jovenes y adultos (IEEJA), con la
finalidad de hacer la entrega de certificados a Jovenes y adultos que han concluido estudios en los
niveles educativos de primaria, secundaria Y preparatoria -

® Se lleva a cabo la instalacién del Médulo del Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE)
en la alcaldia de Puerto Aventuras.

® Se realiz6 un recorrié en diferentes zonas de la Alcaldia de Puerto Aventuras, en donde personal
del Instituto de la Mujer, brindar informacién sobre el “Violento metro™.
Asiste al acto civico como finalidad de dar el banderazo del Plan Operativo de verano 2022.
Asisti6 al acto civico llevado a cabo para la firma del convenio de colaboracion entre el Municipio
de Solidaridad y la Empresa de Transporte Maritimo la naviera Ocean GM, S.A de C.V (Ultramar),

® Mesa de Trabajo para la Instalacion del Modulo de Atencidn al Consumidor, tiene como finalidad
la proteccién y promocién de los derechos del consumidor

® Curso para el personal que labora en las oficinas de enlace y Alcaldia de Puerto Aventuras,
expuesto por la titular de la Unidad de Estadistica Poblacional la Lic. Tvon Vargas.

® Asisti6 ala Sesién Solemne con motivo del XXIX Aniversario desde Ia creacién del Municipio de
Solidaridad.

¢ Reunion de trabajo con lideres del Tianguis “San Valentin” para gestionar servicios publicos (el
alumbrado piblico y la rehabilitacién de los bafios).

® Se hizo la entrega de contenedores de basura a los vecinos de la Avenida calz. del Sol del
fraccionamiento que gestiono el Alcalde, en coordinacién con el Secretario de Servicios Pablicos,
esto es con la finalidad de que los residuos sélidos no causen un problema en la via Publica.

® Sellevé a cabo reunién de trabajo con el Lic. Mario Rivadeneyra de Servicios Estatales de Salud,
donde se trataron temas de actividades de campafia para la limpieza de patios y disminuir el alto
riesgo de contaminacién y de enfermedades.

® Reunién con el Comisariado de Lizaro Cérdenas C. Pedro Tuz Castro para atender temas
relacionados con los caminos de servidumbre ¥ puedan accesar al Ejido de Lazaro Cardenas.

e Se llevd a cabo la donacién de libros por parte de la Doctora Narcisa Pech, Representante de la
SEP en Playa del Carmen en coordinacion con la Alcaldia de Puerto Aventuras, a la Biblioteca
“Angeles Mastretta”, donde estuvieron presentes el Director de la Biblioteca Mtro. Guillermo
Leon, Director de Educacién Mitro. Javier Basurto, con esta donacién aumentara su acervo cultural
y asi seguir fomentando la lectura, en los ciudadanos de la comunidad.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD - PRESIDENCIA MUNICIPAL
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e Se gestiono curso de Primeros auxilios y uso y manejo de extintores en donde fueron 26 ciudadanos
de la alcaldia de Puerto Aventuras.

e Toma de protesta del C. Gilberto Gomez Martinez, Alcalde de Puerto Aventuras como vocal en
el Consejo Municipal de Ordenamiento Territorial, Ecologico y Desarrollo Urbano de Solidaridad
Quintana Roo, con estas acciones se realizara el Programa de Desarrollo Urbano de Centro de
Poblacion de Puerto Aventuras. En dicha sesion se presento el informe poblacional que constituyen
hoy a la zona urbana y las razones del por qué se busca expandir el PDU y se llevara a cabo una
consulta ptblica para conocer las opiniones de la poblacion.

e Participo en la firma de convenio de colaboracién con la Fundacién EDU CANCER OM A.Cy el
Municipio de Solidaridad, que con el trabajo de la Presidenta Lic. Lili Campos Miranda, la Unidad
de Igualdad de Género y la Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana; en beneficio
de las mujeres Solidarenses apoyandoles con una prétesis mamaria, con la finalidad de que tengan
una mejor calidad de vida y puedan reincorporarse a su vida laboral y familiar.

e Reunidn de trabajo con la Directora de Ingresos Lic. Geovanna de Jesus Gonzalez y el Subdirector
Luis Alvarez, para tratar asuntos de los comerciantes establecidos en la entrada de Puerto
Aventuras y asi poder gestionar apoyo con los tramites de permisos y reubicarlos.

e Reunion de trabajo con el Coordinador de la Asociacién Civil Convivencia para tratar asuntos de
relevancia y trabajar de la mano en beneficio de los ciudadanos del fraccionamiento Puerto Maya.

o  Asisti6 al acto protocolario de la “Feria de Regreso a clases Puerto Aventuras™ en donde asistieron
diversas empresas con materiales, calzado y ropa escolares en beneficio a los estudiantes de Puerto
Aventuras; una gestion llevada a cargo de la Presidenta Municipal en coordinacion con el Alcalde
C. Gilberto Gomez Martinez.

® Entrega de constancias de educacion vial a mas de 30 operadores de moto taxis, impartido por la
Direccion de Transito Municipal en coordinacién con la Alcaldia de Puerto Aventuras.

e Se gestiond la re-apertura del Centro de Asistencia de Desarrollo Infantil (CADI) Puerto
Aventuras, a peticion de los trabajadoras y trabajadores en coordinacién con el DIF Municipal,
con ¢l objetivo de brindarles un espacio a las nifias y nifios en donde puedan desarrollar una mejor
educacion y aprendizaje.

e Toma de protesta de la primera Sesion del Comité para la Conservacion y Manejo Sustentable de
las Cavernas, Grutas y Cenotes del Municipio de Solidaridad, en donde participo en las decisiones
del programa “Adopta un Cenote” en donde se acordd que la Alcaldia de Puerto Aventuras,
adoptaria el Cenote de Puerto Maya para darle seguimiento en la limpieza de este recurso natural
¥V su preservacion.

e Reunién de trabajo con los Directores de las Instituciones Educativas de Puerto Aventuras y con
el Director de Educacién y Bibliotecas Profesor Basurto con la finalidad de hacerlos participe en
el Desfile de conmemoracioén del CCXII Aniversario de la Independencia de México.
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e Asisti a la exposicién de Artes a cargo del EMSAD Bachilleres Puerto Aventuras, donde Ios
maestros han puesto en practica el arte como una forma de ensefianza de la historia de los libros.

e La alcaldia en coordinacion con el instituto de la juventud, instituto de la cultura llevo a cabo el
certamen “Sefiorita Independencia Puerto Aventuras 2022” un evento cultural donde se buscé
promover la cultura civica, del certamen dio como resultado a la ganadora y representante, en
dicho evento asistieron mas de 500 ciudadanos donde disfrutaron de un sano esparcimiento.

¢ Se gestiono ante la inicidtica privada en coordinacion con el instituto de la mujer, insumos médicos
para ¢l centro de salud de puerto aventuras beneficiando a 38 ciudadanos.

e Asisti al primer informe de gobierno de la Presidenta Municipal de Solidaridad la Lic. Lili Roxana
Campos Miranda donde constate el trabajo que dignamente viene realizando su actual
administracion
Asisti a 1a plaza 28 de julio donde se conmemoro el Aniversario Luctuoso de los Nifios Héroes
Asisti a la Décima Sesién Ordinaria de la Comisién Edilicia de Desarrollo Urbano donde se
trataron temas relacionados con la Comision Federal de Electricidad en beneficios de los
ciudadanos de Puerto Aventuras.

e La Alcaldia, en coordinacion con el instituto de la juventud y el instituto de la cultura se organizé
una verbena popular alusivo a el dia de la Independencia, el objetivo es impulsar la integracion
familiar y la sana convivencia, finalizando con un baile popular que otorgo el H. Ayuntamiento
en dicho evento asistieron mds de 1,000 ciudadanos de Puerto Aventuras.

e Enconmemoracién al CCXII Aniversario de la Independencia de México, se llevé a cabo el desfile
civico, donde participaron Instituciones Educativas y sindicatos de transporte de Puerto
Aventuras, en coordinacién con la Direccién de Gobierno.

e Asisti6 como invitado especial en coordinacion con la Unidad de Asuntos Religiosos donde se
llevé a cabo un proyecto con una iglesia cristiana para impulsar actividades con los jovenes de
Puerto.
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Soporte grifico y tablas
No. de Actividades para el Funcionamiento de Puerto
actividades Aventuras Mujeres | Hombres | Cantidad
1 Canalizacién de Quejas 251 199 450
1 Gestiones de Servicios Publicos 52 58 110
1 Atenciones Ciudadanas 360 559 919
1 Realizacion de Recorridos en la Comunidad 60
1 Sesiones con concejales 3
1 Trabajo con concejales 15
1 Trabajo administrativo (realizacién de presupuesto, 9
solicitud de pago, asesorias, atencién juridica etc. )
1 Participacién a Comisiones Edilicias 12
1 Reuniones de Trabajo con Secretarios y Direccién 25
del H. Ayuntamiento
1 Gestiones ante las Secretarias y Direcciones del H. 195
Ayuntamiento
1 Colaboraci6n con diferentes Secretarias y 30
Direcciones del H. Ayuntamiento
1 Reuniones de trabajo con personas de la sociedad 150 200 350
1 Atencion y apoyos a los ciudadanos 28 7 35
1 Asistencia a cursos de capacitacién 33
1 Donaciones 4
1 Reuniones con la iniciativa privada 20
1 Colaboracion con las Instituciones Descentralizadas 3
1 Acuerdos con el comercio informal 15
1 Eventos Realizados 3
1 Eventos asistidos 20
20 Total de Actividades
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“CANALIZACION DE QUEJAS”
Unidad Puerto Aventuras
Administrativa:
Linea de accion 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
PMD: preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracién piblica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
Periodo que se Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022.
informa:
Objetivo:

Brindar un servicio de calidad a las y a los ciudadanos que residen en la Alcaldia de Puerto Aventuras,
canalizando las quejas ciudadanas a la dependencia facultada de manera oportuna.

Descripcion de la actividad:

La Alcaldia de Puerto Aventuras recibe y le da seguimiento oportuno a las quejas ciudadanas como falta
de alumbrado publico, bacheo en Avenidas y Calles, falta de agua, solicitud de recoja de basura, limpieza
en Instituciones Educativas, re-encarpetamiento de avenidas.

Resultados:

En este tercer trimestre la Alcaldia canaliz6 450 a la siguiente instancia del H. Ayuntamiento, Secretaria
de Servicios Publicos 50, Direccién de Desarrollo Urbano 58, Direcciéon de Salud 112, Direccion de
Ingresos 61, Instituto de las Mujeres 12, DIF 27, Desarrollo Social 42, Direccién de Mediacion 45,
Seguridad Publica 43.

Con ello se benefici6 a un total de 450 personas de las cuales 251 fueron mujeres y 199 hombres. Cabe
mencionar que dicha poblacién beneficiada corresponde a personas que residen en las siguientes colonias
y/o fraccionamientos: Fraccionamiento Puerto Maya I, II, ITI, Poblado de Puerto Aventuras, Monte Sinai,
Las Palmas.
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Soporte grafico y tablas:

Canalizacién de quejas Mujeres | Hombres Total
Servicios Publicos 30 20 50
Direccién de Salud 60 52 112
Direccion de Medicacién 20 25 45
Instituto de las Mujeres 12 0 12
Desarrollo urbano 12 46 58
Direccién de Ingresos 30 31 61
Desarrollo Social 25 17 42
Seguridad Publica 35 8 43
DIF 27 0 27
Total 251 199 450

Evidencias:
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“REALIZACION DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS”

Unidad Puerto Aventuras

Administrativa:

Linea de accién 2.1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
PMD: preservacion de los bienes muebles e inmuebles de 1a administracion publica

municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Periodo que se Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022.
informa:

Objetivo:
Trabajar coordinadamente con la Secretaria de Servicios Publicos, para brindar mas y mejores Servicios
Publicos en todas las colonias de la Alcaldia de Puerto Aventuras,

Descripcién de la actividad:
Gestionar y coadyuvar para garantizar mejores Servicio Publicos de calidad para los ciudadanos de la
Alcaldia de Puerto Aventuras.

Resultados:

Como resultado de las gestiones realizadas ante la Secretarfa de Servicios Pablicos, Alumbrado Piblico
30, Recoleccion de basura 35, Bacheo 25, limpieza de areas verdes 20 dando un total de 110 gestiones.
Con estas acciones se pudo apoyar a los ciudadanos del fraccionamiento Puerto Maya etapa I, II y II,
Solidaridad, Poblado e Instituciones Educativas, en los temas de alumbrado publico, recoleccién de
basura, bacheo y limpieza de 4reas verdes, beneficiando a 52 mujeres y 58 hombres.

Soporte grifico y tablas:

REALIZACIONES DE MUJERES | HOMBRES | TOTAL |
GESTIONES DE SERVICIOS
PUBLICOS
Alumbrado Publico 15 15 30
Recoleccion de basura 15 20 35
Bacheo 15
Limpieza de areas verdes 9
Total o 52
- : " H Avgnmmrmﬁf SOLIDARIDAD
, s RESIDENCIA MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SECRETARIA PARTICULLR

: URAS PLAYA DEL CARM R
DiA PUERTO AVENT \UEL CARMEN, QUINTANA-ROS
#E%LEL CARMEN, QUINTANA ROO 2021 - 2024
2021 - 2024
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Evidencias:

H. AYUNTAMIEHT{J DESDUDAR!HAH
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALD{A PUERTC AVENTURAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

C. Gil Gomez inez
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Unidad

Administrativa:

Linea de acciéon
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo:

Q RENOVAMOS PARA CRECER

S O I- l DA R I DA D Alcaldia Puerto Aventuras

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 Ayuntamiento de Solidaridad

“ATENCION CIUDADANAS”
Puerto Aventuras

2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles € inmuebles de la administracién
publica municipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal.
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022.

Dar atencién y canalizar oportunamente a los ciudadanos que acuden diariamente a las oficinas de

Puerto Aventuras

Descripcion de la actividad:
El servicio consiste en atender a los ciudadanos brind4ndoles el mejor trato, servicio y despejar dudas
respecto a los servicios que otorga el H. Ayuntamiento y otras instancias del gobierno.

Resultados

En este trimestre se atendieron a 919, ciudadanos y se canalizaron a la Secretaria de Servicios Publicos
110, Direccion de Desarrollo Urbano 115, Direccion de Salud 225, Direccion de Ingresos 125, Instituto
de las Mujeres 25, Enlace DIF 54, Desarrollo Social 85, Direcciéon de Mediacion 90, Seguridad Publica
90 la atencidn se le dio a 360 mujeres y 559 de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Soporte grifico y tablas:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS

Atencién ciudadana Mujeres Hombres Total %A\,
Alcaldia de  Puerto 360 559 919 H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAL
Aventuras PRESIDENCIA MUKICIFAL

SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAKL ROC
2021-2024

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO il

2021 - 2024
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Evidencias:

e
4. KYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
DLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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“REALIZACION DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD ”

Unidad Puerto Aventuras

Administrativa:

Linea deaccién 2. 11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
PMD: preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica

municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
Periodo que se Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022.
informa:

Objetivo:

Realizar recorridos diarios permite detectar problemas a fin de gestionar los Servicios Publicos y/o
necesidades que solicita la ciudadania que viven en la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Descripcion de la actividad:

Se realizan recorridos diarios por las diversas colonias de la Alcaldia de Puerto Aventuras para poder
gestionar Servicios Publicos de calidad.

Resultados

En este trimestre el Alcalde y concejales realizaron 60 recorridos por las colonias fraccionamiento Puerto
Maya etapa LILIL, fraccionamiento Solidaridad, San Carlos, Puerto Palma, Monte Sinai, en donde tuvieron
acercamientos con los ciudadanos para informarles de las gestiones que se estan realizando en beneficio
de Puerto Aventuras.

Soporte grifico y tablas:

Colonias y fraccionamientos Nimero de recorridos
al trimestre
Recorridos
Fraccionamiento Puerto Maya LIL y II, 25
Fraccionamiento Solidaridad, 12 D08
Poblado de Puerto Aventuras, 15 g ﬁ@ 2
San Carlos, Puerto Palma, Monte Sinai 8 \\] ;
Total 60 H. AYUNTAMIENTO OE SOLIDARISAD
SN PRESIDENCIA MURICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROOQ
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD E
ALCALDIA PUERTOC AVENTURAS '
’ LAYA DEL CARMEN, QUINTANAROO— ; -

2021 - 2024
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Evidencias.
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021-2

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALDiA PUERTO AVENTURAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024 E
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Elaboré: Carolina Montero Hernindez
Auxiliar Administrative

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS

H. AYUHTAMIENH] DE SOLIDARIDAD
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

PRESIDENCIA MUNICIPAL

2021 - 2024 SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA LCARMEH uummun ROD
C. Gilbert6 Gomez Martinez Iﬁi/ssgam/fm ?Wanzanilla
Alcalde de Puerto Aventuras ecretario Particular

C. Gilberto Gomez Martinez
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i Unidad Administrativa: Unidad de Mejora Regulatoria BamdE ¢ _
Linea de accién PMD: 2. 11.1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para la
apertura de negocios, mediante la revision de la normatividad,

asi como de los tramites y procesos asociados a los mismos.

Periodo que se informa:

Objetivo: Impulsar e implementar programas y/o herramientas en materia de mejora
regulatoria en la administracion publica con la simplificacion de regulaciones, tramites vy
servicios, con ello promover la innovacion, la confianza ciudadana, transparencia, la
productividad y la eficiencia, en favor de la competitividad, generando beneficios superiores
a los costos para la ciudadania.

En la Unidad de Mejora Regulatoria tenemos la encomienda de revolucionar la
administracion publica del Municipio de Solidaridad, es por ello que se ha realizado la
implementacion de politicas publicas en la presente administraciéon que procuren los
mayores beneficios para las y los Solidarenses.

Descripcion de la actividad: Se cuenta con 9 programas/herramientas en materia de mejora
regulatoria Ias cuales se encuentran en operatividad actualmente, estas son las siguientes:

a8 Centro Integral de Tramitacién y Asesoramiento (CITA)

El CITA es la instancia de enlace entre la Administracion Publica Municipal y los
. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD  empresarios o sus representantes, cuyo objeto es ofrecer a los particulares
PRESIDENGIA MURICIPAL informacion, asesoria y orientacién sobre los trdmites y servicios de cardcter

pm:ﬁ?_%:;:&?mﬁ?%:rﬁRﬂﬂ empresarial, para la apertura, funcionamiento y desarrollo de sus empresas.

2021 - 2024

2, Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

Es uno de los programas que tenemos operando en materia regulatoria es el sistema
de apertura rapida de empresas (SARE), cuyo objetivo es la simplificacion,
reingenierfa y modernizacion administrativa de los tramites municipales para el inicio
de operaciones de una empresa de bajo riesgo en un plazo no mayor a 3 dfas habiles.

Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS)

Herramienta fundamental de la Unidad de Mejora Regulatoria es el Registro r
Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) la cual se encuentra para la consulta

2021 - 2024
w

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RCO
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publica de todos los ciudadanos y servidores publicos a través de la pagina oficial del
Ayuntamiento de Solidaridad es un concentrado de informacidon que se compone de
la totalidad y actualizado de 458 tramites y servicios que el gobierno municipal ofrece
a la ciudadania, de los cuales 243 son tramites y 215 son servicios.

4, Protesta Ciudadana

En cuanto a protesta ciudadana, este es un mecanismo para obtener solucién a una
queja denuncia y/o propuesta sobre algin tramite o servicio. De este modo, el
ciudadano que realice algldn tramite ante un sujeto obligado y en el que el servidor
publico encargado de dicho tramite niegue su gestién sin causa justificada, o altere o
incumpla con los requisitos y especificaciones detalladas en el REMTyS, podra levantar
su protesta ciudadana y deberd obtener respuesta dentro de un plazo de ocho dias.

5. Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR)

Desde el afio 2020 también se implementd el Andlisis de Impacto Regulatorio la cual
es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor
alternativa para atender una problemaética especifica, evitar la duplicidad vy la
discrecionalidad en el establecimiento de tramites y requisitos, disminuir plazos y
costos, asf como reducir y evitar deficiencias en la practica regulatoria.

La finalidad del Andlisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las regulaciones
salvaguarden el interés general, considerando los impactos o riesgos de la actividad
a regular, asi como las condiciones institucionales de los Sujetos Obligados.

6. Consulta Publica

Con la finalidad de construir un gobierno ahierto y transparente, el Gobierno
Municipal de Solidaridad, pone a disposicion de la ciudadania todos los anteproyectos
de regulaciones, tramites y servicios municipales, con el objetivo de impulsar
acciones de simplificacién que permitan contar con un gobierno mas eficiente que
garantice el crecimiento de las empresas y gue reduzca los espacios a la corrupcion.

Con esta herramienta las dependencias, por ley, estaran obligadas a responder cada
uno de los comentarios realizados por los ciudadanos respecto a regulaciones,
tramites y servicios.

H, .wummfﬂmnEsuunARmAu =
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE
SECRETARIA PARTICULR H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD PRESIDENCIA MUNICIPAL
2021 - 2024 UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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I Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS)

La Unidad de Mejora Regulatoria y la Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia, se
han desarrollado estrategias para permitir que la obtencién de una licencia para
construccion de hasta 1500 metros cuadrados se obtenga de manera sencilla y gil,
en un lapso no mayor a 10 dias habiles.

8. Registro Municipal de Regulaciones

Herramienta tecnoldgica que compila cada una de las normatividades que se han
emitido en el municipio, con la finalidad de ofrecerles a las y los ciudadanos un
gobierno mas transparente, eficaz y eficiente.

9, Certificacion PROSARE

La certificacion PROSARE es una herramienta que permite diagnosticar y evaluar la
operacion de los modulos de apertura répida de empresas del orden municipal en
todo el pais; esto permite emitir un Certificado de Validacion e identificar dreas de
oportunidad mediante dicha evaluacién, uno de los objetivos del PROSARE son el
fomento al mantenimiento y al fortalecimiento del Mdédulo Sistema de Apertura
Rapida de Empresas. El 11 de marzo del 2021 el Coordinador de Estados y Municipios
de la CONAMER, el Maestro Ramon Archila Marin, hizo entrega del certificado
PROSARE (Programa de reconocimiento y operacién del SARE), dicho certificado es
por un lapso de 2 afios de marzo 2021 a marzo del 2023,

H. AYUNTAMIENTU CE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA il

2021- 2024
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

—PRESIDENCIA-MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATOR!A
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA §:0¢
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Agenda Regulatoria Actividad 9.1)
Unidad Administrativa:  Unidad de Mejora Regulatoria
Linea de accién PMD: 2. I.1. Regulaciones que los Sujetos Obhgados pretenden \@ms
expedir y deberan presentarla ante la Autcridad de Mejora 5;» V;%A&%é
| Regulatoria SN

Periodo que se informa: | | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2022.

H. nYUNTAMIENTD-DE SOLIDARIDAD
| PRESIDEN[JIA MUNICIPAL
Obijetivo SECRETARIA PARTICULAR

La Agenda Regulatoria, es la propuesta de regulaciones que los Sujetos Obligados preterfet¥HIEL CARMEN, QUINTANA ROD
expediry deberan presentarla ante la Autoridad de Mejora Regulatoria en mayo y noviembre 10414

de cada afio, para ser aplicada en los periodos subsecuentes, de junio a noviembre y de

diciembre a mayo, respectivamente.

Descripcidn de la Actividad

Proyectar un programa anual de las regulaciones, tramites y servicios que pretenden ser
emitidos, modificados o eliminados en los proximos 12 meses asi, como la implementacion
de acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio, y simplificar los tramites y servicios
del municipio. Estos se haran publico en el periodico oficial del estado o en la gaceta
Municipal del Estado, a mas tardar el 31 de diciembre previo a la implementacidn.

Y con esto contribuir al proceso de actualizacién, perfeccionamiento y enrigquecimiento
constante e integral del marco juridico y regulatorio del Municipio.

Resultados:

Se han realizado mesas de trabajo con el Sindico Municipal, la Segunda y Tercera Regiduria
para la implementacion de la Agenda Regulatoria toda vez que el prototipo de mesas de
trabajo que se estan realizando con todas las dreas del Gobierno Municipal, contienen los
estandares para ser parte de la Agenda Regulatoria y su implementacidon en el afio 2023.

Se emitieron los siguientes 3 dictdmenes de anteproyectos regulatorios

1. LaAutoridad de Mejora Regulatoria del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo y con base a la normativa aplicable, dictamino como: Procedente la Exencién del
Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) formato de Cédula de descripcidn de perfil de
puestos y anexos de la Administracion Publica Municipal de Solidaridad, Qumtana
Roo. }

FICIO DE RESPUESTA: PM/UMR/0397/2022

RA REGULATGRIA

e

N, QUINTANA ROO

_2%4

a Autoridad de Mejora Regulatoria del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana

00y con base a la normativa aplicable, dictamino como: Procedente la Exencién d
'
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
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Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) iniciativa que crea el “REGLAMENTO PARA
PREVENIR, ATENDER Y ELIMINAR LA DESCRIMINACION DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO".

OFICIO DE RESPUESTA: PM/UMR/0526/2022

3. Derivado una primera revisién, se adjunta en digital (por medio de USB se

proporciona en el momento de la entrega del presente), documento con las
sugerencias, observaciones y recomendaciones propuestas por la Unidad de Mejora
Regulatoria, cabe mencionar que se realizdé el traslado de manera exacta del
Reglamento entregado en fisico para emitir las recomendaciones de una manera mas
precisa.

Se sugiere a la luego de haber agotado los puntos antes mencicnados, sea remitido
a la Unidad de Mejora Regulatoria conforme al Articulo 68 del Reglamento de Mejora

. RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

|
-§.’:{e§ SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

OFICIO DE RESPUESTA: PM/UMR/0397/2022

Evidencia:

N,
S,
N

S

£ 9§
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024
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Expediente Unico de Tramites y Servicios (Actividad 9.2)
Unidad Adm|n|5trat|va B Unidad de Mejora Regulatorla Py T FTR
Linea de accién PMD: | 2. 1l.1. En relacién a lo antes expuesto (VUM y FUM), se ird |
creando el Expediente de Tramites y Servicios, al momento en el |
' que el ciudadano vaya escaneando los documentos en cada |
' trémite o servicio que realice

Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2022.

Objetivo

En relacion con lo antes expuesto (VUM y FUM), se ird creando el Expediente de Tramites y
Servicios, al momento en el que el ciudadano vaya escaneando los documentos en cada
trémite o servicio que realice

Descripcion de la Actividad

Estos se guardaran en una base de datos y se convertirdn en “Documentos Bésicos” a modo
de que se vayan integrando y alimentando los expedientes de cada persona, y como
consecuencia las Dependencias correspondientes obtendran ahi los documentos que
necesiten y ya no se le requisito al ciudadano. Esto, fomentando la interoperabilidad entre
Dependencias evitando la duplicidad de documentos.

Resultados

Los avances del Expediente Unico han tenido demora y no se ha visto avances esto derivado
de la gestidn para la obtencién del programa, ya que este podra integrar el expediente Unico
para llegar de punta apunta, con la simplificacion de los trémites v servicio que se otorgan a
la ciudadania.

Por lo anterior no se ha llegado a los avances deseados, ya que se estan parado los procesos
de los mismos.

No se ha realizado avance alguno esto debide a que las Dependencias involucradas no se han
decidido en la adquisicion de la plataforma.

| DAD
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARI
PRESIDENCIA MUNICIPAL

K e 0 s;]L EJORA REGULATORIA
(0ARID UNIDAD DE M
PRESIDENCIA Wupigypy, PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
SECRETARIA PARTIcy10p 2021 - 2024

PLAYA DEL CARMEN OUfHMNA kOO -
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3 Simpllflca
Unidad Administrativa:  Unidad de Mejora Regulatoria ‘ |
Linea de accién PMD: | 2.11.1. Facilitar al ciudadano una licencia de construccién nueva |

_ Periodp que se in_fg__r__[na_: | DeIV; 01 de julio al: 30__de septiembre de 2022.

Objetivo:

El Programa de Simplificacion de trdmites y servicios (SIMPLIFICA), mide el tiempo que
invierte un ciudadano desde que obtiene la informacién para presentar un tramite o servicio
y presenta su solicitud, hasta que la Dependencia emite la resolucion final. Lo que se obtiene
de dicho Programa es un Diagndstico en el cual se emiten recomendaciones sobre los
tramites mas costosos y lentos del Municipio para poder eficientizarlos.

Con el programa se obtiene:
e Eficiencia gubernamental.
e Reduccion de incentivos para la corrupcion.
e Sepromueve lainclusion de las empresas al sector formal.

Descripcidn de la actividad:

En este participan todas las Dependencias involucradas en el Registro Municipal de Tramites
y Servicios; a través de él, la CONAMER, revisa, analizard y observa de ser el caso todas las
oportunidades de mejora, con el objetivo de encontrar el sano equilibrio costo-beneficio
para los ciudadanos, esto, a través de la simplificacién y reduccion en tiempos que eficiente
todos los procesos.

&G}}G)# RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
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Responsable Oficial de Mejora Regulateria 100 %

RUA V.
Responsable de la Unidad Administrativa S8 %

Trémites / Servicios asignados 65 ‘SC&@

Tramites / Servicios enviados 65 %\

Trémites pendientes por atender 158 t‘éai?twmf
Informacioén de titulares y Enlaces generales- Oficios %’:ﬁ‘gummum
respondidos 98 % H. AY J“Imx&ﬁﬁmmpﬁ
Porcentaje total de avance general 80% PS‘EEREWR“ PARTICULAR

TANA ROO
 DEL CARMEN, QUIN
P 2001 - 7024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
_UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
“LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

Dentro de las actualizaciones se tiene un 100% por medio de las Dependencias Involucradas
en el Registro Municipal de Tramites y Servicios de lo que se deriva o vincula la plataforma

de Simplifica.

A continuacién, se describen:

DEPENDENCIAS Y SEC

1 | Secretaria General Sistema para el Desarrollo Integral de
la  Familia del Municipio de
Solidaridad-DIF
Instituto de la Juventud del Municipio
2 | Tesoreria Municipal de Solidaridad
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Institute del Depcrte del Municipio
3 | Municipal de Solidaridad
Secretaria de Justicia Social y Participacidn Instituto  de las  Mujeres del
4 | Ciudadana Municipio de Solidaridad
Instituto Municipal de la Cultura vy las
5 | Secretaria de Ordenamiento Territorial Artes del Municipio de Solidaridad
Municipal
6 | Secretaria de Servicios Publicos Municipales e s
7 | Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de -
Riesgos y Bomberos -—
8 | Secretaria de Desarrollo Econémico y de | | ---—--mmmemmmeee H»WF&MPENWMSGLMRMD
Atraccion de Inversiones - PRESIDENG'“ HUNICIPAL
9 | Secretaria Juridica y Consultiva w:il;i,“;?:m“ulWHUILHM“Q R0D
- oo
10 | Secretaria de Justicia Civica y Convivencia | | -——-——-———mmmmommemem
Humana ke
11 | Secretaria de Turismo B
12 | Obras Publicas

\quf intervienen varios factores en la primera etapa:

/2(‘/

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
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HO
Titulares | Enlaces Enlaces Unidades Tramites y Servicios
Generales Operativos administrativas
Resultados:

Con base a lo antes mencionado, se espera las indicaciones por parte de la CONAMER para
correr con las mesas de trabajo y cursos para poder subir al sistema la Simplificacion
solicitada.

|
' PRESIDENCIA MUNICIPAL

SECRETARIA PARTICULAR

TANAROD
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Ventanilla de Construccnon Slmplrfcada (VECS) (Actlwdad 9. 4)
\ Unidad Administrativa: Unldad de Mejora Regulatoria

Linea de accion PMD:
' Periodo que se informa:

Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2022.

Obijetivo

Esto es para la obtencién de la Constancia de Uso de Suelo, Constancia de Alineamiento,
Constancia de Numero Oficial y Licencia de Construccién de Obra Nueva, de bajo riesgo v
bajo impacte, para construcciones de hasta 1,500 m2

Descripcion de la actividad

Mecanismo de coordinacion de todas las gestiones necesarias para la emision de la Licencia
de Construccion de obras que no excedan de los 1,500 metros cuadrados y que se
encuentren reguladas en las condicionantes de Uso de Suelo definidas por el municipio. La
VECS serda la encargada de recibir, validar y gestionar la totalidad de requisitos
correspondientes a los tramites municipales involucrados en la emisién de la Licencia de
Construccion, brindando asesoria y orientacion a los ciudadanos que acudan.

Resultados

Derivado al distinto cambio organizacionales conforme a las reformas realizadas al
Reglamento Organico de la Administracion Publica se ha mantenido la Ventanilla de
Construccion Simplificada en pausa, toda vez que se requiere recurso humano y recurso
material para su correcto funcionamiento.

G"\ v:g SO LI DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad
) #6{(91 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2 I.1. Facilitar al ciudadano una licencia de construcmon nueva 7
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Sistema de Apertura Raplda de Empresas (SARE)
Unidad Admlnlstrqtlva \ Unidad de Mejora. Regulatorla |
Linea de accién PMD: | 2.11.1. Es el sistema de apertura rapida de empresas (SARE) cuyo |
‘ ?objet:vo es la simplificacién, reingenieria vy modermzauon%
| administrativa de los tramites municipales para el inicio de
operaciones de una empresa de bajo riesgo en un plazo no
‘ mayor a 3 dias habiles.
_Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de

tiembre de 2022. |

Objetivo

Cuyo objetivo es la simplificacién, reingenieria y modernizacién administrativa de los
tramites municipales para el inicio de operaciones de una empresa de bajo riesgo en un
plazo no mayor a 3 dias habiles.

Descripcion de la Actividad

Es uno de los programas que tenemos operando en materia regulatoria es el sistema de
apertura rapida de empresas (SARE), esto para dar apertura a empresas de bajo riesgo, esto
en conjunto de la verificacion de parte de las dependencias correspondientes como
Desarrollo Urbano, proteccién Civil, dando eficiencia a los trémites los ciudadanos, gestores
0 empresarios.

Resultados
TRAMITES DE APERTURA

Sede- Playa Del Carmen, se atendieron a 192 micro, pequefias y/o medianas empresas de
bajo riesgo, que tramitaron por primera vez la Licencia de Funcionamiento Municipal,
mismas que invirtieron, en Solidaridad, un monto de $12,048,800.00 (Son: Doce millones,
cuarenta y ocho mil, ochocientos pesos 00/100 M.N.), para la instalacion e inicio de
operaciones de sus establecimientos, asimismo, contribuyeron con la generacion de 284
empleos, de los cuales, 113 corresponden a mujeres y 171 a hombres.

Tramites Monto de Inversion Empleos Generados

Apertura Mujeres | Hombres Personas con
| Discapacidad

N $12,048,800.00
'@‘.
\DAD
AYUNTAMIENTO DE SOLIOAR
. PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULER
BLAYA DEL mnm QUIHTANA ROD A
= PRESIDENCIA MUNICiPAL

UNIDAD DE MEJORA REGULATDRIA
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
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Sede- Villas Del Sol, se atendié 01 micro, pequefia y/o mediana empresa de bajo riesgo, que
tramito por primera vez la Licencia de Funcionamiento Municipal, misma que invirtié, en
Solidaridad, un monto de $30,000.00 (Son: Treinta mil, pesos 00/100 M.N.), para la instalacién
e inicio de operacidn de su establecimiento, asimismo, contribuyé con la generacion de 01
empleo, correspondiente a 01 hombre.

Tramites Monto de Inversion Empleos Generados
Apertura Mujeres Hombres Personas con Total

Villas del - Discapacidad
Sol ‘
01 $30,000.00 0 01 0 01
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TRAMITES DE RENOVACION

Sede- Playa Del Carmen, se atendieron a 17 micros, pequefias y/o medianas empresas
de bajo riesgo, que tramitaron la renovacion de la Licencia de Funcionamiento Municipal,
mismas que invirtieron, en Solidaridad, un monto de $ 1, 025, 020.00 (Son: Un milldn,
veinticinco mil veinte pesos 00/100 M.N.), para la operacion de sus establecimientos,
asimismo, contribuyeron con la generacién de 29 empleos, correspondientes a 12
mujeres y 17 hombres.

El desglose se presenta a continuacion:

Tramites de Monto de Inversion Empleos Generados

Renovacion Mujeres Hombres Personas con Total
PDC Discapacidad

17 $ 1,025, 020.00 12 17 0 | 29

4. IYUNTAMIENTO DE SOLIDIRIOAD
" PRESIDENCIA MUNICIPAL
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MODULQOS VILLAS DEL SOL Y PUERTO AVENTURAS

Al mes de septiembre se tiene dos modulos estos en Villas del Sol y Puerto Aventuras los
cuales cuentan con los siguientes nimeros de tramites.

Asesorias:

Asesorias Asesorias Asesorias (0]i -3 Asesorias |

Aperturas Renovaciones Bajas Asesorias SARE |

Villas del :
Sol

Asesorias Total Asesorfas
CITA ~ CITA - SARE

Asesorias Asesorias Asesorias Otras Asesorias | Asesorias Total Asesorias

Aperturas Renovaciones BEIES Asesorias SARE CITA CITA - SARE
Pto.

Aventuras

Aperturas:

Trdmites Monto de Inversién Empleos Generados
Apertura Mujeres Hombres . Personas con Total

Villas del Sol Discapacidad
$30,000.00

La ventanilla Unica del SARE proporciona el servicio de informacion, recepcidn, gestion y / /
resolucion de las aperturas y renovaciones de los tramites municipales para una Empresa de
Bajo Riesgo.

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sare

Soporte Grafico
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Evidencias
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CAPACITACION DE SARE EN PUERTO AVENTURAS, CENTRO COMUNITARIO (01/08/2022)
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VISITAS A DIVERSAS DEPENDENCIAS, PARA INSTALACION, DE LA VENTILLA UNICA SARE
“VILLAS DEL SOL” (19)

)
= WMDOg

£

2R
H. AYUNTAMIENT) DE SOLIDARIDAp

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




H. AYUNIAMIENTU‘DE SOLIDARIDAD

( RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

SN
’é':.!‘ﬁ,'m SO Ll DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad
7 @éf@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

_____ Visitas Domiciliarias |

Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria _ =

| Linea de accién PMD: ' 2. 11.1. contiene la lista de servidores publicos autorizados para }
\ realizar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias

i Periodo quesE informa: Def 01 de Jullo al: 30 de Septlembre de 2022 .........................

Objetivo

Registro Municipal de Visitas Domiciliarias que contiene la lista de servidores publicos
autorizados para realizar inspecciones, verificaciones vy visitas domiciliarias en el ambito
administrativo, esta herramienta permite a la ciudadania tener la certeza de que la persona
que se ostenta como servidor publico en una inspeccidn, verificacion o visita, realmente es
un funcionario municipal facultado para llevar a cabo tal diligencia.

Descripcidn de la Actividad
El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias (REMUVID), sera parte del Catdlogo Municipal
de Tramites, Servicios y Regulaciones, para posteriormente adherirla al Catdlogo Nacional.

REMUVID, en él se encontrard inscrito todo servidor publico gue realice visitas domiciliarias
con cargo de inspector, visitador y verificador.

Con la herramienta se obtiene:

. Eficiencia gubernamental.
° Reduccion de incentivos para la corrupcion.
° Se elimina la discrecionalidad y confusién en la identidad de los servidores publicos

que realizan actos de molestia y/o autoridad.

Resultados ( '

//
Se turnd oficio a todas a las dependencias que cuentan con inspectores, veriﬂcadoresr‘%
visitadores para la realizacion de fotografias para la herramienta REMUVID de lo cual se tie

el siguiente avance:

ROMR

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria 100 %
RUA

Responsable de la Unidad Administrativa 100 %
Servidores Publicos asignados 100 %
Informacion de los servidores enviados 100 %
Informacién de los servidores por enviar 0%

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PRESIDENCIA MUNICIPAL
2021 -znﬂu UNIDAD DE MEJORA REGULATOR!A

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ki 3
. eaAan1 o 9n0A 0
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Informacion de titulares y Enlaces generales-

Oficios respondidos 100 %

Fotograﬂas de los Servidores Publicos 55% H AYINTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Porcentaje total de avance general 91.6 % PRESIDENCIA MUNICIPAL

SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RCD
2021 - 2024

La herramienta ha pasado por muchos inconvenientes para llegar hasta este punto, uno de
estos, son los retardos en la entrega de la informacion; esta, fue solicitada el dia 20 de julio
de 2022, con el oficio MSOL/PM/UMR/0407/2022, mismo que tuvo como plazo, 5 dias
habiles. El S0 % de los oficios fueron respondidos, en el caso particular de la Secretarfa de
Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos no cumplié con el plazo establecido, por
lo que se le hicieron varios recordatorios de manera extraoficial (llamadas telefénicas,
WhatsApp), no recibiendo respuesta alguna; asi que se les hizo llegar un “Exhorto por
Incumplimiento”, mediante el oficio MSOL/PM/UMR/0459/2022. Mismo al que si le dieron
respuesta mandando la informacion solicitada dentro de los plazos establecidos en el mismo.

NOTA IMPORTANTE

Actualmente, la herramienta se encuentra en franco detenimiento, dado que se necesitan
las fotografias de los visitadores con ciertos parametros especificos, que estd solicitando la
Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; por lo que, con
fundamento en el Reglamento Orgénico de la Administracion Publica del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, Articulo 60, Fraccién XXV; se ha pedido a la Direccién de Medios
de Comunicacién Municipales y Difusion Gubernamental en reiteradas ocasiones sin obtener
respuesta alguna.

OFICIO FECHA ASUNTO
MSOL/PM/UMR/0474/2022 19 de agosto 2022 Solicitud de toma de
fotografias a visitadores
MSOL/PM/UMR/0519/2022 05 de septiembre 2022 Solicitud de toma de
fotografias a visitadores
MSOL/PM/UMR/0553/2022 21 de septiembre 2022 Solicitud de toma de
fotografias a visitadores

Dentro de las Secretarias y Organismos Descentralizados, solo 08 (ocho) de las 21 (veintiuno) /
Dependencias forman parte de esta herramienta. Esto representa el 47% de todas las *
Dependencias que forman la Administraciéon Publica en Solidaridad.

‘bt_. T
%ﬁ%@w@
H-AYUNTFAMIENTO-DE-SOLIBARH
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATCR!A
["LAYA DEL CARMEN, QUINTANA 0
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De las cuales a continuacién, se describen:
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ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

Secretaria General

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Solidaridad-DIF

Tesoreria Municipal

Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana

Secretaria de Ordenamiento Territorial

Secretaria de Servicios Publicos
Municipales

Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion
de Riesgos y Bomberos

De los cuales intervienen varios factores en la primera etapa:

Enlaces
Operativos

Enlaces
Generales

Titulares

Unidades
administrativas

Informacion de los
Inspectores,
Verificadores y
Visitadaores

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDEH[;!A MUNICIPAL
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Centro Integral de Tramitacidon y Asesoramiento (CITA)

_Unidad Administrativa: Unidad de Mejora Regulatoria B B

} Linea de accién PMD: 2. 1.1, es ofrecer a los particulares mformauon asesoria vy

‘ orientacién sobre los tramites vy servicios de caracter
empresarial, para la apertura, funcionamiento y desarrollo de |

| sus empresas |

____E_e_a_r_igdrdaﬁ_e___s_e_inf-d}-ﬁ'_u_élni Del: 01 de julio al: 30 de sephembre de2022.

OBJETIVO
Dar capacitacion contaste, asesorias y orientacion a los ciudadanos, empresarios y gestores
de los Tramites y Servicios que tiene el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE),

acortando tiempo y simplificacion de los mismos tramites.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

EI CITA es la instancia de enlace entre la Administracidn Piblica Municipal y los empresarios
0 sus representantes, cuyo objeto es ofrecer a los particulares informacion, asesorfa vy
para la apertura,

orientacion sobre los tramites y servicios de caracter empresarial,
funcionamiento y desarrollo de sus empresas.

Resultados:

e Asesorias

2112 asesorias de tramites para obtener o renovar la Licencia de Funcionamiento
Municipal, de micro, pequefias y medianas empresas de bajo riesgo y otros tramites o
Servicios de caracter empresarial. El desglose de las tres Sedes se presenta a continuacion:

Asesorias Asesorias Asesorias Otras Asesorias  Asesorias Total
Aperturas Renovaciones Bajas Asesorias SARE CITA Asesorias
PDC CITA -
SARE
1242 131 0 712 2085 3 2088
w‘-\\DOS
&*@ %
A‘f@*‘\\ H & M%g
%*e:;l&;‘“ A g
4. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD Bt ,,f“‘" '
R \CRYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ————— —
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2021 - 2024




GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Asesorias Asesorias  Asesorias  Otras  Asesorias ‘ Asesorias =~ Total
Aperturas Renovaciones Bajas  Asesorias SARE | CITA Asesorias

Pto.

CITA -

Aventuras

Asesorias Asesorias Otras Asesorias Asesorias | Total
Aperturas Renovaciones Bajas  Asesorias SARE CITA Asesorias
Villas del ‘ CITA -
| SARE

De las 2112 asesorfas brindadas, 930 fueron recibidas por mujeresy 1182 por hombres.

Por medio del presente, me permito informar que, durante el periodo comprendido entre el
28 de junio al 30 de septiembre de 2022, se llevaron a cabo las siguientes actividades por
parte del personal del Centro Integral de Tramites y Asesorias (CITA) y del Sistema de
Apertura Répida de Empresas (SARE):

Tipo de

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024

actividad o evento:
Mesas de Trabajo, con representantes del sector empresarial, en la modalidad
presencial: 04.

Imparticidn de cursos de capacitacion, dirigidos a servidores publicos, en la modalidad
presencial: 05.

Imparticion de cursos de capacitacién, dirigidos a servidores publicos, en la modalidad
virtual: 02.

Participaciéon en reuniones de capacitacion en la modalidad presencial: 07.

Asistencia a eventos organizados por otras Dependencias de la Administracién
Municipal: 05.

Asistencia a eventos civicos organizados por otras Dependencias: 01.

Participacion del personal del CITA y del SARE en eventos organizados por otras
Dependencias Municipales: 08,

Proyectos de Mejora Regulatoria: Apertura y supervisién, de la Ventanilla Unica de Ia
Alcaldia de Puerto Aventuras y Villas del Sol, en Playa del Carmen.

Elaboracién de una nueva propuesta de Manual de Operaciones del SARE en el que se
incluye la modalidad de atencién virtual al contribuyente.

Conservacién de la Certificacion PROSARE durante el mes a reportar: Si.
Asesorias brindadas a través del CITA Sede Playa Del Carmen: 2085.
Asesorfas brindadas a través del CITA Sede Puerto Aventuras: 19.
Asesorias brindadas a través del CITA Sede Villas Del Sol: 04.

@’?}G)r RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
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e Representantes de micro, pequefias y/o medianas empresas atendidos a través del
CITA Sede Playa Del Carmen: 03.

e Representantes de micro, pequefias y/o medianas empresas atendidos a través del
CITA Sede Puerto Aventuras: 01.

e Tramites de Apertura atendidos a través del SARE Sede Playa Del Carmen: 192.

e Tramites de Apertura atendidos a través del SARE Sede Villas Del Sol: 01.

e Tramites de Renovacién de Autorizaciones atendidos a través del SARE Sede Playa Del
Carmen: 17.

e Derrama econdmica en el Municipio, para la operacion de las MyPIMEs, atendidas a
través del SARE Sede Playa Del Carmen, Sede Puerto Aventuras y Sede Villas Del sol:
$13,103,820.00

El desglose de los datos y actividades mencionadas anteriormente se presenta a

continuacion: “‘“m”‘
Segiis
LY
. MESA DE TRABAJO CON LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION Dgé ‘&;,5@ P
SIS
RIESGOS Y BOMBEROS, DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD el
H. AYUNTAMIENTO DESOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
28 DE JUNIO 2022 PMYASEEE%TAQF?ISTE:AEUICUMR
Mesas de Trabajo con Representantes de Proteccién Civil, Playa del Carmen. 2021 - 2024 i

Sede: Sala de capacitacién de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y
Bomberos, Playa del Carmen.

Poblacién beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Bajo Riesgo e Impacto del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

09 DE AGOSTO 2022 ,_,é_\
Mesas de Trabajo con Representantes de, Unidad de Mejora Regulatoria, Enlaces SARE, /;{7/4‘—‘
Direccion de Ingresos, Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia, Proteccion Civil, Playa '

del Carmen.

Sede: Saldon Oval, Palacio Nuevo, Playa Del Carmen, Q. R.

Poblacion beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Bajo Riesgo e Impacto del

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

11 DE AGOSTO 2022
Mesas de Trabajo con Representantes de, Unidad de Mejora Regulatoria, SARE, Direccién de
Ingresos, Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia, Proteccion Civil, Playa del Carmen.

Sede: Sala de capacitacion de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos vy
Bomberos, Playa Del Carmen, Q. R. ,‘ ’_@
€ ity
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Poblacion beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Bajo Riesgo e Impacto del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

12 DE AGOSTO 2022

Seguimiento y firma de acuerdos, de las mesas de trabajo realizadas.

Sede: Unidad De Mejora Regulatoria, Playa Del Carmen, Q. R.

Poblacién beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Bajo Riesgo e Impacto del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Il. EVENTOS, REUNIONES INFORMATIVAS Y DE CAPACITACION PRESENCIAL DIRIGIDAS A
SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

Se participé en la imparticién de 05 cursos presenciales de capacitacién dirigidos a servidores
publicos:

05 DE JULIO 2022

Reunidn de capacitacion, induccién al — CITA y SARE.

Sede: Oficina de la coordinacion CITA y SARE, Sede Playa del Carmen, Centro.

Calle 10 Norte, entre 20 Av. Norte y 25 Av. Norte, Mza. 103, Local 1, Col. Centro C.P. 77710,
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Poblacion beneficiada: Colaboradores de nuevo ingreso a la Ventanilla Unica del SARE, del
Municipio de Solidaridad.

04 DE AGOSTO 2022

Reunion de capacitacion, Y retroalimentacion al — CITA y SARE.

Sede: Oficina de la coordinacién CITA y SARE, Sede Playa del Carmen, Centro.

Calle 10 Norte, entre 20 Av. Norte y 25 Av. Norte, Mza. 103, Local 1, Col. Centro C.P. 77710,
Playa del Carmen, Sclidaridad, Quintana Roo.

Poblacion beneficiada: Colaboradores, y representantes de la dependencia de Desarrollo

Urbano y Proteccién Civil, personal de nuevo ingreso, y apoyo de Servicio Social, a la
Ventanilla Unica del SARE, del Municipio de Solidaridad. /\

05 DE AGOSTO 2022

Reunidn de capacitacion, induccion al — CITA y SARE.

Sede: Oficina de la Coordinacion del SARE

Calle 10 Norte, entre 20 Avenida Norte, y 25 Avenida Norte Manzana 103, Lglggl 1, Colonia
‘%. Centro, C.P. 77710, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

ﬂ' i
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Poblacion beneficiada: Colaboradores de nuevo ingreso a la Ventanilla Unica del SARE. Del
Municipio de Solidaridad

M. EVENTOS, REUNIONES INFORMATIVAS Y DE CAPACITACION VIRTUAL DIRIGIDAS A
SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

Se participo en la imparticion de 02 cursos virtuales de capacitacion:

18 DE JULIO 2022

Reunién de capacitacion Cédigo de Etica y Conducta de las v los Servidores Publicos del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, UMR- CITA y SARE.

Sede: Plataforma Telmex.

Poblacion beneficiada: Personal de diversas dreas del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

07 DE SEPTIEMBRE 2022

Trato que debe recibir una persona con Discapacidad y de la Tercera Edad.

Sede: Plataforma Telmex.

Poblacion beneficiada: Personal de diversas areas del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

VI ELABORACION DE PROYECTOS DE MEJORA REGULATORIA

Proyecto: Ventanilla Unica del Sistema de Apertura Répida de Empresas, en la Alcaldia de
Puerto Aventuras: 25 de julio 2022.

Eje de Desarrollo: Eje 2. Gobierno y Servicios Publicos de Calidad.

Politica de Accion: Il. Gobierno eficiente, simplificacion administrativa y mejora regulatoria.
Linea de Accion: I. Acercar los servicios y tramites, para que los ciudadanos que buscan
obtener por primera vez o renovar las autorizaciones municipales.

Para operar micro, pequefias y/o medianas empresas de bajo riesgo e impacto, que se
encuentren ubicadas en esas zonas vy sus alrededores, no tengan que trasladarse a la oficina
del Centro de Playa del Carmen, para realizar las gestiones correspondientes, facilitando con
ello el cumplimiento de sus obligaciones y reduciendo los costos econdmicos y sociales que
les representa.

Proyecto: Ventanilla Unica del Sistema de Apertura Rapida de Empresas, en Villas del Sol: 09
de agostc 2022.

Eje de Desarrollo: Eje 2. Gobierno y Servicios Publicos de Calidad.

Politica de Accion: II. Gobierno eficiente, simplificacion administrativa y mEJora regulatoria.

&3}9# RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
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Linea de Accion: |. Acercar los servicios y tramites, para que los ciudadanos que buscan
obtener por primera vez o renovar las autorizaciones municipales.

Para operar micro, pequefias y/o medianas empresas de bajo riesgo e impacto, que se
encuentren ubicadas en esas zonas y sus alrededores, no tengan que trasladarse a la oficina
del Centro de Playa del Carmen, para realizar las gestiones correspondientes, facilitando con
ello el cumplimiento de sus obligaciones y reduciendo los costos econdmicos y sociales que
les representa.

Con la apertura de las sedes de la Ventanilla Unica, Alcaldia de Puerto Aventuras v Villas del
Sol, coadyuvamos al cumplimiento de lo establecido en el Articulo 8, Fracciones, XI, XIV de
la Ley de Mejora Regulatoria, del Estado de Quintana Roo y sus Municipios; Articulos 47, 48
y 49, del Reglamento de Mejora Regulatoria Del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Por otro lado, informo que, se ha estado trabajando en coordinacidn, con la Direccién de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, en la actualizacién del sistema de
Ventanilla Unica, para agregar, y realizar algunas modificaciones, las cuales se mencionan a
continuacion:

1.-Agregar en el grupo de tramites de Proteccidn Civil, una opcién que permita cambiar el
nivel de riesgo, asociado a la operacion de un establecimiento comercial.

Para verificar, a través del SARE, la procedencia de la solicitud de la renovacion de la Anuencia
de Proteccién Civil se requiere canalizar, con el representante de la Direccion Técnica de
Proteccion Civil, de la Secretaria de Prevencién de Riesgos y Bomberos, una solicitud
requisita da por el contribuyente, a fin de verificar el Dictamen Técnico en el que el drea de
inspectores determind el nivel de riesgo de un establecimiento comercial.

Lo anterior permitira obtener los siguientes beneficios

a) Las Dependencias intervinientes en los procesos del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE), podran conocer de manera pronta y expedita cuando, con base al
Dictamen Técnico emitido por el personal del drea de inspectores de la DTPCPRYB, se haya
cambiado el nivel de riesgo asociado a un establecimiento.

b) El personal de la Ventanilla Unica del SARE, sin necesidad de pedir al contribuyente
el llenado de algin formato, podré orientarlo de manera rdpida y correcta cuando se
presente a solicitar la renovacién de la Anuencia de Proteccidon Civil, reduciendo tiempos de”

espera innecesarios.

i’f‘ Ge permita seleccionar, de una lista despegable, el sexo de la persona que recibe las
r9D0s

PRESIDENCIA MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD
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HO

autorizaciones, que se entregan a las micro, pequefias y/o medianas empresas de bajo riesgo
e impacto.

Actualmente la Coordinacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas, dirige a la
Secretaria de Economia del Estado de Quintana Roo, un reporte trimestral donde le informa
la cantidad de Licencias de Funcionamiento Municipal que se gestionaron a través del SARE,
y uno de los datos que solicita la Dependencia antes mencionada, es el “sexo de la persona
que recibiod la Licencia de Funcionamiento Municipal”, dato que actualmente se obtiene de
manera manual.

Lo anterior permitira obtener el siguiente beneficio:
a) Reducir el tiempo que el personal del SARE dedica a la elaboracién de reportes
estadisticos.

3.-Agregar una opcion en el grupo de tramites, del personal de la Ventanilla Unica del SARE,
gue permita seleccionar, los datos que se requiere que presenten los reportes estadisticos.

La Coordinacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas, dirige reportes estadisticos
semanales, mensuales, trimestrales, semestrales, y anuales, a Dependencias de los 3 6rdenes
de gobierno, y como cada una de ellas, solicita informacion diferente, se requiere un filtrado
manual de la informacion.

Lo anterior permitira obtener el siguiente heneficio:

a) Reducir el tiempo que el personal del SARE dedica a la elaboracién de reportes
estadisticos.

Por otro lado, me permito informar que, desde que inicié la presente administracion, a través | Va4
de la Coordinacién del Centro Integral de Tramites y Servicios y del Sistema de Apertura Vs /
Rapida de Empresas, se ha fortalecido el trabajo que se lleva a cabo en materia de mejora
regulatoria, con la finalidad de simplificar trdmites y procesos que beneficien de manera

directa e indirecta la actividad comercial y de servicios y con ello coadyuvar con el
crecimiento econémico en nuestro Municipio de Solidaridad. Como parte de dichos trabajos,

se hace de conocimiento lo siguiente:

1.- El pasado 24 de junio de 2022, se presentd una propuesta para un nuevo Manual del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas, a través del oficio PM/UMR/SARE/0151/2022.

2.-A través de |la propuesta del Manual al que se hace referencia en el numeral anterior:

wmsﬂ%a) -Se establece la figura de la afirmativa ficta para los tramites para la emlslon y renovacion
gg wﬁ@%ﬁ‘g la Licencia de Funcionamiento Municipal. 2

g iR D
%;fr\-):'“
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b). - Se disminuye, en 40%, el tiempo maximo de resolucién para tramitar la renovacién de
la Licencia de Funcionamiento Municipal, pasando de 5 dias a 3 dias para su emision.

c). - Se propone la creacién de la “Ventanilla Digital del SARE”, que si bien, no es aln una
digitalizacion de “punta a punta” porque se requiere que el contribuyente se presente a
recibir sus Autorizaciones a la Ventanilla del SARE, a contra - entrega de su expediente en
fisico, se puede contemplar como una escalada progresiva para llegar a serlo.

d) Se propone simplificar los tiempos y procesos para que el contribuyente de seguimiento
al estatus de sus tramites, a través de la inclusion de un cédigo QR, que le permitird conocer
a partir de qué momento puede acudir a la Ventanilla Unica del SARE a recibir sus
Autorizaciones,

3. Se estd trabajando también la simplificacion del Formato Unico de Renovacién, con el
proposito de reducir el tiempo de llenado por parte del contribuyente, lo anterior,
aprovechando que ya se tiene parte de su informacidn personal y comercial en el portal del
Sistema de Ventanilla Unica del SARE.

4. A través del Oficio PM/UMR/SARE/0159/2022, se dirigié a la Oficialia Mayor y a la
Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, una solicitud en la que
se propuso la modificacion de la forma que se generan los reportes estadisticos del portal
del Sistema de Ventanilla Unica del SARE, a fin de adecuarlos a los requerimientos especificos
de instancias municipales, estatales y federales, coadyuvando con ello en la disminucién del
tiempo que dedica el personal del SARE para su emision y envio a las Autoridades
correspondientes. Es menester mencionar que, dicha propuesta, fue aprobada y atendida
por parte de la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
actualmente, ya se programé el portal del Sistema de Ventanilla Unica del SARE con las
modificaciones solicitadas.

Soporte Grafico LD

G’?

"’71/

%-
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR R
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO ST
2021 - 2024 A NE
G

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROQ

2071 - 2024

|
\ /,
i/
i

R
RSN
N




5&‘?}@) RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
O

@3\ ,% SOL|DAR|DAD Ayuntamiento de Solidaridad

.
Jéﬁ-\ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

ASESORIAS TRIMESTRALES MUJERES
(930)

01{‘.!1)09

® Playa del Carmen @ Puerto Aventuras i Villas del Sol “‘Of‘fﬁ%?\

’ HAYONTAMIENTO pE SOLIDARIDAD

A S DE HOMBRES (1182) PRESIDENGIA MUNICIPA
RiA SECRETARIA PARTICY

PLAYA DEL CARMEN, QuINTAyA

2021 - 2024

M Playa del Carmen I Puerto Aventuras M Villas del Sol

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
FPLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




@4’?}?& RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
6- _% so LI DAR' DAD Ayuntamiento de Solidaridad
Y {‘9‘ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

29 DE EMPLEOS GENERADOS
EN EL TRIMESTRE

= MUJERES = HOMBRES

2088 Asesorias de Apertura

H. AYUNTAM!ENTU I]E SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024

M Asesorias Aperturas PDC ® Asesorias Renovaciones # Asesoria bajas

Otras Asesorias B Asesorias CITA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




(éf ‘ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 gt
HO

GH _ : 5
™ IQ) RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
s

a

:\_, \,,:!,% so I. I DA R | DA D Ayuntamiento de SO|Idarld§dn;:,wb
oﬁiziflr} &c;%

et

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

- ~ Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS) PRESIDENCIA MUNICIPAL
Unidad Administrativa: Unidad de Mejora Regulatoria SECRETARIA PARTICULAR
Linea de accién PMD: 2. 11.1. Herramienta que nos permite tener a los ciudadhbLELEARMEN, QUINTANA ROD

| servidores publicos atreves de la pagina oficial de Ayuntamiento
de Solidaridad, dando a conocer los Tramites y servicios que el

Gobierno Ofrece.

Periodo que se informa:  Del: 01 de julio al: 30 de septierrrjb@-dre 2022 7

Objetivo

Promover que las regulaciones generen beneficios superiores a sus costos y el maximo
beneficio para la sociedad, ademds de que integra, administra y actualiza el REMTYyS, el
cual es alimentado con informacion que remiten las Dependencias y Organismos
Descentralizados. Por lo que es una responsabilidad vinculante con los Sujetos Obligados.

Descripcion de la actividad

Herramienta fundamental de la Unidad de Mejora Regulatoria es el Registro Municipal
de Tramites y Servicios (REMTyS) la cual se encuentra para la consulta publica de todos
los ciudadanos y servidores publicos a través de la pagina oficial del Ayuntamiento de
Solidaridad es un concentrado de informaciéon que se compone de la totalidad y
actualizado de 458 tramites y servicios que el gobhierno municipal ofrece a la ciudadania,
de los cuales 243 son tramites y 215 son servicios.

La Comision Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con el Registro Municipal de
Tramites y Servicios (REMTYS), en el que se encuentran inscritos todos los tramites y
servicios que las Dependencias y Organismos Descentralizados de la Administracién
Publica Municipal solicitan a los ciudadanos y empresarios.

Resultados

Con el objetivo de mantener actualizado dia a dfa el REMTyS, se ha comenzado a impartir
Del 01 de julio al 30 de septiembre 2022, se ha mantenido actualizado el REMTyS al 100
%, realizando actualizaciones constantes, lo que se ha visto reflejado en la ciudadania, ya
que cada dia mas ciudadanos conocen y utilizan la herramienta.

La Unidad de Mejora Regulatoria es el ente publico municipal que tiene como mandato
promover que las regulaciones generen beneficios superiores a sus costos y el maximo
beneficio para la sociedad, ademas de que integra, administra y actualiza el REMTYS, el

2021 - 2024

PRESIDENCIA MUNICIPAL
REGULATORIA

}NIDAD DE MEJORA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

=“LAYA DEL




@}3}9? RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

E:_,O‘%:-,% SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

(6"(@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

cual es alimentado con informacion que remiten las Dependencias y Organismos
Descentralizados. Por lo que es una responsabilidad vinculante con los Sujetos Obligados.

Oficios Para

Solicitar 36 (treinta vy | Oficios de 23 (veinte tres) | Total 59 oficios
Actualizacion | seis) oficios respuesta

del REMTYS

Con el objetivo de mantener actualizado dia a dia el REMTyS, se ha comenzado a impartir el
taller titulado “Concientizaciéon en Materia de Mejora Regulatoria”, lo cual tiene como
objetivo que todos los servidores publicos conozcan que es la Mejora Regulatoria, que
abarca, cudl es su objetivo, porque es importante que la conozcan, y con qué herramientas
se encuentra conformada.

TALLERES IMPARTIDOS:

__ DEPENDENCA Sk
Tesoreria Municipal ;W’._%wij
W%
DIF 6 STy
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
: ) 3 3 PRESIBENEIA MUNICIPAL
Instituto de las Mujeres en Solidaridad 07 SECRE"TEEAPARTIEULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
Instituto de la Juventud 09 202) - 2024
Puerto Aventuras 15
Presidencia 22
Secretaria General 14

Logistica para cada taller:
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1. Despacho da la Secretaria Generat

Conteo de Visitas

CONTED DE VISITAS TRIMESTRALES

—@
BEMTyS muumm&mu OF SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA HUNICIPAL
SECREIARiA PARTICULIR
LA DEL CARMER, QUINTANA ROD
2001 - 2024

SEPTIEMBRE mJULIO
B AGOSTO
W SEPTIEMBRE
AGOSTO
B
JULIO

28,200 28,300 28,400 28,500 28,600 28,700 28,800

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
FLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




5’6’%»

o)
: “f;uc}

Esta gréfica muestra el conteo total de las visitas en los meses de julio y agosto, los
conteos se solicitan en la ultima semana del mes correspondiente, para que estos
mismos se entreguen el primer dia habil del siguiente mes.

Asesorias UMR
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96
AGOSTO 88 102 21 1
SEPRIEMBRE 157 98 28 3

¢Como puedo acceder al REMTYS?

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/menu_remtys

*Es importante mencionar que estos datos son respecto a los visitantes que tiene la
herramienta REMTyS y se desconoce el rango de edad, genero, toda vez que cualquier
persona indistintamente puede ingresar a |la herramienta y no es necesario solicitar dicha
informacion.
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ﬁ}}?ﬁ RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
E;.“;:% SOL|DAR| DAD Ayuntamiento de Solidaridad
7 < 5&9“{-*"@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

| _ "E Protesta Cludadana o
Unidad de Mejora Regulatoria

" Linea de accién PMD:
i_ tramite o servicio.

Periodo que se informa: ' Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2022.

Objetivo

Este es un mecanismo para obtener solucién a una queja denuncia y/o propuesta sobre
alglin tramite o servicio, dando seguimiento dentro de las dependencias para dar
respuesta a alguna inconformidad del ciudadano.

Descripcién de la actividad
En cuanto a protesta ciudadana, este es un mecanismo para obtener solucién a una queja
denuncia y/o propuesta sobre algun tramite o servicio. De este modo, el ciudadano que
realice alguin tramite ante un sujeto obligado y en el que el servidor publico encargado de
dicho tramite niegue su gestion sin causa justificada, o altere o incumpla con los requisitos
y especificaciones detalladas en el REMTyS, podré levantar su protesta ciudadana y deber3
obtener respuesta dentro de un plazo de ocho dias.

Enlace: http://189.240.200.11/protestaciudadana/#/

Resultados

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022 se han ingresado 16 quejas y/ denuncias a
distintas areas del Gobierno Municipal tal y como se describen en la siguiente tabla:

| 2. 11.1. Solucionar una queja denuncia y/o propuesta sobre algun |

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

# | Folio | Fecha | Tramite | Nombre | Dependenci Hechos Estatus
de Del a
emisié Solicitan
n te
1 |53 04/07/ |Orden de|Aracely |Tesoreria |La Direccién de|La resolucidn no
2022 |Inspecci¢ |Estrella |Municipal- [Cobranza y | resulto
n y | Burgos- |Direccion | Fiscalizacion satisfactoria
requerimi | Represe |de realizé una | para la
| ento ntante |Cobranza vy |visita de | ciudadana no le
4,9054% del Fiscalizacio |inspeccion  en|parecio correcta
¢ LR W’ Hotel n fecha la justificacion
k% &f Melina, 01/05/2022 en|realizada por la

,g&

H. AYUNTAMIENTO DE

soL
PRESIDENC (L ARIDAD
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RENOVAMOS PARA CRECER

Presidencia Municipal del Honorable

SO LI DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad

=
7 @i{(")‘e GOBIERNO MUNICIPAL - 2071 - 2024
Folio | Fecha | Tramite | Nombre | Dependenci Hechos Estatus
de Del a
emisié Solicitan
n te
razon un predio de mi| Direccidn de
social representada, |Cobranza y
Hotel Hotel Rodriguez | Fiscalizacion.
Rodrigu Estrella, SA de
ez V ...(sic)
Estrella,
SA de CV
54 11/07/ |Devolucié |Agustin |Secretaria |El oficial retiro|Se turnaron
2022 |nde Placa|de Jesus|de la placa trasera | oficios de
trasera de | Vilchis  |Seguridad |del vehiculo | respuestas  por
vehiculo |[Rivera Publica  y|cuando este |via correo
Transito estaba electrénico al C.
Municipal |estacionado Agustin de Jesus
-Direccion | correctamente | Vilchis Rivera
de Transito |en frente del|por la a
lugar de mi|Direccion de
trabajo ...(sic) Asuntos
internos con
oficio de
numero:
DAI/0767/2022
¥ por
la Direccion de
Policia de
Transito con
oficio de
numero:
DPTM/0965/20
22, siendo que
no hubo
contestacion
alguna del

H. AYUH

-

ESIDENCIA MURITIP

f‘!

TI\M\ENTB DE SGLIDF&\BM]

I‘RF[ARH\ PARTICULRR

ciudadano se da
por cencluida la
protesta
ciudadana.

PLAYI\
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5:?};"3@ RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
’é’;.oﬁ:-,. SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
((gf“‘f@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HO
Folio | Fecha | Tramite | Nombre | Dependenci Hechos Estatus
de Del a
emisié Solicitan
n te
55 11/07/ |Licencias |Guadalu |Coordinaci |[Llegué a las 11|Se turnd oficio
2022 | Municipal | pe én del CITA|de la mafiana y|de respuesta
es Méndez |y de la|estoy aqui en la|por via correo
lzquierd |Ventanilla |dependencia electrénico a la
o Unica del|siendo las 3:40|C.  Guadalupe
SARE sin obtener | Méndez
respuesta lzquierdo por la
alguna sobre mi| Coordinacion
trdmite las [del CITA y SARE
personas aqui|con ndmero de
en ventanilla se | oficio
la han pasado|PM/UMR/0393/
jugando y 2022, siendo
riendo entre|que no hubo
ellos sin darme | contestacién
una respuesta|alguna de la
pronta ...(sic) ciudadana se da
por concluida la
protesta
ciudadana.
56 11/07/ | Anuncios |José Secretaria |Pagué derechos|Se turnd oficio
2022 | publicitari | Poncian |de a la Direccién de | de respuesta
0s 0 Ordenamie |Desarrollo por via correo
Caballer | nto Urbano por | electrénico al C.
0 Territorial- |511,546.00y las|José  Ponciano
Caballer |Direccion [licencias  que | Caballero por la
0 de me entregaron | Direccidn de
Desarrollo | suman una | Desarrollo
Urbano vy |cantidad Urbano con
Fisonomia |inferior por | oficio de
$8,984.40 .| nimero:
(sic) SOT/DDUYF/072
8/2022., siendo
que no hubo
contestacién
¥ alguna del
m PARIDAD ciudadano se da

FPLAYA DEL CARMEN, qu

2021 - 2024

LIDARIDAD
CiPAL
GULATORIA

PRESIDENCIA HUNIC
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GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

emisid
n

Tramite

Nombre
Del
Solicitan
te

Dependenci
a

Hechos

Estatus

por concluida la
protesta
ciudadana.

11/07/
2022

Consulta
Meédica a
mi bebé

Nancy
Reyes
Flores

Secretaria
de Justicia
Social y
Participacio
n
Ciudadana-
Direccién
de  Salud
Fisica v
Mental

Buen dia, el
lunes 4 de julio,
fui al Centro de
Salud PETEN en
Playa del
Carmen, vy la
enfermera
SANDRA
BEATRIZ CUYOC
POC me trato
super mal, es
déspota y poco
empatica.
Fuicon mi bebe,
y la primera vez
queria que
pusiera a mi
bebe en donde
todos ponen los
pies para
pesarlo (lo cual
es antihigiénico)
... {sic)

Se turnaron
oficios de
respuestas por
via correo
electrénico a la
C. Nancy Reyes
Flores por la
Secretaria de
Justicia Social vy
Participacion
Ciudadana
nuMero
oficio
MSOL/SISyPC/1
316/2022 y por
la Direccion de
Salud Fisica vy
Mental, siendo
que no hubo
contestacion
alguna del
ciudadano se da
por concluida la
protesta
ciudadana.

con
de

VR
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&’l RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

E;o SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

< o4 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

)§ )
Folio Tramite | Nombre | Dependenci Hechos Estatus
Del a
Solicitan
te

58 Servicio Manuel |Direccién |Los accesos de|Se turnd oficio
de Jesus del Sistema|las rampas se|de respuesta de
asistencia |Nieves |[para el [encuentran manera
social, Naal Desarrollo |cerrados, acudi|personal al C.
cambio de Integral de|a realizar el|Manuel Jesus
accesorio la  Familia|cambio de las|Nieves Naal
s de del ruedas de mi|emitido por la
andadera. Municipio |andadera y no|Direccion del

de pude accesar de [ Sistema para el

Solidaridad | manera facil a|Desarrollo
las oficinas del|Integral de Ia
DIF, me | Familia del
pidieron  gue|Municipio  de
me  registrara | Solidaridad con
cuando ya habia [ nimero de
llegado a la|oficio
oficina de | DIF/DG/1121/2
asistencia 022, siendo que
social, siendo|no hubo
gue me tuve|contestacion
que regresar a|alguna del
la entrada para |ciudadano se da
registrarme... por concluida la
(sic) protesta

ciudadana.

58 Regulariza | Edgar Secretaria |En respuesta a|Se turnd oficio
cién y | Ordofiez | de su oficio | de respuesta
terminaci |Guerra |QOrdenamie |SOT/DDUyF/06 |por via correo
én de nto 99/2022 de | electronico al C.
obra Territorial- |fecha 6 de julio |Edgar Ordofez

Direccion de 2022, |Guerra por la
de derivado del | Direccién de
Desarrollo | oficio Desarrollo

ARIDAD it Urbano vy |presentado por|Urbano con

AL %ﬁ%& Fisonomia |el sefior | oficio de
@gggm)@ . GEORGE nimero:
deticy | e, VINCENT SOT/DDUyF/077

H. AYUNTAMIEM?:\L;%W O

E SOL

UM:DPREg'DE"C‘A MUNICIpAL AP
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RENOVAMOS PARA CRECER

Presidencia Municipal del Honorable

so I.l DAR' DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Nombre
Del
Solicitan
te

Tramite Dependenci

d

Hechos

Estatus

WILLIAMS  con
folio 51
relacionado con
el proyecto
denominado
“CENTRO
RECREATIVO Y
CULTURAL
VINCENT”
referente al
tramite de
regularizacion vy
terminacion de
obra
presentado vy
pagado el 01 de
diciembre  de
2021, le
comento que a
pesar de que en
su respuesta
sefialan que el
retraso se debe
al proceso de
entrega
recepcion

de la direccién
de  desarrollo
urbano y que a
la brevedad,
posible nos iban
a dar
resolucién, a la
fecha, siguen
sin darnos
respuesta... (sic)

4/2022, siendo
que no hubo
contestacian
alguna del
ciudadano se da
por concluida la
protesta
ciudadana.

H. AYUNT
PRE
SEC
PLAYA DEI

PRESIDENCIA
UN D DE A
FLAYA DEL CARMEN

IDENCIA MUNICIPAL
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@‘,‘.’"9 RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
NS SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
J@’f ' ‘ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HO
Folio | Fecha | Trdmite | Nombre | Dependenci Hechos Estatus
de Del a
emisio Solicitan
n te
60 22/07/ | Constanci | Luz Direccion |Fui a registro|Presento la C.
2022 |a de Uso|Elena del Registro | civil para pagar|Luz Elena Mukul
de Suelo | Mukul Civil el matrimonio | Poot, escrito
Poot mexicano y el|donde se da por
sefior que me |satisfecha de la
atendid me | protesta  toda
comentd que|vez que se le
era $1000 por el | resolviéd su
servicio, pero|inconformidad
ese era el precio [ por la Direccién
Unicamente del|del Registro
documento, vy |Civil.
gue, si lo queria
con ceremonia,
testigo seria
otro precioy me
comentd  que oy
era un total de SEL‘;EDIE
$1500 a lo que PLAYA DEL A
yo accedi... (sic) 20
61 02/08/ | Prorroga |Samuel |Secretaria |De acuerdo con|Se turno oficio
2022 |en Reyes de los protocolos|de respuesta
Licencia |Garcia |Ordenamie |establecidos por via correo
de nto por la Direccion | electrénico al C.
Construcc Territorial- [de  Desarrollo [Samuel  Reyes
ion Direccidn | Urbano y|Garcia por Ia
de Fisonocmia para|Secretaria de
Desarrollo | el caso | Ordenamiento
Urbano v |especifico de las|Territorial  con
Fisonomia |solicitudes de|oficio de
Prorroga de | nimero:
Licencia de | SOT/0501/2022; | £
Construccion siendo que nol
e Otorgada, se | hubo
Eff NS ingresa en | contestacion
K%@?\,’* s ventanilla la|alguna del
§ e 5 g
%ﬂ';;-% P solicitud ciudadano se da

H. AYUNTAMIENTO D

E SOLIDARIDAD

_UNIDAD DE MEJO
FLAYA DEL CA

PRESIDENCIA

MUNICIPAL

2021 - 2024

RA REGULATORIA
RMEN, QUINTANA ROO




)L '09 RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
E‘\ - SOLIDAR|DAD Ayuntamiento de Solidaridad
X f GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

119‘
# | Folio | Fecha | Trémite | Nombre | Dependenci Hechos Estatus
de Del a
emisid Solicitan
n te
acompafiada por  concluida
con la | como satisfecha
documentacion |la protesta
que forma parte | ciudadana.
de lo
establecido
para el
caso...(sic)
10 |62 01/08/ | Constanci | Ivan Secretaria |ELPASEDE CAJA|Se turnd oficio
2022 |a de Uso|Coral de SALIO POR 8860 | de respuesta
de Suelo |Rodrigu |Ordenamie | PESOS A PAGAR, |por via correo
ez nto ES UNA | electronico al C.
Territorial- | LAVANDERIA lvan Coral
Direccion | *6812298166* |Rodriguez por la
de CABE Secretaria  de
Desarrollo [ MENCIONAR Ordenamiento
Urbano vy |QUE EL LUGAR |Territorial con
Fisonomia [ES REDUCIDO Y| oficio de
A EL PRECIO ES|numero:
ALTO LA ZONA |SOT/0500/2022,
i NO ES|siendo gue no
20012024 TRANCITADA.... |hubo
(sic) contestacion
alguna del
ciudadano se da
por  concluida
como satisfecha
la protesta
ciudadana.

H. AYUNTAMIENTO -DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024




&?}G}' RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
G:\ N SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
#’f % GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
| 1(9‘
# | Folio | Fecha | Tramite | Nombre | Dependenci Hechos Estatus
de Del a
emisié Solicitan
n te
11|63 01/08/ |Liberacié |Armand |Secretaria |Me contacta un|Se turnaron
2022 |n de|o Castro|de cliente para | oficios de
vehiculo |[Montor |Seguridad |pedir asesoria|respuestas por
0 Publica vy|ya que habia|via correo
Transito tenido un | electrénico al C.
Municipal |percance Armando Castro
-Direccion | vehicular, es el|Montoro porlaa
de Transito [caso que el|Direccién de
asunto fue | Asuntos
turnando a la|internos con
fiscalia general | oficio de
del estado para|nlUmero:
el deslinde. Nos | DAI/0889/2022
dieron cita all|y por
lunes para|la Secretaria de
liberar la | Seguridad
unidad, pero la|Publica y
sorpresa es que | Transito
no la quieren|Municipal con
liberar... (sic) oficio de
gé: numera:
azﬁ'@ SSPYTM/1561/2
3 022, siendo que
H. AYUNTAR EHT[]DESULI[ARIDAU no hubo
PRES{DENGIA P::T*:::CU' :lﬂ- contestacién
PLAYAS Eﬁ%ﬁ:ﬁ QUINTANA RO alguna del
2071 - 2024 ciudadano se da
por concluida la
protesta
QNDO?:& ciudadana.
wféﬁ\w
%‘“E_\dxv@

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024




RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

%,
g-}jﬁrﬁ SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
(éﬁ@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HS
# | Folio | Fecha | Tramite | Nombre | Dependenci Hechos Estatus
de Del a
emisioé Solicitan
n te
12 |64 10/08/ | Constanci | Nidia Secretaria |Al recibir mi|Se turnd oficio
2022 |a de uso|Azucena |de pase de caja de|de respuesta
de suelo |Loeza Ordenamie |la constancia de [por via correo
Chiclin | nto uso de suelo, se|electronico a la
Territorial- [lee  que el |C. Nidia Azucena
Direccion | monto de | Loeza Chiclin
de §7,698.00, por la Direccion
Desarrollo |costo elevado|de  Desarrollo
Urbano  y|para un espacio|Urbano con
Fisonomia |reducido, el cual | oficio de
es solo para|nimero:
fotografia de....|SOT/DDUyF/086
(sic) 5/2022, siendo
gque no hubo
H AYUNTAMIENTO DF SOLIGAKIAD cantEstacion
PRESIDENCIA MUNICIPAL alguna del
SECRETARIA PAKTICULAK ciudadano se da
PLAYA DEL CARMEN, |GUINTARA KOO por concluida la
2001 - 224 protesta
ciudadana.
13 |65 12/09/ |Constanci [Fanny |Secretaria |El dia 12 de|Se turnd oficio
2022 |a de uso|Cristina |de septiembre de respuesta
de suelo | Medina |Ordenamie |revise mi|por via correo
Pinelo |nto estatus en el|electrénico a la
Territorial- |[sistema vy vya|C. Fanny Cristina
Direccién |tenia mipase de |Medina Pinelo
de cajalocual viun|por la Direccion
Desarrollo | monto de  Desarrollo
Urbano vy |demasiado Urbano con
Fisonomia |elevado y | oficio de
marque a|numero:
desarrollo MSOL/SOTMyS/
urbano para ver | DDUyF/SPU/130
DS una 8/2022, siendo
F{egﬁ& aclaracion...(sic) [que no hubo
%% @@” _ contestacion ‘n
P alguna del = !

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
ﬂUNiDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RQO
2021 - 2024
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RENOVAMOS PARA CRECER

Presidencia Municipal del Honorable

&
@.\ _',.g. SOLIDARleD Ayuntamiento de Solidaridad
o XLk GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

m)*
# | Folio | Fecha | Trdmite | Nombre | Dependenci Hechos Estatus
de Del a
emisio Solicitan
n te
ciudadano se da
por concluida la
protesta
ciudadana
14 |66 14/09/ | Credencia |Sergio Direccion PASE AlSe turnd oficio
2022 |l INAPAM |de la [del Sistema |SOLCITAR Ml |de respuesta
Torre para el |CREDENCIAL Y|por via correo
Perez Desarrollo |DE UNA | electronico al C.
Integral de | MANERA NO |Sergio de |Ia
la  Familia | MUY Torre Pérez
del ADECUADA  Y|emitido por el
Municipio [SIN GANAS ME|DIF con nimero
de PIDEN LA | de oficio
Sclidaridad | DOCUMENTACI | DIF/DAS/1514/2
ON, SU CURP|022, siendo gue
VIGENTE?? EN|[no hubo
LA PAGINA WEB | contestacion
H.AYUNTAMiENTUDESULIURRDM) NO BIENE ...(sic) | alguna del
Ly Cuddano s 4
PLAYA DEL ARMEN, QUINTANA ROO por concluida la
2021 -2024 protesta
ciudadana.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

PRESIDENCIA MUNICIPAL

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




PLAYA DEL CARRMEN, QUINTANA

2

iA PARTICULAR

21-2024

de Catastro

10AD

ROO

legal del predio
en cuestion, el
cual solicite a la
notaria ndmero
11 de playa del
Carmeny ellos a
su vez
solicitaron el dia
viernes 9 de
septiembre del
presente a las
12 del dia
aproximadame
nte (no le ponen
horario de
ingreso en el
recibo de pago

por la recepcion
de catastro
pero el pago se
hizo a la 11:33
am en
cajas)...(sic)

2022 se ingresd
Protesta
Ciudadana el C.
Oscar Ruiz
mediante

la aplicacién
que se
encuentra en la
pagina
institucional del
Gobierno de
Solidaridad,
siendo que

se |le asigno por
el sistema el
Folio 67.

[I. En fecha 22
de septiembre
del 2022 se
turnd la
Protesta
Ciudadana Folio
67, mediante
oficio
PM/UMR/0557/
2022, ala
Tesoreria
Municipal y a la
Direccion de
Catastro.

[Il. El dia 23 de
septiembre del
afo en curso se

recibid oficio de |

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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";\_.o}_-,% SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
{(‘;ﬁ%"@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HO
# | Folio | Fecha | Tramite | Nombre | Dependenci Hechos Estatus
de Del a
emisioé Solicitan
n ie
15 |67 21/09/ | Cedula Oscar Tesoreria Buenas tardes, ||. El dia
2022 |Catastral |Ruiz Municipal v | soy veintiuno de
Direccion |representante |septiembre del
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RENOVAMOS PARA CRECER

Presidencia Municipal del Honorable

SO I. l DAR l DA D Ayuntamiento de Solidaridad

L]
k @ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Tramite | Nombre
de Del
Solicitan
n te

Dependenci
a

Hechos

Estatus

H. AYUNTAMIENTO DF SOLIDARIDAD
PHESfﬂEN[.‘.M UNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG

2021-2024

contestacion en
las oficinas de la
Unidad de
Mejora
Regulatcria por
contestacion
realizada por la
Direccidn de
Catastro con
oficio

de ndamero:
DC/3130/2022.
[V. Siendo 26 de
septiembre de
2022, por medio
de correo
electrdnico se
notifica y se
adjunta
Contestacion
realizada por la
Direccién de
Catastro con
oficio de
numero:
DC/3130/2022
al C.

Oscar Ruiz.

V. Se presenta
en las oficinas
de la UMR de
manera
personal el C.
Oscar Ruiz el dia
de ayer 28 de
septiembre de
2022 con

SOLI
PRESIDENG)A MUNICI:‘J’QE'DAD

E
PLAYA DEL T JORA REGULATORIA

MEN, QUIN
2021 - 7024 TANA ROO




t@}(»# RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
(d

@S ..9 SO l.l DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad

47 lﬂ, GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
uc)‘

# | Folio | Fecha | Tramite | Nombre | Dependenci Hechos Estatus
de Del a

emisio Solicitan
n te

escrito donde
expresa su
inconformidad a
la contestacion
realizada por

la Direccion de
Catastro con
oficio de
numero:
DC/3130/2022.
VI. En fecha 29
de septiembre
de 2022, se
turna con
numero de
oficio
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Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) |
Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria e
- Linea de accién PMD: 2.11.1. Es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los
beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos

Perlodo gue se mforma Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2022.

Obijetivo

La finalidad del Analisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las regulaciones
salvaguarden el interés general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a
regular, asi como las condiciones institucionales de los Sujetos Obligados.

Descripcién de la Actividad
Desde el afio 2020 también se implemento el Andlisis de Impacto Regulatorio la cual es una
herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean
superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una
problematica especifica, evitar la duplicidad vy la discrecionalidad en el establecimiento de
tramites y requisitos, disminuir plazos y costos, asi como reducir y evitar deficiencias en la
practica regulatoria.

Resultado:

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2022 se han realizado 2 Dictdmenes de Exencidn
de Analisis de Impacto Regulatorio y una emision de opinidn en materia de mejora
regulatoria, sindicatura y a las distintas Comisiones Edilicias del Gobierno Municipal tal y
como se describen a continuacion:

Solicitud ingresada por ingresada por la Tercera Regiduria de la Comision Edilicia de
Promocion y Defensa de los Derechos Humanos vy la Direccion de Recursos Humanos ; a
la Unidad de Mejora Regulatoria, con fecha 06 de julio de 2022, mediante oficio numero
R03/349/2022, y en el Asunto: Solicitud de andlisis de impacto Regulatorio, Cédula de
descripcion y perfil de puestos y anexos, referente a la obtencién de la Exencién del
Analisis de Impacto Regulatorio (AIR); me permito informarle, que derivado de la revision
y analisis que se realiz6 al documento anexo a la solicitud, se concluye lo siguiente:

La Autoridad de Mejora Regulatoria del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana Roo
y con base a la normativa aplicable, dictamino como: Procedente la Exencidn del Analisis
de Impacto Regulatorio (AIR) formato de Cédula de descripcion de perfil de puestos y
anexos de la Adm|n|§hna%n Publica Municipal de Sol|dar|dad Qumtana Roo.
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OFICIO DE RESPUESTA: PM/UMR/0397/2022

Solicitud ingresada por la Tercera Regiduria de la Comisién Edilicia de Promocién a la
Unidad de Mejora Regulatoria, con fecha de entrega del 29 de agosto de 2022, mediante
oficio numero R03/357/2022, con fecha 06 de julio de 2022, y en el Asunto: Solicitud de
analisis de impacto Regulatorio, referente a la obtencién del Dictamen de Analisis de
Impacto Regulatorio (AIR); me permito informarle, que derivado de la revisidn y analisis
gue se realizo al documento anexo a la solicitud, se concluye lo siguiente:

La Autoridad de Mejora Regulatoria del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana Roo
y con base a la normativa aplicable, dictamino como: Procedente la Exencién del Andlisis
de Impacto Regulatorio (AIR) iniciativa que crea el “REGLAMENTO PARA PREVENIR,
ATENDER Y ELIMINAR LA DESCRIMINACION DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA
ROO”.

OFICIO DE RESPUESTA: PM/UMR/0526/2022
Emision de Opinion en materia de mejora regulatoria:

Solicitud de opinion ingresada por la Sindicatura Municipal por medio de oficios -
MSOL/SM/AD-0594/2022 y MSOL/SM/AD-0776/2022, referente a la creacidon del
“Reglamento de Espectaculos y Diversiones Publicas del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo”, se concluyd lo siguiente:

Derivado una primera revision, se adjunta en digital (por medio de USB se proporciona
en el momento de la entrega del presente), documento con las sugerencias,
observacionesy recomendaciones propuestas por la Unidad de Mejora Regulatoria, cabe
mencionar que se realizo el traslado de manera exacta del Reglamento entregado en
fisico para emitir las recomendaciones de una manera mas precisa.

Se sugiere que después de solventar las recomendaciones realizadas pase a revisién el
Reglamento en mencién con las areas juridicas de la Secretaria de Proteccion Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos, Direccién de Ingresos y la Direccién de Desarrollo
Urbano y Fisonomia, Direccién de Industria y Comercio y la Secretaria Juridica vy
Consultiva y puedan emitir sus sugerencias y/o en su caso su visto bueno por escrito.

Se sugiere a la luego de haber agotado los puntos antes mencionados, sea remitido de

manera formal el Analisis a la Unidad de Mejora Regulatoria conforme al Articulo 68 del

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, y se

3%;3;;@ $ solicite la emision del Dictamen del Analisis de Impacto Regulatorio con la fl\\%!l(il’?d de
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garantizar que la regulacion salvaguarde el interés general, considerando los impactos o
riesgos de la actividad a regular, asi como las condiciones institucionales de los Sujetos
Obligados.

OFICIO DE RESPUESTA: PM/UMR/0397/2022

Evidencia:

H. AvUNTAMEN
PRESIDENCI) by

NCU Mumipy,

SECRETARIA pgigy pp

PLAYA DEL ey
MEN, QuiNTy
ol gigg

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




@‘»‘@}}G}) RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
hl'

(\::9 so I.I DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad

@ﬂf , GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
- Gpo¥
- : Consulta Publlca
Unidad Administrativa: Unldad de Mejora Regulatorla
Linea de accién PMD: | 2.11.1. Anteproyectos de regulaciones, tramites y servicios |

municipales, con el objetivo de impulsar acciones de

I simplificacién gue permitan contar con un gobierno mas
eficiente que garantice el crecimiento de las empresas y que
reduzca los espacios a la corrupcion.

Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2022.

Objetivos

Con la finalidad de construir un gobierno abierto y transparente, el Gobierno Municipal de
Solidaridad, pone a disposicion de la ciudadania todos los anteproyectos de regulaciones,
tramites y servicios municipales, con el objetivo de impulsar acciones de simplificacién.

Descripcidn de la Actividad

La Consulta Publica de los Programas de Mejora Regulatoria,es la herramienta que sirve para
que los ciudadanos, empresarios y sociedad en general opinen, comenten y propongan
acciones con el objetivo de mejorar y simplificar los tramites, servicios y regulaciones del

Gobierno Municipal.

Resultado

Con la finalidad de construir un gobierno abierto y transparente, el Gobierno Municipal de
Solidaridad, pone a disposicién de la ciudadania todos los anteproyectos de regulaciones,

~ tramites y servicios municipales, con el objetivo de impulsar acciones de simplificacion que
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permitan contar con un gobierno mas eficiente que garantice el crecimiento de las empresas
y que reduzca los espacios a la corrupcion.

Exencion del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) formato de Cédula de descripcion de perfll
de puestos y anexos de la Administracidon Publica Municipal de Solidaridad, Quintana Roo,
tendra que ser difundido en la herramienta de Cansulta Publica del Municipio de Solidaridad
hasta el momento en que se publigue la disposicion en la Gaceta Municipal de conformidad
a los Articulos 71 y 72 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad,

Quintana Roo.

Exencidn del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) de la iniciativa que crea el “REGLAMENTO
PARA PREVENIR, ATENDER Y EL[MINAR LA DESCRIMINAC]ON DEL MUNICIPIO DE

DARIDAD

UNICIPAL
A REGULATORIA

PRESIDENCIA M
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Publica del Municipio de Solidaridad hasta el momento en que se publique la dlspd05|;oer)ofar2
la Gaceta Municipal de conformidad a los Articulos 71 v 72 del Reglamento de )
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
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‘Registro Municipal de Regulaciones o
‘Unidad Administrativa:  Unidad de Mejora Regulatoria

| Linea de acciéon PMD: i 2. 11.1. Registro Municipal de Regulacio'né's', mesmoquégera
‘ ~ publico y vinculante para los Sujetos Obligados; para cuyo
|

efecto, las dependencias y organismos descentralizados de la
... administracion publica municipal. ol
Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2022.

Obijetivo

El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta tecnoldgica que te permite
conocer toda la normatividad vigente en el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, las
cuales son aplicadas por los Sujetos Obligados.

En el Registro de Regulaciones, se deberan incorporar todas las regulaciones vigentes
municipales.

Descripcion de la Actividad

Herramienta tecnolodgica que compila cada una de las normatividades que se han emitido en
el municipio, con la finalidad de ofrecerles a las y los ciudadanos un gobierno més
transparente, eficaz y eficiente. e
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Resultados. ke

Julio -Septiembre PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

JULIO 768
AGOSTO 1003
SEPTIEMBRE 1100
TOTAL 2871
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Se han realizado actualizaciones a la herramienta del Registro Municipal de Regulaciones
siendo que actualmente se puede consultar de manera agil y sencilla las 3 normatividades
que son de aplicacion y cumplimiento general para las Dependencias, entidades y unidades
administrativas que la conforman Administracién Pudblica del Municipio Solidaridad,
Quintana Roo.
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i ___ Certificacién PROSARE DR |
Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria |
Linea de accién PMD: 2.11.1. Es una herramienta que permite diagnosticar y evaluar la ‘

~ operacion de los médulos de apertura rapida de empresas del |
~ orden municipal en todo el pais

Objetivo

La certificacion PROSARE es una herramienta que permite diagnosticary evaluar la operacion
de los modulos de apertura rapida de empresas del orden municipal en todo el pais; esto
permite emitir un Certificado de Validacion e identificar dreas de cportunidad mediante
dicha evaluacion

Descripcion de la Actividad

Uno de los objetivos del PROSARE es el fomento al mantenimiento vy al fortalecimiento del
Madulo Sistema de Apertura Répida de Empresas. El 11 de marzo del 2021 el Coordinador
de Estados y Municipios de la CONAMER, el Maestro Ramdn Archila Marin, hizo entrega del
certificado PROSARE (Programa de reconocimiento y operacion del SARE), dicho certificado
es por un lapso de 2 afios de marzo 2021 a marzo del 2023.

Resultados.

La certificaciéon continua vigente durante el periodo en referencia y se han enviado los
reportes estadisticos correspondientes, ante la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria,
conforme a los lineamientos establecidos.

Asimismo, informo que, se anexan al presente oficio, evidencias de las actividades que se
mencionan en este reporte. De igual forma, quede a sus drdenes para cualguier duda o
informacion adicional al respecto.
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Elaboracién y Desarrollo de Procedimientos en implementacién de Herramientas o

‘ : ~ Programas o vl
* Unidad Administrativa: Unidad de Mejora Regulatoria
Linea de accién PMD: 2.11.1. Seguimientos de los programas o Implementacién de

Herramientas, programas, para simplificar los tramites y
servicios a los ciudadanos.
Periodo que se informa: ' Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022.

Taller “Concientizacion en Materia de Mejora Regulatoria”

Como Unidad de Mejora Regulatoria, nos capacitamos dia a dia con el fin de brindar un
apoyo mas FROFESIONAL Y HUMANO a la ciudadania, ademas, de buscar nuevas formas de
apoyar a nuestros compaferas en otras areas para la resolucién de problemas, DETECTAR
el tipo de apoyo que se le debe brindar a cada ciudadano en atencién a sus necesidades,
sin distincion de género, raza, etnia, nacionalidad o discapacidad.

Por esto mismo, el Departamento de Programas, Tramites y Servicios, se mantiene en
constante capacitacion y aprendizaje, ademas, que nos aseguramos mediante, llamadas
telefdnicas y medios electrénicos dar seguimiento a las consultas de los ciudadanos.
Evidencia:

st v R o R IR SN e Feehat: -
Curso “Etica y Conducta de los Servidores 11 de julio de 2022
Capacitacion “como tratar con Gente 13 de julio de 2022
Dificil”

~___Conferencia “Neuro liderazgo”  14dejuliode2022 |
~ Capacitacién “Medio Ambiente” Wdejuliode 2022

!
L

Curso “Introduccién a los Derechos ‘ 19 de julio de 2022
|

PRESIDENCIA MUNICIPAL

_UNIDAD DE MEJORA REGULATOR!A
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- Curso “Marco Normativo de los Derechos | 22 de julio de 2022
e ___ Humanos” DR R L
Presentacion “Protocolos de Actuacién del | 22 de julio de 2022
. GRAVGE L N
1 Novena Sesién Ordinario para la Igualdad | 25 de julio de 2022 -
) de Genero |
) |

 Taller de “Neurolingifstica’ | 27dejuliode2022
Conteo deﬂA;i.stenc:ias_;_ = ) 09 ASISTENCIAS | @
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Capacitaciones, Cursos, Talleres y Conferencias asistidas del mes de Agosto

Jic : Nombre

RENOVAMOS PARA CRECER

Fecha

. Curso “Como Promover la Equidad de
_Género en tu dia a dia”
Curso “Inteligencia Emociona

' Conferencia “Instrumentos que Proteg”él.'im
_lalibertad Religiosa”
Capacitacion “Archivo Municipal”

01 de agosto de2(322

03 deagosto de 2022

04 de agosto de 2022

¢ --6§-cie--ra‘gg_sto de 2022 .

Videoconferencia “Fundamentos en
___ Criptomonedas”
Capacitacion “Homologacion del
Reglamento Municipal de Mejora

Regulatoria”

12 de agosto de 2022

15 de agosto de 2022

Videoconferencia “Mitos y verdades del
o IH
Curso “Induccién a los Derechos Arco”

18 de agosto de 2022

18 de agosto_de 2022

Capacitacion del IDAIP “Proteccién de
Datos Personales en Redes Sociales”
Foro de “Interoperabilidad Entre los
Sectores Publico, Privado y Social para el
Desarrollo Econémico”
Capacitacién “Trato que Debe Recibir una
' Persona con Discapacidad y de la Tercera
 Edad”
__ Conteo de asistencias

23 deagosto de 2022

23 de agosto de 2022

25 de agosto de 2022

11 ASISTENCIAS

‘Nombre

|

' Capacitacién “Trato que Debe Recibir una

! Persona con Discapacidad y de la Tercera

' Foro Interuniversitario “ANTICORRUPCION
| Y TRANSPARENCIA”

07 de septiembre 2022

04 de agosto de 2022

i__ o ”, i . . e

‘ Taller “La Odisea de Abrir un Micronegocio

___enMexico”
__ Conteo de asistencias

T
2

;2
%‘%’
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=

=

09 de agosto de 2022

O3 ASISTENCIAS
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Capacitaciones a los Servidores Publicos
“Concientizacién en Materia de Mejora Regulatoria Ronda 2”

Con el objetivo de Concientizar a los Servidores Publicos en Materia de Mejora Regulatoria,
y cumpliendo el Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024, Eje rector 2, Politica de Accion 1,
Linea de Accién 7, se han impartido TALLERES a lo largo de todo el afio, con la primera ronda
comenzando en el mes de febrero. Al ver los resultados de la primera ronda, nos percatamos
que no muchas personas adscritas al gobierno municipal asistian, asi que, con esto en mente,

se comenzo a reformular el procedimiento con el que este se lleva a cabo.

Se realizo un oficio a manera de conocimiento, en el que todas las Secretarias, Dependencias,

Organismos Descentralizados, Direcciones, Coordinaciones y Unidades, se les impartiria este
taller, en él, se les informd que se realizaria pase de lista y evaluaciones, con el objetivo de
medir los conocimientos de los sujetos obligados y posteriormente, hacerles entrega de su
Constancia; ademas, como la Unidad de Mejora Regulatoria, es la encargada de dar el
ejemplo en cuanto la simplificacién, se realizé un cronograma en que todas las Secretarias,
Dependencias y Organismos Descentralizados tienen una fecha ya asignada, comenzando el

dia lero de septiembre; tenemos previsto la conclusion de estos el dia 15 de noviembre.

e Anexo evidencia de los Talleres ya impartidos.

e Anexo Cronograma. H. AYUNTAM!ENTU € SOLIDARIDAD
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4
 Actividades del Area Juridica
Unidad Administrativa: Unldad de Mejora Regulatorla
| Linea de accién PMD: 2.11.1. Actividades del Area Juridica para el correcto

.  funcionamiento de la Unidad. 7
' Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2022.
Entrega de fracciones IIL,V,VII,XVIl y XX del Segundo Trimestre Periodo abril-junio, dando
cumplimiento a la carga de informacién de las obligaciones de la Unidad de Mejora
Regulatoria en la Plataforma Nacional de Transparencia, estipuladas en los Lineamientos
Tecnicos Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacion
de las Obligaciones de Transparencia, en la Ley General de Transparencia y en el articulo 91
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Rogoos s,

oe “d;_’g\%b
")_e ’{*\i\l 1

NUMERO DE OFICIO: PM/UMR/0411/2022

-T\H
nunumum
YUNTAMIEN 10 uas
i PRESIDENCIA HUMCIPAL

CULAR
SECRETARIA PART
TANAROD
DEL CARMEN, QUIN
PLAYA s

Revision y correccion de las Actas de Sesién del Consejo de Mejora Regulatoria del Muniépio
de Solidaridad, Quintana Roo.

Asistencia a las distintas Mesas de trabajo convocadas por las distintas Regidurias vy
dependencias del Gobierno Municipal, Gobierno Estatal (SARE, Transparencia, Programa
“Estoy Contigo”, etc.).
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Asistencia a los diversos cursos y capacitaciones en linea que se realizan por las distintas
Regidurfas y dependencias del Gobierno Municipal, Gobierno Estatal, Gobierno Federal,
Sectores Académicos, etc.

E
B Wy
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SECRETARIA PARTICULAR

1021 - 2024

Asistencia Juridica al Sistema de Apertura Rapida de Empresas, realizacion y revisién de
Manual de Operacion del SARE, oficios, actas de hechos, etc.

S

R,
$§W 3
o o

PRESIDENCI

2021 - 2024
Acciones de simplificacién

Se ha solicitado a todas las dependencias del Gobierno Municipal de Solidaridad vy a la
Alcaldia de Puerto Aventuras por medio de oficio PM/UMR/0539/2022 con Asunto: Solicitud
- de informacién emitida en fecha 13 de septiembre de 2022, lo siguiente:

i Diagramas de flujo de los procesos de los tramites y/o servicios que se otorgan en las
areas a su cargo.

2 Requisitos solicitados.

3. Tiempos y/o plazos bien definidos de los procesos y de la entrega final del tramite y/o
servicio.

4, Fundamento legal que le da certeza legal a los tramites y/o servicios que se otorgan

en las dreas a su cargo.
B, Costos en su caso del tramite y/o servicio (Fundamento legal).

Esto con la finalidad de realizar un analisis pormenorizado de todos los tramites v servicios
que se otorgan por el Gobierno Municipal de Solidaridad y a |a Alcaldia de Puerto Aventuras

e implementar acciones de simplificacion en coordinacion con las distintas DBDEndencIa@

Presidencia Municipal del Honorable

’é’-_-,_o\..-,.. so LIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
7 Y %@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

H. fa‘!U‘HIiEMIEPéT{}-DE SOLIDARIDAD

PLAYA GEL CARMEN, QUINTANA ROD ,

) DE SOLIDARIDAD
| NICIPAL

_UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
#LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG

|
[ A




RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

so l.l DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Las acciones de simplificacion de un tradmite o servicio deben tener como objetivo hacer mas
facil y agil para los ciudadanos y empresarios el cumplimiento de los mismos.

En importante mencionar que se establecieron términos para entrega de informacion en un
plazo improrrogable de cinco dias habiles contados a partir de la notificacion para aquellas
dependencias que cuenten con tramites y/o servicios, de igual forma para poder detectar
cuales son las dreas que no otorgan tramites y/o servicios a la ciudadania se solicitd
contestacion formal en un plazo improrrogable de tres dias habiles contados a partir de |a
notificacion. el —
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Elaboré: Alma Rosa Fajardo Rodriguez-Secretaria
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Lic. José Luis Hernandez Barragan
Titular de la Unidad de Mejora
Regulatoria
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