H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3TRIMESTREA | . -inpo
REPORTAR:
.4 FE!
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO SgEEChA 4/7/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACIGN ECONGMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

5 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
NOMICO_SOSTENIBLE

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.5.2 PROG LITICA DE OGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
PROGRAMA (Pa(FICA 1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLOPED: | ' HoCn

ACCION) PMD: TURISMO
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2,3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O
ACTIVIDAD

CONTRIBUIR AL RECONOCIMIENTO DE LA MARCA E IMAGEN DE PLAYA DEL CARMEN COMO DESTINO TURISTICO INTERNACIONAL MEDIANTE LA EFICIENTE|

ZA RESUMEN NARRATIVO: PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA MISMA,

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | TASA DE VARIACION DE LA LLEGADA DE TURISTAS A LA ENTIDAD 3.4TIPO: ESTRATEGICO
fSTE |ND|CAD0TRUMIE$ LQSVARIACION ANUAL DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA

05 DESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO HOSPEDADOS EN

S2ULHCEN BRI Sk LA OFERTA HOTELERA Y EN OTROS TIPOS DE HOSPEDAIE, INDICADA EN
TERMINOS PORCENTUALES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
T FORMULAS {[AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ACTUAL / AFLUENCIA DE
- ] TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ANTERIOR) -1)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

"INDICADORES TURISTICOS" DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SEDETUR). ANUAL. DISPONIBLE EN LA PAGINA OFICIAL DE

.9 MEDIOS DE VERIFICA :
2:2 MEDIDS ! £on SEDETUR EN ESTADISTICAS: HTTPS://QR0O0.GOB.MX/SEDETUR/INDICADORESTURISTICOS

3.10 LINEA BAS_E 3.11 META 2022 e Al CUlG PARA S ISTCAD TR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR vaRiaCioN  [BVNGTAFGIE]  miEsGo  [RCTITe)
6.3 2019 10 TASA DE VARIACION RespECTOMETA [RNEGR/AN  Hasta+/-  |INVECECRYE
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL s
TASA DE VARIACION DE LA LLEGADA DE TURISTAS A LA
4.1 INDICADOR 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 PORCENTAIE
ENTIDAD
4.2 VARIABLE1 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ACTUAL 0.00 0.00 0.00 14883900.00 14883900.00 TURISTAS
4.3 VARIABLE2 | AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ANTERIOR 0.00 0.00 0.00 13530307.00 13530307.00 TURISTAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [ 00 0 e
DICADDR TASA DE VARIACION DE LA LLEGADA DE TURISTAS A LA P B Gl
% ENTIDAD : y . :
5.2 VARIABLE1 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ACTUAL 0.00 0.00 - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 | AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ANTERIOR 0.00 0.00 . . 0.00

LA META PROGRAMADA PARA ESTE ANO ES DE 14883900 TURISTAS PARA OBTENER EL INCREMENTO DESEADO, DEBIDO A QUE LA META ES ANUAL, DURANTE|

e ALSTIICALIONES; ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN METAS NI SE REPORTAN AVANCES.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500

6.4 CORREO

SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

SECRETARIA DE TURISMO

6.3 CARGO Y AREA:

o BADIDA
SOLIDARIDI

LAY nJ.»“l'iD

LIC. SAMARIA'KNGULA SALA

- T SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CA
2021

& | B |
- }u‘\"'.‘i‘



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3TRIMESTREA | coonn
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO L4 FECHA 4/7/2022
ELABORACION:
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACIGN ECONGMICA CON
oW, H - o = apeipd - 1.6.1 EIE DI OLLO H
1:2iLEIEDE DESARROLLO PHAD ONGMICO_SOSTENIBLE FEIE DE DESARARLLO.BED OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
_TURISMO_COI 0_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
Redi s I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_ R oPED i

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: NO APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP PP21 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITQ COMPONENTEQ
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PLAYA DEL CARMEN TIENE UNA EFICIENTE PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL COMO DESTING TURISTICO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL 3.4TIPO: ESTRATEGICO
DESTINO
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACCIONES QUE LA SECRETARIA DE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
TURISMO EN CONJUNTO CON SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS LLEVA A
32 OEEINICIGH.DELINGICADOR: CABQO, PARA PROMOICONAR Y DIFUNDIR LAS BONDADES DEL DESTINO
TURISTICO DE UNA MANERA EFICIENTE. 0 SENTID0: ASCENDENTE
z 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: ((ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL DESTINO /|
= % ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DEL DESTINO PROGRAMADAS)* 100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: THIMESTRALESS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 343 CALCOLG PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACERTAR RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- asde
ORC! Al
0 2021 100 PORCENTAJE e o7 55 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE:
IMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i T
4.1 INDICADOR FORRERTAJEL e ETIVIDAGES: REALEARAS toabs 1 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
# PROMOCION DEL DESTING i i i g !
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL
4.2 VARIABLE 1 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 ACTIVIDADES
DESTINO
4.3 VARIABLE 2 AGTIVIDADES PALA | A PROMIGIHIGN EL DEGHNO 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 ACTIVIDADE
: PROGRAMADAS - g . ; : DE>
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A iR
2 InDicanoR |FORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA o - oo
- PROMOCIGN DEL DESTING . : : " 4 =
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL
5.2 VARIABLE 1 0.00 0.00 - - 0.00 SEMAFORD ANUAL
DESTINO
e ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DEL DESTINO| 6 i A
53 NARIA PROGRAMADAS % g ° B 2

LA META PROGRAMADA PARA ESTE ARNO ES DE 10 ACTIVIDADES, DEBIDO A QUE LA META ES ANUAL, DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN

HUSTIFICACIONES: METAS NI SE REPORTAN AVANCES,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO SECRETARIA.TURISMO®GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE THRI
PLAYA DEL CARWEN, €1

2007

Mo 7

LIC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LATRIMESIRER SEGUNDO
REPORTAR:
- 4 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 4472022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
EJE_d_COMPEfIT!VIDAD_TURI'STICA_Y_DESARROLLD__EC 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ONO'MICO_SDSTENIBLE 1.6,1 EIE DE DESARROLLO PED: OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION ¥ DESARROLLO DEL
I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: o = e TURISMO

9. PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONOMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME A LOS VISITANTES DE LOS ATRACTIVOS,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ZONA, LIGADOS A RESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TURISTICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS
GRANDES CADENAS, SINO TAMBIEN A PEQUERAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
(COMPONENTE O 1
ACTIVIDAD

2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES PARA EL APROVECHAMIENTO DE MEDIOS DIGITALES REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES SOCIALES Y|
B : L4 TIPO: GESTION
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR ATAORIAAS BT 3 [6]
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE DISENOS ELABORADOS SOBRE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ATRACTIVOS TURISTICOS, LOCACIONES Y ATRACTIVOS TURISTICOS DE
3:2 OEFINICIGH 05 NQICADOR: SOLIDARIDAD, QUE SERVIRAN PARA ALIMENTAR LAS PLATAFORMAS
DIGITALES 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 tORMULA (INUOMERO DE CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES CREADOS /
: % CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —_—
INDICADOR:
CONTENIDOS CREADOS ARCHIVADOS POR MES EN CARPETA "CREACION CONTENIDO 2022", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE
2 MEDIOS UE VERILIEAUON MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DSEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION | RESGO | CRITICO
6 3021 a0 e RESPECTO META Hasta+/= | Hasta +/ Masde+/:
PROG, 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES
A4.1INDICADOR | o001 o'y o ATAFORMAS DIGITALES 22.33 22.67 22,67 22.33 90.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 O DB CON T PSR ARNMECRISDIGHTALES 67.00 68.00 68.00 67.00 270.00 CONTENIDOS
CREADOS
4.3 VARIABLE2 |CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 CONTENIDOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o et
PORCENTAIE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES, - i~ B Al IR
S-LINDICADOR |y 5 v PLATAFORMAS DIGITALES ! t ° . 2
NUMERO DE CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES :
5.2 VARIABLE 1 75.00 71.00 - - 146,00 SEMAFORO ANUAL
CREADOS
5.3 VARIABLE 2 |CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS 300.00 300.00 - - 300.00
LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 270 CONTENIDOS CREADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 68 CONTENIDOS Y SE REPORTA UN AVANCE|
5.4 JUSTIFICACIONES: DE 71 CONTENIDOS, SUPERANDO LA META PROGRAMADA DEBIDO A QUE SE HICIERON SOLICITUDES DE CONTENIDO PARA ALGUNA EVENTUALIDAD EN
ESPECIFICA.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:  |©848773050 EXT 10038

DIRECTOR DE  MERCADOTECNIA  TURISTICA  Y|6.4 CORREO

£ ¥CARGO Y AREA:

Hrh PROMOCION ELECTRONICO: MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE MERCADOTECNIA = H. AYUNTAM!EHTU DE SOLIDARIDAD
TURISTICA Y PROMOCION SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, OUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROO
2021 - 2624 %, LS B T W)

[ == F 3
C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ // LIC. SAMARIA ANGULA SALA

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO SEGUNDO
REPORTAR:
- 14 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 4/7/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1EJEDED

ESARROLLO PED:

1. DESARROLLO ¥ DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA. {POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA

DE DESARROLLO PED:
TURISMO

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

9. PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONOMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME A LOS VISITANTES DE LOS ATRACTIVOS,
ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ZONA, LIGADOS A RESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TURISTICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS GRANDES
CADENAS, SINO TAMBIEN A PEQUERIAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS.

2. ALINEACIGON AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD (COMPONENTE O 11
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CREACION DE NUEVOS CANALES DE COMUNICACION
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE MEDIOS O CUENTAS EN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | PLATAFORMAS DIGITALES QUE SON CREADOS PARA DIFUNDIR INFORMACION
RELEVANTE DEL DESTINO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
} . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2.3 FORMULA: {INOMERO DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS/ CANALES DE
i 3 COMUNICACION PROGRAMADOS)*100) 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
s PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

DOMINIOS O CUENTAS REGISTRADAS EN LAS DIVERSAS PLATAFORMAS DE LAS
DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

REDES SOCIALES (INSTAGRAM Y TWITTER) ADMINISTRADAS POR LA DIRECCION

3.10 LINEA BASE

3,11 META 2022

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION BiE TS CRITICO
0 2021 100 BOREENTAIE RESPECTO META | Hasta+/-  [DRNVELGEEYA
PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i o
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 66.67 0.00 33.33 0.00 100.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 2.00 0.00 1.00 0.00 3.00 CANALES
43 VARIABLE2 |CANALES DE COMUNICACION PROGRAMADOS 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 CANALES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
fé METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | , v S
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE CANALES DE COMUNICACION CREADQOS 66.67 0.00 - - 66.67 -
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 2.00 0.00 ’ 5 2.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 | CANALES DE COMUNICACION PROGRAMADOS 3.00 3.00 - - 3.00 RIESGO

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 3 CANALES DE COMUNICACION CREADOS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN CANALES, NI SE REPORTAN
AVANCES, POR LO QUE SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10098
6.4 CORRED
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION s MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE MERCADOTECNIA
TURISTICA Y PROMOCION
PLAYA DEL CARMEN, QUJINTANA ROO

2021 - 2624

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

CLIDARIDAD
IRISMO

JINTANA ROO

LIC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO SO TRIMESTREA SEGUNDO
REPORTAR:
. . 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 4/7/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: = = i - 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
ONOMICO_SOSTENIBLE = OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
I._TURISMO_COMPETITIVC_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: = = S TURISMO

9. PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONOMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME A LOS VISITANTES DE LOS ATRACTIVOS,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ZONA, LIGADOS A RESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TURISTICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS
GRANDES CADENAS, SINO TAMBIEN A PEQUENAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: ‘ ACTIVIDAD COMPONENTE O | 12
ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: ACTUALIZACION DE MEDIOS DIGITALES EXISTENTES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE VECES QUE SE SUBE O COMPARTE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
INFORMACION DE ALGUN EVENTO O ATRACTIVO TURISTICO EN LOS
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: .
DIVERSOS CANALES DE INFORMACION QUE MANEJA LA SECRETARIA DE
TURISMO, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
- 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2.3 FGRMULA: ((NUMERO DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES REALIZADAS /|
i i ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES PROGRAMADAS) *100) 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL CORCENTAIE
INDICADOR:

CAPTURAS DE PANTALLA ARCHIVADAS POR MES EN CARPETA "ACTUALIZACION DE REDES 2022", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE

23 MEDIDS DE YERiACion: MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 T T e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION I ] CRITICO
o 2021 g5 PORCENTAJE RESPECTO META I 0l Hasta+/-  |BRNVETLCRYA
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PROg:ﬂT:\ PO |\ /nipAD DE MEDIDA

4.1 INDICADOR RORCENTAE O AGTUMIZACIONES” EN' IMESHS 21.05 2132 21.58 21.05 85.00 PORCENTAJE
¥ DIGITALES REALIZADAS : : : : i

NUMERQ DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES

A2VARIABLEL [0 80.00 81.00 82,00 80.00 323.00 ACTUALIZACIONES
A3 VANIARLE 21| =T U ALZACIONES EN MERIDS DHGITALES 380.00 380.00 380.00 380,00 380.00 ACTUALIZACIONES
: PROGRAMADAS : : ? ! :
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 4 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AMANCE SEMALDHE

5 ACUMULADO TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE ACTUALIZACIONES EN  MEDIOS

5.1 INDICADOR DIGITALES REALIZADAS 26.32 28.95 - - 55.26

NUMERO DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES

S2VARIABLEL [ oo o 100.00 110.00 - - 210.00
ACTUALIZACIONES ~ EN  MEDIOS  DIGITALES
SIVARIABLEZ [L o e 380,00 380.00 - . 380.00
LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 323 ACTUALIZACIONES, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 81 ACTUALIZACIONES Y SE REPORTA UN
5.4 JUSTIFICACIONES: AVANCE DE 110 ACTUALIZACIONES, SUPERANDO LA META PROGRAMADA DEBIDO A QUE COMUNICACION SOCIAL SOLICITO QUE SE REPLICARA LAS
PUBLICACIONES DE LA PAGINA OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO.
"@“”"Qb_\ 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
L EL RESPONSABLE: |C. CARLOS JIIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10098
%‘1 i
Y ﬁ il DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA  Y|6.4 CORREO
JFHHARGO ¥ ARER: s o ECrRONIn0: | MKTTURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB.MX
NTO DE SOLID )]
H-DT[YQL::?;E?{';:EDE VERGADOTECNIA N : g H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
g
, ’ " ET Y Ric
O eI SECRETARIA DE TURISMO
5 r A G [ Tk .
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROO
2021 - 2624 i 2021 - 2024

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ LIC. SAMARIA ANGULA SALA
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOL

IDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: FEEUNGD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA LA FECHA 4/7/2022
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, ASf COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP21 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [componentEO 2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA REALIZADA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
ORC 1IZADAS : .
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |TORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA DIVERSIFICACION Tatro: SESTIS
TURISTICA
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACCIONES QUE SE LLEVAN A CABO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [PARA AMPLIAR LAS OPCIONES DE LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO, QUE SE
OFRECE A LOS TURISTAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
((NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA DIVERSIFICACION 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TURISTICA /ACTIVIDADES DE DIVERSIFICACION TURISTICA S EUNIDAD DEVECIDATDEL
PROGRAMADAS)*100) PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

TRIMESTRALES"

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 A2 AlCOLD PARA T INOICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACEPTAR RIESGO 0
100 2021 100 PORCENTAJE RESEECTOMETA 2 Hasta /- asee
PROG. 0 33.33 33.33
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE!
STRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE pryey i s
A NDIEAGOR PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA — —
; BRI AT RSP A A X 33,33 0.00 100.00 PORCENTAIE
JoAs NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 0.00 200 100 0.00 100 -
: DIVERSIFICACION TURFSTICA 4 . . : : ACTIVIDADES
e ACTIVIDADES DE DIVERSIFICACION TURISTICA 7
A3VARIABLE2 |0 0 M ADAS .00 3.00 3.00 3.00 3.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0 s
i SR PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 0.00 66.67 e
: DIVERSIFICACION TURISTICA ¢ . s : 67
5.2 VARIABLE 1 MUBERD: |OF, ACTIVIDARIES  REALIZSDAS FARM. 1A 0.00 2.00 2.00 SEMAFORO ANUAL
! DIVERSIFICACION TURISTICA * : B : ;
e ACTIVIDADES ~ DE  DIVERSIFICACION  TURISTICA —_— — —
: PROGRAMADAS ’ : B - -
I LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 3 ACTIVIDADES PARA LA DIVERSIFICACION TURISTICA, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 2 ACTIVIDADES Y SE|
] ; REPORTAN 2 ACTIVIDADES, POR LO QUE SE CUMPLE CON LA META PROGRAMADA.,
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10501
. ; 6.4 CORREQ T
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA FE s ROCIO.OCAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB. MM

C. ROCIO OCAMPO COLMENARES
DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLI

DIRECCION DE OPERACIONES Y
CAPACITACION TURISTICA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

H. AYUNTAM

N al3in
5..‘:..."‘.;;\{‘1:.

PLAYA DEL

iF

-}

LIC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO

CAR:



H. AYUNTAMIENTQ DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LITAMESTREAL  sequnpo
REPORTAR:
- T 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA 4/7/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMID:

1._TURISMO_COMPETITI

VO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, ASf COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; | PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION 3.4TIPO: GESTION
RO U A AV DI CAMENTE o e B S A 35 DIMERSION EFICACIA
. DOR:
3.2 DEFINICION DEL INDICA Ok CON OTRAS ORGANIZACIONES, COMOC PARTE DE UN ATRACTIVO QUE
FOMENTE EL TURISMO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
o TR (EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACIGN / TOTAL DE EVENTOS pARA|__ 27 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A i LA DIVERSIFICACION PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
EXPEDIENTES ARCHIVADOS POR NOMBRE DE EVENTO DE MANERA DIGITAL EN LA CARPETA "EVENTOS", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | oo ) -1 ES ¥ CAPACITACION TURISTICA
3.10 LINEA aAs_E 3.11 META 2022 TP N STt 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAE RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
66 2021 PORCENTAIE
0 100 PROG. 125 25 25
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES ESTRE
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE T il
4.1 INDICADOR RORCENTAIE: [BE- (EVENTOS REBLIAGOS RARK. 44 12,50 25.00 25.00 37.50 100.00 PORCENTAIE
; DIVERSIFICACION ; 2 \ ; 00.
4,2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION 1.00 200 2.00 3.00 £.00 EVENTOS
LE2 TOTAL DE EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION 8.00 00 .00 G 800 0s
A3VARIABLEZ oo o o nos j 8. ] 8.0 7 EVENT
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, "HHREE SR
o |PORCENTAIE DE EVENTOS REALIZADOS PARA LA s i i 7
5.1 INDICADOI DIVERSIFICACION .50 3 - - : 37.50
5.2 VARIABLE1 |EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION 1.00 2.00 - - 3.00 SEMAFORO ANUAL
svARIABLe2 |TOTAL DE EVENTOS PARA LA  DIVERSIFICACION i — 200
5 PROGRAMADOS : A : : '

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 8 EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION. PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 2 EVENTOS Y SE REPORTAN 2
EVENTOS, POR LO QUE SE CUMPLE CON LA META PROGRAMADA. '

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

R
o)

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. ROCIO OCAMPO COLMENARES

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10501

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTI

C. ROCIO OCAMPO COLMENARES

HOAYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
QINRECCION DE OPERACIONES Y
CAPACITACION TURISTICA

SECRETARIA D TURISMO
DLAYA DEL CARNEN

PLAYE DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

LIC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: SEGHNDD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA LIYFECHA 4/7/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ? 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
15.1 EJE DE DESARROLLO pp: | E/E-4-COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO § ST HiE DEBESARROLLO FeD! 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
NOMICO_SOSTENIBLE OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 I ;
5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . NG SO TVE A BEEAIR S 62 IR GRANADE DESARRDILO PED|  PROGRAMA'S DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
ACCION) PMD: = = R TURISMO

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, AS[ COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE

1.5, D H 4
5.3 LINEA DE ACCION PrvD PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMQCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componENTED 2.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROFESIONALIZACION DEL SECTOR TURISTICO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CURSOS DE FORMACION EN NUEVOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES, GESTIONADOS POR LA DIRECCION Y
DIRIGIDDS A LOS TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 1 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A AROLE ((NUMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA REALIZADOS / TOTAL DE
! 3 CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
i PORCENTAIE

EXPEDIENTES ARCHIVADOS POR NOMBRE DE CURSO DE MANERA DIGITAL EN LA CARPETA "CURSOS DE CAPACITACION", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA

39 MEDIOS DL VERIEICACION DIRECCION DE OPERACIONES Y.CAPACITACION TURISTICA

3.10 LINEA BA:-_E 3.11 META 2022 S5 CALLULO PAR CEINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACERTAB RIESGO RITICO
15 2021 75 PORCENTAIE RESPECTO META 35t Hasta +/- s
PROG, 18.75 25 25
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE HNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA
4LINDICADOR |0 s nos 12.50 31.25 31.25 0.00 75.00 PORCENTAJE
AR, NUMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA il - - "
% SEALDAGEE ! J . .00 12.00 CURSOS
A5 VARTABIES TOTAL DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA S - {556 iEw
i PROGRAMADGS J 1 : .00 16,00 CURSOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO Eoais
iNbIcaDOr. | FCRCENTAIE DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA 13 :
5.1INDI A A ES 50 25.00 - - 37.50
S ARTABI BT NUMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA % i A o
5. REALIZADOS A i - - 6.00 MAFORO ANUAI
S UARlAnte2 TOTAL DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA - —
AL PROGRAMADOS i ) ) ) 10.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 12 CAPACITACIONES. PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN 5 CAPACITACIONES Y SE REPORTA UN_AVANCE DE 4
5.4 JUSTIFICACIONES: CURSOS, POR LO QUE NO SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO DEBIDO A QUE UNO DE LOS CURSOS PROGRAMADOS CON EL GRUPO XCAREF
DEBIDO A TEMAS PENDIENTES CON EL CONVENIO DE COLABORACION.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10501
- 6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE QPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA ELECTRGNICO: ROCI0.0CAMPO@GOBIERNODESOLI DARIDAD.GOB.AX ) ©

A

H-AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
€. ROCIO OCAMPO COLMENARES DIRECCION DE OPERACIONES Y LIC. SAMARIA ANGULA SALA

DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA SECRETARIA DE TURISMO

CAPACITACION TURISTICA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO SEGUNDO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO
" ELABORACION: 4z

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC
ONGMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
QPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

|._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

EXTRANJEROS.

13. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS{ COMQ A LOS VISITANTES NACIONALES Y

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

PROMOCION TURISTICA

2.2 CLAVE DELPP:

PP21

2,3 NIVEL MIR:

NUMERO DE
COMPONENTE |COMPONENTE O 3
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL REALIZADO

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DE [e}
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES  REALIZADAS PARA LA VINCULACION e, cEsTidi
INTERINSTITUCIONAL
= Moksuon Mok s et v e o T or, ool oo
CONSULTIVO D! ACCIONES QUE SE LLE
; DOR:
3:2 DEFINICION DEUINDICADOR FORTALECER EL TRABAIO EN CONJUNTO CON OTRAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES Y ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL Y PRIVADO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
((NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA VINCULACION| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: INTERINSTITUCIONAL / ACTIVIDADES DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL 2 TG DEEDIEABEL
3 EDIDA DI
PROGRAMADAS)*100) ORC
INDICADOR: FORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

TRIMESTRALES"

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2022

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION | RiESGO CRITICO
RESPECTO META | Hastat/- |RNTERGERYS
0 2021 100 PORCENTAIE T St
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
AMADO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ng:u:"'_“ UNIDAD DE MEDIDA
\eADD PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 1429 2857 28,57 o adaE PaReEHTAIE
A-LIND! R | VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL ) ' ! * g
4.2 VARIABLE 1 NUMER DEACTIVIDABESREALIZADAS PARN R 1.00 2.00 2.00 2.00 7.00 ACTIVIDADES
i VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL ’ ’ ' ’ ’
ACTIVIDADES DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL
43VARIABLED |00 0o ions 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [ o000 it
pop |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 1429 2857 i
5LINDICADOR |\ ACIGN INTERINSTITUCIONAL : : - :
NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
S2ZVARIABLEL | o0 ) dn INTERINSTITUCIONAL 1.00 2.00 - 3.00 SEMAFORO ANUAL
T ACTIVIDADES DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL TG i s
= PROGRAMADAS ! : ’
& AIUSTCACIONES: LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 7 ACTIVIDADES PARA LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 2
it k ACTIVIDADES Y SE REPORTA UN AVANCE DE 2 ACTIVIDADES POR LO QUE SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO,
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
XIS 6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO o Me, D SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

SECRETARIA DE TURISMO

PLAYA DEL CAR

2021

o

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

MEN, GUINTANA ROO
1 - 2624

LIC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
! REPORTAR: SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR/A DE TURISMO S LU 4/7/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC
ONOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

13. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS[ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y

EXTRANJEROS.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |compoNeNTED 31
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: GENERACION DE PROYECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA TUR(STICA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROYECTOS NUEVOS RESULTANTES 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: |DEL TRABAIO EN CONJUNTO ENTRE SECTORES, QUE FORTALECEN LA
GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMITIE: (PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS/ TOTAL DE PROYECTOS DE|
g o FORTALECIMIENTO PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

TRIMESTRALES"

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES|

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.1 CRIRO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION 2  RIESGO | CRITICO
z
0 2021 0 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta +, Méds de +/:
PROG. 30
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
o]
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRD::S:T 0 UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO
4.1INDICADOR PRE 0.00 40.00 40,00 0.00 80.00 PORCENTAIE
GENERADOS
4.2 VARIABLE 1 |PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 0.00 4.00 4.00 0.00 8.00 PROYECTOS
3 IABLE 2 TTAL b BROVECTOS B FORTAL ECIMIENTO 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 PROYECTOS
NG PROGRAMADOS : i : 2 i
5. CALENDAR!O DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARRDG R,
PORCENTAJE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO
5.1INDICADOR GENERADOS 0.00 40.00 - - 40.00
5.2 VARIABLE 1 |PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 0.00 4.00 = - 4,00 SEMAFORO ANUAL
3 VARIABLE 2 TOTAL DE PROYECTOS DE  FORTALECIMIENTO 000 1000 o
ALY PROGRAMADOS . ! i ; g
ST ICACIONES: LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 8 PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 4 PROYECTOS Y SE REPORTA UN
5 - AVANCE DE 4 PROYECTOS POR LO QUE SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO:  [9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO SECRETARIA.TURISMO®GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
GUINTANA ROO

PLAYA DEL CARMER,
2021 -7

> LIC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 13 TAMESTRE 2 SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO 1S FECHA 4/7/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA lPOLfTICA DE
ACCION) PMD:

1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

15. FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE
ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES GRDENES DE GOBIERNO.

2, ALINEACION Al PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP21 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTED 4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA} REALIZADO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA cANTlt;ﬁo 2& ATENCIDNFSUQUE SE BRINDA A LOS BT s
TURISTAS QUE SE ACERCAN AL CAPTA O A LOS MODULOS DE INFORMACION
3.2 DEFINICION DEL IN : p
i DICADOR: |\ )pisTicA  SOLICITANDO ORIENTACION POR ALGUNA INCIDENCIA O
INFORMACION TURISTICA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e o {INUMERO DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS / SOLICITUDES DE
i i + ;i DAD DE M
TURISTAS RECIBIDAS)*100) 3.8 UNIDA SEHOADEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BITACORA DE REGISTRO DE ATENCIONES ELABORADAS Y RESGUARDADAS POR EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION A TURISTAS (CAPTA)
10 LIN ; i
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 ey 3.13 CRITERIO DF SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACIGN | riesco [N
RESPECTO META | Hasta+/-  |IRNNVEECERVE
70.17 2021 100 PORCENTAJE e o
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAM
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ADO | FAUNIDAD BE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 300.00 300.00 300.00 300.00 1200,00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE2 |SOLICITUDES DE TURISTAS RECIBIDAS 300,00 300.00 300,00 300.00 1200.00 SOLICITUDES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o0 S
5.1 INDICADOR | PORCENTALE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100.00 - Z 100.00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 402.00 524.00 < - 926.00 SEMAFORG ANUAL
5,3 VARIABLE 2 | SOLICITUDES DE TURISTAS RECIBIDAS 402.00 524.00 - - 926.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 1200 SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA ATENDER EL 100% DE LAS|
SOLICITUDES RECIBIDAS, SE PROYECTO RECIBIR 300 SOLICITUDES, NO OBSTANTE SE RECIBIERON 524 SOLICITUDES LAS CUALES FUERON ATENDIDAS EN sU
TOTALIDAD, POR LO QUE SE CUMPLIO CON LA META TRIMESTRAL, DEBIDO A QUE SE ATENDIG EL TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS,

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. WESLEY ANTONIO PENICHE ROSADO

.3 CARGO Y AREA:
6.2 CARGO.LDHER ALTURISTA (CAPTA)

3
COORDINADOR DEL CENTRO DE ATENCL@ﬁ,J.ﬂ

WEZLYCAPTAPDC@GMAIL.COM

6.2 TELEFONO: 9843122575
DO o
FRLOC
1 CEON| 6.4 CORREO
Swd ELECTRONICO:

g

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA |
PLAYA DEL CARMEN, ¢

TURISMO
NTANA ROO

i

L Tabe k]
LU !

/ // LIC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO EIIRIMESTRE A SEGUNDO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR[A DE TURISMO
ELABORACION: dzi2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
OPORTUMIDADES PARA TODOS

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC

- 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
ONOMICO_SOSTENIBLE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
TURISMO

._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

15. FORTALECER EL CENTRQ DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE
ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 4.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA ATENCION INTEGRAL A TURISTAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LAS ACTIVIDADES QUE SE INICIAN EN CADA PERIODO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: [PARA BRINDAR UNA ATENCION COMPLETA Y EFICIENTE AL TURISTA ANTE
LOS CASOS DE INCIDENCIA QUE PRESENTE. S CSENTIDG! raibaE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS/ TOTAL DE ACCIONES,
¥ i DE ATENCION INTEGRAL PROGRAMADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETAR(A DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL “REPORTES
TRIMESTRALES"

f E Bl ERIO DE SEMAFORIZACION
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 2 CALEOIO P A A CLINDICADOR 3 CRITERIO DE SEMAFOR
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ] mEseo | CRITICO)
RESPECTO META | Hasta+/-  |NVETGCRIN
0 2021 80 PORCENTAJE HE o
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE i e
PORCENTAJE DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL
ALINDICADOR [\ o s 0.00 60.00 20.00 0.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS 0.00 3.00 1.00 0.00 4.00 ACCIONES
TOTAL DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL
A3VARIABLE2 [0 o 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ACCIONES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, ori e
bog |PORCENTAJE DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL _— 20,00 2000
S-LINDICADOR 11 ppENTADAS . : = : ; |
5.2 VARIABLE 1 |ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS 0.00 4.00 . . 4.00
ales |TOTAL DE  ACCIONES OF ATENCION  INTEGRAL — S5 £ ¥ & |
SAVARIABLE2 oo o) oas X . . i

5.4 JUSTIFICACIONES:

DE 4 ACCIONES, SUPERANDO LA META DEBIDO A QUE FUE NECESARIO REALIZAR ACCIONES ADICIONALES ANTE EL DESCONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS
QUE OFRECE EL CAPTA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. WESLEY ANTONIO PENICHE ROSADO 6.2 TELEFONO:  |9843122575
COORDINADOR DEL CENTRO DE ATENCION  Y|6.4 CORREO
.3 CARGO Y AREA: . WEZLYCAPTAPDC@GMAIL.COM
& PROTECCIGN AL TURISTA (CAPTA) ECTRONICO: @

IC. SAMARIA ANGULA SALA
SECRETARIA DE TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO
HHNTANA ROO




