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Unidad Administrativa: Despacho de Ia secretaria de justicia civica y convivencia humana,
Linea de Accion PMD: 1.1.13. Establecer programas transversales para prevenir la
Violencia y el delito; promover la cohesion social; e involucrar a los
ciudadanos en asuntos relacionados con Ia Seguridad Publica y
Justicia Civica.

Periodo que se informa: Del 01 de abril al 30 de junio del 2022

1’/ ripeién:

En el Municipio de Solidaridad, se busca difundir la Cultura Civica, para contribuir al desarrollo personal de
manera sana, afectiva, responsable, libre de violencia y adicciones, para construir relaciones sanas que contemple
un mejoramiento personal y social, €l respeto a la diversidad y el desarrollo de entornos saludables. Al hablar de
construir un entorno pacifico, necesariamente tenemos que contemplar los temas de conflicto, violencia y guerra,
todos ellos materiales de estudio y trabajo de los métodos alternos de solucion de conflictos, ademds de ser medios
de construccién y conservacion de la Paz, al encontrar solucién o prevenir las controversias.

Justificacion:
Con la finalidad de contribuir al desarrollo y fortalecer la cultura civica y politica de la sociedad, se ha incluido
diferentes temas que colaboran a que los ciudadanos participen de una manera mds efectiva, preservando los

%,

valores civicos de la Sociedad, asi mismo coadyubar con otras entidades para reforzar la imparticion de una é{{xlturaﬂ
civica, evitando conductas antisociales y prevenir el delito. ‘ 54;»::;

RESULTADOS

3

Durante este segundo trimestre se realizaron dos actividades para reforzar la difusién sobre temas de la ' ™

cultura civica, las cuales consistieron en lo siguiente: 1.- llevar a cabo 2 reuniones con la Mtra. Vanessa
Gonzilez Rizzo, Coordinadora Regional de Quintana Roo, del proyecto PREVI/USAID, de las cuales dos
fueron presenciales, asi mismo se realizaron como parte de la asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacién, fortalecimiento y/o consolidacion del Modelo Homologado de Justicia Civica (MHIC) del
programa para la prevencién y reduccién de violencia (PREVI) programa de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); ademés derivado de acuerdos tomados se dard
seguimiento a las actividades y compromisos acordados en las reuniones de trabajo sobre ¢l Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica, asi como, del Modelo Homologado de Justicia Civica y Buen
| Gobierno y Cultura c:}e la Legalidad. Asi mismo se tuvo una reuni]én con un representanﬁe del Grupo
‘ Anénimo de Autoayuda Uniendo Vidas a la‘ Sociedad U.V.A.S. A.C,, con la finalidad de apoyar a los
| infractores a tener unal sana convivencia dentro de la sociedad. | |

i

cémo se puede apreci%lr en la tabla 1.1. La actividad 2.- consiste en pléticas informativas con respecto al
| tema de la Cultura Civica y legalidad misma que implementaron denti'{) de las instalacigs® secretaria

con los infractores para que conozcan la impoytancia de la Justicia civica y Conviver;ﬁi{éﬁ gidéntro de la
%:@?f
g
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Playa: una Itz en tu
camino (UV.AS)

Se hace reunion con personal del grupo

playa una luz en tu camino con &l fin de dar
platicas a infractores sobre temas de
dragadiccion, alcohalismo y adicciones.

03

03

06

Reunién con el Lic.
Juan Humberto
Novelo-secretario

general y la Lic
Leny Eulalia Hau
Cruz-Titular del
Instituto de la Mujer

Se acuerda que se den platicas sobre
Nuevas Masculinidades impartidas por un
psicdlogo adscrito al Instituto de la Mujer

02

01

03

Reunién con la
Mesa Ciudadana de
Sequridad y Justicia
del Estado de
quintana Roo y la
Coordinadera
Regional de
Quintana Roo-
Programa de USAID
para la Prevencion y
reduccion de
Violencia {PREVI)

-La importancia de la implementacién del
Programa Homologado de Justicia Civica
en el Municipio.
-Avances que se
implementacidn.

-La importancia de la aplicacion del trabajo
a favor de la comunidad y medidas de la
sana convivencia como parte importante
para la prevencion de delitos.

ienen en Ia

04

02

06

Recorrido en  las
nuevas
instalaciones de la
Secretaria de
Justicia Civica vy
Convivencia
Humana.

Se hace um recorrido en. las nuevas
instalacionss de la Secretaria de Justicia
Civica y Convivencia Humana para saber
las condiciones en las que se encuenfra y
en base a eso, tomar en cuenta las
pbservaciones que se le dan.

04

02

08

Reuniones de
trabajo con actores
claves de Morelia,
Michoacan.

Objetivo: conocer la implementacion del
Modelo Nacional de Policla y Justicia
Civica. Los procesos que conlleva y los
actores, tanto formales como informales,
involucrados, para ello durante la visita se
realizaron las siguientes actividades
presenciales:

-Sesion de arrangue con Comisionado de
Seguridad de Morelia.

-Audiencias publicas in situ, es decir se
presenciaron audiencias plblicas de orden
y transito y vialidad.
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Tabla 1.2. Platicas

1 Platicas ‘Se dan platicas 07 g 08
a infractores
sobre faltas

administrativas.

2 Platicas Se dan platicas 08 0 08
a infractores
sobre faltas

administrativas.

3 Platicas Se dan platicas 08 01 09
a infractores
sobre faltas

administrativas.

4 Platicas Se dan platicas 0 0 0
a infractores
sobre faltas

administrativas.

SUMAS 23 2 25

H. AYUNT&MIEHTG BE SULIRARIBAD

SECRETARIA BE JUSTIOH ClUInA Y
COMUIVENCHA HURAS
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Despacho de la secretaria de justicia civica y convivencia
humana.

LINEA DE ACCION PMD: | 1.1.13. Establecer programas transversales para prevenir la
Violencia y el delito; promover la cohesién social; e involucrar a
los cindadanos en asuntos refacionados con la Seguridad Pablica
y Justicia Civica.

PERIODO QUE SE INFORMA: | Del 01 de abril al 30 de junio del 2022

Descripeion:

En el Municipio de Solidaridad, se busca salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
de la actuacién con respecto a la imparticion de la justicia civica, por lo tanto como parte de esta labor se pretende
it{ . »mentar, fortalecer y/o consolidar el Modelo Homologado de Justicia Civica del programa PREVI de la
agencia de Hstados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), por lo que se llevaran a cabo diversas
reuniones para coadyubar esfuerzos con el equipo Téenico de la Agencia y entidades involucradas que contribuyan
a fortalecer la imparticién de una Justicia Civica y Buen Gobierno y Cultura de La Legalidad.

Justificacién:

Para lograr avances en la imparticién de una Cultura Civica, se debe llevar a cabo una serie de actividades y
reuniones de trabajo sobre el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, asi como, del Modelo Homologado de
Justicia Civica y Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad, con la finalidad de adecuarlo a las necesidades propias
del Municipio de Solidaridad y prevenir las faltas administrativas.

RESULTADOS
En este segundo trimestre comprendido del periodo del mes de abril al mes junio, el Despacho de la Secretaria de
Justicia Civica y Convivencia Humana llevo a cabo cinco reuniones de trabajo, esto con la finalidad de fortalecer
1as actividades encaminadas al plan de trabajo y concretar los compromisos establecidos, lo cual se implementaron

y coordinaron a partir del mes de abril.

Como parte de la asistencia téenica y acompafiamiento en la implementacion, fortalecimiento y/o consolidacion
dg’ MHIC del programa PREVI de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID);

s¢ .omo el acuerdo de llevar a cabo una serie de actividades y reuniones de trabajo sobre el Modelo Nacional de
Policia y Justicia Civica, asi como, del Modelo Homologado de Justicia Civica y Buen Gobierno y Cultura de la
Legalidad, en estas reuniones se han tomado acuerdos con la agencia de la USAID y partes involucradas para llevar

a cabo la implementacion de las Audiencias Orales, Labor Social para los infractores y asi mismo ir monitoreando

el desarrollo de cada proceso. Hasta el momento durante este trimestre se han llevado a cabo dos reuniones de\\
seguimiento. De igual manera con la Mesa de Seguridad de Playa del Carmen, el secretario general del H.
Ayuntamiento de Solidaridad el Lic. Juan Humberto Novelo, la Directora General del Instltuto de las Mujeres, la
Lic. Leny Eulalia Hau Cruz, el Sexto Regfdor el Mtro. Rodolfo del Angel Campos.

| | 1 |
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Reunién ¢on Grupe | Se hace reunion con personal del grupo | 03 03 06
Playa: una luz en {u | playaunaluz en tu camino con el fin de dar
camino (UV.AS) platicas a infractores sobre temas de
‘ drogadiccidn, alcoholismo vy adicciones. .
Retinién con el Lic. } Se acuerda que se den platicas sobre | 02 01 03
Juan Humberto | Nuevas Masculinidades impartidas por un
Novelo-secretario psicdlogo adscrito al Instituto de la Mujer
general y la Lic. :
Lery Eulalia Hau
Cruz-Titular del
tnsfituto de fa Mujer
Reunion con la | -La importancia de la implementacion del | 04 02 06
Mesa Ciudadana de | Programa Homologado de Justicia Civica
Seguridad v Justicia 1 en ef Municipio.
del Estado de | -Avances que sSe tienen en la
quintana Roo y la | Implementacion,
Coordinadora -La importancia de |a aplicacidn dei frabajo
Ragional de | a favor de la comunidad y medidas de la
Quintana Roo- | sana convivencia como parte importante
Programa de USAID | para la prevencién de delitos.
para la Prevencidn y
reduccion de
Violencia (PREVI)
Recorrido en las | Se hace un recorrido en las nuevas | 04 02 06
nuevas instalaciones de la Secretaria de Justicia
instalaciones de la | Civica y Convivencia Humana para saber
Secretarfa de | las condiciones en las que se encuentra y
Justicia Civica y | en base a eso, tomar en cuenta las
Convivencia observaciones que se le dan.
Humana, -
Reuniones de | Objefivo: conocer la implementacion del
trabajo con actores | Modelo Nacional de Policla y Jusficia
claves de Moarelia, | Civica. Los procesos que conlleva y los
Michoacén. actores, tanto formales como informales,
involucrados, para ello durante la visita se
realizaron las siguienfes actividades
presenciales:
-Sesion de arranque con Comisionado de
Seguridad de Morelia,
-Audiencias publicas in situ, es decir se
3 presenciaron audiencias pablicas de orden
i y fransito y vialidad, \
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Unidad Administrativa: Despacho de la secretaria de justicia civica y convivencia
humana, _

Linea de Accion PMD: 1.1.13. Establecer programas transversales para prevenir la
Violencia y el delito; promover la cohesion social; e involuerar a
los cindadanos en asuntos relacionados con la Seguridad Publlca
y Justicia Civiea.

Periodo que se Informa: Del 01 de abril al 30 de junio del 2022

Descripcion:

r evaron a cabo reuniones con diferentes comités ubicado en la Colonia de Villas del Sol, del Municipio de
S(L“dandad, para realizar unas pldticas de temas de la Cultura Civica, y Legalidad

Justificacion:

Con la finalidad de contribuir al desarrollo y fortalecer la cultura civica y politica de la sociedad, se ha incluido

diferentes temas que colaboran a que los ciudadanos participen de una manera méas efectiva, preservando los
valores civicos de la Sociedad.

RESULTADOS

Como parte del plan de trabajo establecido se realizaron cuatro platicas dirigida a los infractores, esto con la
finalidad de difundir y dar a conocer que es la Justicia Civica y la Cultura de la legalidad, se tuvo una buena

aceptacion y participacién de los infractores, ya que desconocian del tema y la diferencia entre una infraccion y
delito.

H. AYUTEL AIEH Tf) D[S{}E

IDARINAD
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CORVIVELDIL Husring
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Poblacién participante en platicas por género

1 Platicas Se dan platicas 07 01 08
a infractores
sobre faltas

administrativas.

2 Pléticas Se dan pléaticas 08 0 08
a infractores
sobre faltas

adminisfrativas.
3 Platicas Se dan platicas 08 01 09

- a infractores
sobre faltas

administrativas.

4 Platicas Se dan platicas
a infractores
sobre faltas

administrativas.

SUMAS 23 2 25

Poblacion participante en platicas por género
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INFORME DE ACTIVIDADES

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y
CONVIVENCIA HUMANA

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE
2022

E]ERCICIO FISCAL 2022
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Unidad Administrativa: Direccién de Justicia civica
Linea de Accién PMD: 1.1.21 Profesionalizar a los Jueces civicos y mediadores para la
solucion de conflictos y faltas administrativas.

Periodo que se Informa: Del 01 de abril al 30 de junio del 2022

Descripcion:

- La Direccién de Justicia Civica en el Municipio de Solidaridad procura facilitar y mejorar la convivencia
en una comunidad, evitando que los conflictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia a través
de procedimientos administrativos para los infractores, as{ como brindar la atencién y asesoria a los
ciudadanos del Municipio de Solidaridad.

Justificacion: : T
A través de los procedimicntos administrativos por la Comisién de faltas administrativas que se encuentran
reguladas dentro del reglamento de Justicia Civica ¢ Itinerante del Municipio de Solidaridad, los Jueces
Civicos han podido garantizar el debido proceso y sancionar a los infractores, con multa, arresto,
amonestacion o trabajo a favor de la comunidad, siendo que este tltimo se pretende implementar, como
medida para mejorar la convivencia cotidiana para contribuir a la atencién de las causas subyacentes que
originan las conductas conflictivas de los infractores. {J\g

{  RESULTADOS

En este segundo frimesire que comprende del periodo del mes de abril al mes de junio, se llevaron a cabo
tres actividades, de acuerdo al plan de trabajo, tales como asesorfas, atencidn a quejas, vecinales,
canalizacion de infractores a Trabajo a Favor de la Comunidad, esto con la finalidad de contribuir a una
mejora en la convivencia humana de los habitantes del Municipio de Solidaridad.

Debido a la asesotia, que se les ha brindado a los ciudadanos oportunamente a sus conflictos vecinales, se

ha evitado que escalen a conductas delictivas ya que del periodo comprendido del mes de abxil a junio se
han realizado en puerto a venturas doce atenciones de (iuejas y en Solidaridad treinta y dos atenciongs,
dando unitotal de cuarenta y cuatro atenciones brindadas a la poblacion con respé;cto alas quejas Vecinaiés,
de las cdales en Puerto Aventutas se han resuelto ocﬂo, quedando pendiente cuatro quejas y en el
Municipib de Solidaridad se resolvieron durante este trimestre nueve quejdsgﬁ&fﬁe tindo veinte tres
pendientes de seguimiento, a cor%tinuacién se detalla en ?a tabla 1.1 las quejas aténé\%d o Municipio|y
Alcaldia. | : :

£

| B ol
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En la tabla 1.2. se aprecia que durante el segundo trimestre que comprende de abril a junio ingresaron
cuatro mil seiscientos cincuenta y tres, infractores de los cuales doscientos noventa y seis son del sexo
femenino, cuatro mil trescientos cincuenta 'y siete son del sexo masculino, como se puede observar los
infractores de mayor niimero son hembres. _ ,
Fn la tabla 3.3. se describen las actividades clasificadas comot[‘rabajos a Favor de la Comunidad, | -
actividades que se han ido incrementando, en la actualidad son siete acciones implementadas con la
finalidad de que el infractor, resarza la afectacion ocasionada y reflexione sobre la conducta antisocial y en
su caso, se logre la reinsercion familiar y social. Debido al interés de algunas asociaciones civiles y el
apoyo de las mimas, nos han permitido incrementar estas actividades las cuales son-. Platicas denominadas
Nuevas Masculinidades, Trabajos de mejota en espacios publicos, Programa de Limpieza de Sargazo de
playas, Trabajos de mejoras a diversas areas del Ayuntamiento, Platicas de motivacion y reintegracién con
personas de diversas Iglesias, Platicas con grupos de Alcohélicos Anénimos, y con el Grupo Andnimo de
Autoayuda Uniendo Vidas a la sociedad U.V.AS. A.C. se han canalizado Dieciséis personas del sexo
femenino y Mil ciento cincuenta y seis personas del sexo masculino.

Tabla 1.1. Quejas atendidas del mes de abril al mes de junio-del 2022

i

“Solidaridad 32 9 23 14 18 32

Puerto 12 8 4 8 4 12
Aventuras
Total 44 17 27 22 22 44

Poblacién de Quejas
atendidas por Género |
18

MUJERES HOMBRES !

|

# SOLIDARIDAD 1 PUERTO AVENTU RAS
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1 DE RISTIOHS SR Y
| CLITEREI BIRARA
PLAYA DEL CERREN, QUBETAHA ROO ‘
| Wi - \

1 H

|
1.
|
i-
|

i
!
i




RENOVAMOS PARA CRECER

@@f@%&m - LEDAR! .

GOBIERNG MUNIGIPAL» 2021 - 2024
(‘91@ UNIC 2021 - 202k

En la siguiente tabla se aprecia el tipo de infraccién de acuerdo al Reglamento de Justicia Civica y
Convivencia Humana.

Tabla1.2  Infractores del mes de abril al mes de junio

s,

ALTERAR EL ORDEN O BIENESTAR COLECTIVO ART A8
ONTRALA SEGURIDAD DELA COMUNIDADART 41 |8 ] 9 5 1 1 111 0 i 1 19
ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD G DIGKIDADDEL |18 Tl 3 32 5 67 1045 0 I 1n 1960
IHDIVIDU0 O LA FAMILIA ART.48
CONTRA LA PROPIEDAD EN GENERAL ART. 49 0 0 0 0 3 0 1 [} 3 1 4
CONTRA EL EJERCICIO DEL COMERCIO Y DEL TRABAJO |0 9 0 0 0 4 17 0 4 17 H
ART.51
CARACTER VALART.53 0 0 0 0 0 1 [F] &
KO AFTO 0 { 0 0 0 § 1 0
| SUMATOTAL |46 04 5 i 18 F 3970 {
Grafica.
Poblacidén de Infractores por
Género
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PLATICAS NUEVAS

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARI

A

GOBIERND MUNIGIPAL - 2027 - 2024

TOTAL

¢ 41 39 80
MASCULINIDADES
ESPACIOS PUBLICOS 43 31 2 76
PROGRAMA DE LIMPIEZA DE 231 206 131 568
SARGAZO PLAYAS
TFC EN AREAS DIVERSAS DEL 15 2 42 59
AYUNTAMIENTO
PLATICAS CON PASTORES DE 30 0 49 79
IGLESIAS
ALCOHOLICOS ANONIMOS 121 0
PLATICAS CON LA ASOCIACION |0 52
UVAS
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Unidad Administrativa: Direccion de Justicia Civica

Linea de Accién PMD: | 1.1.21 Profesionalizar a los Jueces civicos y mediadores para la
solucion de conflictos y faltas administrativas.

Periodo que se Informa: - Del 01 de abril al 30 de junio del 2022

Descripcion
En la Direccién de Justicia Civica, se realizan acciones para fomentar las reglas de convivencia, asi como la

atencion, asesoria entre los ciudadanos con la finalidad de fomentar Ia sana convivencia, el respecto a su entorno
y una solucién pacifica de sus conflictos vecinales
{

{\\.
Justificacion
Con estas acciones, se busca orientar a los ciudadanos a resolver sus conflictos de una manera, sana, paclﬁca,
facilitando la atencién inmediata a sus conflictos promoviendo la Cultura de la Legalidad.

Resultado.

Del penodo comprendido del mes de abril al mes de junio se atendieron en el Municipio de Solidaridad Treinta y i
dos quejas y en la alcaldfa de Puerto Aventuras doce, siendo un total de cuarenta y cuatro personas atendidas
con respecto a quejas de las cuales se resolvieron ocho en Puerto Aventuras, y en el Municipio de solidaridad

nueve, por resolver quedan 23 del Municipio de Solidaridad y cuatro de Puerto Aventuras. Del sexo masculino se
atendieron veintidos

, ¥ del sexo femenino ocho.
Quejas atendidas y resueltas.

Solidaridad 32 9 23 14 18 32

Puerto 12 8 4 8 4 12
Aventuras

Total 44 17 27 22 22 44
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Unidad Administrativa: Direccién de Justicia Civica :
Linea de Accion PMD: 1.1.21 Profesionalizar a los Jueces civicos y mediadores para la

solucion de conflictos y faltas administrativas.

Periodo que se Informa: Del 01 de abril al 30 de junio del 2022

Descripeion
El :Direccién de Justicia Civica, se realizan procesos de imparticién de justicia civica en el que el Juez Civico

determina o no la existencia de una falta administrativa y en caso de ser pertinente, define la sancién que debe
aplicarse al infractor. : ',

Justificacion

Con los procesos se busca garantizar la aplicacién de las Normas conforme a derecho privilegiando el trato digno

a los infractores, asi como la proteccion y la garantia de los Derechos Humanos.

Resultado

Durante este Segundo Trimestre que comprende de abril a junio, han ingresado Cuatro mil seiscientos -

cincuenta y tres infractores de los cuales Doscientos noventa y seis, son del sexo femenino y Cuatro

mil trescientos cincuenta y siete son del sexo masculino. Durante el mes de abril el total de infractores
{ ingresados fue de Mil quinientos ochenta y tres personas de las cuales ciento cinco son del sexo
femenino y Mil cuatrocientos setenta y siete son del sexo masculino. En el mes de mayo se ingresaron
un total de Mil quinientos noventa y siete personas, de las cuales ciento tres son del sexo femenino y
Mil cuatrocientos noventa y cuatro personas son del sexo masculino. Durante el mes de junio ingreso
un total de Mil cuatrocientos setenta y tres personas de las cuales ochenta y ocho son del sexo
femenino y Mil trescientos ochenta y cuatro son del sexo masculino,
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ALTERAR EL ORDEN O BIEKESTAR COLECTIVO ARTAS 7 6 1 l 5 fi § % 57 i i1

CONTRALASEGURIDAD D LACOMUNIDAD ART. 47

ATENTAN CONTRALAINTEGRIDAD O DIGNIDAD DEL
INDIVIDUO OLAFAMILIA ART. 48
CONTRALAPROPIEDAD EN GENERAL ART. 48

NOAPTO ¢ 0 0 0 0 2 5
SURATOTAL 1 1 W ] 1 (] 1316
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ALTERAR EL ORDEN O BIENESTAR COLECTVOARTAS |1

Poblacidon de Infractores
por Género
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CONTRA LA SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD ARE. 47 0 I 2 ] 48 6 52 ]
ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD O DIGNIDAD DEL 7 A 8 28 M 1 k1Y) 421
INDIVIDUD G LA FAMILIA ART. 48
CARACTER VIAL ART. 53 ' ¢ 0 0 il 18
KO APTO 0 0 i 8

SUMATOTAL I 1 A 8 1373




e

OVAMOS PARA

CRECER

ALTERAR EL ORDEN O BIENESTAR COLEGTIVO ART.48

CONTRA LA SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD ART.47 ] 0 ] 4 |(] 3 2 0 3 25 o |8
ATENTAN CONTRALAINTEGRIDAD ODIGNIDADDEL  [1 - 2N 0 § 0 ] 353 0 % 319 408
INDIVIBUC O LA FAMILIA ART.43 _
GONTRA LA PROPIEDAD EN GENERAL ART. 49 0 0 b 0 3 0 0 0 3 0 3
CONTRA EL EJERCICEQ DEL COMERCIO Y DEL TRABAJO {0 0 ] 0 0 4 il 0 4 1t A
ART. 51
CARACTER VAL ART. 53 0 i 0 0 1 u 0
NO APTO ] 0 i 0 0 i B i
SUMATOTAL 0 i3 i 63 3 73 1281 {
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SANCIONES

MULTA i 10 0 92 0 4 2 16 102 118
AMONESTADOS I 3 0 14 0 3 0 3 T 20
ATENGION MEDICA & 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CUMPLIMIENTOS i 81 0 763 0 55 16 71 844 915
CANALIZACION AL DIF 1 7 )

~ INOAPTO

¢ TOTAL DE MUJERES INFRACTORAS

#TOTAL DE HOMBRES INFRACTORES

0
SIN FALTA 0 il 0 7 0 i G
SUMAS 1 94 67 1346 7 80 18
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SANCIONES

= TOTAL{E MUJERES INFRACTORAS = TOTAL DE HOMBRES INFRACIORES

| |
|
|
- |
| |
| |

= TOTAL DE MUIERES INFRACTORAS

MULTA 0 ¢ 0 3
AMONESTADOS 0 6 -0 0 1
ATENCION MEDICA 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
CUMPLIMIENTOS - Y 47 0 868 6 58 14 78 945 1023
CANALIZACION AL DIF 3 0 47 0 1 0 0 1 50 H
NO APTO
SINFALTA 0 4 0 4 2 0
SUMAS 3 M- 47 1313 7 78 18
Poblacion por Género
e y tipo de Sancién
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, Poblamon por Genem S
y tipo de Sancion

SIN FALTA

NO APTO

TRABAJO A FAVOR DE LA COMUNIDAD (TFC)

CANALIZACION AL DIF
CUMPLIMIENTOS
ATENCION MEDICA
AMONESTADOS

MULTA

‘fa 426
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& TOTAL DE HOMBRES INFRACTORES = TOTAL DE MUJERES INFRACTORAS & LGBTTTI+
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SANCIONES

MULTA 0 12 0 103 0 13 2 1 15 115 131
" |AMONESTADOS 0 1 t 18 0 0 o 0 0 19 19
"JATENCION MEDICA 0 0 0 16 Q 0 1 0 1 6 17

CUMPLIMIENTOS ] 26 0 724 0 46 5 0 5 750 84

CANALIZACION Al DIF 1 0 60 0 5 0 0 0 5 61 " |86

1 kg

NO APTO 0 0 0 8 0 1 0 0

SINFALTA 0 0 2 0 2 2 0

SUMAS 1 39 63 - 1281 5 73 0 1




Unidad Administrativa: , Direccion de Justicia Civica
Linea de Accién PMD: | 1.1.21 Profesionalizar a los Jueces civicos y mediadores para la
' ' solucién de conflictos y faltas administrativas.

Periodo que se Informa: Del 01 de abril al 30 de junio del 2022

Descripcién.
“El trabajo comunitario es una accién dirigida a infractores que busca atender las causas subyacentes que originan
- conductas conflictivas, que constituyen faltas administrativas y se incorpora en el proceso como un tipo degancion.

Yo %

. .
i

N

Justificacion
Para llevar a cabo el trabajo comunitario se debe coordinar la Direccion de Justicia Civica, con demés instituciones

para canalizar a los infractores a las actividades destinada en beneficio del Municipio de Solidaridad. La finalidad
de involucrar a los infractores en la labor social y platicas dirigidas a ellos en su beneficio, -'

Resultado
Sé estd llevando a cabo platicas dirigidas a los infractores por medio del Grupo Andnimo de Autoayuda uniendd’
vidas a la sociedad U.V.A.S. A.C. en donde abarcan temas de adiccion, de igual manera se les proporciona
informacién sobre las actividades que realizan y se les invita a los infractores a acudir si as{ lo desean a formar
parte de sus actividades. De esta manera se continia trabajando de la mano con la Direccién de Zona Federal
Maritima (ZOFEMAT), canalizando a los infractores para que realicen Trabajo a Favor de la Comunidad (TFC)
como parte del Programa de Limpieza de sargazo de la limpieza de playas, contribuyendo de esta manera al bien
comum en beneficio de nuestro Municipio de Solidaridad. A su vez también se imparten platicas a los infractores,
p/ “arte de los colaboradores de la Asociacién de alcohélicos andnimos, y mediante el Instituto de las Mujeres se
inyarten platicas sobre Nuevas Masculinidades a los Infractores, esto con la finalidad de crear y vivir en una
sociedad igualitaria, es decir promover el trato igualitario entre hombre y mujeres.

Durante el mes de abril se canalizaron un total de cuatrocientos cuarenta personas de las cuales cinco fueron del
sexo femenino y cuatrocientos treinta y cinco del sexo masculino, en mayo se canalizaron trescientos treinta y dos
personas de las cuales solamente fueron del sexo masculino, y por ultimo en el mes de julio se realizaron
cuatrocientos cuarenta canalizaciones de los cuales 11 fueron del sexo femenino y trescienios ochenta y nueve del

sexo masculino, dando un total gerieral del trimestre comp]rendido del mes de abriil al mes de junio de Mi} ciento
setenta y dos personas. \ i
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=Ned SOLIDARIDAD
#élg@ SOBIERND MUNICIPAL - 2021 - 2024

i
PLATICAS NUEVAS |80 0 0 0 0 0 80 0 80
MASCULINIDADES :
ESPACIOS 76 0 0 0 0 0 76 0 76
PUBLICOS
PROGRAMADE  |568 0 0 0 0 0 563 0 568
LIMPIEZA DE
SARGAZO PLAYAS
TECEN AREAS 52 7 0 0 0 7 52 0 59
DIVERSAS DEL
AYUNTAMIENTO
PLATICAS IGLESIA |77 2 0 0 0 2 77 0 79
ALCOHOLICOS 205 4 0 0 0 4 205 . 209
ANONIMOS
UVAS 98 3 0 0 0 3 98 0 101
TOTAL 1156 16 0 a 0 ' '

5 . .

Poblacion de Trabajo a favor
de la comunidad aplicado por
Genero |

16

a TOTAL DE
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gle =2 SOLI i

e
f‘(gi‘%}.@ GOBIERNG MUNICIPAL - 2071 - 2024

CONCEPTO HOMBRE |MUJER  |HOMBRE |MUIJER LGBTTTH SUMA SUMA LGETTTI+  |TOTAL
EXTRANJER |EXTRANJER
MEXICANO |[MEXICANA |O A MUJERES |HOMBRE _
PLATICAS NUEVAS |0 o o 0 0 0 0 0 0
MASCULINIDADES '
ESPACIOS 43 0 0 0 o 0 43 0 43
PUBLICOS .
PROGRAMADE 231 0 0 0 0 0 23 ] 231
LiMPIEZA DE
SARGAZO PLAYAS
TFC EN AREAS 15 0 0 0 0 0 15 0 15
. | DIVERSAS DEL
AYUNTAMIENTO
PLATICAS [GLESIA |29 1 0 0 0
PLATICAS AA 117 4 0 0 0
UVAS 0 0 ] 0 ]
TOTAL : 435 5 0 0 0
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{PLATICAS NUEVAS |41 a1 0 a
MASCULINIDADES
ESPACIOS 31 31 0 31
PUBLICOS
“[PROGRAMA DE 206 206 0 206
LIMPIEZA DE
|SARGAZO PLAYAS
TFC EN AREAS 2 2 0 2
DIVERSAS DEL
) AYUNTAMIENTO
{ PLATICAS IGLESIA [0 0 0 0
" |aLcoHoLicos - (o 0 0
ANONIMOS
UVAS 52
TOTAL 332
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GORIERNO MUNIGIPAL - 2031 - 2024

PLATICAS NUEVAS (39 0 0 0 ' 0 0 39 0
MASCULINIDADES ' ' .
ESPACIOS 2 0 0 0 0 0 2 o |2
PUBLICOS , _ : .
PROGRAMADE {131 0 o 0 0 0 131 0 - hm
LIMPIEZA DE
SARGAZO PLAYAS ]
TEC EN AREAS 35 7 0 0 0 7 35 0 42

‘ DIVERSAS DEL

( AYUNTAMIENTO

o IpATICASIGLESIA (48 |1 0 0 0 1 48 0 - lag
ALCOHOLICOS 88 0 0 0 0 88 0 88
ANONIMOS
UVAS 46 3 0 0 0
TOTAL 389 11 0 0 0
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INFORME DE ACTIVIDADES
DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE
MEDIACION MUNICIPAL

SEGUNDO REPORTE TRIMESTRAL

DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE

2022

EJERCICIO FISCAL 2022
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 ASESORIAS REALIZADAS = .
| CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

11.22 FORTALECER LA PREVENCION DEL DELITO, EN

ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD,

| OTROS ORDENES DE GOBIERNO, SECTOR
ACADEMICO Y OTROS SECTORES RELEVANTES EN

| EL TEMA.

se | Del: 0tde abril al 31 de junio de 2022.

'ma
ripcién;

Desc

En este Informe de Actividades que comprende del dia 1° de abril al 30 de junio del 2022; Brindamos
asesorias juridicas a las y los usuarios que de manera presencial y/o felefonica solicitan nuestro servicio.

Justificacion; las Asesorfas brindadas hacia la cludadania ademéas de difundir y dar a conocer los
servicios que ofrece el Centro de Mediacién; tienen un impacto positivo en concientizar los beneficios del
dialogo, la justicia alternativa y la resolucién pacifica a sus conflictos.

Resultado; Se beneficiaron 15 personas: 11 mujeres y 4 hombres. Tres personas fueron canalizadas a
Justicia Civica debido a que no existia la voluntad de la parte complementaria para iniciar una congiliacion,
Ocho personas fueron canalizadas a otras instancias gubernamentales debido a que el asunto expuesto no
es de competencia municipal. Cuatro personas encontraron la solucion a través de la gestidn y la infamacion
brindada por el Centro de Mediacién. A todas las personas se les da seguimiento a su queja.
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ACTIVIDAD DE DIFUSION REALIZADAS =~

i CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

1| 1.1.22 FORTALECER LA PREVENCION DEL DELITO,
| EN ESTRECHA COLABORACGION CON LA SOCIEDAD,
OTROS ORDENES DE GOBIERNO, SECTOR

| ACADEMICO Y OTROS SECTORES RELEVANTES EN
' EL TEMA.

e | Del: Oide abril al 30 de junio de 2022.

Descripcion;

En este Informe de Actividades que comprende del dia 1° de abril al 31de junio del 2022; y debido al tema
de 1a veda electoral, hemos priorizado la vinculacion del Centro de Mediacion con diferentes colectivos de
la sociedad civil, asi como unidades del Ayuntamiento y los organismos descentralizados de la
administracién Pablica Municipal; con la finalidad de gestionar la soluciones a los conflictos de la ciudadania.

De manera institucional, hemos patticipado en diferentes actividades de difusion con el fin de dar a conocer ™,

los programas y proyectos del Centro de Mediacion conforme a lo dispuesto por nuestro Reglamento de
Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad. Podemos destacar que en conjunto con

Ciudadanos x la Transparencia y World Justice Proyect (WJP) estays impulsando e! Primer Laboratorio
Ciudadano de Justicia Civica y Centros de Mediacion Municipales.

Organizamos junto con la Federacion de Familias para la Paz (UPF), el Instituto de la Juventud y el apoyo
de la empresa Playaparq; asf como elementos de la Secretaria de Seguridad Publica y Trénsifo Municipal
el evento denominada “Rodada para la Paz” (Peace Road), misma que se realiza cada afio en diferentes
ciudades del mundo que fomenta los valores universales y se incentiva la participacion ciudadana con la
finalidad de la reflexion sobre una cultura de la paz y el desarrollo sostenible que contribuya al bienestar

general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Justificacion; la participacion en &l evento de Rodada por la paz ayuda a difundir y dar a conocer los
servicios del Centro de Mediacién y asi mismo, nos impulsa a vinculamos con otros organismos de la

sociedad civil para promover la cultura de paz en nuestro Municipio.

Resultado: En este segundo trimestre se implementé una Actividad donde participamos 20 personas: 9
mujeres y 11 hombres. Todas llevando un mensaje de paz a lo largo del camino de los 8 km de la rodada

en nuestra ciudad
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Se llevaron a cabo las siguientes Actividades:
1-Se realizo una reunidn de trabajo el dia 18 de abril del 2022, con el personal del Instituto
del Deporte para la solucion de conflictos -
2.- Se Organizé La Rodada para la Paz, el dia 27 de abril dei 2022 con la finalidad de
concientizar a la poblacion hacia una cultura de paz.
3-Se realizo una reunion el dia 29 de abril del 2022 con los Alcohélicos anénimos AA con
la para la Difusién del Centro de Mediacion y elaborar proyectos de catalogd de
soluciones Alternativas.
4- Se participo en la Carrera por la Igualdad el 01 de mayo del 2022 con el objetivo de
promover valores universales y una cultura de la Tolerancia y No Violencia.
5. Reunién de trabajo del dia 02 de mayo del 2022 Con personal (USAID), y la Secretaria
de Justicia Civica y Convivencia Humana con el objetivo de dar a conocer el estatus
actual del Centro de Mediacién e identificar puntos de vinculacién con justicia civica.
8- Reunion de trabajo con el Instituto de las mujeres para realizar convenio con la
secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana -

7- Visita a las Comunidades el dia 05 de mayo del 2022 para la visita a Punta Laguna e .

Hidalgo y Cortés, en conjunto con la direccién de Asuntos Indigenas con fa finalidad de
realizar jornadas de las necesidadesde las poblaciones en referencia a la ju}sticia yala

{

Mediacién Comunitaria e Indigena ¢ ' o
8-Reunion con é! Instituto de las Mujeres el dia 11 de mayo del 2022 con el personal

juridico brindar asesorias en dicho instituto.

9- Participamos el dia 24 de junio del 2022brindando asesorias e informacién de las
actividades del Centro de Mediaciéon en las mesas del Programa “Estoy Contigo” en el
Domo del fraccionamiento la Guadalupana

10~ Participamos 24 de junio del 2022 en la capacitacion a servidores Publicos por parte
de la Fiscalia del Estado con el tema de Prevencion actos de corrupcion  y
responsabilidades en el desempefio de servicio publico.

11- Participamos en el evento de la firma de la Carta de intencion entre el Municipio de
Solidaridad y Agencia Americana para el Desarrollo Internacional (USAID) para la

implementacion del programa reduccién de violencia. (PREVI) el dia 30 de junio del 2022. ht
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Realizacién
de convenios

De acuerdo a
la ley de
justicia
alternativa del
estado de
Quinata Roo,
se requiere
contar con
una
cettificacion
para poder
llevar acabo
dicha funcion

N/A N/A De acuerdo a
la ley de
justicia
alternativa del
estado de ™
Quinata Roo,\\
se requiere H
contar con {1
una
certificacion
para poder L
llevar acabo ||/
dicha funcion . ‘%?
Realizacion 15 N/A 11 4 Centro de \\ i
de Asesorias Mediacion é)
brindadas a Municipal _}. '
la ciudadania - }(
Difusion de 11 N/A 32 28 Se Realizaron 1\
las fas {\\
Actividades Actividades en
que realiza
el Centro de
Mediacion
Municipal ! ]
por una . g
cultura de S8 =
paz 28zx3
s2:E
=578

- 2074



RESULTADOS

& PROGRAMADAS @ REALIZADAS

ASESCRIAS QFICIOS ATEMCION A
ADMINISTRATIVAS CONTESTADGS SOLICITUDES

NOTA: SE HAN REALIZADO ACCIONES DISTINTAS A LA MIR INICIAL EN VIRTUD
QUE AUN NO CONTAMOS CON LAS INSTALACIONES NECESARIAS NI
PERSONAL ACREDITADO COMO MEDIADORES Y MEDIADORAS; SIN EMBARGO,
SE ESTAN HACIENDO TODAS LAS GESTIONES A FIN DE MEJORAR LA
INTEGRACION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL Y ESTAMOS
TRABAJANDO EN LA PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ EN DIVERSOS

MEDIOS DE COMUNICACION.
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