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Segundo Reporte Trimestral

Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022

Nivel de Air Componente 1

; 2.11.10. Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
Linea de X : . o,
ey preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion

pUblica municipal para fortalecer la gestion v el desempefio municipadl.

Nor.nbre cel Porcentaje de solicitudes para la adquisicidon de bienes muebles entregados
Indicador

Obijetivo: Este indicador mide la cantidad de oficios de solicitud para la adquisiciéon de los
bienes muebles que solicitan las dreas administrativas, la Oficialia Mayor recibe una cantidad
de arriba de 300 oficios recibidos de los cuales el 0% son para la gestién pUblica municipal,
solicitudes de requerimientos de adquisiciones o algin manejo del recurso humano, material
o de servicios y entre ellos las solicitudes para la adquisicion de algin bien mueble. Dichos
oficios recibidos son el inicio o parte de los procesos administrativos para la operatividad
diaria de las demds dareas administrativas que tiene contacto directo con la poblacion del
municipio de solidaridad.

Resultado: Este indicador que fiene una frecuencia de medicion semestral, para este
fimestre tiene un total de 16 oficios para la adquisicion de bienes muebles recibidos y
autorizados en el despacho de esta Oficialia Mayor. Durante el primer trimestre se recibieron
un total de 6 oficios y en este segundo trimestre se recibieron 10 oficios, en donde cada
unidad administrativa pide las adquisiciones de bienes muebles, es importante senalar que
durante enero febrero no se tuvo solicitudes debido a que el SIGEM se apertura  ainicios del
mes de marzo y por consecuencia las dreas no tenian posibilidad de solicitar alguna
adquisicion de algin bien mueble. Es importante mencionar que para que un bien mueble
sea cdlificado para el capitulo 5000 tiene que tener un valor de arriba de 6735.40 iba incluido
cualquiera abajo de ese monto se va al capitulo 2000.

Dentro de las solicifudes recibidas destacan bienes muebles como: archiveros metdlicos,
equipos de computos, muebles de oficina, sillones ejecutivos, alcoholimetro, sensor de
electroquimicos especial para alcohol, dires acondicionados, licencias de Niro Pro,
maguinaria y equipo agropecuario.
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_Segundo Reporte Trimesiral

Periodo ] 01 de abril al 30 de junio del 2022
Nivel de Mir Actividad 1.1
z 2.1.10. Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
Linea de s ; . L,
e preservacion de |os bienes muebles e inmuebles de la administraciéon
publica municipal para fortalecer la gestién y el desempeno municipall.

Nombre del ; ;s P : .

= Porcentaje de oficios de adquisicion de bienes muebles autorizados
indicador

Objetivo: Este indicador mide los oficios para visto bueno de la oficialia mayor, es decir;
autorizados para la afectacion del capitulo 5000 (adquisicion de bienes muebles). Para que
este procedimiento se de inicio y se autorice las dreas administrativas debieron haber
enviado con anticipacion la relacion de sus necesidades para la operatividad de sus dreas,
ya sea operativa o administrativa vy justificar.

Resultados: Este indicador que tfiene una frecuencia de medicion trimestral rebasa el
porcentaje programado con un 32.26% a lo que equivale a 10 solicitudes para firma de Vo.
Bo. Y autorizadas para la adquisicion de bienes muebles correspondiente al capitulo 5000.
Para que esta solicitud sea autorizada por el titular de la Oficialia Mayor debe cumplir con
las caracteristicas correspondientes del clasificador del gasto.

Este indicador sobrepasa su porcentaje programado debido a que durante los meses enero
y febrero no se habia apertura el sistema SIGEM, lo que las dreas administrativas y operativas
no tenian posibilidad de adquirir algun bien mueble y durante el mes de marzo y segundo
trimestre las dreas operativas y administrativas del ayuntamiento de solidaridad solicitaron sus
bienes muebles para poder realizar sus acciones programadas.
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Segundo Reporite Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022
Nivel de Mir Componente 2
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de
gccion garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos pUblicos.
Nombre del Porcentdje de farjetas para el consumo de combustible para vehiculos
Indicador oficiales autorizados del ayuntamiento de solidaridad activadas.

Objetivo: Este indicador mide la cantidad de taretas entregadas para la carga de
combustible para autos autorizados para el funcionamiento y la operatividad de actividades
programadas del ejercicio fiscal 2022

Resultados: Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 122 tarjetas sin
embargo al ser un indicador semestral durante este trimestre este indicador cumple con un
total de 115 taretas entregadas a las diferentes dreas administrativas y operativas
cumpliendo con el 99.14 por ciento del 100 por ciento programado.

Este indicador tiene un margen de entre 5 a é tarjetas para las dreas que requieren de mds
consumo de combustible para redlizar las acciones programadas durante el ejercicio fiscal
2022.
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Segundo Reporte Trimesiral

Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022

Nivel de Mir Actividad 2.1

Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de
accién garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos puUblicos.
Nombre del Porcentaje de vehiculos autorizados para el consumo de combustible
Indicador autorizados

Objetivo: Este indicador mide la canfidad de los vehiculos que fueron autorizados para el
uso de farjetas de combustible para la operatividad de las dreas administrativas con la
finalidad de dar seguimiento a sus acftividades operacionales y administrativas
correspondientes a su plan anual de trabajo. Los vehiculos autorizados son todos aquellos
que corresponden al parque vehicular de la propiedad del municipio de solidaridad.

Resultados: Este indicador cumple con el 100 por ciento durante el primer trimestre que
equivale a 852 vehiculos oficiales propiedad del municipio de solidaridad del cual
corresponde a 268 vehiculos arrendados y 20 comodatos. Estos vehiculos tienen la
autorizacién de realizar cargas de combustible debidamente programadas para la
operatividad y uso de actividades especificas del drea asignadas. Es importante hacer
mencion que esta cantidad programada en este ejercicio fiscal puede ser modificada
durante los siguientes trimestres dado a que el ayuntamiento de solidaridad pueda adquirir
nuevos vehiculos para aumentar la eficiencia de la operatividad.

ELABORQ: Cynthia Alejandra Oviedo Venegas

IONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROQ
2021 - 2024

LIC. JOSE IGNACIO MORENQ ALPUCHE
OFICIAL MAYOR DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
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Segundo Reporte Trimestral:
01 de abrﬂ al 30 de junio del 2022

componente 3
2.I.1.Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a efecto de garantizar un manejo
cuidadoso y responsable de los recursos piiblicos.

personal del H. Ayuntamiento de Solidaridad contratado

Objetivo:

Eficiente atencién administrativa para el recurso humano del Ayuntamiento de Solidaridad.
Resultados:

Cantidad de personas contratadas, claboracidn de formatos miltiples e integracion de expedientes laborales:

Mes Confianza Eventual Total
Abril 65 12 77
Mayo 68 6 74
Junio 62 12 74
Total 195 30 225

Actividades Realizadas y Resultados th_ehi_d_qs:

Se dio seguimiento a las solicitudes de c'o_n'tr_ata'c'iofn-de personal de las diferentes unidades administrativas a efectos
de contar con el suficiente recurso humano para atender a las demandas y necesidades que requiere la poblacion del
Municipio de Solidaridad para atender labores de salud, seguridad y servicios piblico.

Evidencias:

Durante el periodo descrito se integraron los expedientes laborales de cada uno de los nuevos colaboradores, los
cuales obran en archivos confidenciales de la Direccién de Recursos Humanos, .~
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segundo reporte trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022
nivel de mir actividad 3.1
Linea de 2.1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas ptblicas a efecto de garantizar un manejo
aceion cuidadoso y responsable de los recursos ptiblicos.
Nombre del Contratacion de pélizas de seguro de vida para el personal del H. Ayuntamiento de
indicador Solidaridad

OBJETIVO:

Suficiente implementacion de seguros de vida para los policias, bomberos, custodios y paramédicos para el tercer
trimestre.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se solicit6 la contratacion de seguros de vida para garantizar mejores prestaciones y condiciones de vida para los
empleados del H. Ayuntamiento de Solidaridad. Dicha solicitud queda pendiente de resolucion puesto que la
contratacion directa no depende de la Direccion de Recursos Humano.

Actividades de Integracion Credenciales Entregadas:

La meta anual de este indicador es del 100% que corresponde a la entrega de 3792 credenciales para el personal del
H. Ayuntamiento de Solidaridad, durante este primer trimestre no se reportan avances de los 3000 programados en
el segundo trimestre no se reporta avance de entrega de las credenciales derivado a que no se cuenta con la
aprobacion de la generacion de las credenciales.

Actividad de Integracion para el personal del H. Ayuntamiento de Solidaridad: La meta anual de este
indicador es del 100% que correspénde a la realizacion de 4 actividades de integracion para el personal del h.
ayuntamiento de solidaridad, sg ahzo 1 act1v1dad de 1 programada obtemendo una meta del 25%‘1a cual se reahzo

Ciudadana.

Elaboro: Edier Fra
E& AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA
{IDAD OFICIALIA MAYOR
TANY R i“lUS PLAYA DEL C‘ARMEN_ Q. ROO
- lla Agullar Bu§t_0§go Mtro. José Ignacio Moreno Alpticheé’
R Humanos Oficial Mayor

Elaboro\ Edier Sansores Davila
Superviso b EE |

c.c.p.- archiv
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Direccion de Patrimonio Municipal

Componente 4 y actividad 4.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios piiblicos de calidad
Programa (Politica de Accion): L.- Finanzas saludables

Linea de Accion: 3.- Adoptar el estandar de contrataciones piblicas
abiertas para las prmblpales obras y servicios piiblicos municipales, y
se transparentaran los contjatos de alto interés piiblico y los derivados

de contingencias.
Componente 4.- Porcentajé de procedimientos de contratacion en el
municipio de Solidaridad.
Actividad 4.1- Porcentaje de proveedores inscritos en el padrén de
proveedores del municipio de Solidaridad

01 de abril al 30 de junio del 2022

Objetivo:

Administrar, coordinar y ejecutar los procesos de licitaciones publicas, los servicios relacionados con las
mismas, las adquisiciones, los arrendamientos, la prestacién de servicios de cualquier naturaleza, asi como,
los procedimientos de contratacién que le sean solicitados a la Direccion de Patrimonio Municipal,
respetando siempre la normatividad correspondiente; Para poder llevar a cabo las actividades antes
mencionadas, es indispensable que, cada proveedor delge cumplir con los requisitos establecidos para
pertenecer al padron de proveedores- el municipio des sohdandad y con ello poder participar en la
realizacion de contratos y adqmsmlones respectivas. PR

Descripcién del proyecto.

Dentro de las act1v1dades que reahza ],a dn‘eccmn de patrnnomo mumc1pa1 para atender las nece31dades
primordiales de las diferentes direcciones del municipio de solidaridad, es la realizacién de la variedad de
contratos que se establecen con los proveedo" '_s._dé bienes y servicios para las deerentes adqulslclones que
se llevardn a cabo, Para ello es importante __conocer la cantidad de contratos que se realizan, ‘asi como los
‘establecidos en los dlferentes ‘period ¢.la misma forma, para poder brindar los bienes y servicios al
"'.'mummplo de Sohdarldad as{ como para poder ejercer sus pagos, “dentro de Jas act1v1dades que realiza Iz
- ecesita llevar un control y. resguardo dela documentaczon de 1os
g ’-proveedores reglstrados en el pachon de '-proveedores del 31stema SIGEM de este mun1c1p1o REE
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Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Dentro de las actividades correspondientes al segundo trimestre, dentro del componente 4, en del
departamento de licitaciones de la Direccion de Patrimonio Municipal, se realizaron un total de 54 contratos
de 72 programados dando un total de 75.00% de actividad. De estos 54 contratos, 26 fueron de licitacion
publica (18 en abril, 3 en mayo y 5 en junio), 15 de invitacién a cuando menos tres proveedores (12 en
abril, 3 mayo y 0 en junio) y 13 contratos de adjudicacion directa (7 en abril, 3 en mayo y 3 en junio). La
creacién de los contratos, asi como la creacién de los expedientes de contratacion, van de la mano de
acuerdo a los procedimientos autorizados y/o programados.

Se hace la observacién que se consideran contratos! Ieahzados cuando estos cumplen con todos los
requisitos establecidos por la ley de adqmswlones }aUes .aunque estén programados para un mes,
normalmente estos terminan por ejecutarse al mes siguietite, pues su proceso tarda aproximadamente mas
de 20 dias. De igual forma se informa que no todos‘los procedimientos de contratacién llegan a realizarse
pues, aunque se consideran programados, por distintas razones no terminan por adjudicarse ya sean por que
los proveedores no terminaron por cumplir con todos los requisitos o porque otros se consideraron desiertos
y/o se reprograman para otro mes.

Todos los proveedores que quieran brindar sus productos de bienes y servicios al municipio de Solidaridad,
deben solicitar su alta o renovacion al padron de proveedores. De esta forma, durante este segundo trimestre,
hubo un total de 137 movimientos de registros de proveedores en el sistema, de los cuales fueron dados de
alta un total de 80 de los cuales 54 son de actividad empresarial moral y 26 de personas fisicas, en cuanto
a las renovaciones fueron un total de 57, correspond1entes a 37 de actividad empresarial moral y 20 de
personas fisicas. :
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Contratos y altas de proveedores
g nio

de

contratacion 50% 3 . 75.00%
del municipio

de solidaridad

Proveedores
inscritos en ¢l . o
padsén de 46 46 | 100% | 30 30 | 100%
proveedores ! y
del municipio
de solidaridad

61 100% 137 137 100%

proveedores inscritas en el padrén de

procedimientos de contratacion
proveedores

= Contsatos realizados 1 trimestre » fltas y renpvaciones realizadas 1 wimestre

» Contratos reatizados 2 trimastre . ¥ Altas y renovaciones realizadas 2 uimeskre

Observaci_()n:

Hubo un aumento el componente 4 pues: los: procednméntos de contratacmn aumentamn un 64% en
comparacién al primer trimestre, ocasmnado por ‘el presupuesto ya establecido, asf como las necesidades
indispensables para las dreas, esto ocasmno_ que en la actividad 4.1 se mscnbleran una mayor parte de los .
~.proveedores en el primer trimestr estuv1eran hstos para partlclpar en los dlferentes Procesos . de 5
'iconnataclon ya que en el segundo >
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Evidencias: i
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Segundo Reporte Trimestral

Unidad . R : ; 3 @
dnia st Direccién de Patrimonio Municipal
Nivel de Mir Componente 5 y actividad 5.1

Linea de accion

Eje: 2.- Gobierno y serv101os pubhcos de calidad.

Programa (Politica de Acclén) II1.-Participacién ciudadana, gobierno
abierto y combate a la corripcion.

Linea de Accién 13. Refo12a1 los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos
municipales.

Componente 5.- Porcentaje de solicitud de adquisicién de bienes

Nombre del muebles y servicios atendidos.
Indicador Actividad 5.1.- Porcentaje de tramites de adquisicion para solicitudes de
pago de bienes y servicios realizados.
Feriodo 01 de abril al 30 de Junio del 2022
Objetivo: ) J '
%

Realizar correctamente la gestion de los recursos pala, una, eficiente operacién de los bienes y servicios que
requiera el funcionamiento de la administracién pﬂbhca y que se refleje en un servicio oportuno a la

ciudadania.

Descripcion del proyecto.

Intervenir en la adquisicién de los bienes y servicios es una de las facultades (Seccién 2, Art. 55 parrafo I
Reglamento organico) de la direccién de Patrimonio Municipal y una de las actividades esencias en la
recepcion y adquisicion de las solicitudes de bienes muebles y servicios, asi como facilitar el tramite de

lfl

estas adquisiciones por medio de las solicitudes de pago que realiza esta Direccion
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Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Con el objetivo de seguir cumpliendo las respectivas funciones de las actividades administrativas y
operativas de esta 4rea y de aquellas unidades esenciales en la atencion de la poblacion, durante los meses
de abril, mayo y junio del 2022, se recibieron un total de 1006 oficios de solicitudes, de las cuales se
atendieron 961 dando un porcentaje de 95.53%. Cabe aclarar que los oficios que no se atendieron fueron
de aquellas solicitudes donde las licitaciones atin estaban en proceso como pintura, limpieza, ferreteria,
madera, etc.

Se hace hincapié a que debido a los retrasos del primeér trimestre en la entrega de suficiencia presupuestal;
ocasiond, que muchas licitaciones fueran realizadas a finales del mes de marzo y durante todo el segundo
trimestre, repercutiendo en una una disminucién de solicitudes en el mes de abril y una recuperacion de
solicitudes en el 2 trimestre. También cabe sefialar que a la fecha ain no se terminan algunos procesos de
licitaciones y estos se veran reflejados en un aumento en el tercer trimestre.

En lo que respecta a los tramites de adquisicion de solicitudes de pago, en este segundo trimestre se realizd
un total de 8 tramites de solicitudes de pago de las cuales 3 fueron de consolidado de requisiciones de
sistema por el servicio de copiado de abril a mayo con un total de 309 requisiciones, 1 consolidado de
tramite de facturacién de papeleria durante el mes de mayo recibiendo un total de 134 requisiciones por
sistema SIGEM, 3 tramites de adquisiciones de gasolina y 1 referente a la adquisicién de equipos de
computo; de igual forma, durante el mes de junio se recibieron también un total de 105 requisiciones de
papeleria'y 20 de mobiliario, las cuales se tramitaran cuando el proveedor termine de entregar el respectivo
material solicitado y de la misma forma por el cierre del sistema autorizado por contabilidad, ain quedan
pendientes proveedores por facturar, las cuales lo hardn: durante el mes de JU.IIO Cabe sefialar que a medida
que terminen los procesos de licitaciones y estén los conratos establecidos, se iran apertura los médulos en
las adquisiciones principales, con el fin de que las diferentes direcciones realicen sus requisiciones
necesarias para sus actividades principales. Asi, por ejemplo, durante el mes de abril se termind la licitacion
de papeleria, abriendo el médulo de requisiciones en el mes de mayo; asi mismo la de mobiliario termind
en mayo abriendo en junio y las licitaciones de pintura, limpieza, ferreteria y madera se iniciar4 en el mes
de julio aproximadamente, con ello aumentando las solicitudes y a la vez los tramites correspondientes.

S e
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Solicitudes y tramites de adquisiciones

Solicitud de

adquisicién de

bienes muebles | 272
servicios

Tramites de

adquisiciones de

solicitud de 1
| pago realizados

Abril

290

93.79%

100%

Mayo Junio

382 402 95.09% | 307 314 97.77% | 961

2 2 100% |5 5 100% |8

Total

1006 95.53%

8 100%

Observacion: Como se muestre en las graficas en comparacién al primer trimestre, en este segundo
trimestre hubo un aumento de solicitudes de adquisiciones como tramites de solicitudes de pago, esto
es debido a que a medida que terminan los procesos de licitaciones y los contratos estén listos, se
podran habilitar las diferentes lineas de productos para la realizacién de diferentes requisiciones.

solicitudes de adquisicion de bienes
muebles y servicios

s Adquisiciones recibidas 2 trimestre

i '

I

= Adguisiciones recibidas 1 trimestre KR iirémite de solicitud de pago realizada 1 trimestre

" trémite de solicitudes de pago

*D
Y« Tramite de solicitud de pago realizada 2 trimestre
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Evidencias:
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DM [RATIVOS EL. )S
| Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
| 2.1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piiblicas a efecto de

| garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos publicos

01 de abril al 30 de junio del 2022

Objetivo:
Tener un control de la documentacion, tramites y servicios propios del area para brindar servicios eficientes.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en relacion a las actividades
administrativas, se encarga de realizar los diagndsticos de baja, y programacion de videoconferencias para las
diferentes dependencias del H. Ayuntamiento, también realizan los tramites administrativos de Adquisicion,
Ampliacién y/o Renovacion de licencias de los servidores y programas necesarios para el buen funcionamiento
de los sistemas y redes y de todas las actividades administrativas del 4rea.

Resultados:
Se realizaron un total de 323 servicios administrativos

ACTIVIDADES

Actualizacion de informacién y documentacion para Sentre 2 2
Actualizacion de inventario de bienes muebles de la Direccién 1 1
Actualizacion de expedientes de la Direccidn 2 2
Creacidn y/o actualizacién de programa de trabajo 1 1
Diagnoésticos emitidos por el Area de Redes 1 1
Diagnésticos emitidos por el Area de Soporte 11 11
Elaboraciéon de Reportes Semanales 2 2
Elaboraciéon de Reportes Trimestrales 3 3
Elaboracion de Solicitudes de Pago 13 13
Minuta de trabajo 1 il
Oficios Enviados 124

Oficios Recibidos 128

Solicitud recibida de videoconferencia 25

Solicitudes de Transferencias 9

TOTAL 323
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

e Se emitieron 12 diagnésticos de baja a las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento,
para que las Dependencias con la hoja de diagnéstico emitida puedan redlizar el
tradmite ante la Unidad de Inventarios y Almaceén.

Nuam

Num

Servicio Oficio Desc Servicio
NGE DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE LA DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL
24407 | 55110 44 | PREVENTIVA YA QUE LOS RADIOS KENWOOD NO FUNCIONAN
CORRECTAMENTE.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
24426 | NO DE DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE FINANZAS YA QUE SU IMPRESORA 515104165
SOLIO 45 | TIENE FALLA EN LOS RODILLOS.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
24504 | NO-DE DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL YA QUE SUS
FOLIO 46 | EQUIPOS DE COMPUTO NO FUNCIONAN.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
NO DE DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE EDUCACION, DESARROLLO HUMANO Y
24520 | o1 10 47 | BIBLIOTECAS YA QUE SU EQUIPO IMAC 515102992 TIENE DANO EN EL
DISPLAY.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
NO DE DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE SERVICIOS GENERALES YA QUE SU LAPTOP
24768 | £or 10 4g | 515103963PRESENTA DANOS EN LA TARJETA MADRE, LA CUAL NO RECIBE
VOLTAJE.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
— DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
24947 | 15110 49 | MUNICIPALES YA QUE EL CPU MACA DELL 515103258, NO FUNCIONA LA TARJETA
MADRE YA QUE NO RECIBE VOLTAJE.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
55430 | NO DE DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS YA QUE EL CPU
FOLIO 46 | 515101396 NO PRENDE CORRECTAMENTE.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
CIRCULAR ENVIADA DONDE HACEMOS CONOCIMIENTO QUE ESTUVIERON
55506 | NO-DE SUSCITANDO PROBLEMAS CON EL INTERNET EN TODO EL H. AYUNTAMIENTO,
FOLIO DERIVADO A QUE ALGUNOS EQUIPOS INFORMATICOS CONSULTAN PAGINAS
INAPROPIADAS O RESTRINGIDO.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
25800 | FOLIO 53 | DIAGNOSTICO DE DOS EQUIPOS CON NUM DE INV 515103742 Y 515103271
55833 | NO.DE DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DECIMA TERCERA REGIDURIA DE UN CPU CON
FOLIO 54 |NO. DE INVENTARIO 515101760
55864 | NO-DE DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE
FOLIO 50 | DE UN MONITOR CON CPU INTEGRADO CON NUMERO DE INVENTARIO 294103735
26056 ?gﬁg 5, | DIAGNOSTICO EMITIDO A LA UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL DE UN
MONITOR CON CPU INTEGRADO CON NO DE INVENTARIOI 515102865

p
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e Se programaron durante este trimestre 25 solicitudes de videoconferencia de las
Dependencias que requerian realizar alguna reunién, curso, sesion en linea, etc.

Num

Servicio

Num Oficio

Direccion

Desc Servicio
OFICIO DE SOLICITUD DE LINK DE VIDEOCONFERENCIA DIA:
VIERNES 08 DE ABRIL, HORA DE 11:00 A 13:00 HRS, TEMA

24434 %Sz(Z)L[RI LN 76/ gggiwmm "CONFERENCIA PREMATRIMONIAL PARA LA IGUALDAD
SUSTANTIVA", MODERADOR: CRISTHYAN BERNABE MARTINEZ
MARTINEZ TELEFONO: 3334041432
SOLICITA APOYO PARA QUE LES SEA PROPORCIONADO UN
24450 MSOL/SG/SIPIN | SECRETARIA LINK DE VIDEOCONFERENCIA DENOMINADO "JOVENES POR
NA/095/2022 GENERAL SOLIDARIDAD" EL DIA 11 DE ABRIL CON HORARIO DE 13:00 A
15:00 HORAS.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
DIRECCION DE SOLICITA VIDEOCONFERENCIA PARA LLEVAR A CABO UNA
MSOL/SG/DANE | ASUNTOS MESA DE TRABAJO CON AUTORIDADES DEL MUNICIPIO DE
24484 L/213/2022 NACIONALES E MORELIA MICHOACAN, MISMA QUE SE LLEVARA A CABO EL
INTERNACIONALES DIA 07 DE ABRIL DE LAS 12 A LAS 14:30 HRS, ODERADORA:
ISABELLA ANNE SOPHIE CAILLOUX
SOLICITA APOYO PARA QUE SE LE SEAN PROPORCIONADO UN
24668 MSOL/R11/0198/ | DECIMA PRIMERA LINK PARA VIDEOCONFERENCIA CON TEMA "SEXTA SESION
2022 REGIDURIA ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA PARA LA IGUALDAD DE
GENERO.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA QUE SE LE PROPORCIONE UN LINK DE
24669 ;:l)g(z)L/Rl 1098t ESS;PI\DASR};TMERA VIDEOCONFERENCIA CON TEMA "PLATICA SOBRE
HOSTIGAMIENTO LABORAL" DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SECRETARIA DE OFICIO DE SOLICITUD DE VIDEOCONFERENCIA TEMA:
MSOL/SEDEAL/0 DESARROLLO DIVERSIFICACION ECONOMICA, HORARIO: 13 HRS, FECHA
24670 290/2022 ECONOMICO Y DE MIERCOLES 20, DURACION 2 HORAS, ENLACE EDWIN JOSE
ATRACCION DE GONZALEZ MORENO NUMERO: 9831103048 CORREO
INVERSIONES EJOSEGONZALESMORENO@GMAIL.COM
OFICIO DE SOLICITUD DE LINK PARA UNA VIDEOCONFERENCIA
EL DIA JUEVES 28 DE ABRIL, DE 9:00 A 12:00 CON EL TEMA
24763 MSOL/R11/0234/ | DECIMA PRIMERA DERECHOS HUMANOS DE LOS COLECTIVOS LGBTIQ+
2022 REGIDURIA MODERADOR: CRHISTYAN BERNABE MARTINEZ MARTINEZ,
NUMERO CEL 3334041432 CORREO
LUIS.OCHOA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
OFICIO DE SOLICITUD DE LINK, PARA UNA
VIDEOCONFERENCIA, QUE SE REALIZARA EL DIA VIERNES 20
DE MAYO DE 2022, CON ACCESO A LA PLATAFORMA TELMEX
DE LAS 11:00 A LAS 13:00 HORAS, CON EL TEMA: “VIOLENCIA DE
24949 gféggL/R] hEs ]gggi%ilmm GENERO DIGITAL”’, LA CUAL SOLICITO, SE PROPORCIONADA

EN EL CORREQ:
LUIS.OCHOA @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
MODERADOR: CRISTHYAN BERNABE MARTINEZ MARTINEZ.
TELEFNO: 333 40 414 32

Vo




DE MAYO DE 2(_)_2_2_329_CON ACCESO A LA PLATAFORMA TELMEX
DE LAS 11:00 A LAS 13:00 HORAS, CONEL TEMA: TACOS0
CIBERNETICO”, LA CUAL SOLICITO, SE PROPORCIONADA EN EL

CORREOQ: LUIS.OCHOA@GOBIERNODESOLIQARIDAD.GQB.MX
ISTHYAN BE&?NABE g/IAleIN EZ MARTINEZ.
TELEFNO; 2% ? : ster!'lu e Justicia

4]

2022

e  MSOL/R 1170258/ | DECIMA PRIMERA |
24850 2022 REGIDURIA
MODERADOR: C
SOLICITA
25087 | MSOL/R11/0286/ | DECIMA PRIMERA

REGIDURIA

ROPORCIONADO UNA
LIGA DE ACCESO PARA UNA VIDEOCONFERENCIA "SEPTIMA
SESION ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA ORDINARIA
PARA LA IGUALDAD DE GENERQ" EL DiA 30 DE MAYO DE 2022
CON HORARIO DE 10:00 A 13:00 HORAS.DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO

MSOL/R11/0304/

DECIMA PRIMERA

OFICIO DE SOLICITUD DE LIGA DE ACCESO PARA
VIDEOCONFERENCIA EL DIA 27 DE MAYO DE 12:00 A 14:00 PARA

25409 ; EL TEMA: "DERECHOS HUMANOS DE LOS COLECTIVOS LGBTIQ"
ez REGIDURIA MODERADOR: CRISTHYAN MARTINEZ MARTINEZ CEL
3334041432
OFICIO DE SOLICITUD DE PARA MODIFICACION DE LA HORA DE
15436 | MSOL/R11/0306/ | DECIMA PRIMERA | LA VIDEOCONFERENCIA PROGRAMADA DE "VIOLENCIA DE
2022 REGIDURIA GENERO" LA CUAL SE REALIZARA EN LA MISMA FECHA 20 DE
MAYO, PERO EN EL HORARIO DE 10:00 A 11:30 HRS
OFICIO DE SOLICITUDE LIGA DE REUNION A TRAVES DE
VIDEOCONFERENCIA TELMEX PARA LLEVAR A CABO LA
5537 | MSOL/HC/R09/02 | NOVENA SEPTIMA SESIONN ORDINARIA DE LA COMISION PARA EL
10/2022 REGIDURIA DESARROLLO JUVENIL EL DIA JUEVES 26 DE MAYO EN UN
HORARIO DE 10:00 A 11:00 AM, MODERADOR ABIGAIL NOVENA,
CELULAR 9878003005
NST. DE LAS OFICIO DE SOLICITUD DE LINK DE VIDEOCONFERENCIA
DG/IMMS 044272 | MUTSRES . TELMEX PARA LA CONFERENCIA “ROMPE EL MIEDO A CERRAR
25579 o et CICLOS” PARA EL DIA 07 DE JUNIO EN UN HORARIO DE 11:40 A
COLIDAR DAL 13:30 HRS, MODERADOR: C. EDGAR IVAN REYES IUCAB,

COORDINADOR OPERATIVO TELEFONO 9841699079

MSOL/R11/0367/

DECIMA PRIMERA

OFICIO DE SOLICITUD DE LINK PARA VIDEOCONFERENCIA
"AVANCES Y DESAFIOS DE LA ALERTA DE GENERO" DiA:

25642\ 5000 REGIDURIA VIERNES 03 DE JUNIO, HORA: 10:00-13:00 HRS, MODERADOR:
CHISTHYAN BERNABE MARTINEZ, TEL: 3334041432
SOLICITA APOYO PARA QUE SE LES PROPORCIONE UNA LIGA
DE ACCESO PARA UNA VIDEOCONFERENCIA QUE SE

Jsg71 |MSOL/R11/0385/ | DECIMA PRIMERA | REALIZARA EL DfA VIERNES 10 DE JUNIO DE 2022 DE LAS 10:00

2022 REGIDURIA A LAS 13:00 HORAS "PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA

PERSONAS DE LA COMUNIDAD LGBTIQ+" DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO
CORREO DE SOLICITUD DE APOYO PARA LINK DE

ot PRESIDENCIA VIDEOCONFERENCIA: DiA: 3 DE JUNIO 2022, HORA: 12:30 HRS.

MUNICIPAL TEMA: SEGURIDAD, NOMBRE DEL MODERADOR: PRESIDENTA

MUNICIPAL, LIC. ROXANA LILf CAMPOS MIRANDA.
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VIERNES 17 DE JUNIO DE 2022, CON ACCESO A LA PLATAFORMA

MSOL/R11/0425/

DECIMA PRIMERA

TELMEX DE LAS 10:00 : :
“COMUNIDAD LGBT1Q+: CON EL MISMO DERECHO A LOS

2591915002 REGIDURIA DERECHOS HUMANOS Y LA DIGNIDAD”, LA CUAL SOLICITO, SE
PROPORCJIONADA EN EL CO .
LUIS.OCE@?@@%&%{%& PIRR AT SIS Mx
MODERADURY RIS B RRPNEZ MARTINEZ.
TELEFNO: 333 40 414 32
UNIDAD DE SOLICITA SE LE PROPORCIONE UN LINK PARA QUE PUEDAN
ATENCIENT & REALIZAR UN FORO-VIDEOCONFERENCIA "TURISMO
MSOL/SISYPC/U | bepaniin e coN INCLUSIVO" QUE SE IMPARTIRA EL DIA LUNES 20 DE JUNIO, EN
26080 | ADPCDYTED/22 | [Jc oy i5aTy y EL HORARIO DE 10 A 11 AM, QUEDANDO COMO MODERADOR
8/2022 DELA TERGERA EL LIC. DAGOBERTO HOLGUIN PEREZ, TITULAR DE LA UNIDAD,
EDAD PUDIENDO CONTACTARLO AL NUMERO 9841081152 CON ANA
MARBELLA MAY CHAN
OFICIO DE SOLICITUD DE UNA LIGA DE ACCESO O LINK, PARA
UNA VIDEOCONFERENCIA, QUE SE REALIZARA EL DIiA LUNES
27 DE JUNIO DE 2022, CON ACCESO A LA PLATAFORMA TELMEX
26170 gfgg” R11/0459/( gggigggim}am DE 10:00 A LAS 13:00 HORAS, TEMA: “OCTAVA SESION
ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA PARA LA IGUALDAD DE
GENERO” . MODULADOR: CRISTHYAN BERNABE MARTINEZ
MARTINEZ. TELEFNO: 333 40 414 32
OFICIO DE SOLICITUD DE UNA LIGA DE ACCESO O LINK, PARA
UNA VIDEOCONFERENCIA, QUE SE REALIZARA EL DiA VIERNES
01 DE JULIO DE 2022, CON ACCESO A LA PLATAFORMA TELMEX
DE LAS 10:00 A LAS 13:00 HORAS, CON EL TEMA: “M
26171 %3(2)” RIVO#554 EE%%MERA ASCULINIDADES HEGEM ONICAS” , LA CUAL SOLICITO, SE
PROPORCIONADA EN EL CORREO:
LUIS.OCHOA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
MODERADOR: CRISTHYAN BERNABE MARTINEZ MARTINEZ.
TELEFNO: 333 40 414 32
UNIDAD DE
T — ATENCION A OFICIO DE SOLICITUD DE LINK PARA VIDEOCONFERENCIA EL
26238 | APCDYTED20 | PFERSONAS CON DIA 28 DE JUNIO CON HORARIO DE 10:00 A 11:00 TEMA
rivcine DISCAPACIDAD Y "TURISMO INCLUSIVO" MODERADOR: PERSONAL DE LA
DE LA TERCERA UNIDAD
EDAD
MBS GTIAKE gg%%T%gN DE: SOLICITUD DE VIDEOCONFERENCIA DE TELMEX DE LA
26394 | 1019312022 NACIONALES E SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CIUDADES
INTERNACIONALES | HERMANAS EL DIA 30 DE JUNIO DE 10 A 12PM
OFICIO DE SOLICITUD DE CONFERENCIA TELMEX PARA LA
OCTAVA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA DE
26405 2’5’2%]5’3{(:’ R09/02 gggfgfj‘;j A ANTICORRUPCION Y TRANPASPARENCIA EL DIA JUEVES 30 DE
JUNIO EN HORARIO DE 9 A 10 HRX
(MATILDE.CARRILLO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX)
UNIDAD DE
MSOL/SISYPC/U ﬁ‘ggggg&; éON OFICIO DE SOLICITUD DE LINK PARA VIDEOCONFERENCIA
26512, APCDYTER253201(C5 o~ i s s "EDUCACION INCLUSIVA" FECHA: 06/JUL/2022, HORA DE 10:00 A
o) SELAMGE iR 11:00 HRS MODERADOR LIC DAGOBERTO NUMERO: 9841081152
EDAD
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

e Se asistid a las Capacitaciones impartidas por la Direccion de Capacitacion y el Instituto de la Mujeres
del Municipio de Solidaridad:

Control Patrimonial de Bienes Muebles

Administracion eficaz del tiempo

Acoso y hostigamiento

Prevencion y atencion de cero tolerancias del acoso y hostigamiento sexual desde una perspectiva

de género y derechos humanos

Declaraciones Patrimoniales por Modificacion 2021

Conversatorio "Mamas victimas de la Violencia Vicaria”

Derecho a la Libertad de Expresion

Violencia de género en conmemoracion del dia naranja

Programacién neurolingiiistica

Toma de decisiones

Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologaciéon y estandarizacion de la

informacion de las obligaciones de transparencia que deben difundir los sujetos obligados en los

Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia

Nuevas masculinidades

Rompe el miedo a cerrar ciclos

Relaciones humanas y manejo de conflictos

Mujer, despierta tu poder

SNRNE NN N NE U NENENEN

AN N NN

e Se realizo actualizacion de inventario de los bienes muebles de la Direccidon

e Se emitio circular enviada a todas las areas del H. Ayuntamiento, informéndoles que en dias pasados se
estuvieron suscitando problemas con el servicio de red e internet en todo el H. Ayuntamiento derivado a
que algunos equipos informaticos hacen mal uso de la red informatica municipal, por lo que se les hace
una cordial invitacion a realizar un buen uso de la misma, para los fines a sus atribuciones o tareas
designadas.

e Se realizé el trdmite de Ampliacion de garantia de los servidores de Sistemas del H. Ayuntamiento.

e Se realizo el tramite para adquisicion de 10 licencias de Antivirus para Gobierno ESET FILE SECURITY
PARA WINDOWS SERVER con la finalidad de proteger los Servidores de Sistema del H. Ayuntamiento.

y
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Se realizo el tramite para adquisicion de 4 licencias de CRITIX HYPERVISOR ESTANDAR EDITION
con la finalidad de acceder a todas las caracteristicas del Hypervisor logrando una mayor seguridad,
administracién y gestion de nuestros servidores virtuales. Con el Hipervisor lograremos una rapida
recuperacion de los servidores cuando se presenten fallos eléctricos, se lograra los respaldos automaticos
para mantener la seguridad de la informacion, entre otros.
Se realiz6 el tramite para pago de 6 licencias de SQL SERVER 2019 ESTANDAR EDITION con la
finalidad de contar con las licencias validas que nos permiten proteger, operar, administrar y gestionar los
sistemas informaéticos.

o7 oy NEINICEPIO DE BOLDARIDAD, QUINTANA ROD

' R4 IOMONTE 1 ENTRE CRLLES B'Y 10MCATE SOLCENTRO C» 07
@'}" T, 027708 S
et SOLICITUD DE PAGO S
DR DE NUEVAS TEC DE LA INF ¥ GOMUNIC e |

HIYERO DE SOUNASIAD QUNTANA NGO 1) D5 MAYD DE 2027

i
RLan] "I'T\"l'l PITTGRALES T IRFTAVATICA A TECY

WEGHTE 1T e |
T EAENTO ERETUNTA ¥ CUNTARS Wiy WETE PSS s sl i )
[T
Hzm Cusste cLANE
Boen Heeunad
Fara SodeiM CFD & |
ancepta .mni -ll Ta webicliod dn s o Frinsny sl Nespiarsbosts
FAGOT TERFSGTE AT CURRON FIREALER (11001 ()
Hwh-d-lnnvmi ___ Fento da Nasntiavrentn
Mo o Casstapdo ol iardielesin Bl

e D' OF HRITENAS Y -‘M"H\RLHIILL MEGHURSDE FIisaME

ST PR T Y

e UMMM B LS T e
Traxl fa rrevirrentys arevusaeialey o e [ALET
pr e
n'.!.;é HIAD
{1

|
i

Conrs gin
| POR DONTE 11ll'l~!| VO OE e O SOL STV BRI STANGAI FEVTY (PESLTUA)
ll'l‘NH‘l & s, &GOS PETMTA FOOTEGEN, IVERAR
| Amakem) 0% 57 n
L ildicr o b s —
, = e "t{m
| U OAAL A T o s o—n WL LA TV O WaATON L3
| cecosurvss foo DR v PR R CUTH
| ll'l\"“"""nﬂ' (&
|

SING ENEN W A
| 1ezdy E
| A R (LSS, AT




&?}E?@ RENOVAMOS PARA CRECER
g;.-\, > SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

(9“9 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

1) _\' ( | VI I\ \

| 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal

01 de abril al 30 de junio del 2022

Objetivo:
Que los usuarios del H. Ayuntamiento reciban el soporte técnico en tiempo y forma.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de brindar soporte a los
usuatios del H. Ayuntamiento en materia de equipos de cémputo y programas, asi como de redes y
telecomunicaciones para el buen funcionamiento de los mismos.

Resultados:

Se realizaron un total de 1022 servicios de Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones.

18-29 30-59
ANOS ANOS | 60+ ANOS
TOTAL
ACT M H M H M H
ACTIVIDADES _ | TRIM
Alta de usuario en el dominio 42 16| 26
Asignacion de clave telefénica 2 2
Cambio de permisos de internet 10 1 9
Cambio fisico de teléfono y/o
extension 1 1
Configuracién de cliente VPN 2 1 1
Solicitudes de 2 . e
Soporte thenica; Configuracion de correo institucional 83 34| 49
redesy Configuracion de escaner 20 gl 12
telecomunicaciones [ Configuracion de impresora 136 1 75| 60
Configuracion de impresora y escaner| 54 19| 35
Configuracion de internet 14 5 9
Configuracién de usuario en el
dominio 50 20| 30
Eliminacién y/o cambio de contrasefa
de dominio 1 1
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compartidas 15 31
Instatacion-de-antivirus B e .
Instalaciéon de Autocad 1 1
Instalacion de hardware " 1 e
Instalacion de la paqueteria Office Mumm
Instalacién de programas basicos 55 15| 40
Recuperacién de archivos 3 1 2
Respaldo de correos electrénicos
institucionales 13 9| 4
Reubicacion de equipo telefénico 5 1 4
Revision de equipo de redes y
telecomunicaciones 1 1
Revisién de equipo de computo 84 2 26| 56
Revision de escaner 1 1
Revision de impresora 19 12 7
Revisién de internet y red 129 47| 82
Revision de la configuracion del
correo institucional 10 1l 70 2
Revision de permisos de internet 1 1
Revisién de proyector 1 1
Sol. de levantamiento y/o diag.
(viabilidad técnica) para adq. de
programas, equipamiento de
cémputo, de red y comunicaciones 24 8| 16
Soporte de redes 14 7 7
Soporte a sistemas informéticos 2 2
Soporte a usuario 70 2 26| 42
Soporte de telefonia 13 5 8
Verificacion de la conexion de red 9 4 5

TOTAL 1022
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“2022, Aiio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Se recibieron 24 solicitudes de levantamiento y/o diagndstico (viabilidad técnica) para adquisicion de
programas, equipamiento de computo, de red y comunicaciones a solicitud de las diversas Dependencias
del H. Ayuntamiento con las cuales pudieron realizar sus tramites y adquirir equipos nuevos con lo cual
optimizaron sus actividades.

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

ORCIALIA MAYOR
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DIRECCION DE UEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMURICACIONES
onciaLa mayoR REPORTE Y ENCUESTA DE SERVICIO
wtaatiaaia ¢ 25608
REPORTE Y ENCUES omrcoe ¥ COUERCIO CITU ISRASL VERA. UmCACOIE  PALACIO NUEVD!
I SERVICIO: 250‘7 ROORIOUEZ.
= TRtAL:  DONDZ DXITHp Tatnee SOOYER 0MLMp Timeg Tedkne: 0B OPCOT ASOUSEDEAVRNER2
et hcante  FALACD CENTRO -
ADUNTTRATTAY soum
O st SUL censm s EAUS i e A ACTMIDAD PRIMCPAL: REALIZACION DE LOS BERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO
SERVICIO: SOL. DE LEVANTAMIENTO Y/ DIAG. (VIABALIDAD TECHICA) PARAADQ. DE PROGRAMAS, EQUIPAMIENTO DE COM
| | ACTIVIDAD PRINCIPAL: REAL o DE SOPORTE AUSUARID SE FEALICE EL DAGNOSTICO PARA LA ADG D€ EQUIFO DE OOMPUTD E DEULLES &N
SERVICIO soL (ViR J o0& cov
BOUCHA AASTO AR “ - 1E READCE ON FAAR OF UNA LFTOP
- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS
En respuesta de la peticion MSOL/SEDEAI32412022, sewegar&enlﬂ: observaciones de este documento las
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS caracleristicas de los equipos recomendados y caracle!
Enreswutadeloﬂciu CMDMVRmDmmyenﬂgulnien!ode!repone!Z!BM se anexar en las
de esta del equipo de Para el caso de las impresoras solicitadas, se anexard en esta parte del d el modelo dado y la
cantidad avlorizada:
2 Impresoras Lexmark Laser De Escritorio Lexmark MS331DN - Monocromo - 40 ppm de impresién monocolor -
2400 dpi - Aulomitico Impresin duplex - 100 Hojas Entrada - Ethemet.
‘OBSERVACIONES
OBSERVACIONES [Caracie
SI'PINGCnm ador Todo en Una HP 200 G4 - lnh!(:ﬂrlﬂIUIGOnB-IMIOUDMI-wI(!nﬂdQDSJZJﬂGHZ 4GB RAM
Caracleristicas del equipo portdti: Windows 10
Dell Portabl - Dell Vostro 14.3000 3401 35 8cm (147) - HD - 1366 x 788 - Intel Core i3 10a Gen i3-1005G1
Dual-core (2 niicieos) 1.20GHz - BGB Tolal RAM - 1TB HDD - Negro - Intel Chip - Windows 10 Pro - Intel
UHD Graphics - Torsién Nemdtica (TN) - Espaiiol Teclado - IEEE 802.11ac Wireless LAN Standard

‘50D /A 180 G2 1 DIEcCion 64 TECcNGOg [ 08 1 FFOFPason y Cormurkcasin .

. UN GOBIERNO TRAN
INTEGRO Y CERCANO A m’f:'fﬂ:ﬁ%ﬂﬁ

DELCOD
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| Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
| 2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

| 01 de abril al 30 de junio del 2022

Objetivo:
Mantener los equipos de computo y de telecomunicaciones en dptimas condiciones.

Descripeion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de brindar el
mantenimiento preventivo (limpieza fisica y de programas), asi como el mantenimiento correctivo (reparacién)
de los equipos de computo y telecomunicaciones del H. Ayuntamiento.

Resultados:

Se realizaron un total de 55 servicios de Mantenimiento preventivo y/o correctivo

18-29 30-59
ANOS ANOS | 60+ ANOS
TOTAL
| ACT | M [H|M | H | M |H
ACTIVIDADES TRIM
Actualizacion de antivirus 1 1
Actualizacion de Windows 10 2 3
Deshabilitar usuario de dominio 3
Mantenimiento | Eliminacion de virus 1
preventivoy/o | Formateo de equipo de cémputo e
correctivode  |instalacién de Sistema Operativo 16 2| 14
equipos de Mantenimiento y limpieza de equipos 7 5 2
cémputo y Mantenimiento y limpieza de escanear
telecomunicacionss Mantenimiento y limpieza de impresora 2 1 1
Mantenimiento y limpieza de pc il 1
Reinstalacion de software 1 il
Reparacion de equipo de computo 13 il W)
TOTAL 55
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e Se realizo el formateo al equipo de computo con numero de inventario 294106212 de la Secretaria de
Ordenamiento Territorial donde se instalara el Sistema de Turnos que estd desarrollando el area de
Sistemas. “2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia

e Se realizo mantenimiento preventlvo (limpieza) a unLegoipoeaBl Estade Seauiatiaalrcburismo, el cual
tenia mal arranque por la memoria RAM y el polvo acumulado

e Serealizo6 la limpieza y mantenimiento preventivo a los equipos de computo de la Unidad de Vinculacién
y Transparencia los cuales contaban con polvo el cual no permitia el buen funcionamiento de los mismos.

e Se realizaron actualizaciones de programas y limpieza fisica de equipos como se muestra en la grafica:

| Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

| preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion piblica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de abril al 30 de junio del 2022

Objetivo:
Dotar de los servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H, Ayuntamiento.

Descripcion:
La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de realizar las instalaciones
de nuevas redes, camaras de videoconferencia, extensiones telefonicas, configuraciones de internet, etc. que
brinden los servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H. Ayuntamiento, asi como el mantenimiento
a los mismos.

Resultados:

Se realizaron un total de 163 servicios de Implementacion y Mantenimiento de Redes y Telecomunicaciones.
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18-29 30-59
ANOS ANOS 60 + ANOS
TOTA
L
ACT M H M H M H
ACTIVIDADES TRIM
Acomodar cables de red 5 4
Asignacién de permisos de internet 12 5 b
Asignacién y/o configuracion de IP 53 21| 32
Configuracion de ROUTER o AP 3 1 2
Configuracién de SWITCHES 1 1
Creacion y configuracion de cable de red 15 8 7
Habilitar nodo de red 1 1
Instalacién de cable de red 10 3 7
Instalacion de canaleta 1 1
Instalacion de equipo telefénico 7 2 5
_ Instalacion de materiales de red 2 2
Implem.e ntaclony I nstalacion de red e internet 5 1 4
mantenimiento de
redes y Instalacion de SWITCHES 2 1 1
telecomunicacione | Instalacion y configuracién de antenas punto
s a punto 3 1 2
Instalacién y/o configuracion de equipo de red
e internet 2 2
Levantamiento para instalacién de camaras 3 1 7
Levantamiento para instalacion de red e
internet 14 6| 8
Mantenimiento a equipos de comunicacion
(SWITCHES, racks, teléfonos, etc.) 1 1
Monitoreo de IPS 12 12
Solicitud de Patch Cord 1 1
Solicitud de grabacién de camaras 1 1
Solicitud y configuracion de teléfono o
extensién 2
Soporte a cdmaras 7 1 6
TOTAL 163




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Se doto de 6 teléfonos a la Secretaria de Planeacién y Evaluacion, para las dreas de la misma:

i “2022, Aiio del Nuevo Sistema de Justicia

Secretaria de Planeacion y Evaluacion 10157
Direccion de Evaluacion y Seguimiento 10166
Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento 10167
Subdireccion Administrativa 10168
Direccién de Planeacion y Proyectos 10158
Subdireccion de Planeacion y Proyectos 10159

Se doté de 3 teléfonos a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, para las dreas de la misma:

Area Extension

Subdireccion Administrativa 10173
Secretaria de Servicios Plblicos Municipales 10174
Secretaria de Servicios Publicos Municipales 10175

Se realizo la instalacion de 2 antenas punto a punto: una en el Deportivo Riviera Maya y la otra en el
Domo del Fraccionamiento la Guadalupana para poder brindar el servicio de INTERNET en el Evento
“ESTOY CONTIGO”

Se realizo la configuracion de internet a 47 equipos de cdmputo nuevos solicitado por las Dependencias
que adquirieron equipos con la finalidad de realizar sus labores con mayor eficiencia y a su vez brindar
mejores servicios.

Se realizd para la Direccion de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito para realizar el
levantamiento del material de red necesario que se utilizard para poder brindarles el servicio de voz y
datos en el edificio, esto con la finalidad de mejorar el desempefio de la direccion para cumplir con sus
actividades. Las oficinas se encuentran en Avenida Sian Kan con Almendros 2 a un costado del Parque a
la Madre, Fraccionamiento Bosque Real

Se realizo la configuracion de una VPN (red privada virtual) en un equipo del Instituto de la Juventud,
para que pudiera tener acceso remoto al Sistema SIGEM requerido para los tramites del mismo.

Se realizo el levantamiento para instalacion de camaras de videovigilancia en el Centro de Retencidn del
Municipio de Solidaridad.

Se realizd un servicio de configuracion de cable de red, donde se les proporcioné un cable de red de 3
metros, ya que la Direccién General de Control de Gestion se habilité un médulo donde se realizaron las
declaraciones patrimoniales de los servidores publicos pertenecientes al H. Ayuntamiento de Solidaridad.

A
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)P STE /0 PAGINA WEB
| Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
j 2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
| preservacion de los bienes muebles ¢ inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de abril al 30 de junio del 2022

Objetivo:
Brindar el soporte necesario de uso de los sistemas y pagina web del H. Ayuntamiento.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se encarga de realizar reuniones de
trabajo con las Dependencias del H. Ayuntamiento para el mejoramiento y/o actualizacién de los sistemas y
pagina web, asi como de atender las solicitudes de apoyo de los sistemas y de pagina web.

Resultados:

Se realizaron un total de 34 servicios de Soporte de sistemas y/o pagina web.

18-29 30-59
ANOS ANOS | 60+ ANOS
TOTAL
A=yl ¥ ACT M H M H M H
Cambio del papel tapiz 1 1
Capacitacion para el area de . L
Sistemas
Soporte a
sistemas | Reuniones de trabajo 3 3
y/o pdgina | Solicitud de informacién de la pagina web 4 4
web Fa
Soporte a pagina web 4 4
Soporte a sistemas informaticos 16 13| 3
Soporte del correo institucional 5 3| 2
TOTAL 34
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Reuniones con la Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climético para la presentacion del
Sistema de Medio Ambiente en sus Modulos de Contaminacién, Modulo de Reciclatéon y el Modulo de

Educe'lcién y Divulgacién. . . “2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Reuniones con la Tesoreria Municipal para mejoras y agboabtivasisiEss ergob.
Reunién con la Unidad de Mejora Regulatoria para tratar los puntos del Formato Unico Multiple para el

Registro de Tramites y Servicios.
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Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
2.I11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracién publica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

| 01 de abril al 30 de junio del 2022

Objetivo:
Desarrollar, dar mantenimiento, administrar y/o actualizar Sistemas de Informacion que optimicen los tramites
de los servidores publicos, asi como de la ciudadania.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa del mantenimiento de los
servidores de sistemas, la administracion de los usuarios de los mismos, asi como del seguimiento y desarrollo
de los sistemas existentes y nuevos proyectos solicitados por las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento.

Resultados:

Se realizaron un total de 340 servicios de Administracion y modificacion de sistemas y/o desarrollo y
seguimiento de nuevos sistemas

18-29 30-59
ANOS ANOS 60 + ANOS
TOTAL
e AcT | M |H| M| H| M |H
ACTIVIDADES TRIM
Alta de usuario de los sistemas 46 2 14| 30
Baja de usuario de los sistemas 15 7 8
.| Configuracién y mantenimiento de
Administracion | gervidores 1 1
y modificacion ['Consulta y/o modificacién de informacién
de los sistemas | 3 |a base de datos 48 43 5
y desarrolloy | Modificacién de permisos de usuarios de
seguimiento ||os Sistemas 28 15| 13
de nuevos | Modificacion de los sistemas existentes 44 291 45
ist e 7 :
SSLEmas Reactivaciéon de usuario de los sistemas 111 2 51| 58
Seguimiento y desarrollo de sistemas 41 33 8
Solicitud de desarrollo de nuevos sistemas| 6 4 2
TOTAL 340 p
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
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Se realizaron 172 altas, bajas y reactivaciones de usuarios de los sistemas

Se realizo la instalacion de las licencias del CITRIX a los servidores de virtualizacion de las diferentes
aplicaciones del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Seguimiento al Sistema de la Agenda Municipal. Se realizé avance en el desarrollo del sistema para
gestionar la recepcion de la ciudadania en los diferentes organismos internos del municipio mediante la
gestion de citas para ofrecer un servicio oportuno y eficiente.

O
O

o O

O 0 0 0 O

G ©

Se actualizo el calendario para visualizar las fechas disponibles para aceptar citas.

Se realizé un apartado para visualizar las citas agendadas de un determinado dia seleccionado
desde el calendario.

Se agrego6 un apartado para ver la informacion asociada a una fecha seleccionada

Se desarrolld una interfaz de edicion de agenda para editar el nimero de teléfono/extension de
contacto, la cantidad de tramites que puede hacer un ciudadano por un turno que tiene

Se realizd un interfaz para visualizar las Direcciones registradas en el sistema, e informacion
general sobre la Direccion

Se afiadié una seccion para editar los horarios de trabajo asociados a una agenda

Se afiadi6 la seccion de Calendario a la agenda, y se desarrolld un calendario con funcionalidad
bésica

Se afiadié una interfaz para visualizar la lista de subdirecciones de una Direccion

Se afiadio al calendario la funcionalidad para visualizar los dias habilitados para recibir citas.

Se afiadi6 al calendario la funcionalidad para visualizar la informacién relacionada con el dia
seleccionado del calendario

Se afiadié un apartado para editar la informacion relacionada con un dia de apertura

Se afladié una tabla en el modulo de sucursales para visualizar las sucursales registradas

Se afiadié una vista para poder habilitar fechas para recibir citas

Se afiadié un formulario para registrar una nueva cita en una fecha y hora seleccionada

Se afiadieron herramientas visuales para optimizar la interaccidon con el Submaddulo de Gestion de
Direcciones y Departamentos que gestiona estos mismos integrantes del Municipio

Se desarrollo la funcionalidad para remover el acceso de un colaborador a una agenda

Se desarrollo la funcionalidad para asignar a un responsable directo a la agenda

Se afiadieron campos al formulario de registro de un nuevo servicio para agregar un enlace al sitio
del gobierno en gobiernodesolidaridad.gob.mx con informacion mas detallada del servicio

Se agrego soporte para multiples nimeros de contacto derivado de la existencia de despachos con
mas de un nimero para contactarse

Se desarrollé un sistema de autenticacion para restringir el acceso no autorizado al sistema de
administracion

Se concluy6 con el desarrollo y modificacion de la interfaz grafica con la que interactiia el usuario.
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
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e Seguimiento al Sistema de Medio Ambiente. Se realizé avance al Sistema en sus diversos modulos
para optimizar los trabajos de la Direccion.
v Médulo de Contaminacién es el encargado de llevar a cabo los tramites de Permiso Ambiental de
Operacidn. El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de calidad y agilizar los tramites para ser
entregado a los contribuyentes en tiempo y forma.

O

Se realiz6 la integracion de condicionante "trampa de grasa" en el formato de permiso de
contaminacion, la condicionante sera seleccionable segiin se requiera.

El reporte de Excel en 4rea técnica ahora contara con datos relevantes para el correcto control
del mismo: fecha de tultima actualizacion de estatus, estatus en ventanilla, estatus en area
técnica y el nombre del usuario que realizo el movimiento.

El apartado de gestor ahora contard con un botén para abrir un formulario para agregar un
nuevo gestor

El permiso de PAO se modifico especificamente en el nombre de la secretaria

El apartado de area técnica contara con un nuevo estatus "Reenviar orden de pago"

El estatus de "Orden de pago" contaba con la opcién de cambiar el folio pase de caja permiso
y folio pase de caja multa, esta opcion se deshabilité por seguridad de los datos y para brindar
un seguimiento integro.

El formato "Recepcion de tramite" contard con el campo "colonia" con la finalidad de mostrar
todos los datos y verificar que la informacién establecida sea veraz.

La pantalla lista de Ventanilla de Permiso Ambiental de Operacion, contara con la filtracion
de expedientes por administraciones

El reporte en Excel contara con el campo "Administracion” el cual tiene como objetivo facilitar
la obtencion de informacion por administracion

v" Recursos Bidticos. El médulo de Recursos Bioticos es el encargado de llevar a cabo los tramites de
Permiso de Remocion Vegetal. El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de calidad y agilizar
los trdmites para ser entregado a los contribuyentes en tiempo y forma.

O

Se modifico el formulario para un nuevo tramite en el drea de ventanilla, ahora el nimero de
folio sera automatico

El formulario para la elaboracion de permiso, ahora contara con un campo de texto
exclusivamente para capturar los datos del permiso.

El contribuyente podra recibir observaciones por medio de su correo electrénico

El reporte en Excel contara con el campo "Administracion” el cual tiene como objetivo facilitar
la obtencion de informacion por administracion.

La pantalla lista de Recursos Bidticos, contara con la filtracion de expedientes por
administraciones, el cual serd tomada de la base de datos correspondiente
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
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v' Emisiones a la Atmésfera. El presente modulo es el encargado de llevar a cabo los tramites de
Emisiones a la Atmoésfera. El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de calidad y agilizar los
tramites para ser entregado a los contribuyentes en tiempo y forma.

O

Se realizaron mejoras para el Modulo de Emisiones a la Atmosfera del Sistema de Medio
Ambiente. La pantalla lista de Emisiones a la atmosfera, contard con la filtracion de
expedientes por administraciones.

v’ Educacion y Divulgacién. Gracias al presente modulo se pueden registrar los eventos que se llevan a
cabo para los siguientes programas: Reciclatén, Kilo verde y Llantaton. El cual tiene como finalidad
agilizar el proceso para generar los manifiestos digitales.

o}
o
o

e}

Se agreg6 el programa de LLANTATON.

Se agrego al catdlogo los tipos y medidas de llanta aceptados.

Se agreg6 un filtro de materiales por tipo de programa al formulario interno para generar el
manifiesto.

Se agregd una condicion al formulario de pre-registro para el ciudadano

Se desarrollé un nuevo formulario de registro para que los ciudadanos puedan registrar
previamente sus negocios y agilizar su participacion el dia del evento.

Se agregd una verificacion con un catpcha.

Se agrego el calendario y centros de acopio.

Se agregd una notificacion para el registro correcto.

Seguimiento al Micrositio de Medio Ambiente

v Se realizaron cambios en el Micrositio de Medio Ambiente, para la Renovacién en Linea del Permiso
Ambiental de Operacion: Se modifico la condicion del tamafio maximo para los archivos digitales de
los requisitos: Comprobante de la disposicion final de los residuos solidos y Carta poder, beneficiando
a los ciudadanos que ingresan sus documentos en linea.

v" Se realizaron cambios en el Micrositio de Consulta Web para los Tramites Permiso Ambiental de
Operacion de la Direccién de Medio Ambiente: Se agregd una alerta de informacioén importante con
la cual se mostrard informacion necesaria para recibir su permiso en la ventanilla de la direccion de
medio ambiente, siempre que se cumplan las condiciones de que el tramite se encuentre en estatus EN
VENTANILLA y EN FIRMA, correspondiente a las &areas de ventanilla y 4rea técnica

respectivamente.
v" Se realizaron cambios realizados al Micrositio de la Direccién de Medio Ambiente, se agrego el
tramite en Linea para Baja de Permiso Ambiental de Operacion. ¥ 4
_¢

.

/
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e Seguimiento al Sistema de Semaforizacién de la Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia
v" Se realizaron actualizaciones al sistema que facilitan la atencion de los usuarios a los ciudadanos que
llegan a realizar tramites a la Direccion de Desarrollo Urbano

o

(0]

Se agreg6 al moédulo de la Subdireccion de Espacio Urbano: para los tramites de Constancia
de Uso de Suelo Giro Comercial para Licencia de Funcionamiento opcién para editar los
correos electronicos, un formulario para agregar multiples correos o eliminarlos de forma
individual, apartado para visualizar y agregar observaciones internas, formulario para registrar
observacion interna.

Se agrego al Mddulo de la Subdireccion de Obras Arquitectdnicas y Civiles: opeidn para editar
los correos electronicos, un formulario para agregar multiples correos o eliminarlos de forma
individual, apartado para visualizar y agregar comentarios internos, formulario para registrar
comentario interno.

Se agregd al Modulo de la Ventanilla de la Subdireccion de Obras Arquitectonicas y Civiles:
apartado para visualizar y agregar comentarios internos, formulario para registrar comentario
interno.

Se actualizé el reporte de Excel con los campos requeridos por la subdireccion de espacio
urbano, esto para los tramites de constancia de uso de suelo giro comercial y licencia de
anuncios.

Se agregd un checkbox (conservar el estado actual) para mantener el estado del tramite en el
caso de las solicitudes ingresadas a través de la ventanilla de Desarrollo Urbano.

Se agregd un campo para registrar el nimero de oficio de negativa cuando el tramite sea
cambiado a dicho estatus, este campo serd obligatorio.

Se agrego el campo de clasificador de tramite (nuevo y renovacion) al formulario de nueva
solicitud de tramite, opcion para editar esta informacién desde el detalle del tramite y el
formulario para realizar la modificacion de esta informacion.

Se agrego la opcion de poder cambiar el estatus de los tramites a devolucion, recibido en
ventanilla en el cual se agregd un mensaje predeterminado y la opcién para enviar una
notificacion por correo electronico

Se agrego un filtro al listado principal por tipo de tramite.

Se agreg6 la opcion para el registro de folio del recibo de pago

Se agrego el nuevo estatus de CIERRE DE EXPEDIENTE, el cual servira para identificar las
solicitudes de tramite que no han tenido un seguimiento por parte del solicitante.

Se agrego la opcion para cambiar al estatus FINALIZADA desde el area técnica, se modificd
el formulario de registro, agregdndose los campos de nombre de quien recibe y fecha de
entrega.

Se habilito la opcién para cambiar al estatus PARA ENTREGA desde el area técnica, se agregd
la opcioén de notificacion por correo electrénico al solicitante y se agregd al formulario una
plantilla de texto que se enviara junto con el correo de notificacion

Se agrego el campo de localidad.

Se agrego al detalle de la solicitud de tramite la visualizacion de la localidad.

Se agrego al formulario de modificacion del tramite la opcion para cambiar la localidad.
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o Se agregd al formato de terminacion de obra el campo de localidad.

o Se cambio el orden de visualizacion de los comentarios internos empezando por el cambio
mas reciente.

o Se cambio el orden de visualizacion de la biticora de cambios de estatus empezando por el
cambio mas reciente.

o Se modificaron los formularios con campos numéricos, se agregd una mascara para evitar la
captura de otro tipo de datos

Seguimiento al Sistema de la Ventanilla Unica

v' Tramite de Licencias de Funcionamiento de la Direccién de Ingresos. Se realizé modificacién al
formulario de registro del campo pendientes para imprimir la licencia de funcionamiento y se agregd
la funcionalidad de texto enriquecido para poder dar formato al texto ingresado con la finalidad de
optimizar el tramite a los ciudadanos.

Se inicio el desarrollo del Micrositio de Agenda Regulatoria para la Unidad de Mejora

Regulatoria.

v" Para lograr la integracion del nuevo micrositio de "Agenda Regulatoria" se realizaron cambios al
iniciar sesion, ahora al iniciar sesioén se encontraran con un meni que contard con las opciones de
acceso a: "Agenda Regulatoria" y "Consulta Publica".

Desarrollo de un nuevo sistema para la Secretaria de Ordenamiento Territorial denominado
SISTEMA DE TURNOS. Se inici6 el desarrollo de un nuevo sistema durante este trimestre:

o Pantalla principal en la cual el ciudadano podrad visualizar la lista de los turnos mas
recientes que han sido atendidos, asi como marcado en color naranja el Gltimo turno en
atencion.

o Pantalla para generar e imprimir los tickets de turnos segin la dependencia que seleccione
el ciudadano.

o Formato de turno con el nimero de turno asignado, la dependencia y la fecha y hora en
que se genera.

o Se disefié y cred la base de datos para el sistema de turnos.

o Se desarrolld el mdédulo para la ventanilla de atencion, con los apartados de seleccion del
area y ventanilla que se asignara el usuario

o se agrego el texto de turno actual para el ultimo turno llamado, se agrego6 un texto turnos
llamados para la lista de turnos que ya fueron notificados para pasar a la ventanilla
correspondiente

o Se modificé el disefio del video publicitario y se configurd para que se repita la lista de
reproduccion de videos 7

o Se desarrollé6 un modulo para generar turnos en linea.
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Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

| 01 de abril al 30 de junio del 2022

Objetivo:
Mantener actualizada la pagina web oficial y los correos electronicos institucionales.

Descripcion:
La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se ocupa de realizar las actualizaciones

a la pagina web oficial solicitada por las Dependencias que cuentan con un Micrositio o Apartado en la misma,
asf como la administracion de los correos institucionales de los usuarios.

Resultados:

Se realizaron un total de 206 servicios de actualizacion a la pagina web oficial y administracion de correos
institucionales

18-29 30-59
ANOS ANOS 60 + ANOS
TOTAL
bl il ACT | M | H | M| H M | H
ACTIVIDADES TRIM
Actualizacién de informacion para la
pagina web 80 21| 59
Actualizacién de Micrositio Web 5 2 3
Actualizacion | Actualizacion de Boletin
ala pagina | Meteoroldgico 71 71
web oficial y |Alta de correo institucional 34 14| 20
correos : Baja de correo institucional 8 1 7
institucionales
Cambio de contrasefia de correo 6 2
Construccion de Micrositio web 1 1
Revision de correo institucional 1 1
TOTAL 206
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Hn d%’ in  metaos: 188 - 20m 36 realizd  diariamente la actuahz%xon del boletin
glco que envia la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos con el cual

Se procedié a actualizar las cédulas de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal (REMTyS)
por solicitud de la Unidad de Mejora Regulatoria

Se procedio a cargar los archivos a la base de datos del sjgigimaglsdamigdvg srslanne detiosmaate se ingresa
y modifica el apartado "LEY DE DISCIPLINA FINANGHER 41 ¢ EstudicdaddintaddiRection de Control
Presupuestal

Se procedi a ingresar al micrositio PLAYA DEL CARMEN GUIA TURISTICA, y se colocan los videos:
“DIA DEL ARTESANO 2022” en el apartado PRODUCTOS (version espafiol e inglés), “DIA DE LA
PRIMAVERA” y “FIGURAS DE ARENA 2022” por solicitud de la Secretaria de Turismo.

En atencion al oficio MSOL/ST/DMTYP/0082/2022, se procedié a agregar un banner en la pagina
principal del micrositio con enlace al apartado del CAPTA

Se procedi6 a la actualizacién de homoclaves, fechas y formatos de las cédulas correspondientes a la
Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico en el apartado del REMTYyS solicitado
por la Unidad de Mejora Regulatoria

En atencion al oficio MSOL/ST/DMTYP/0085/2022, se agreg nuevo contenido (TRANSPORTACION
TERRESTRE - ADO) a la seccién de "SERVICIOS" en el micrositio "PLAYA DEL CARMEN Guia
Turistica".

En atencidn al oficio DG/IMMS/0324/2022, se procedio a publicar 3 tripticos, el violentémetro (espaifiol,
inglés y maya) en el Apartado del Instituto de las Mujeres de la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de
Solidaridad

En atencion al oficio MSOL/ST/DMTYP/0089/2022, se procedio a publicar una imagen (Mariachi) en el
apartado de EVENTOS del micrositio "PLAYA DEL. CARMEN Guia Turistica".

En atencion al oficio DI/00702/2022 se procedi6 a la publicacion de formatos de tramite (Formatos para
Tramite de Licencias de Funcionamiento (Renovacion y Modificaciones), Impuesto Sobre Adquisicion
de Bienes Inmuebles y Formato de Declaracion Informativa para Tramite Derecho de Saneamiento
Ambiental)

En atencion al oficio PM/UMR/0217/2022, se procedio a la actualizacion de 3 cédulas correspondientes
a la Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico en el apartado del REMTyS por
solicitud de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Se procedid a cargar los dos banners a la base de datos del sistema de la pagina web, posteriormente se
procede a modificar cada uno de los apartados del micro sitio "Guia Turistica PLAYA DEL CARMEN"
colocando el banner "CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA"

En atencién al oficio MSOL/ST/DMTYP/0092/2022, se procedio a la publicacion de 2 imagenes en la
seccion de "EVENTOS" del micrositio "PLAYA DEL CARMEN Guia Turistica".

En atencion al oficio MSOL/ST/DMTYP/0090/2022 (Servicio #24776), se procedio a la publicacion de
una imagen con informacion relacionada a los médulos de la ZOFEMAT en el apartado del CAPTA del
micrositio "PLAYA DEL CARMEN Guia Turistica".

Se procedié a cargar los archivos a la base de datos del sistema de la pagina web, posteriormente se
construye la pagina que contendra la informacion de la Obra: Construccion de Pavimentacion de avenida
Sur entre avenida 115 y avenida 75 del Municipio de Solidaridad. SIlyOP-FORTAMUN-003-2022

Se procedid a cargar el archivo a la base de datos del sistema de la pagina web, el cual nos mandan via
USB, mismo que fue colocado en el servidor, posteriormente se procede a modificar el apartado GACETA
MUNICIPAL, en la seccién correspondiente al afio 2022 se agrega la pestafia "Gaceta Municipal

Ordinaria Mayo" \/&
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IvaBiEAy hasiedes aéﬂs del 51stema a pagina web, Posteriormente se

se plOCedIO a actual1za1 cada una de las cédulas de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales en la
seccion de la Direccion de Espacios Publicos ademas de actualizar todas las cédulas de ese apartado se
agregan dos tramites ("Limpieza de Cenotes en areas vggslesde BardievdsRlisas MGt SPM-DEP-
LCAVPP-005", "Limpieza de Lotes Baldios. MSOlaitddSiRMelHsttdid ddb-00Mdanerdarseccion de la
Direccion de Mantenimiento ¢ Higiene Urbana

Se realizo el servicio de construccion de un nuevo Micrositio en la pagina web oficial de acuerdo al Oficio:
MSO/SPCRYB/315/2022 de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos

se procedid a la publicacion de los Estados Financieros del mes de enero, febrero y marzo 2022, en el
apartado de Armonizacion Contable de la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad por solicitud
de la Direccion de Contabilidad.

Se procedio a subir los archivos a la base de datos del sistema de la pagina web, posteriormente se
modifica el apartado INFORMACION FINANCIERA del sitio del Instituto del Deporte

En atencion al oficio PM/UMR/0258/2022, se procedid a la actualizacién del Formato de Solicitud de
Tramite de Requisitos para Licencia de Construccion en 12 cédulas respondientes a la Direccion de
Desarrollo Urbano y Fisonomia, en el apartado del REMTyS

En atencidn al oficio MSOL/ST/DMTYP/0102/2022, se procedio a la publicacion de una imagen (Carrera
5km) en la seccion de "EVENTOS" del micrositio "PLAYA DEL CARMEN Guia Turistica".

Se procedio a cargar los archivos a la base de datos del sistema de la pagina web, posteriormente se
construyen las paginas que contendran la informacion de las dos licitaciones (Rehabilitacion y
Mantenimiento de unidad deportiva Luis Donaldo Colosio del Municipio de Solidaridad. SIyOP-
FORTAMUN-005-2022, Rehabilitacion y Mantenimiento del Campo de béisbol de la localidad de Puerto
Aventuras. SlyOP-FORTAMUN-006-2022)

En atencién al oficio MSOL/ST/DMTYP/0103/2022, se procedio a la publicacion de una galeria de
imagenes (Arte Urbano) en la seccion de "CULTURA" del micrositio "PLAYA DEL CARMEN Guia
Turistica".

Se procedio a actualizar el Directorio Municipal del H. Ayuntamiento de Solidaridad, en la seccion de la
"SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL”

Se procedi6 a cargar el nuevo Catalogo 2022 a la base de datos del sistema de la pagina web,
posteriormente se modifica el médulo de PRODUCTOS (version en espafiol e inglés) por solicitud de la
Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocion de la Secretaria de Turismo.

En atencion al oficio TM/DCP/218/2022, TM/DCP/218-1/2022 y TM/DCP/218-2/2022, se procedio a la
publicacion de los Estados Presupuestales correspondientes al mes de enero 2022

Se procedi6 a cargar cada uno de los archivos en la base de datos del sistema de la pagina web,
posteriormente se modifica el apartado de TRANSPARENCIA/Armonizacion Contable/Transparencia:
en las secciones (6. Destino de Fortamun, 9. Destino de Gasto Federalizado y Reintegros, 10. Programas
en que concurran Recursos Federales, 15. Destino de Fism, 16. Programas y Proyectos de Inversién y 17.
Indicadores de Resultados)

Se procedio a la actualizacion de las 13 cédulas correspondientes a la Direccion de Ingresos en el apartado
del REMTYyS

Se procedié a la publicacion del Estado de Situacion Financiera Detallado - 1er Trimestre 2022, asi como
la modificacion del Estado de Situacion Financiera Detallado - 4to Trimestre 2021 en el apartado de
Transparencia

En atencion al oficio DI1/00923/2022, se procedié a la publicacion del Estado Analitico de Ingresos
Detallado - ler Trimestre 2022, en el apartado de Transparencia
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En atencion al oficio MSOL/STYOP/SUBIYOP/0563/2022, se procedio6 a publicar 2 licitaciones (SIyOP-

FORTAMUN-007-2022 y SIyOP-FORTAMUN-008-2022) relativas a la Convocatoria No. 005-2022

(LPN 2022) en el apartado de la Secretaria de Infraes&y@{g}a%@b{%g‘@gﬁ@gma de Justicla

Se procedi6 a cargar los archivos al servidor del hostinpalailerpdigistmacetie pustarioorRente se procede a

modificar la pagina del "ISABI" (Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles) y el tramite

"Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles. MSOL-TM-DI-ISABI-012" actualizando en ambos

los formatos: DECLARACION PARA EL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE

BIENES INMUEBLES (2%) y (3%), se guardan los cambios y se vuelve a publicar, quedando tal como

lo solicita la Direccion de Ingresos.

Se procedio a cargar los archivos al servidor del hosting de la pagina web, seguido se modifica la cédula

"Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles

En atencidn al oficio MSOL/OM/UTY A/0562/2022, se procedié a la publicacion de la Relacion de Bienes

Muebles — ler y 2do Semestre 2021 en el apartado de Transparencia a solicitud de la Unidad de

Inventarios

Se procedié a cargar el archivo que envia la Direccion de Medios de Comunicacion Municipales y

Difusion Gubernamental en la base de datos del sistema de la pagina web, se accede al apartado de la

Gaceta Municipal y se modifica, agregando una nueva etiqueta “Gaceta Municipal Ordinaria Junio”

En atencion al oficio IMCAS/DG/418/2022, se procedié a la publicacion en la Pagina Oficial del H.

Ayuntamiento de Solidaridad, el archivo de la Cuenta Publica 2021 del Instituto Municipal de la Cultura

y las Artes de Solidaridad, en su apartado de Informacion Financiera

Se procedio a restaurar las paginas del sitio web https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/ a como se

encontraba antes de que comenzara la veda electoral (03 de abril hasta el 05 de junio del 2022)

En atencion al oficio MSOL/ST/DMTYP/0116/2022, se procedi6 a la publicacion de 4 banners (Bodas y

Bienestar) en la Pagina de "INICIO" del micrositio "PLAYA DEL CARMEN Guia Turistica".

En atencion al oficio PM/UMR/0313/2022, se procedid a la actualizacion y modificacion de las cédulas

correspondientes a la Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana en el apartado del REMTyS

En atencion al oficio OM/DMCMDG/0490/2022, se procedio a publicar en la Gaceta Municipal el Acta

Extraordinaria correspondiente al mes de junio 2022

En atencién al oficio MSOL/ST/DMTYP/0120/2022, se procedié a la publicacion del programa de

eventos del Playa PRIDE 2022 en el apartado de "Eventos"

Se procedio a cargar el banner al servidor del hosting de la pagina web, y de acuerdo al No. de Oficio:

MSOL/OM/DII/0221/2022 se agrega el nuevo banner “RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS

SOBRE LA RECOMENDACION” en la seccion de NOVEDADES

En atencion a la solicitud realizada, se procedié a la publicacion de informacion nueva en la seccion

"VIGILANCIA CICLONICA" del MICROSITIO de la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de

Riesgos y Bomberos.

.'JA/
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e Administracién de correos electronicos institucionales (Se contintia con administraron los correos
electronicos institucionales de todas las Dependencias del H. Ayuntamiento en este trimestre durante el

cual hubo 49 solicitudes)

Num

Servicio Num Oficio Direccion servicio
MSOL/SISYPC/DEDIYBP/03 | PIRECCION DE EDUCACION, ALTA DE CORREO E.
24389 | 20~ DESARROLLO HUMANO Y Rt oy
BIBLIOTECAS PUBLICAS
UNIDAD ESPECIALIZADA DE CAMBIO DE CONTRASENA DE
24392 | SG/UEDH/267/2022 DERECHOS HUMANOS CORREO E. INSTITUCIONAL
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ALTA DE CORREO E.
2442 | SGUEDH/266/2022 DERECHOS HUMANOS INSTITUCIONAL
DIRECCION DE EDUCACION,
24409 DESARROLLO HUMANO Y e L
BIBLIOTECAS PUBLICAS
, ALTA DE CORREO E.
24457 | MSOL/DOM/0652/2022 OFICIALIA MAYOR e
SECRETARIA DE ORDENAMIENTO
24469 | SOT/DSM/0007/2022 TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE &LSTT’?T%%%NMA‘EL QE,
SUSTENTABILIDAD
DIRECCION DE ASUNTOS ALTA DE CORREOE.
24488 | STYC/DCONT/0397/2022 e T TeToNAL
+a4o1 | MSO/SDSPM/DNYSA/0035/2 | DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y | CAMBIO DE CONTRASENA DE
022 SANEAMIENTO AMBIENTAL CORREO E. INSTITUCIONAL
24494 ?:]?:/:EE Eﬁgfﬁgglgiogg (;l(ljlfzggos y | CAMBIO DE CONTRASENA DE
i ’ CORREO E. INSTITUCIONAL
MSOL/SISYPC/DEDHYBP/C | PIRECCION DE EDUCACION, ALTA DE CORREO E.
25281 CE/0128/2022 DB ARROLLA L YAy INSTITUCIONAL
BIBLIOTECAS PUBLICAS




DIRECCION DE ASUNTOS

ALTA DE CORREOE.

2426 CONTENCIOSOS INSTITUCIONAL
" ALTA DE CORREO E,
24592 | MSOL/ST/0072/2022 SECRETARIA DE TURISMO e
MSOL/SISYPC/DEDHYBP/U | DIRECCION DE EDUCACION, ALTA DE CORREO E,
24606 | 1111005412022 NESARROILIIC HUMANDY INSTITUCIONAL
BIBLIOTECAS PUBLICAS
1650 | MSO/SDSPM/DNYSA/007072 | SECRETARIA DE SERVICIOS ALTA DE CORREOE,
022 PUBLICOS MUNICIPALES INSTITUCIONAL
DELEGACION MUNICIPAL DE CAMBIO DE CONTRASENA DE
“FE5). | MEOLAPAIDGZNE2 PUERTO AVENTURAS CORREO E. INSTITUCIONAL

DIRECCION DE AUDITORIA

ALTA DE CORREO E.

24755 | MSOLICMIDAFI04-034312022 | E i Nerpra | e s
24757 | MSOL/CM/DAF/04-0342/2022 Eﬁggggflg AUDITORI'A sl il
24761 | MSOL/CM/DAF/04-0343/2022 ?ﬁggggADE AUDITORJ'A kil
24762| MSOL/CM/DAF/04-0342/2022 | oottt onl DF AUDITORIA Fﬁ%g&ggﬁfo E.
24770 | MSOL/ST/0229/2022 SECRETARIA DE TURISMO {ﬁgﬁgggﬁgﬁ KREOE.
24771 | MSOL/ST/0210/2022 SECRETA’RiA DE TURISMO P RO B
| ssprrpwsn | ESCCOYDE RGN B4 S OO
e T g N e
24889 | OM/RH/1187/2022 el A etlnhe Ll

ALTA DE CORREO E.

24919 DIRECCION DE CATASTRO INSTITUCIONAL
- ALTA DE CORREOE,

24920 DIRECCION DE CATASTRO INSTITUCIONAL
UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALTA DE CORREO E.

24975 | MSOL/OM/ULY A/0409/2022 ALMACEN INSTITUCIONAL
25013 MSOL/SEDEAI/CTYPE/0152/ COORDTN}}CI(')N DE TRABAJOY ALTA DE CORREOE.

2022 PROMOCION DEL EMPLEO INSTITUCIONAL
25127 MSOL/SIYOP/SUBIYOP/0388 DIRECCI(')N,DE INFRAESTRUCTURA | ALTA DE CORREO E.

/2022 Y OBRAS PUBLICAS INSTITUCIONAL

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

ALTA DE CORREO E.

25143 | SOT/DMASYCC/534/2022 SUSTENTABLE Y CAMBIO
CLIMATICO INSTITUCIONAL
DIRECCION DE ZONA FEDERAL ALTA DE CORREOE.
25154 | MSOL/TM/DZFMT/0804-2022 AR MO TR RS TR IO AT
DIRECCION DE AUDITORIA ALTA DE CORREOE.
25219 | MSOL/CM/DAF/05-0390/2022 FINANCIERA INSTITUCIONAL

DIRECCION DE AUDITORIA

BAJA DE CORREO E,

25222 | MSOLICM/DAF/OS-039072022 | Gy Ncrra | T AT

25223 | MSOL/OM/DAF/05-0392/2022 Eﬁiﬁggﬁ i AUDITOR?" B S ORREO E

25227 | MSOL/CM/DAF/05-0392/2022 ?}Eﬁgﬁgﬁfla AUDITORIA oA

25278 | SIVCIDCONTIOSAT-52022 | eoramcionga o> I SR EEO E ~
MSOL/SISYPC/DPC/0627/202 CAMBIO DE CONTRASENA DE

25282

2

DIRECCION DE CAPACITACION

CORREO E. INSTITUCIONAL




DI/00810/2022

RENOVAMOS PARA CRECER

Nficinlirn Mavar

DIRECCION DE INGRESOS

ALTA DE CORREO E,

BOMBEROS

T2 INSTITUCIONAL ]

25321 | 5R/167/2022 QUINTA REGIDURIA gg%’gg gﬁﬁgﬁ%‘éfgg iLDE

25460 | MSOLSPCPRYBID BII4620 |11 16 DB BOMBEROS ALTADE CORREOE.

25563 | SOTI26Y2022 TERRITORIAL MUNICIPAL ¥ D | ALTA DE CORREO &
SUSTENTABILIDAD

25576 | TM/DCYF/0234/2022 FDI?(':EELC]IZ?C%NCOBRANZA X 13%"%?&?&'}250 E

TR A R G e s

25660 | DI/00943/2022 DIRECCION DE INGRESOS %ﬁ?ﬁcfgﬁﬁﬁo -

25909 | TM/DC-0273-06/2022 DIRECCI(:)N DE CONTABILIDAD %}’;‘T%‘%lcgﬁffo B

25963 | SOT/DMASYCC/071/2022 EIIJI;ET%STOJSE,IL)E v ]CEZRII\CII)BA[?)&B FNTE - ALTA DE CORREO
g INSTITUCIONAL

26072 | SOT/0315/2022 ?ﬁﬁﬁ?ﬁéﬁf&“fﬁﬁ?&?@g@ &LSTFFI\T%%?SIESO B
SUSTENTABILIDAD ____

26255 | MSOL/CM/DAF/06-0500/2022 ;ﬁfﬁggﬁE AR ’ &LS%T%EC%}I};{EO =
SECRETARIA DE PROTECCION

26263 | MSO/SPCPRYB/513/2022 | CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y &LSTF’?T%%%\?}EO B

Elaboré: C. Maria Antonia Rodriguez Monterrosas

U ) -

—|{CNORABLE f\"U\lThHmVTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROC
2021 - 2024

Li Gonzalo

artin Torres Medina e

Difector de Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

M{ro José [gnacxo Moreno Alpuche
Oficial Mayor




5 SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicid

Povbenrnl o ol Eotrom Me utinteins Ron’

R A ~Segundo Reporte Trimestral =~

Periodo = - 01 de abril al 30 de junio del 2022

Nivel de Mir - : Componente 9

i - | 2,0L10 Mejorar fos procesos administrativos y operativos, asi como la preservacién de los
Lineade ' - |bienes muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para fortalecer la gestion
aceion. -1y ¢l desempefic municipal '

N o:p_br_e del_ : Porcentaje de mantenimiento a las instalaciones realizado
| Indicador " .

Objetive: : ‘ -

Proporcionar los servicios designados en el desarrotlo de fos programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionar el correcto mantenimiento
solicitado por las diferentes dreas y direcciones del ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados:

.

Durante ¢ste trimestre se realizaron un total de 502 actividades de'mantenimiento de las 550 solicitadas a través de
oficios y reportes telefonicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad, las solicitudes que no pudieron ser
atendidas fue debido a la falta de contratos para las adquisiciones de los articulos y herramientas necesarios para las
labores, por lo que el remanente de material se ocupé en algunas actividades. :

5




-«éﬂl@ RENOVAMOS PARA CREGER

g 5 <2 SOLIDARIDAD | Gfacm lic May&a’

% . GORIERNO Miii*li("lf’i\l 202) - 2024

#2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

L e ok Segundo Reporte Trimestral -
Periodo 1 01 de abrll al 30 de junio del 2022

Nivel de Mir . ‘Actividad 9.1

IR 3, 2.11.10 Mejorar 105 procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los
P -+ .| bienes muebles e inmuebles de la administracion pubhca mumc1pal para fmtaEecer la

: .Lmea de awmn gestlon y el desempefio mummpal
g::;?:;geoed .' 1 _' - Porcentaje de: inspecciones y levantamicntos realizado :

¥

e Objetwo.

Proporcionar los sewzmos designados en el desarrollo de los programas plesupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 Leailzando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle los Ievantamtentos alas
_diferentes dir ecc1ones del ayuntam1ento en base a las inspecciones realizadas a sus dreas,

+

'Resu!tadosz
+ : 4 o +
~Durante este trimestic se reahzalon un total de 72 actividades de las. 125 solicitadas a través de oficios y reportes
“telefénicos por las.direcciones del ayuntamiento de Solidaridad, se atendieron satisfactoriamente [as solicitudes para
- acudir a las diferentes areas y revisarlas, esto debido 4 que no es una actlwdad que dependa directamente de matel lales

0 henam!entas especxahzadas




RENOVAMOS PARA GREGER.

SOLIDARIDAD ' Oficialia Mayor

GORIERNG MUNICIBAL - 3031 - 2024

' “2022_,_):\1’“10 del Nuevo Sistema de Justiciq -

. i : —dnbhnreed an sl Eotads da Ouintese Den®
ot e s e Segundo Reporte Trimestral . oo s e
~[Periodo | 01 de abril al 30 de junio del 2022 o
" I Nivel de Mir o - ' Actividad 9.2
1 : e -1 2.1L.10 Mejorar los procesos administrativos y-operativos, asi como la preservacion de los
~|Lineade .- - |bienes muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para fortalecer la gestion
“laccién iy ¢l desempedio municipal T = L IR
Indicador ™ - Porcentaje de mantenimiento de equipos de a/a realizado
L _Obtietivo: _ )

" Proporcionar los sewicios’desighados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el mantenimiento a los
equipos de a/a de las diferentes direcciones del ayuntamiento. ~ SR ' :

.

~ Resultados:

~ Durante este trimestre se realizaron un total de’96 actividades de las 100 solicitadas a través. de oficios' y teportes
- telefénicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad, se atendieron satisfactoriamente las solicitudes de-

- mantenimiento debido a que primordialmente se ocuparon mantenimientos preventivos para los equipos de-a/a ya que

- se-encuentran en buen estado, quedando tinicamente algunos pendientes por la falta de algin material especial con el
~.que nuesira drea no contaba o-con la pérdida definitiva del equipo, al mismo el aumento es un derivado directos por

. ‘el'aumento en las solicitudes de las direcciones del H. Ayuntamiento de Solidaridad = -




ﬂge} RENOVAMOS PARA CRECER | : o
g; S@MBANE&Q Gf icialia Mayor

(‘OB?ERNOMLM(‘%PA 2031 - 2024 .

- %2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia.
Labnred on nl Sci‘mrln Ao ﬁ}nn'h-lnm Qhﬁ” -

R SR Segundo Reporte Trlmestral
[ Periodo .75 |01 de abrli al 30 deJumo del 2022

Nivel de er G _ Actividad 9.3
: 12,1110 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asf como la preservacién de los

‘| bienes muebles e-inmuebles de la admmlstzacmn piblica mummpa] paxa fortalecer fa gestlon

'Lmea de

laccién o yel desempeno mumc1pal
_Nombre del Rt ‘ _ . o o : .
‘Iudlcador ok Porcentaje de mantenimiento a las instalaciones eléctricas ¢ hidréulicas realizados
jObJetWO' : '

" Proporcionar [os servauos designados en el desauolio de los proglarnas presupuestados con base a lo autorizado del
“presupuesto 2022 realizando- las diferentes actividades complementarias para plopowlonarle el mantenimiento las
e mstaiacmnes electucas e h;dlauhcas de las difelentes dueccmnes del ayuntamlento ' : o

' .Resultados

. 4

‘Durante. este tnmesﬂe se reahzaion urd totaf de 152 act1v1dades de fas 152 sohcntadas a través de oficios ¥ reportes
“teleténicos por las direcciones del -ayuntamiento de. Solidaridad, en este trimestre se realizaron muchas. mas
- actmdades debldo al aumento en las sohcuudes por pam de las duecmones del H. Ayuntamlento de Solidaridad




RENOYAMOS PARA CRECER

;smm&mm&& Qf ic ﬁ lig Mﬁym

GORIERNO MUNICIPSL - 202V - 2024

42022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
- ‘Laboral en el Estado de Quintana Roo”

e s Segundo Reporte Trlmestral
Periodo. ‘ﬂ 01 de abu ai 30 dejumo del 2022 '
| Nivel de Mxr:ﬂ""f -Componente 10
| Linea’ de . 212 Refmzm los sistemas de contlol v vi gllanma pa1a ga1ant12ar la eﬁmenma y honestidad
~ |accién Soen eE manejo de los recursos municipales _ '
' Nombredel , : Porcentaj_e de solicitudes de logistica atendidas - ,
. .I_ndlca__dor. : . T : . s : . .
.'Objetivo. S e . ' R : ' K

- Proporcionar los setvicios de&gnados en el desanolio de los p10g1amas presupuestados con base a lo autorizado det
... presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias pala pr Opmc:onalie la atenmon a las
X sohcltudes de loglstlca de las diferentes dneccmnes del ayuntamiento .

- Resultados:

Dmante este tumestre se tuvo un avance de 733 sohmtudes atendidas en relacion a las aprommadamente 2000
: SOIECltUdGS programadas, siendo satisfactorio nuestro avance al cumplir con las metas de nuestro trimestre no habiendo
mayor pmblema al pOdEI contzn con todo lo necesauo para atender las d1fe1entes SOlICllUdeS de las. areas requu entes. - -




RENOVAMOS PARA CRECEﬂ

smmam&&g @fﬁsim ia M@ym

’ DOSIFR’ND PAUNICIPAL - 2021 - 2026

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Lc:borqi en el Estado de Qumtcmcx Roo”

REE Sl Segundo: Reporte Trimestral
- [Periodo - 01 de abul al 30 de j junlo del 2022 '
I Nivet de er . : T Act1v1dad 10. 1

: _Llnea de' 2202 Refmzal Ios sistemas de control y vigilancia para, garantlzal la eﬂmenc;a v honest1dad
. |aeceién. ot en el manejo de los 1eculsos mummpales : :
_.__.';Nombredel e , e T o | EEE
" -Indlcador ' -Porcentaje de mamparas vy tarimas construidas
VOb.]etIVO'

* Proporcionar Ios servicios. deSEgnados en el desauoilo de los plogramas ptesupuestados con base a lo autonzado dei
- presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementauas para proporcionarle la atenmon a las__
R sohcltudes de mamparas y tarimas de las d[felentes duecmones del ayuntamlento
_Resultadﬂs R " TN LR PRI T
'-Durante este segundo - tm’nesne se tuvo un avance de 733 so!1c1tudes atendldas en 1elacaon a las sohcnudes '

‘programadas, siendo satisfactorio nuestro avance al cumphr con las metas de nuestro trimestre no habiendo mayor
: -pzobiema al poder conten con todo lo necesa1 io para, atendex las dlfeientes sohc;tudes de las reas 1equ11entes B




RENOVAMOS PARA CREGER

Smﬂmﬁ mm @f mﬁi;ﬂa M@ym__ :

GOBIS‘RNOMUNE&PAL 32 202& .

%2022, Afio dei Nuevo Sisteme de Justicia
. quorql en e[ Estado de Quintana Roo” .7

S L - Segundo. Reporte Trimestral

‘Periodo | 01 de abul ai 30de junio del 2022 e

| Nivel-de Mir | C Actmdad 102

Linea de . |2 I 2 Reforzar los sistemas de control y vigilancia pzna gaiannzar la ef" CIenma y honestidad
2 S en eE manejo dé los recursos mummpaies : :

X}

'In'd_iczid'or:'- Porcentaje de solicitudes de mobiliario para eventos atendidos
_ Objetlvcr o L ' : : :
“Proporcionar los servicios desxgnados en e[ desano]lo de los. programas plesupuestados con base 2 lo autor izado:del
‘presupuests 2022 ‘realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle la atenc;on a las
sohcltudes de mob111auo paLa los eventos de las dlfelentes duecc10nes del ayuntamlento o

_ Resultados , S : - o R
Dmante este trimestre se tuvo un avance de 733 sohcltudes atendldas en reldcion a las sohcltudes plogiamadas 31endo
~satisfactorio nuestro avance al cumphr con las metas de nuestro segundo trimestre no habiendo mayor pr oblema aI '

-podei contar con todo lo necesario para atendel fas difer entes solicitudes de las dreas 1equ11entes




s&i"é‘?ﬁi&”’*fﬁ‘ﬁp ' @fmécﬁaa Mﬁym,_ iy

: GQB(ERNDMUN}C‘:PAL L - 2024

" 9022 Afio del' Nuevo Sistema de Justicia
Laborct en el Estqdo de. Qumtcma Roo” .

S Segundﬁ Reporte Trlmestral
o “Toi de abui al .JO deJunlo deE 2022 '

. level de Mxr.- R s ‘Componente 11 _ :
21110 Mejouu los procesos administratives y operativos, asf como la preservacién de los

: 'Lmea de

_ -7 bienes muebles e inmuebles de la admlnlsnac;on pubhca mun1c1pal paxa fortalecer la gestion
“lageion U 'y ¢l desempeno mumcxpal - _ : . :
‘.N_ombr.efqex I ‘

.'Indicad'ol"_:'- S 3 'Porcentaje de solicitudes de servicios de limpieza proporcionados =

' 'Obgetlvo. : ‘ R S :

" Proporcionar los SEI’VIC]OS demgnados en el desauolio de los p1og1amas plesupuestados con base alo autorlzado del
“presupuesto 2022 realizando las diferentes actmdades complementarlas para pwpmcmnarle el servicio de hmpieza
de las dlterentes dueccmnes del ayuntamlen‘co ‘ LT
Resultados: : BT S o v
Esta es una actwrdad constante que. se reallza dlarfdmente p01 lo que en. este segundo trlmestle no. hay camblos -
'-_unpmtantes p01 1ep0rta1 se 1eahza10n los. 106 se1v1c1os : S . : &




RENOVAMOS PARA CR“CER

ﬁmmmsmm ms@ immwm'

(‘OH[ER"!ONBN!CEPQL 2021 - 2(}25

Gk
2%
o

F2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Qumtanc Rco” :

o iy Segundo Reporte Trlmestral
Periodo. 0] de abui al 30 deJumo del 2022 . '

Nivéi d'é Mir | ©Actividad 11,1
e : 20010 Mejmal Ios procesos administrativos 'y operativos, asi como la preservacion de los
' 7:L1nea de -_blenes mueblés e inmuebles de la administracion piblica mumclpai para fortaiecel la gestion
_ :acclon ' y el desempeno mumc:pai -
Nombredel | - . | . | N
Indicador =1 = Porcentaje de solicitudes de servicios de _iim_pieia a z’n’eas externas propoicionado
“Objetivo: -

- Proporcionar Eos servicios deswnados €n el desauollo de los plooramas presupuestados con base a lo autorizado del
. presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementanas pala pL opmcmnalle el servicio de hmpleza
- de las difer entes dneccnoncs del ayuntam:ento ' : Do : Ll

'Resuitados: - e ‘ , : A
* Esta es una actividad constante que se reahza dlarlamente por [0 que en este tr 1mestle no hay camblos 1mp01“tantes ,
por lepmtal se 1eahzaron los 54 servicios. e o : :
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4o RENOVAMOS PARA CREGER

SR
v smm&m&m Oﬁmcﬁm Mmy@r

GOHE”QNOM[JNECEP& 0ot 2(})&

%2022, Afio del Nuevo sistema de Justicia.
chorql an ei Estado de Qumtcma Roo”

S o R Segundo Reporte Trlmestral
VPP.l‘lOdO i 01 de abnl al 30 deJumo del 2022 .~ :
'vael de Mn : Act1v1dad 11.2. R _ .
+ o1 2.11.10. Mejorar los procesos admimstratwos y operativos, asi como la preservacion de los

:Lmea de | bienes muebles ¢ inmuebles de la admmlstla(:lon pubhca mumc;pal para fmtalecer la gestlon
C |l aceidn -y el desempeno mummpai : . -
Nombredel NI S T P T 7
_Indlcador : ‘Porcentaje de solicitudes de servicios de limpieza a dreas internas proporeionado :
Ob}etivo.

.- Proporcionar los servicios deslgnados en el desa1r0110 de los pLoglamas plesupuestados con base a 10 autouzado del:
. presupuesto 2022 1eahzando las diferentes actividades complementauas para pmpowionarle el servicio de hmpieza _
~.de'las dlferentes dueccmnes del ayuntamiento._ : : SR

Resu]tados:- s » 3 : . ‘ ‘
_ .Esta es una actmdad constante que se 1ea11za d1a11amente por lo que en este trlmestle no hay camblos 1mp01 tantes '
: por reporta1 se reailzalon fos 52 SelVlCIOS : : : : :




RENOVAMOS PARA CRECER

_;Sm. DARIDAD - Gfacaai ia Mﬁy@r

. ROBIERNG MLE‘X!C%P}‘L’ 2021~ 2024

. %2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
" Laborai e_n el,E_stc:do de Quintana Roo”

S o e Segundo Reporte Trlmestral
Periodo ] 01 de abnl al 30 de junio del 2022
Nivel de er'-'f £
' '-'Lmea de
accién
-Nombredel : . T R '
"Indicador o Porcentaje de servicios de vigilancia a edificios proporcionado -

. Componente 12

212

[

. .Objetwo. SRS ;
. Proporcionar ios servicios deswnados en el desano[lo de Eos pmgramas presupuestados con base a Eo autor 1zad0 del
. presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementanas pzna p;opomonarie el semcw de vmlancm
A los dihﬂentes ed1ﬁ01os y areas del ayuntamlento de Sohdal 1dad : T :

, Esta es una act1v1dad constante que’ se reahza diariamente por lo que en este segundo truﬁesne no hay cambzos _
: 1mp01tantes po: 1eporta1 se 1eahza10n !os 35 se1v101os pr ogxamados : =




. RENOVAMOS PARA CRECER

SQME;&MBMB_ m“ cmim Mcaym

. GOBEFHNO FAUBICIPAL - 2021 ’u]&

%2022, Afie del Nuevo Sistema de Justicia -
Laborql en ei Estadeo de Qumtuna Roo”

Seoundo Reporte Trlmestra!

o -Perlodo e 01 de abn[ al 30 deJumo del 2022
| Nivel'de Mir : 7 Actividad 12 I
Linea: de N -+ 2.2 Reforzar los mstemas de control y vigilancia para gar: antlzai la ehmenma y honestidad
‘accion . | en ei manejo de los recursos municipales : :
‘,_N_‘om_rbr.e dei o L E . R
_'-In'd_ic'édor- - P Porcent'aje' de alimentos entregados
..Objetivo. ‘ ‘

U Pr oporcionar los servicios deswnados en el desauoilo de fos pngl amas plesupuestados con base a lo autor lzado del
- presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementauas pala piopowmnal le 1os paquetes de altmento_
cal pelsonal de vwllanma de la dueccron de Serwcnos Genelaies : :
"_'.'::Resi;]tados: S - o o ‘
'Durante este segundo tnmestre se 1eahzo ia enuega de 4090 paquetes allmentos al personal de v1g11anc1a de la
' du‘ecmon de serwcms gene1ales :




“'ﬁgﬁ% RENOVAMOS PARA CRECER

52°:2 SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

J{g l@ GOBIERNO PMUMICIPAL « 2021 - 2024

LT S b e W e T S 1 4 50 TR e el SR DT

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estade de Quintana Roo”

o : : : Segundo Reporte Trimestral

Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022

Nivel de Mir Actividad 12.2

Linea de 2.1.2 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para galantlzat la eficiencia y honestidad
accion en el manejo de los recursos municipales

Nombre del : )

Indicador : Porcentaje de elementos equipados

Objetivo: : :

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorlzado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionar el equipamiento al
personal de vigilancia de la direccidn de Servicios Generales.

Resultados: ) -
Durante este triméstre no se realizo el equipamiento de ningin personal dé vigilancia debido a la falta de contratos
para la adquisicién de insumos en general, as{ como de la limitante presupuesto con el que cuenta nuestra direccion.

Elaboro: Rodrigo Oswaldo Dura élir}, )
Jefe de departamento {

\\h\ nm A ’4;-

; H. AYUNTAMIENTO DE soummnm :

C ' DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
—— %‘?Lﬁ\m DFL CARMEN, QUINYANA ROO
i _ 2021 - 2024

C. Feliciano Gonzalez Silva < Mtrd. José Tgnacio Moreno Alpuche
Director de Servicios Generales Oficial Mayor

7. HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROCG
2021 - 2024

SO R e S A e T O 2 DS S L L R Ao L AL DT, TR T NATS S S NI




RENOVAMOS PARA CRECER

"'-.-..~.. SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

‘?(' ‘“ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
91:.9

“2022, Aiio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Manuales de identidad realizados

Unidad administrativa: Direccion de Imagen Institucional

Promover la actualizacion de la

reglamntacion Municipal para la

armonizarla con la normatividad
aplicable.

Linea de accion 2.111.2

Periodo que se informa: 01 de abril a 30 de junio del 2022

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAHA ROD
2021 - 2024
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FECHA DE ELABORACIéN: 04 DE JULIO DE 2022
Obijetivo:

Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar la imagen del Gobierno Municipal al interior
de la Administracion PUblica actualizando, y renovando la Imagen Institucional
del Honorable Ayuntamiento.

Descripcioén:

Atendiendo a las diferentes dreas del Ayuntamiento mediante la elaboracion de
disenos, asi mismo asesorando a las diferentes dreas de la administracion Publica
en materia de imagen, manera cubriendo las necesidades de las diferentes areas
del Honorable Ayuntamieto de Solidridad, esto con la finalidad de mejorar la
calidad y renovaando la nueva Imagen Institucional, este indicador mide los
Manuales que entregan a las unidades administrativas para un buen
funcionamiento de los procedimientos.

Resultados:

En el periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022, se realizaron 759 Diseios de los
cuales son: (Hojas Membretas, Flyers, Infografias, Portadas, Banner, Efemerdes,
Sellos, Tripticos, E card, etc), mediante las solicitudes de las diversas dareas del H.
Ayuntamiento de Solidaridad. Esto proporcionando a su vez a la ciudadania una
imagen renovada, y llevando la informacidén y servicios que las diversas areas
redlizan a tra ves de los multiples disefios que se realizan en la Direccion de
Imagen Instituional.

H. AYUNTAMIENTO € SoLinming
F = D
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La siguiente tabla nos muestra el total de disefios realizados a las diversas dreas del
Honorable Ayuntamiento de Solidaridad. A su vez los disefos se pueden observar
en redes sociales, en las campanas o actividades que se realizan en el H.
Ayuntamiento en base a la solicitud que llega a la Direccién de Imagen Institucional
se redlizan los disefios solicitaos dando el cumplimiento adecuadoy cuidando la
imagen Institucional el H. Ayuntamiento.

Disenos realizados

mABRIE = MAYO "~ JUNIO

Cabe mencionar que se realizaron 313 asesorias, esto con la finalidad de gue
las ceas que solicitan sus disenos, estos cuenten con los lineamientos
establecidos, asiendo asi que se cumpla con la debida y correcta imagen

institucional.
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EVIDENCIAS DISENOS:
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EVIDENCIAS MANUALES:
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.
Primer Reporte Trimestral SL
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022 %
Nivel de Mir Componente 15 é
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a efecto de garantizar un manejo | ™%
accion cuidadoso y responsable de los recursos piblicos &
Nombre del N
Indicador Campaiias de difusion implementadas i

Objetivo: Desarrollar campaiias institucionales de informacion y comunicacion que permitan difundir los
servicios, programas y acciones del gobierno municipal, logrando mantener informada a la ciudadania de los
quehaceres gubernamentales.

Resultados:

Durante este segundo trimestre que comprende del 01 abril al 30 de junio, se realizaron 7 campaiias institucionales,
con el fin de dar a conocer a la poblacién de los programas y acciones del trabajo que realiza el Gobierno Municipal
de Solidaridad. Para la elaboracion de las campafias institucionales se cuenta con las dreas de fotografias, redaccion
y video, las cuales apoyan con el material para la realizacion spots para radio, spots para television, fotografias para
el disefios digitales e impresos.

Las campafias se difunden en formatos digitales y escritos, por medio de solicitudes de insercion (periddicos), spots

(radio y television) e infografias (web y redes sociales); asi como las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, con el fin de informar a la poblacién del Municipio, de las acciones y programas gubernamentales.

Divididas de la siguiente manera para su difusion en los meses de:

Campaiias de difusion Mes de abril Mes de mayo Mes de junio
Mas solidaridad, menos violencia X

Punto violeta

Registro de nacimiento

A
7]
Llamadas 911
ﬁ

-

X X
Servicio militar X X
Regulacion Tributaria y reactivacion X X X
econdmica

X X

Centros de salud de Solidaridad X
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Evidencias de las “campaiias de difusion implementadas”

Campaiia llamada 911.
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Campaiia Servicio militar.
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¥ IDARIDAD
EN COCRD N DE GOBIERN CIPAL

CONVOCAN

ATODOS LOS JOVENES DE LA CLASE 2004 Y REMISOS,PARA REALIZAR
EL TRAMITE Y OBTENER LA CARTILLA DEL SERVICIO MILITER NACIONAL

REQUISITOS: ORIGINALY COPIA

I ACTA DE NACIMIENTO O NATURALIZACION (ACTUALIZADA)

[ IDENTIFICACION
(INE, CREDENCIAL ESCOLAR, LICENCIA DE MANEJO O PASAPORTE)

Il CURP (ACTUALIZADA)

B COMPROBANTE DE ESTUDIOS (CONSTANCIA O CERTIFICADQ)
COMPROBANTE DOMICILIO

[ 5 FOTOGRAFIAS
(B/N, TAMANO CARTILLA, PAPEL MATE SIN BRILLO, FONDO BLANCO,

CAMISA BLANCA, SIN BIGOTE NI BARBA, PATILLA RECORTADA Y CORTE
DE CABELLO TIPO MILITAR)

INTERESADOS DEBERAN ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA
JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO,
UBICADA EN LA PLANTA ALTA DEL PALACIO MUNICIPAL
AV. 20, MZ.101, S/N. CALLE 8 Y 10 NTE. COL. CENTRO

LUNES A VIERNES DE 09:00 HRS, A LAS 15:00 HRS. Y
SABADOS DE 09:00 A 12:00 HRS.
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Campaiia Punto violeta.
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MODULO DE
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PUNTO VIOLETA
COLONIA VILLAMAR [I

CALLE ISLAS AZORES, ESQUINA
AV.ISLAS ANTILLAS, DOMO VILLAMAR Il

Playa del carmen

PARA MUJERES
VICTIMAS
DE VIOLENCIA

« Asesorias Juridicas
» Asesorias Psicologicas

®09:00 a 17:00 hrs.
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Primer Reporte Trimestral ‘é
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022 ( £
Nivel de Mir Actividad 15.1
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas ptblicas a efecto de garantizar un manejo
aceion cuidadoso y responsable de los recursos publicos \E
Nombre del
Indicador Contratacion de servicios publicitarios

Objetivo: Establecer relaciones con los medios de comunicacion televisivos, radiofonicos, impresos, digitales y
organismos representativos de los sectores piiblico y privado, relacionados con esta actividad, para difundir las
acciones y campaiias institucionales de informacién y comunicacion del Gobierno Municipal.

Resultados:
En este segundo trimestre se continu6 trabajando con los 46 contratos de proveedores del servicio profesional de
publicidad de régimen moral y fisicos, sin embargo, no se formalizo ninglin contrato en este periodo; esto con el
fin de dar difusién a las campafias institucionales de informacién y comunicacion, asf como avisos institucionales
y acciones de Gobierno Municipal en medios televisivos, radio, web e impresos (periodico y revista).

Los servicios de publicidad contratados se encargan de difundir las campafias autorizadas y avisos institucionales
(edictos, licitaciones, esquelas, avisos a la comunidad entre otros) mediante periddicos, radios, televisién y web,
llevando un control con las ordenes de insercion en el cual indican la fecha, cantidad y periodicidad a publicar,
asf como la difusion en las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Por lo que se destind a los medios de comunicacion la difusién de las campafias con el fin de llegar a toda la
ciudadania del Municipio de Solidaridad:

Campaiia Medios Medios Medios Medios Redes oficiales
impresos radiofonicos televisivos digitales del H.

(periédicos) ' Ayuntamiento

de Solidaridad

Mas
solidaridad,

menos violencia

Punto violeta
Registro de
nacimiento

Llamadas 911

.y

Servicio militar
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Regulacion X X X X
Tributaria y
‘reactivacion
.economica
Centros de X X % X %
salud de
Solidaridad
' X

‘institucionales

Evidencias “Contratacion de servicios publicitarios”
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Publicidad en'medios impresos

GERIMOS USARLO

TE .
EN LUGARES CERRADOS Y * Piote
TRANSPORTE PUBLICO

@ B

o e L

Los puedes encontrar en cualqulera
de sus oficinas corporalivas.
Dlsefios Gnlcos y personalizados.
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PIRMIDE

Publicidad en medios digitales

Impulsan derecho a la Identidad de género en
Solideridad
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Publicidad en medios QR 0% 15 R 7
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2. GM Centros de salu.. g Lo
2. GM Centros de salu..
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" Publicidad en medios televisivos
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022
Nivel de Mir Actividad 15.2
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos
Nombre del
Indicador Elaboracién de boletines informativos

Objetivo: La elaboracion de boletines se realiza con la finalidad de ofrecer a la ciudadania textos informaticos
que describan las actividades que llevan a cabo las diferentes dreas del Gobierno Municipal, a fin de acercar
los servicios que ofrecen a favor de la sociedad y, a su vez, para notificar sobre las distintas obras y acciones
que se realizan o realizarin en el municipio por accién del Ayuntamiento.

Resultados:

Durante este segundo trimestre que comprende del 01 de abril al 31 de junio se realizaron 240 boletines
informativos, con el fin de dar a conocer las actividades y servicios que ofrecen las diferentes areas del Gobierno
Municipal; desglosadas de la siguiente manera:

Mes abril _ ‘Mes de mayo Mes de junio ~ Total
78 boletines 75 boletines 87 boletines 240 boletines

Los boletines estan compuestos de fotografias y/o capsulas de video que se envian a los medios de comunicacion para
complementar la informacién proporcionada de manera escrita. Asimismo, se usa para difundir dicha informacion a
través de la pagina web del Ayuntamiento y de sus diferentes redes sociales.

Por lo cual se trabaj6 en el drea de fotografia con la toma de 58 mil 130 fotografias de las 220 actividades realizadas
durante el trimestre, de las cuales se editaron y utilizaron 2,331 fotografias.

En el 4rea de video se realizaron levantamiento de informacién para la realizacion de capsulas y/o video clips
utilizados en los boletines informativo.
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Evidencias Elaboracion de boletines informativos

Se puede visualizar los boletines e informacion en las siguientes cuentas y link

1. Redes sociales
Fb: Tw: IG:
_@AyuntamientodeSolidaridad ~ @SolidaridadAyto _____ (waytosolidaridad

2. Pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad

http://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sala-de-prensa

0 A p—e————

Pagina web oficial del H. Ayuntamiento de S
Solidaridad

BOLETINES

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/

e T

AMewiin CubsiraMAS

Bitacora de boletines

BITACURA DEBOLETINES

D21 ALRL AL ARV DA 2
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Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022 é‘é
Nivel de Mir Componente 16 ‘
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo t\
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos 3
Nombre del AN
Indicador Realizacion de coberturas de eventos gubernamentales ig

Objetivo: Se realiza la cobertura de eventos gubernamentales con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania, las
diferentes acciones que se realizan y se pueda informar de los beneficios y servicios que se ofrecen a través de la
gestion actual, ademas de transparentar acciones y cumplir con nuestras responsabilidades de acuerdo a nuestro
manual de procedimientos.

Resultados:

Durante este segundo trimestre de abril a junio se realizaron 205 coberturas de eventos de las diferentes secretarias,
presidencia municipal, direcciones y organismos descentralizados. Coberturas realizadas mediante la solicitud via
oficio dirigido a nuestra direccién, mencionando tipo de evento, hora, lugar, fecha y solicitud de equipo (foto, video,
redes y transmisiones en vivo).

Las coberturas consisten en recabar informacion escrita, fotografica y via video sobre el evento que se esté llevando
a cabo a cargo de alguna autoridad municipal, desde la presidenta municipal hasta los distintos secretarios y directores
que conforman el gobierno de Solidaridad.

En cuanto la informacién recabada via foto y video, se captura acontecido para ser posteriormente editado y enviado
junto con el boletin gubernamental. En cuanto al boletin, este se genera a partir del recabe de datos a partir de
entrevistas y registro auditiva, a fin de que después se elabore el boletin o ficha informativa que tenga como objetivo
informar de manera objetiva oficial lo acontecido durante dicha cobertura, y que después se difundira a través de los
medios de comunicacion y mediante las redes sociales del Ayuntamiento.

El 4rea de prensa se encarga de realizar la agenda y asignacién de 6rdenes de trabajo dependiendo el tipo de evento
solicitado; con la informacién recabada se realizan los boletines, comunicados y avisos institucionales (fotografias,
video e informacion).
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Teniendo un total de 58 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:

Cobertura del 01 al 30 de abril 2022

Subdireccién de Asuntos nacionales e internacionales 01
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad 01
Secretaria de Justicia Social vy part1c1pacmn ciudadana e =—=0g"
Secretaria demtlaﬁramlmbhcas _ o | o 05 |
| Direccion de Desarrollo Agropecuarin y Pesquero < i oA 01 |
f Secretaria General i 7 I 03
| Direccién de Gobierno Municipal % o B SRR
' - Oficialia Mayor g - 1 08
Instltutn de las Mujeres del Mun1c1p10 de Solidaridad i i3 o]
' Direccién de Educacién, Desarrollo humann y bibliotecas Elﬁ)llcaisf - 01
' Secretaria de Planeacién y Evaluac:on PR S W 2 T e T
[_@ﬁda Regiduria D - 1 o]
| Tercera Regldm a 01
| Cuarta Regiduria 02 ]
Quinﬁi Regiduria E E 01
Unidad de Diversidad sexual 02
Direccién de Registro Civil = S T 02
Sindico Municipal - : : - 01
Sexta Regiduria A e e 02
Décimo primel'cTRegiduria a i - 01
Décimo tercera Regidurl’a—\m Tk . Fa S
Décimo cuarta Regiduria : N 01
'Décimo Quinta ﬁggiduria i ? e 02
‘Coordinacién del Trabajo y rel empleo 7 02 |
" Unidad Técnica ]urldlca ==t 01
Direccién de Salud fisica y mental - : 04
Secretaria Particular s a o= :7 ik 02
' Unidad de Mejora Regulatoria - ] 01
‘ Secretarla de Proteccion civil prevencmn de rlesgos y bomberos -y 0z
- - * Total de (M'as ' 58

ﬁ)/ Z;Z.uc%ﬁ” S A
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Teniendo un total de 54 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:

Cobertura del 01 al 31 de mayo 2022

! Direccion de Asuntos nacionales e internacionales 04
' Coordinacién de junta municipal de reclutamiento 01 |
Secretaria de Planeacion y Evaluacion 02
' Unidad de espectaculos y actividades recreativas B 7': 77777 02
|
‘ Direccion de Evaluacién y Seguimiento : 02
Direcciéon de Medioambiente sustentable y cambio climatico 01
Direccién del centro de retencién Municipal H 02
‘ Secretaria de Infraestructura y Obras piiblicas 02
Secretaria General 05
|  Oficialia Mayor 09 |
| Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad : 04
| Secretaria de Justicia social y Participacién ciudadana l 02
| Cuarta Regiduria 02
Segunda Regldurla - - 01
Sindico Mum(:lpal 1 Ty b FENEET 02
Sexta Regiduria _ 01
Decimo segunda Regiduria o 01
Décimo tercera Regiduria R e : 01
Décimo quinta Regldurla T i KRR 01
' Coordinacién del i‘r_a[iléjo y el empleo - 02
Unidad Técnica Juridica 02
Secretaria Particular 01
| Unidad de Mejora Regulatoria 01
Direccion de Registro Civil 03
Secretaria de Proteccién civil prevencion de rleéén_s_; bomberos 01
 Total, de coberturas 54

I etz

4
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Teniendo un total de 93 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:

Cobertura del 01 al 30 de junio 2022

| Decimo primer regidor

(nS]

Secretaria de planeacién y evaluacion

| Oficialia Mayor

Instituto de las Mujer_f_zs del Municipio de Solidaridad

Direccién de Educacién, Desarrollo humano y blblmtecas pub]lcas

Tercera Regiduria

Cuarta Regiduria

|

e S - NN - N SN

Segunda Regiduria

' Unidad de Diversidad sexual

Sindico Municipal

' Agenda de presidencia

Sexta Regldurla

| ' Decimo segunda Regidur-i-.;"

' Décimo tercera Regiduria

' Décimo cuarta Regiduria

Décimo quinta Re_g_ic_iuxji;

' Coordinacién del Trabajo y el empleo

' Direccién de desarrollo agropecuario y pesquero

Secretaria de Proteccién civil prevencién de riesgos y bomberos

Direccién de Medioambiente sustentable y cambio climatico

Secretaria de justicia civica y convivencia humana

Direccion de asuntos nacionales e internacionales

' Unidad de éspecta’lcu]os y actividades recreativas

Instituto de la Juventud

R R R e NN e W G e e

Direccion de gobierno

Direccion de salud fisica y mental

Unidad de atencién al migrante

Secretaria de justicia soc1al y participacién cindadana

Secretarla de Turlsmo

Total, de coberturas

Y . =
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Evidencias Realizacion de coberturas de eventos gubernamentales

-Resgu-a_rao de oficios de solicitud de coberturas de
eventos gubernamentales

Tablero informativo de las solicitudes de coberturas
gubernamentales de evento por dia

e ——————=
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022
Nivel de Mir Actividad 16.1
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accién cuidadoso y responsable de los recursos publicos
Nombre del )
Indicador Transmision de eventos en tiempo real

Objetivo: Transmitir en las redes sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter e
Instagram, las sesiones ordinarias de cabildo, eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios que
brinda el H. Ayuntamiento de Solidaridad a través de estas plataformas, con el fin de llegar a la ciudadania de
la manera mas directa y clara posible.

RESULTADOS

En este segundo trimestre se realizaron 44 transmisiones en tiempo real (transmisién en vivo) en las plataformas
digitales tales como Facebook. En el 4mbito digital, se utilizan las redes sociales para realizar las siguientes
actividades: recoger el sentir de la ciudadania en general, informar las acciones, comunicados, tramites y servicios
del “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD” en beneficio de los habitantes.

ABRIL MAYO JUNIO
TRANSMISIONES 15 TRANSMISIONES 16 TRANSMISIONES 13

Se presenta a continuacion los siguientes datos del perfodo de ABRIL a JUNIO de 2022, en las redes sociales del
“AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD”.

_ABRIL A JUNIO :
Publicaciones L1132
Alecance 471,364
Me gusta y Seguidores 2,834
Visitas 76,196
PLATAFORMAS DIGITALES

Se presenta a continuacion los siguientes datos para el reporte trimestral, del periodo de ABRIL a JUNIO de 2022,
en las redes sociales del AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

En “FACEBOOK?” a través de las 637 “PUBLICACIONES” se dio a conocer las acciones del gobierno a 418,564
internautas, asi mismo, se puede observar que hubo un incremento de 2,027 “ME GUSTA” y un interés por la
pagina de 57,695 internautas.
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En el perfil de “TWITTER” podemos ver que 18,128 internautas mostraron interés por esta cuenta 'y 112 empezaron
a ser “SEGUIDORES?”, de igual manera, por medio de las 138 “PUBLICACIONES” llegamos a 41,400 internautas.

Por ultimo, en “INSTAGRAM?, se realizaron 337 “PUBLICACIONES? las cuales tuvieron un alcance a 11,400
internautas, asf mismo, se puede observar que hubo un incremento de 695 “SEGUIDORES” y un interés por la

cuenta de 373 internautas.

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

':2 SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

‘fous‘

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
Publicaciones | 637 Publicaciones | 138 Publicaciones | 337
Alcance 418,564 Alcance 41,400 Alcance 11,400
Me gusta 2,027 Seguidores 112 Seguidores 695
Visitas 57,695 Visitas 18,128 Visitas 373
FACEBOOK
418,564 + 515
i /\
0.0 mil / \\ P
A 5

0.0 mil . e J‘f T g ,;/ = - . /.‘/ % | /

2 6 de abr 1€ de abr 26 de abr & de may 16 de may 26 de may 5 de jun 15 de jun
Visitas a la pdgina de Facebook ©
57,695 + 176
2.0 mil f:“-.\ "
1.0 mil """ e ~\ / \\,f'r' <

W e o el T R T L / \. el /

° & de abr 16 ce abr 26 de abr & de may 16 de may 26 de may 5 de jun 15 de jun
Muevos Me gusta de la pagina de Facebook @
2,027 . 2

100 ) /\/f\
50 . e e -\/ /\ B B /7\\-/-\_7.‘\\ / 3 ‘/ oV
O € cle abr 16 de abr 26 de abr E cle may 16 de may 26 de may 5 de Jun 15 de jun

TWITTER

L %//—C/
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RESUMEN DE JUN 2022 RESUMEN DE MAY 2022 RESUMEN DE AFR 2022

Tweals Impresiones de Tweels Twwets impresionas da Tweals Twesls Impresienas da Tweels
31 13,2 mil 50 11,7 mil 57 16,5 mil
Visitas al parfi Mancienas Vistas ol parfi Mengionas Visias al perfd Mencioras
4.457 363 7.669 251 6.002 286

Nuevos sequidores Nuevas seguidores Nuevos sequidcres

37 31 44

INSTAGRAM

&  Estadisticas

Personalizado v

249 historias

21 videos

T 1 abr. - 23 jun.

® &  Estadisticas ®

Personalizado v 1 abr. - 23 jun.
B ‘1-,

Iz

> Llegaste a un +382% mas de cuentas en
comparacion con 7 ene. - 31 mar.

Cuentas alcanzadas 114K
+382%

Cuentas que interactuaron 373 S
+19,1%

Total de seguidores 695
+12,4%

Contenido que compartiste

58 publicaciones ?
@@ | & -

P piaoLimpico

ror colenia

23de junlo

N
pre

= st S e aaa =ir===r=s
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VIDEOS EN VIVO

Videos en vivo es del apartado de “PUBLICACIONES” y inicamente se realiza por la pagina de “FACEBOOK”
del “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD?, el cual la integra Cabildo, Comisiones y Rueda de Prensa.

ﬁ ’;?M/ (& %ﬁd.c. L7

ABRIL

@) #EnVivo | Sexta Sesion De La Comisién De Hacienda, Patrimonio y Cuenta Pablica. Playa Del Carmen 19 abril
2022

@) #EnVivo | Sexta Sesién De La Comisién De Hacienda, Patrimonio y Cuenta Piblica. Playa Del Carmen 19 abril
2022

@) #EnVivo | Sexta Sesién De La Comisién Edilicia De Asuntos Indigenas, Playa Del Carmen, 19 de Abril 2022
@) #EnVivo | Sexta Sesion Ordinaria De La Comisién Edilicia De Seguridad Piblica, Policia Preventiva y
Transito. Playa del Carmen, 20 de abril 2022.

¢) #EnVivo | Sexta Sesién Ordinaria de la Comisi6n Edilicia de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana

¢) #EnVivo | Segunda Sesién Ordinaria de la Comisién Edilicia de Educaci6n, Cultura y Deporte.

@) #EnVivo | Décima Cuarta Sesién Ordinaria Del Honorable Ayuntamiento Del Municipio De Solidaridad,
Quintana Roo, Administracion 2021-2024

@) #EnVivo | Segunda Sesién Ordinaria Edilicia de Trabajo y Previsién Social

¢) #EnVivo | Cuarta Sesién Ordinaria De La Comision Edilicia De Asuntos Nacionales E Internacionales Y De
@) #EnVivo | Asistencia Al Migrante. Playa del Carmen, 27 de abril 2022.

€) #EnVivo | Cuarta Sesion Ordinaria De La Comisién Edilicia De Asuntos Nacionales E Internacionales Y De
Asistencia Al Migrante. Playa del Carmen, 27 de abril 2022.

@) #EnVivo | Quinta Sesién Ordinaria De La Comision Edilicia De Desarrollo Familiar Y Grupos Vulnerables.
Playa Del Carmen, Quintana Roo 27 abril 2022

@) #EnVivo | Sexta Sesién Ordinaria De La Comision De Industria, Comercio Y Asuntos Agropecuarios

@) #EnVivo | Décima Quinta Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

¢) #EnVivo | Toma de protesta de ley de las y los integrantes de la alcaldia de #PuertoAventuras. Segunda sesién
publica y solemne del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

@) #EnVivo | Banderazo del Plan Operativo de Semana Santa.

MAYO

() #EnVivo | Presentacién de la Banda de musica de la décima regién militar y la Banda de guerra del 64 batallon
de infanteria.

¢) #EnVivo | Séptima Sesion de la Comision Edilicia de Asuntos Indigenas.

() #EnVivo | Sexta Sesion Ordinaria De La Comisién Edilicia De Desarrollo Familiar Y Grupos Vulnerables.
Playa Del Carmen, 18 de Mayo 2022
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() #EnVivo | Sexta sesion ordinaria de la Comision de Ecologia, Medio Ambiente y Proteccién Animal.
@) #EnVivo | Séptima Sesién Ordinaria De La Comision Edilicia De Seguridad Publica, Policia Preventiva Y X
Transito. Playa del Carmen, 19 de mayo 2022.
@) #EnVivo | "Estamos en el Teatro de la Ciudad disfrutando de la presentacion de ""Fragmentos"" y ""Andy y su
Ukulele"", ademas de la exposicion de grandes mujeres talentosas. jAcompéafianos!
@) #EnVivo | Toma de protesta a la Lic. Lili Campos, presidenta municipal de Solidaridad, como Delegada Estatal
en Quintana Roo de la AMMAC.
@) #EnVivo | Décima Segunda Sesién Extraordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad.
@) #EnVivo | Décima Segunda Sesién Extraordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad.
@) #EnVivo | Quinta Sesién Ordinaria de la Comision Edilicia Obras y Servicios Pablicos.
©) #EnVivo | Séptima Sesién Ordinaria de la Comision Edilicia de la Industria, Comercio y Asuntos
Agropecuarios.
@) #EnVivo | Décima Tercera Sesion Extraordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad.
€) #EnVivo | Desfile conmemorativo del 1° de Mayo "CXXXIII Aniversario del Dfa del Trabajo".
Séptima Sesion Ordinaria De La Comisién Edilicia De Desarrollo Social Y Participacion Ciudadana. Playa Del
Carmen, Quintana Roo 03 mayo 2022
() #EnVivo | Décima Sexta Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
@) #EnVivo | Décima Sexta Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
@) #EnVivo | Décima Primera Sesion Extraordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

9
/

JUNIO

€) #EnVivo | Séptima Sesién Ordinaria de la Comision Edilicia de Desarrollo Familiar y Grupos Vulnerables.
#EnVivo Informe Semanal, Solidaridad, Quintana Roo. 15 de Junio 2022

@) #EnVivo | Octava Sesién Ordinaria de la Comisién Edilicia de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito.
€) #EnVivo | Decima Octava Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad. #RenovamosParaCrecer
@) #EnVivo | "; Ya fuiste al bazar econémico que el DIF instal6 en el domo de la Colosio? jAln estés a tiempo!
También tenemos cortes de cabello, consultas médicas, juegos dinamicos, enfermeria y mas!

Estaran hasta la 1:00 p.m. jCorre la voz!

#RenovamosParaCrecer"

@) #EnVivo | Sexta sesion ordinaria de la Comisién Edilicia Obras y Servicios Puablicos.

@) #EnVivo | Octava sesion ordinaria de la Comision de Hacienda, Patrimonio Y Cuenta Publica.

©) #EnVivo | Octava Sesién Ordinaria De La Comisién De Patrimonio Y Cuenta Publica. Playa del Carmen, Q.
Roo., 21 de junio 2022

() #EnVivo | Octava Sesiéon Edilicia De Asuntos Indigenas. Playa del Carmen, Q. Roo. 21 junio 2022

@) #EnVivo | Cuarta sesién del SubComite Sectorial de Desarrollo Social.

#EnVivo Informe Semanal. Playa del Carmen, Q. Roo. 22 junio 2022

(5
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() #EnVivo | Instalacion del Comité Municipal para la prevencién de Accidentes Viales COMUPRA.

@) #EnVivo | Décima Novena Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad
@) #EnVivo | Informe Semanal del H. Ayuntamiento de Solidaridad 2021-2022

De las cuales se desglosan en:

Sesion de Cabildo: 10
Comisiones: 23
Informe Semanal: 3
Otros eventos: 8
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Evidencias “Transmision de eventos en tiempo real”.

Toma de protesta de ley de las y los integrantes de la alcaldia de P... » Publicads 01/04/2022 19:22
gt ’
L. Ayuntamiento de $alidardad
{I) #EnVivo | Banderazo del Plan Operativo de Semana Santa. o Fibilicadn 11/04/2022 11:54
e ’
2. Ayuntamiento de Eclidaridad
3 s Publicada 19/04/2022 11210
o]
I Ayuntamiento de Saolidaridad
Sexta Sesion De La Comision De Hacienda, Patrimonio y Cuenta P_. s Publicada 19/04/2022 1117
Qg &
2. Ayumamients de Solidaridad
= n s M Sexta Sesion De La Comisién Edilicia De Asuntos Indigenas, Playa.. o Publicada 19/04/2022 12-34
g GilaR e )
k,\félﬂ : -,i‘m?%) £ Ayustarmients de Solidaridad
A, S T Mhatierlenl,
- . j:-':“;‘f.“"i_:;d Sexta Sesion Ordinaria De La Comisién Edilicia De Seguridad Publi .. o Publicada 20/04/2022 11:12
l%g“ #_I sy = !-1 2. Ayuntamierto de Sslidacidad
F“.' O 'jma ' Sexta Sesidn Ordinaria de la Comisidn Edilicia de Desarrollo Socia . » Publicada 21/04/2022 11:05
G o
L Ayuntarmierto de Sclidaridad
(D) #EnVivo | Segunda Sesidn Ordinaria de la Comision Edilicia de .. o Publicada 21/04/2022 14:18
S]] '
L. Ayuntamiento de Solidaridad
;j& # Publicada 22/04/2022 11:24
o) s Publicada 23/04/202210:10
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Cuarta Sesién Ordinaria De La Comisidn Edilicia De Asuntos Nacio...

o] s Publicada 27/04/202213:11
Editar publie_. Descargar e... Ver estadisli— v Mariano Gunzilez
5 Cuarta Sesién Ordinaria De La Comisidn Edilicia De Asuntos Nacio... » Publicada 27/04/2022 13:17
2. Ayuntamierts de Solidandad Mariano Gonzdlez
iy Quinta Sesidn Ordinaria De La Comisién Edilicia De Desarrollo Fa & ‘Piiblicaa 27/04/2022 1515
2 Ayuntamiento de Salidaridad Marizno Gunzalez
- Sexta Sesidn Ordinaria De La Comisién De Industria, Comercio YA . » Publicada 28/04/2022 14-07
L. Avuntamients de Solidardad Mariano Gonzilez
" Décima Quinta Sesién Ordinaria @ #EnVivo | Décima Quinta Sesid.__ s Publicada 30/04/2022 13:26
L. Ayuntamianto de Saiidaridad Jairo Negrete Navarro
- @ #EnVivo | Desfile conmemorativo del 1° de Mayo "CXXXIIl Aniv_ s Publicada 01/05/2022 8:22
2. Ayuntamiant de Szlidaridad A 1alerta Jairo Negrete Navarro
. Seéptima Sesidn Ordinaria De La Comisidn Edilicia De Desarrollo S s Publicada 03/05/2022 11:10
- Ayuntamients de Safideridad Mariano Gonzilez
B @ #EnVivo | Presentacidn de la Banda de musica de la décima re. « Publicada 03/05/2022 20:37
) £ Ayuntamients de Sclidaridad Jairo Negrete Navarro
joll A Décima Sexta Sesién Ordinaria @ #EnVive| Décima Sexta Sesion .. oL S T
[sme)
r«'ﬁrﬁ -+ Ayuntamients de Sclidaridad Jairo Negrete Navarro
- - @_g,wﬂ Décima Sexta Sesidn Ordinaria @ #EnVivo | Décima Sexta Sesion .. o Publicada 05/05/2022 18:51
L Ayuntamiento de Exlidaridad Jairo Negrete Navarro
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Décima Primera Sesidn Extraordinaria @ #EnVivo | Décima Prime_

8 Publicada 06/05/2022 20:07
Editar public_ Descargar e... Ver estadisli_. v Jairo Negrete Navarro
(@ #EnVivo | Séptima Sesion de la Comisian Edilicia de Asuntos | ¥ Publicada 17/05/2022 12-27
£ Ayuntamients de Solidaridad Mariano Gonzilez
Sexta Sesién Ordinaria De La Comisidn Edilicia De Desarrollo Fami... o Publicada 18/05/2022 9:16
L Ayuntamizrto de Salidaridad Marigno Gonzdlez
@ #EnVivo | Sexta sesidn ordinaria de la Camisidn de Ecologia, . o Publicada 18/05/2022 17:02
£ Apuntamierto d= 2alidandad Jairo Negrete Navario
Séptima Sesién Ordinaria De La Comisidn Edilicia De Seguridad P.. » Publicada 19/05/2022 11:06
2. Ayuntarmierto de 2alidaddad Marizno Gonzdlez
8 Publicada 27/05/2022 1213
Jairo Negrete Navarro
Décima Segunda Sesidn Extraordinaria @ #EnVive | Décima Segu s Publicada 20/05/2022 £:40
£ Ayuntamianto de Salidaddad Jairo Negrete Navarro
@ #EnVivo | Décima Segunda Sesion Extraordinaria del H. Ayunta » Publicada 30/05/2022 5:10
- Ayuntamierto de Solidaddad Jairo Negrete Navarro
() #EnVivo | Quinta Sesidn Ordinaria de la Comision Edilicia Obra.. » Publicada 20/05/2022 16:10
L Ayuntamiarta de Solidaridad Helen Ross
{Z)#EnVivo | Séplima Sesién Ordinaria de la Comisién Edilicia de . » Publicada 31/05/2022 14:23
L. Ayuntam’ento d Helen Ross

——
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Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022
Nivel de Mir Actividad 16.2
Linea de 2.L1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a efecto de garantizar un manejo | _
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos )
Nombre del
Indicador Elaboracion de capsulas visuales

Objetivo: Elaborar material audiovisual que ofrezca difundir las acciones y programas gubernamentales, con
el fin de contar con un mayor alcance de informacion para toda la ciudadania; Contando con un equipo
especializado para cada etapa del proceso, brindando un servicio integral que permitira resolver conceptos,
guion, disefio, animacion, post produccion, locuciones y musicalizacion.

Resultados:

Durante este segundo trimestre de abril — junio se realizaron 278 capsulas visuales y 17 spots de radio; el area de
video es la encargada de realizar la produccion de las capsulas, por lo cual recaban informacion en los levantamientos
de aspectos durante las coberturas de eventos gubernamentales o actividades de las diferentes secretarias del H.
Ayuntamiento de Solidaridad.

Las capsulas visuales acompafian a los boletines informativos, se transmiten en las redes sociales oficiales del

Gobierno Municipal, con el fin de brindar mayor impacto a la ciudadania e informar las acciones del H. Ayuntamiento
de Solidaridad.

Desglosadas de las siguientes actividades:

MES DE ABRIL:

39 levantamiento de informacién de coberturas (capsulas).
e 31 capsulas visuales para redes sociales.

4 capsulas solicitadas.

6 spot de radios.

MES DE MAYO:
e 60 levantamiento de informacion de coberturas (capsulas).
e 36 capsulas visuales para redes sociales.
e 0 capsulas solicitadas.
e 5 spots radio.
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MES DE JUNIO:

43 levantamiento de informacién de coberturas (capsulas).
e 43 capsulas visuales para redes sociales.

e 16 capsulas solicitadas.

6 spots radio.

7;7// " fg Aftect of

Evidencias “Elaboracion de capsulas visuales”

Capsulas visuales
transmitidos en las redes
oficiales del H.

Ayuntamiento de ' ‘L 2 @&
Solidaridad. $5Y: ; : siiDARI>A0

;SABES QUE HACER ANTES
Y DURANTE UN HURACAN?

Elaboro: Teresa de Jesus Chi Falcon
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. “J.l. ;‘.I"I'U;‘H.'!E.’!EH?D B SOUDARIDAD
SEERION i S DE COMUICACI IUNCIPaLES
~ TBITUBIEN SUBERNMENAL

PLIYABEL DRRMEN, QU TARA RO

70919094
17/ /:t %? = CA';\{MEN- Q. ROO
4 ///g(/-/ Q/L/z/()%’ PLAYADEL CARN
C. Arnulfo Ascencio Gonzalez Lic. José Ignacio Moreno Alpuche
Director de Medios de Comunicacion Oficial Mayor

Municipales y Difusion Gubernamental
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Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022

Nivel de Mir Componente 18

Linea de 2.1.2.- Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la
accion eficiencia y manejo de los recursos municipales

Nombre del Bienes muebles registrados y actualizados del Honorable Ayuntamiento
Indicador de Solidaridad
Objetivo:

Cumplir las funciones administrativas y operativas de la Unidad de Inventarios y Almacén,
aplicar las normas y politicas necesarias para la coordinacion y funcionamiento de los
procedimientos generales sobre adquisicion, enajenacién, uso, disfrute, incorporacion,
desincorporacion, depuracion e inventarios de bienes muebles del Patrimonio del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, estableciendo las normas y politicas sobre la asignacién y uso
de los bienes muebles de la Administracién Piblica Municipal. asi como, coordinar las
operaciones del registro y control de bienes muebles de las dependencias y entidades de la
administracion piblica Municipal, coordinar la planificacion de las revisiones fisicas de los
bienes muebles que conforman el patrimonio municipal y mantener el registro correcto y
oportuno de entradas y salidas del 4rea de almacén.

Poblacion beneficiada:

Unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad
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Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

El Patrimonio Municipal estd conformado por un total de 21537 bienes muebles,
registrados y resguardados para su control en 153 dreas administrativas.

Se registraron un total de 321 bienes muebles de alta durante en el segundo trimestre (abril,
mayo y junio). Incrementando el registro de acuerdo al aumento de las solicitudes de las
areas.

Se realizaron las bajas de 189 bienes muebles de las diferentes areas administrativas de las
siguientes direcciones: Dir. de Ingresos, Dir. de Contabilidad, Dir. de Policia Municipal
Preventiva, Dir. de Salud Fisica y Mental, Dir. Educacion, desarrollo Humano y Bibliotecas
Publicas.

Continuando con las labores correspondientes a la Unidad de Inventarios y Almacén se
realizaron 174 traspasos de bienes muebles, solicitadas por las unidades administrativas que
conforman el Honorable Ayuntamiento de Solidaridad. Cumpliendo asi, con un 100% de lo
programado mediante solicitudes recibidas y realizados en sistemas de acuerdo como se
requiere.

Primer trimestre.

Solicitudes
Actividad Enero Febrero Marzo | Totales
Cantidad | Cantidad % Cantidad | Cantidad % Cantidad | Cantidad o Cantidad | Cantidad %
Recibida | registrada = Recibida | registrada ° Recibida | registrada ’ Recibida | registrada i
Registro
d]‘;‘i‘gl”ege 305 305 100% 211 211 100% 223 223 100% 739 739 100%
muebles
Segundo trimestre.
Solicitudes
Actividad Abril Mayo Junio Totales
Cantidad | Cantidad o Cantidad | Cantidad o Cantidad | Cantidad o Cantidad | Cantidad %
Recibida | registrada = Recibida | registrada 4 Recibida | registrada 3 Recibida | registrada i
Registro
d‘g?ﬁ‘fﬁ:" 203 203 100% 167 167 100% 314 314 100% 684 684 100%
muebles

Nota: En los datos se esta contemplando los datos del primer trimestre para el componente
18 ya que el reporte es de manera semestral, dando un total de 1423 registros, entre altas

bajas y traspasos.
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Se realizaron las revisiones fisicas de 493 bienes muebles de acuerdo a las solicitudes de las
areas, por procedimientos de altas y traspasos, de un total de 80 unidades administrativas en
las cuales se destacan los siguientes: Secretaria de Planeacién Y Evaluacién, Secretaria
General Del Ayuntamiento, Secretaria De Asesores Técnicos, Secretaria De Seg. Pub. y
Transito Municipal, Secretaria de Desarrollo Econdémico y de Atraccion De Inversiones,
Sindico, Regidurias, Secretaria de Servicios Publicos Municipales, Tesoreria y areas

adscritas.

Lo anterior con la finalidad de mantener los bienes muebles ubicados actualizados y
resguardados por los responsables de cada unidad administrativa, registrando los datos como
nimero de serie, inventario, modelo, color y marca de cada bien mueble. Esto nos llevara al
100% de lo programado y realizado.

Nivel de Mir Actividad 18.1

Nombre del
indicador

Planificacion de las verificaciones fisicas

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se realizaron las verificaciones de 140 dreas administrativas del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, de un total de 153 4reas administrativas, revisando 14541 bienes muebles,
cumpliendo con un 91.50% de avance de lo programado.

AVANCE DE REVISIONES FISICAS

13 AREAS

FALTANTES
8.50%

140 AREAS
REVISADAS
91.50%
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Se cuenta con 88 resguardos fisicamente firmados y archivados de las diferentes areas
administrativas (un de avance del 62.85%) tomando en cuenta solo las areas que se han
revisado fisicamente.

CONTROL DE RESGUARDOS

Nota: Los resguardos que estan pendientes de firma fisicamente los tienen las areas
administrativas, se estd en espera de que los titulares de las 4reas cumplan con este
procedimiento.
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Nivel de Mir | Actividad 18.2

nombre del Registro y control de entradas y salidas de materiales e insumos del
indicador almacén

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En el primer trimestre se tuvieron 118 registros, se llevd a cabo la recepcion, control y registro
de 118 entradas y 262 salidas de solicitudes de materiales, insumos de las diferentes areas
administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, que ingresaron al almacén,
coordinado con el drea de compras de la Direccion de Patrimonio Municipal, con la finalidad
de mantener el control y registro actualizado de la informacién de los movimientos que se
realizan en el area.

Solicitudes

Actividad Abril Mayo Junio Totales

Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas

de de Porcentaje de de Porcentaje de de Porcentaje de de Paorcentaje

almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén
Entradas
¥ SZ"'Sdas 50 50 100% 29 29 100% 39 180 100% 118 259 100%
almacén

Nota: La diferencia entre entradas y salidas se debe a que se realiza una sola entrada de
papeleria y se divide en varias salidas estas correspondientes a las areas que solicitaron
papeleria por medio de requisiciones.

Con la finalidad de seguir manteniendo el control y actualizacion de los Inventarios de Bienes
Muebles Propiedad del Municipio de Solidaridad, se contintian con las revisiones fisicas de
bienes muebles programadas, de igual manera atendiendo a las dreas administrativas con los
procedimientos correspondientes de altas y traspasos de bienes.
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Evidencia fotografica:

Elabora:

Ceila Guadalupe Salazar Ramirez
Jefe de departamento (DS

TAM
[{ONORABLE AYUNTAM G
—~OF MAYOR
i OF!C"AL,:‘\';MEN & ROD

PLAYADEL CARME
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ) o2
UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN '

PLAYADELGARMEN, 0. ROD %

C. Ramon Padilla Lopez  2p21-2024 "~ Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Titular de la Unidad de Inventarios y Almacén Oficial Mayor

|ENTO DE 5OLIDARIDAL
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Segundo Reporte Trimestral
Periodo 01 de Abril al 30 de Junio del 2022
19.
Nivel de Mir COMPONENTE
2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
B COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Lineade - . ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y

accion EL DESEMPENO MUNICIPAL.
Nombre del PORCENTAIJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
Indicador CORECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS

Objetivo: ES TENER UN PADRON VEHICULAR EN OPTIMAS CONDICIONES, MEDIANTE LA
PROGRAMACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS O CORRECTIVOS A TODO
EL PARQUE VEHICULAR PERTENECIENTES AL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
TENIANDO UN INPACTO DE AHORRO DEL PRESUPUESTO ANUAL.

Resultados: DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO EN CURSO, SE RECIBIERON UN TOTAL DE
1954 SERVICIOS DE CHEQUEO NIVELES, SERVICIOS Y REPARACIONES, CABE MENCIONAR QUE LAS
UNIDADES FUERON ATENDIDAS EN UN 100%, DE IGUAL FORMA SIRVE EXPLICAR QUE LAS
UNIDADES SE ESTAN ATENDIENDO DE ACUERDO A LA PREMURA DE SUS ACTIVIDADES. CON LA
PANDEMIA DEL COVID-19 LAS AREAS A LAS CUALES SE HA ATENDIDO CON UNA MAYOR RAPIDEZ
DE ATENCION POR LAS NECESIDADES OPERATIVAS QUE CON LLEVAN EN LA ATENCION

HONORABLE AYUNTAM/ENTO DE SOLIDARIDAD 2021-2024
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
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: Segundo Reporte Trimestral
Periodo 01 de Abril al 30 de Junio del 2022
19.1
Nivel de Mir ACTIVIDAD
2.11.10.- MEJORAR LOS P,ROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AST
COGMO LA PRESERVACION DE LS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

Linea de ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y
accién EL DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del

Indicador PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR

Objetivo: EL OBJETIVO DE ESTA ACTIVIDAD ES CONTAR CON UN PADRON VEHICULAR
PERTENECIENTE AL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD QUE CUENTEN CON EL SEGURO AL
DIA Y ASI TENER COBERTURA EN CASO DE ALGUN SINIESTRO , ASI TAMBIEN AL CONTAR
CON LOS SEGUROS NO GENERE MAS GASTOS AL PRESUPUESTO DEL MUNICIPIO DE

SOLIDARIDAD .

Resultados: EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE LOGRARON ASEGURAR 44 VEHICULOS DEL
PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, TENIENDO DE UN AVANCE

DEL 100%

REPORTE GENERAL DE ASEGURAMIENTO DE UNIDADES PRIMER TRIMESTRE 2022
TOTAL GENERAL DE UNIDADES ASEGURADAS

SOLICITUD DE UNIDADES UNIDADES
PARA ASEGURAR ASEGURADAS
e

44
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Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022
Nivel de Mir Gobierno eficiente, simplificacion administrativa y mejora regulatoria

2. 11.77. Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacion de servidores publicos, a
Linea de efecto de mejorar la operacion de las areas responsables de tramites y servicios, asi como la
accion calidad del funcionamiento de la administraciéon piblica municipal.
Nombre del
Indicador Servicios de Capacitacion

La Direccion de Capacitacion dependiente de la Oficialia Mayor del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, tiene a bien realizar el informe correspondiente al segundo trimestre de 2022, referente al
Avance de Actividades del Programa de Capacitacion 2022, dicha informacion se concentré de los datos
tomados de los Informes semanales para la Oficialia Mayor; lo anterior en cumplimiento de las metas
programadas en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), en alineacién con el Plan Municipal de
Desarrollo.

Las acciones realizadas se enfocaron en la elaboracion del Programa de Capacitacion 2022, por lo que
fue necesario determinar como mecanismo para recabar la informacion sobre las Necesidades de
Capacitaciéon, mediante el envié del oficio a las areas administrativas, solicitando las cinco prioridades de
capacitacion de cada area segun sus necesidades y procedimientos administrativos

Obijetivo de Proyecto:

Contribuir a que las y los Servidores Publicos Municipales de Solidaridad, obtengan el conocimiento
suficiente en temas administrativos, juridicos, técnicos y desarrollo humano, para la mejora continua de
sus habilidades y competencias de su area, el cual es el producto de la programacion.

Descripcion del Proyecto:
Se realiza oficio de “Diagnostico de Necesidades de Capacitacion” para conocer las necesidades
operativas y administrativas de cada area.
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Listado de las dreas que mandaron su solicitud de S necesidades primordiales en cuestion de capacitacion.

1. Secretaria de Servicios 2. Instituto de la 3. Direccion de Cobranza 4. Sexta Regiduria
Piblicos Municipales Juventud. y Fiscalizacion.
5. Secretarfa de 6. Direccion de 7. Direccion de Industria 8. Unidad de Mejora
Relaciones Piblicas Educacion y y Comercio Regulatoria
Bibliotecas
9. Tesoreria Municipal 10. Unidad de Diversidad 11. Quinta Regiduria 12. Unidad de Asuntos
Sexual Indigenas
13. Unidad de 14. Direccion de 15. Segunda Regiduria 16. Secretarfa General
Transparencia y Investigacion
Acceso a la Administrativa y
Informacion Puablica Responsabilidades de
Contralorfa
17. Secretaria de 18. Direccitn de Registro 19. Direccion de 20. Direccién de Medio
Planeacion Civil ZOFEMAT Ambiente Sustentable
y Cambio Climético
21. Direccion de 22. Direccion de Egreso 23. Direccion de Catastro 24. Direccién de
Infraestructura y Obras Patrimonio
Publicas
25. Direccién de Imagen 26. Direccion de 27. Direccion de 28. Direccion de Nuevas
Institucional Transporte Evaluacién y Tecnologfas de la
Seguimiento Informacion
29. Décimo Primera 30. Novena Regiduria 31. Secretaria de Justicia 32. Direccion de Medios
Regiduria Social y Participacion de Comunicacién
Ciudadana
33. Direccion de 34. Direccion de Control 35. Primera Regiduria 36. Direcci6én de Recursos
Planeacion de de Gestion Humanos
Proyectos de Inversién
Piblica
37. Cuarta Regiduria 38. Décima Quinta 39. Direccion de 40. Secretarfa de
Regiduria Participacion Seguridad Pablica
Ciudadana
41. Unidad de 42. Direccion de
Especticulos Contabilidad
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Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

patrimoniales

Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres
El A,B,C, en el servicio 05/04/22 Salén oval 57 29 28
El A,B,C, en el servicio 06/04/22 Salén oval 49 30 19
Excelencia para crecer I
Clima laboral y relaciones 06/04/22 Salén 8 de la cultura 23 9 14
humanas
Derecho a la salud 07/04//22 Videoconferencia 70
(Nota: Solo completaron su
registro 53 participantes)
Administracion eficaz del 19/04/22 Videoconferencia 44
tiempo
(Nota: Solo completaron su
registro 35 participantes)
Ley del espejo 20/04/22 Salédn 8 de la cultura 20 8 12
Prevencion del acoso
sexual y hostigamiento 20/04/22 Videoconferencia 52
laboral
(Nota: Solo completaron su
registro 31 participantes)
Primeros auxilios 21/04/22 Salén oval 12 5 i
Control patrimonial de 22/04/22 Auditorio Leona Vicario 71 31 40
bienes y muebles
Trastorno del espectro 25/04/22 Auditorio Leona Vicario 30 9 21
autista
Actitud y compromiso 26/04/22 Salon 8 de la cultura 4 1 3
laboral
Manejo de estrés 27/04/22 Saloén 8 de la cultura 9 3 6
Trato digno para todos 28/04/22 Salén oval 2 1 1
Trastorno del espectro 28/04/22 Auditorio Leona Vicario 48 14 34
autista
Declaraciones 02/05/22 Auditorio Leona Vicario 108 48 60
patrimoniales
Declaraciones 03/05/22 Videoconferencia 200
patrimoniales
(Todos completaron su
registro)
Programacion 3/05/22 Salon 8 de la cultura 2 2
neurolingliistica
Declaraciones 04/05/22 Auditorio Leona Vicario 48 31 y Ig
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Grupo de vulnerabilidad y
su enfoque basado en 04/05/22 Videoconferencia 51
derechos humanos

(Nota: Solo completaron su
registro 40 participantes)

Excelencia para crecer
Estrés y control de 05/05/22 Salon oval 30 23 7
emociones

Declaraciones 05/05/22 Auditorio Leona Vicario 81 27 54
patrimoniales

Declaraciones 06/05/22 Auditorio Leona Vicario 93 53 40
patrimoniales

Estrés 11/05/22 Salon 8 de la cultura 13 10

oW

Relaciones humanas 13/05/22 Salén 8 de la cultura 21 12

Libertad de expresion y 17/05/22

derechos humanos Videoconferencia 46
(Nota: Solo completaron su
registro 38 participantes)

Nuevas masculinidades 18/05/22 Salon 8 de la cultura 58

Excelencia para crecer
Estrés y control de 19/05/22 Salon oval 47 7 40
emociones

Derechos humanos y 24/05/22 Videoconferencia 21

diversidad sexual
(Nota: Solo completaron su
registro 20 participantes)

Violencia de género 25/05/22 Terraza de Oval 24 4 20

Programacion
neurolingtistica en el 29/05/22 Salén Oval 27 9 18
servicio

Lenguaje incluyente con
perspectiva de género 30/05/22 Videoconferencia 46

(Nota: Solo completaron su
registro 42 participantes)

Toma de decisiones 01/06/22 Auditorio 6 5 1

Nuevas Masculinidades 02/06/22 Salén Oval 20 16 4

Control de emociones en el
entorno social y atencién 02/06/22 Salén Leona Vicario 198 72 126
ciudadana
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Prevencion de violencia en

el ambito digital 07/06/22 Videoconferencia 28
(Nota: Solo completaron su
registro 23 participantes)
Relaciones humanas 09/06/22 Salén oval 55 32 23
Nuevas masculinidades 14/06/22 Videoconferencia 19

(Nota: Solo completaron su
registro 14 pariicipantes)

Clima laboral 16/06/22 Salén oval 32 26 6
Igualdad de género 21/06/22 Videoconferencia 29

(Nota: Solo completaron su
registro 19 participantes)

Trabajo en equipo 22/06/22 Salén 8 de la cultura 6 5 1
Nuevas masculinidades 23/06/22 Salon oval 19 14 5
género y sexualidad
Educacion en derechos 19
humanos 28/06/22 Videoconferencia

(Nota: Solo completaron su
registro 11 participantes)

Motivacion en el trabajo 29/06/22 Salén 8 de la cultura 15 8 7
importancia de la denuncia,
en el combate a la 30/06/22 Videoconferencia 33
corrupcion

(Nota: Solo completaron su
registro 18 participantes)

Total de cursos del segundo trimestre: 44

Total de servidores publicos:1886

Nota: Los cursos marcado en negritas, son cursos que no estan dentro de la programacion 2022
solicitados por las areas.
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El A,B,C, en el servicio 6 abril de 2022
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Violencia de género 25 de mayo de 2022

7 VNN

Elaboré: Ariadna Patricia Villalobos Diaz

H. MUNIAMI[HTU\BE SOLIDARIDAD

DIRECCIOH DE CAPACITACION NORABLE AYUNTAQIEN{O DE SOLIDARIC
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD e oIALIA MAYOR
2021-2024 PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO

2021 - 2024

Mtra. Cynthia Romiero Ramirez ~Lic. Jose lgnacio Moreno Alpuche
Director de acitacion Oficial Mayor
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Segundo Reporte Trimestral
Periodo 01 de abril al 30 de junio del 2022

Nivel de Mir 17/ 171

1.IV.7 Organizar actividades y/o eventos sociales,
culturales, recreativos, deportivos y tradicionales (usos y
costumbres) para promover la convivencia familiar, la
integracién de los pueblos originarios y de las comunidades

Linea de accién indigenas en el municipio
Nombre del Porcentaje de los eventos recreativos y actos civicos del
Indicador Ayuntamiento realizados.

Durante el Ejercicio Fiscal 2022 se realizaran 49 eventos programados,
divididos en 11 el primer trimestre 13 en el segundo trimestre, 14 en el tercer

otros en los que se pretende contar con una participacion cnudadana d
mil personas de todas la etnias, edades y estratos sociales.

Con las 13 actividades realizadas durante el trimestre a repxm{ ’f”

49.10% de la meta anual proyectada para este 2022, dichos eventos jblﬁ,* %" JINTANg
- 402
TIPO DE
E EVENTO FECHA /
IVIES EVENTO
Abril Civico CCXXXIIl Aniv. Del Natalicio de Dofia Leona Vicario 10-abr
(1789)
’ i CLXXI Aniv. Del fallecimiento del Lic. Andrés
Akl Civica Quintana Roo (1851) Ceremonia y Ofrenda Floral 15-dpr
Abril civico ((;\éllllidr;f\nw. De la Defensa del Puerto de Veracruz 21-abr /
Abril soclaly Dia del Nifio y la Nifia 30-ab
Recreativo

\

’

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710

984 877 3050 Ext.

10153

unidad.espectaculosfigobiernodesolidaridad.gob.mx
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TIPO DE
MES EVENTO FECHA
EVENTO
Mayo Civico CXXXIII Aniv. Dia del Trabajo (1889) DESFILE 01-may
Mayo Civico CLX Aniv. De la Batalla de Puebla (1862) 05-may
P CCLXIX Aniv. Del natalicio de Don Miguel Hidalgo
Mayo Civico y Costilla (1753) 08-may
Mayo Sosfal ¥ Dia de las Madres 10-ma
% Recreativo y
Mayo Civico Dia del Maestro 15-may
Mavo Civico CXXVII Aniv. Del Natalicio del Gral. Lazaro ot i
5 Cérdenas del Rio (1895) Y
Junio Social y Cultural | Dia de la Marina Nacional (Ceremonia y Ofrenda
Floral en el mar)
Junio Soual‘y Dia del empleado Estatal (Burdcrata)
Recreativo
Turii - CXXVI Aniv. Del Natalicio del Lic. Javier Rojo fW””'.;‘- nho
Goémez (1896) :

Cabe mencionar que se realizaron 10 actividades no calendarizadas a peticion de
la Presidencia Municipal y la Oficialia Mayor de las cuales encontrara adjunto a este

reporte.

sanitarias causadas por la epidemia del SARS-COV-2 y acorde a la semaforizaci

emitida por las autoridades.

Av. 20 Mza.

101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710

984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Acto Civico CCXXXIIl Aniversario Del Natalicio de Dofia Leona Vicario
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcién: Acto Civico Conmemorativo por el 233 aniversario del Natalicio de
Dofia Leona Vicario realizado el dia domingo 10 de abril en la Explanada de IaEHa;a
28 de julio con la presencia de Autoridades Municipales, servidores pgﬁﬂtdos yﬁ
publico en general, asi como la participacion de la Banda de Guerra y Escplta.de |a"-;
Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

Tfr

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 110 ﬁf {V"“ﬁ

e
CEXUR ANVERSARD CL MATAL KD CE.

DORA LEONA VICARIO

Pt & (. Beres Fom. ¥ e B

2

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”
| Acto Civico CLXXI Aniv. Del fallecimiento del Lic. Andrés Quintana Roo (1851)
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcién: Acto Civico Conmemorativo por el 171 aniversario del.fallécimiento

del Lic. Andrés Quintana Roo realizado el dia viernes 15 de abril er 15 EXpIanada

de la Plaza 28 de julio con la presencia de Autoridades Mummpa!}z St

publicos y publico en general, asi como la participacion de la Band: Gu,é’rra y

Escolta de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal. 0T wE—
URIAT ]

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de SohdandadPJQO persenas

AYA DEL Chi

A{Ut.l J'JZ;

HONORABLE AYUNTAMENTO DE SOLIDARIDAD

CLXX1 ANIVERS

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Acto Civico CVIII Aniv. De |la Defensa del Puerto de Veracruz (1914)

Unidad Administrativa;

Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Linea de Accion PMD:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa:

Abril — Junio del afo 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Acto Civico Conmemorativo por el 153 aniversario de la Defensa del
Puerto de Veracruz realizado el dia 21 de abril en la Explanada de la-Plaza 28 de
julio con la presencia de Autoridades Municipales, servidores publlgﬁs y publico en
general, asi como la participacion de la Banda de Guerra y Escolta de Ia Secrétarla

de Seguridad Publica Municipal.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Sohdar:dad’ ‘]

=

lll

125} persoha"' nAD

B8 S0 tungay

cvil RNWE‘ISMIO DE ll DEFENSA 0EL

WER“I‘G DE VEMCRUI

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculosfigobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Recreativo — Festival Cultural del Dia de la nifia y el nifio
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Autoridades y Poblacion de la Alcaldia de Puerto AventuraFL .
n. ‘_{J- 2420

no o WIETANA ROp
Resultados: Pobladores de Puerto Aventuras (800 Infantes) <2 - 2024

>

e ——

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculoslgobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Aio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Civico —Desfile por el CXXXIII Aniversario del Dia del Trabajo 2022
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

pIDOS 4
P

)

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridaﬁ,\dﬁ}-
Descripcion: Desfile Conmemorativo por el 133 aniversario del d%ié:."dell fraﬁajo
realizado el dia domingo 01 de mayo en la Explanada de la Plaza 28 de julio con la
presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y publi ",E,;'Ji‘"*'él'ri?ﬂg"e_:"neral;'as-i_ﬁ_q
como la participacion de diversos sindicatos de trabajadores ‘gél"’Muqi:cﬁpio de
Solidaridad. PLAYA BEL CATiE o

2671 -20zd
Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento, poblacion en general Solidaridad.
1500 personas.

i~ TR ) e
8l DEL DiA DEL TRABAJO

playa del Carmen, Quintana Rqg e

o

®

=== \\

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 7771
984 877 3050 Ext. 10153
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Acto Civico CLX Aniv. De |la Batalla de Puebla (1862)
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los

pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Obijetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad. .«
<
Descripcion: Acto civico en conmemoracion del 160 aniversario de |a ‘Batalla c_i;e
Puebla realizado el dia 05 de mayo en la Explanada de la Plaza 28 dejulio con‘la
presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y publigg.en.general, asi
como la participacion de la Banda de Guerra y Escolta de la Secretaria de S_eg't'gnidad i

Publica Municipal. YACTIViR Es oy
PLAYA DEL GARyc 1

TN 700

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 150 personasit

N

S =

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Bxt. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Acto Civico CCLXIX Aniv. Del natalicio de Don Miguel Hidalgo y Costilla (1753)
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

D“ir

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solldarld,aﬁ“
£

Descripcién: Acto civico en conmemoracion del 269 aniversario gel Natallclo de
Don Miguel Hidalgo realizado el dia 08 de mayo en la Explanada de:la Plaza '28 de

julio con la presencia de Autoridades Municipales, serwdoresupmbhcos y publico en
general, asi como la participacién de la Banda de Guerra 'y Esc?lta dela Secretarla

de Seguridad Publica Municipal. PLAYA [

UEL G

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 100 |c">‘e'r§6nas. “

\.

N

Av, 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153

unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Recreativo Dia de las Madres 2022
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solldarldad.\mms,‘,+

Q & 7
Descripcidon: Evento de celebracion por el tradicional dia de Ias madreg en
Solidaridad realizado los dias 10, 12, 13 y 14 de mayo de 2022 en lae xplanada de
la Plaza28 de Julio, Domo de Puerto Aventuras, Domo del ?e!gundo parque del
fraccionamiento Villas del sol, Domo del Parque Lazaro Cardenas ph 1a’ Colonlnélr Luis?
Donaldo Colosio con la presencia de Autoridades Municipales, ssawldores pubths
y publico en general. PLAYA DLL E :

\

Ll -

Resultados: Madres de Familia de Solidaridad, Publico en General. Aprox 3000
personas.

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculoslgobiernodesolidaridad.gob.mx
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119 :

Evento: Dia de las Madres 2022
Tipo: Recreativo

#2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710

984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Evento: Dia de las Madres 2022
Tipo: Recreativo

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Av. 20 Mza.

101

SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Recreativo Dia del Maestro 2022

Unidad Administrativa:

Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Linea de Accion PMD:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa:

Abril = Junio del arfio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Evento de celebracion por el tradicional dia del maestro en
Solidaridad realizado el dia 15 de mayo de 2022 en la Arena Maya de Hotel Barcel6
con la presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y maestros del

municipio de Solidaridad.

Resultados: Cuerpo magisterial del Municipio de Solidaridad. 3000 asistentes.

Se realizé una rifa con un total de 40 premios para el magisterio, entre los cuales
destacan 2 motocicletas, 4 bicicletas, 4 laptops, 4 pantallas de plasma, 4 celulares,
4 tablets, 4 perfumes, entre otros premios.

Se atendié al magisterio con un banquete en el cual fueron @Slstldos por 100

meseros del hotel.

H. AYUNTAMI
il ¥

Av, 20 Mza., 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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G’»

2

“2022, Ario del Nuevo Sistema de Justicia
Evento: Dia del Maestro 2022 Laboral en el Estado de Quintana Roo”
Tipo: Recreativo

ij
\

Av. 20 Mza, 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx



@‘"@}Q RENOVAMOS PARA CRECER

6'3\;!1: SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

) 750
@)l@- GOBIERNO MUNICIPAL- 2021 - 2024

Y1 “2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
E,Vento' Dia d,EI Maestro 2022 Laboral en el Estado de Quintana Roo”
Tipo: Recreativo

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Acto Civico CXXVII Aniv. Del Natalicio del Gral. Lazaro Cardenas del Rio (1895)
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Obijetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcién: Conmemoracion del 127 aniversario del Natalicio del General Lazaro
Cardenas del Riorealizado el dia viernes 15 de mayo en la Explanada de la Pla‘ta o
28 de julio con la presenCIa de Autoridades Municipales, servidores publléos y
publico en general, asi como la participacién de la Banda de Guerray Escolta*de la

ﬂ

& :.u@'

Secretaria de Seguridad Publica Municipal. a-.;- ANEey
H A‘Il! 'Tn
Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 140 persoﬁas
Pu.rum' :
Uil -2324

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

CXXVII ANIVERSARIO DEL NATALICIO DEL
GRAL. Lhkllﬂ CARDENAS DEL RiD

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Aiio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Acto Civico Dia de la Marina Nacional (Ceremonia y Ofrenda Floral en el mar)

Unidad Administrativa:

Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Linea de Accion PMD:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa:

Abril = Junio del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Ceremonia Civica Conmemorativa por el 80 Aniversario del Dja'de:|a

Marina Nacional realizado el dia 01 de junio en la Estacion Naval Avanzadaﬁé’Playé}a
del Carmen con la presencia de Autoridades Municipales, Autoridades;Navales, 3;
Autoridades Militares, y servidores publicos, asi como la participacion de la Banda’

de Guerra y Escolta de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, AV o

I DR enpnnse =

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 80 personas.

PL“;I.'.‘:iLA_L. iis \
7 . == d ' . i

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.B. 77710
984 877 3050 Ext.\ 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Anrio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Evento: Dia de la Marina Nacional (Ceremonia y Ofrenda Floral en el mar)
Tipo: Civico

—————————= ==

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo Cx 77710
984 877 3050 Ext. 10153
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Recreativo Dia del empleado Estatal (Burdcrata)
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Obijetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcién: Celebracion por el dia del Burécrata con el Sindicato Unico de
Trabajadores al servicio del Municipio de Solidaridad realizado el 12 devmnlo de
2022 en el Salén de eventos Linda Vista (Prolongacion de Av. Jua(éz) con, la
presencia de Autoridades Municipales, Autoridades Sindicales del SU'I{SANIS y sus
agremiados. g__,_ e },

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. Bdf)’I?UF{OCRATAS "AD

(=

Y :
Se rifaron 30 regalos entre los que destacan 2 bicicletas, 4 pantallas Ieds bocmas
entre otros. 221 - 2504 '

H
HESRARE 7y AT! O BB

DMIA DEL sundcmu

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
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“2022, Aho del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Evento: Dia del empleado Estatal (Burécrata)
Tipo: Recreativo

Av. 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.EX"T'IIO
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

, Acto Civico CXXVI Aniv. Del Natalicio del Lic. Javier Rojo Gémez (1896)
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Obijetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcién: Conmemoracion del 127 aniversario del natalicio del LICQI‘]G[adO
Javier Rojo Gomez realizado el dia 28 de junio de 2022 en la explanada glé la Plaza
28 con la presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y publico en
general, asi como la participacion de la Banda de Guerra y Escolta de la Secretana
de Seguridad Publica Municipal.

H. BYONTEIIS 0 b eprr e

[: : EHL ,.U
Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 180 personas

PLAYA UEL [

U MR R Y S Py B
LUd] -394

HONBIABLE AYUNTAMENTO BE SELDARIDAY

CXXVI ANIVERSARIO DEL NATALICIO
DEL L|C JAVIER ROJO GGMEZ

P @ 78 & Jrin O i o
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Avances en calendarizacion oficial del 2022

Eventos Eventos Avance Avance
Programados Realizados Porcentual Alcanzable
18 24 50% 50%

vl w2 }’
H AYUNTRRIZ0TD 1 onr 1
Uittnnn e o SOLIDARIDAR
Numeralia: Lv AARES P, )
o Se realizaron en el trimestre abril - junio un total de 13 Eventos Programadcs legrando“
asi un avance porcentual del 50% del calendario anual oficial.
e Se realizaron 10 eventos adicionales al calendario no programados oficialmente.
o Se realizd apoyo transversal para cubrir eventos de IMACAS “La Ola Cultural”, “Firma
de Acuerdo de SEDATU con autoridades para la regularizacién de la Colonia Colosio”
y en las actividades del programa Federal “Jévenes Construyendo el Futuro”
Se coadyuvo en la realizacién de 8 informes semanales en el periodo abril- mayo.
Se generaron 12 asesorias logisticas y de How Do a otras areas.
La plantilla laboral de la Unidad se mantiene con 6 elementos incluido el Titular.
Se tiene Contemplado atender 14 eventos programados en el trimestre inmediato julio-
septiembre.
Se estima atender 12 informes semanales y 6 actividades de programa “Estoy Contigo”

Av, 20 Mza. 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. }7710
984 877 3050 Ext. 10153
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6}6“6) RENOVAMOS PARA CRECER

-:'(": SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

(
619 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Anexo 2 Eventos no programados realizados

Social Informes semanales
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Abril — Junio del afo 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.
& OHIDOs

Descripcion: La alcaldesa rinde de manera semanal un informe de actlvagédes dem
la semana previa inmediata. Pudiendo cambiar este informe a los dias martes o ;
miércoles. Siendo estos en total 6 Informes en este trimestre debido a“que por ~
motivos de veda electoral que abarcaba del 03 de abril al 01 d(ﬁ fju,mo ho era’
politicamente aceptable el realizar este tipo de actividades. " _ IDARIDAD

YAGTIipAn s .
Resultados: Poblacion de Solidaridad. Medios de Comunicacién.’Live Views de
Transmisién en vivo Pagina Oficial de Facebook en promedio de 400 conexionesi

INFORME
SEMANAL
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Evento: Informes semanales

Tipo: Social
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Social Recreativo Banderazo de salida de Operativo de Semana Santa
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: La alcaldesa llevo a cabo el banderazo de salida de los traiﬁgjgs
coordinados para la Proteccién Civil durante las vacaciones de semana santa 2022. %
Realizado con fecha 11 de abril de 2022 en el Muelle al final de Av. Constltuyentes J

L =4

Resultados: Poblacion de Solidaridad y 560 mil turistas visitantes,”-tﬁaé'édos enc I
cifras cercanas al 90% de ocupacion hotelera registrada por la Segretaria de
Turismo. PLAVA 1

'S

—

QI

“DANDERAZO DL~
\ PLAH OPERATIVODE 3=~
& | SEMANASANTA®

e |

L Jhpubmu&!lﬂkiu
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Social, Cultural y Recreativo Primer Festival Internacional del Mariachi
[Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: Se coadyuv6 en la primera edicion de este evento en Playasdel
Carmen con apoyo de IMCAS. Los dias del 17 al 21 de abril de 2022 en la @‘)‘(planadé
de la Plaza 28 de julio 5

B

Resultados: Poblacién de Solidaridad. 1000 turistas. 8 grupos %ﬁ.,m,a[iéchis,_f 2

lienzos charros de la peninsula. v "AD
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Social y Cultural Dia Internacional del Libro.

Unidad Administrativa:

Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Linea de Accion PMD:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa:

Abril — Junio del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvé a peticion de la quinta regiduria para la real}zacmn E!el
evento social en el marco de la celebracion del dia internacional del tlbfo el dia 23
de abril con la presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y publicb
en general, asi como la participacion de la Banda de Guerra y Escolta de Ia
Secretaria de Seguridad Pdblica Municipal. SR nInEY

Il

T

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 100.,‘pgrhs_one!s.

. |\DIA INTERNACIoNAL LiBRoyy

HO! .
NORABLE AYUNTAMEENTO DE SOLIDARIDAD

! (o povmaet e ncads b e o g e g s
ector burca algo en ef poema. ¥ o es inudfts b st o g et
Yok,

J‘n'
PLAYA DEL CARMEN, QUATANA ROD, 23 DE ABRL 2022

~J
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Social Toma de Protesta
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se coadyuvé a peticion de Presidencia Municipal, la organizacion del
evento denominado Toma de Protesta como Delegada de la AMMAC ng‘-Té"‘%ﬂ
Presidenta Municipal Lili Campos en Quintana Roo realizado el dia 27 de mayo de “
2022 en el Salén Leona Vicario del Nuevo Palacio Municipal con la presencia de

;
Autoridades Municipales, servidores publicos y plblico en general. Py
H. AYUNTAT ¥
Resultados: Poblacion de Solidaridad 333,800 mil habitantes segun\éncuesta
INEGI 2022. Municipios de Quintana Roo. PLAVA DL

cled = 2424

«)

e — —
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Social Visita de Autoridades del Pert

Unidad Administrativa:

Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Linea de Accion PMD:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa:

Abril — Junio del ano 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se llevo a cabo la mesa de trabajo denominada "Visita de

Autoridades del Pert al

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo” coadyuvando en

la organizacién con la Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales en el cual

2 r . . r SUD05
diversos alcaldes de ese pais se reunieron con cdmaras empresariales, asi;«como ™,

con el gabinete municipal en el salén Rojo Gémez en dos reuniones el did 01 de %
junio. Lo DU
NS
Resultados: Medios de Comunicacion en Solidaridad. . r{ ) 1E SO 0
v
AR R PR 00
RRELL ___________ 2021 - 2074

RRLRLLLLY
A \t;;;;ssssi'

S

e

IPATEE M T

ViSITADE AUTORIDADES DEL PERU
ALMUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
UINTANA ROO

48, A GAMFN M ) 8 DY Ao (L o1

\._/\
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Social y Recreativo Dia de la Libertad de Expresion
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los

pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcion: Se realiz6 a peticion de la Presidencia Municipal, la celebracion en el
marco del Dia de la Libertad de Expresion el dia 07 de junio en el Roof Garden del
Hotel The Fives Downtown con la presencia de Autoridades Municipales y Prensa
del Municipio de Solidaridad.

Resultados: Medios de Comunicacion en Solidaridad.Se dieron 30 regalos, entre no,,

los que destacan 2 motocicletas, 2 bicicletas, 4 pantallas led, celulares, tabl}e§ %
perfumes, entre otros.

P
- Bl
Sigsod

NiTAD
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Unidad Administrativa:

Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Linea de Accion PMD:;

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa:

Abril — Junio del afio 2022

Objetivo: Atender las actividades que le impongan las disposiciones legales
aplicables y las que le asigne la Presidencia Municipal y/o la Oficialia Mayor.

Descripcién: Se realizé a peticion de la Presidencia Municipal, en coordinacion con
la Direccién de Atencién al Migrante, la celebracion por el Dia Mundial del Refugiado
en Solidaridad. el dia viernes 21 de junio en el Salén Leona Vicario del Nuevo
Palacio Municipal con la presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos

e invitados extranjeros.

Resultados: Alimentos y bebidas para 75 Extranjeros refugiados en Solidaridads """ ',

“r)iA MUNDIAL
DEL REFUGIADO"
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Social Arranque de Programa Estoy Contigo
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Linea de Accion PMD:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa:

Abril — Junio del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizo a peticion de la Presidencia Municipal, en coordinacion con

la Direccion de Gobierno, el arranque oficial del programa Municipal “Estoy Contigo

b1

realizado el dia 21 de junio en el Domo de la Colonia La Guadalupana con la
presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y publico en general.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. 400 personas. Se
coadyuvé en la renta de 37 mesas, 300 sillas, 37 manteles, 2 toldos tipo marroqui,

sonido.

JD0c
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Social y Recreativo Dia de |la Diversidad
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Abril — Junio del afio 2022

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realiz6 a peticion de la Presidencia Municipal, en coordinacion con
la Unidad de Diversidad Sexual, un festival después de la marcha por el orgullo.
realizado el dia viernes 25 de junio en la explanada de la Plaza 28 de julio con la
presencia de Autoridades Municipales, servidores publicos y publico en general.

Resultados: Trabajadores de H. Ayuntamiento de Solidaridad. Se coadyuvo en el
montaje del escenario Tipo stage, sonorizacidn, iluminacién y con 4 técnicos de:,
audio. Beneficiados 1200 personas. £

Av. 20 Mza, 101 SN Centro, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo C.P. 77710
984 877 3050 Ext. 10153
unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad.gob.mx



@*a}@'r RENOVAMOS PARA CRECER

g %2 SOLIDARIDAD Oficialia Mayor
) § ) GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

SEGUNDO REPORTE TRIMESTRAL UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

Playa del Carmen Q. Roo a 01 de julio de 2022.

ENTREGAN

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024

ELLES GONZALEZ MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
AD DE ESPECTACULOS OFICIAL MAYOR

C.JOSE LUIS
TITULARDELA U
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